CELN{ SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpoie XPIS/SOTP/004/2015/GRC

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zdkona ¢&. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpis (dale jen ,,0Z%) a s pfihlédnutim k zdkonu &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zé&kon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

,Dodavka sluzeb servisni a technické podpory k zaji§téni adrzby
a provozu aplikaci eVéstnik, eUkolovnik, Vykazy dochazky"

Smiluvni strany

XPIS s.r.0.

Se sidlem: &.p. 405, 281 67 Stfibrna Skalice

Zapsana: vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka C150063
Zastoupena: Ing. Rastislavem Maskalem, jednatelem

Spojeni: tel.: +420 602 728 645

y e-mail: Rastisiav.Maskal@xpis.cz
IC: 28867424
DIC: CZ 28867424

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo uétu: 4144726001/5500
Adresa pro dorucovani korespondence:

dale jen ,,zhotovitel*

Ceska republika ~ Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel
Spojeni: tel.. +420 261 332 601

fax.:+420 261 332 600
N e-mail: lojda@cs.mfcr.cz
iC: 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu:  1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovickéd 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

{Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany") uzaviraji tuto smiouvu o dilo
s nazvem ,Dodavka sluZeb servisni a technické podpory k zajiSténi tidrzby

a provozu aplikaci eVéstnik, eUkolovnik, Vykazy dochazky* (dale jen ,smlouva“).
Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zéavazkovy vztah fidi OZ s piihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem & 137/2006 Sb., ¢ vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,smiouva").
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l. Pfedmét smiouvy

Pfedmétem pinéni smiouvy je zavazek:

A.  Zhotovitele provadét ve prospéch Objednatele dinnosti spocivajici v poskytovani podpory
vybranych aplikaci a pfislusnych integraénich komponent.

2.1

Podporou se rozumi:

.1

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

. udrzba aplikaci

e eVéstinik

¢ Vykazy dochézky, véetné modulu Stravenky

¢ eUkolovnik

v provozuschopném stavu dle poZadavk( Objednatele,

Udrzba integraénich komponent v provozuschopném stavu dle poZadavki
Objednatele,

udrzba a rozvoj osobniho profilu uZivatele a souvisejicich komponent;

udrZba a rozvoj rezervadnich systémi a souvisejicich komponent;

Upravy webovych sluzeb, podplGrych nastroji téchto aplikaci dle pozadavki
Objednatele, upgrade stavajicich aplikaénich komponent nebo jejich soudasti na
noveéjsi verze produktl, migrace do nového prostfedi a poskytnuti s tim souvisejicich
konzultacnich a programatorskych sluzeb prostrednictvim specialisti Zhotovitele,
aktivni komunikace s pracovniky oddéleni 125 a oddéleni 128.5 - Informatiky Ostrava,
predkiadani vlastnich navrhi na zmény a zlepgeni stavajiciho stavu aplikacl,

konzultace feSeni se spravci systéma

(Dale jen ,dilo").

Obiednatele v souladu s ustanovenimi smiouvy dilo pfevzit a za Ffadnou a véasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smiouvy.

. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a vdéas dilo dle této smiouvy bez
faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi pinéni predmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby,

c) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové
anebo listinne podobé, které od objednatele obdrzel pro potiebu pinéni
predmétu dila nebo které vytvofil v ramci pinéni pfedmétu dila

d) Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po predani dila
objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazateiné zlikvidovat &; je vést
a prokazatelné evidovat.

-
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

@) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch tieti strany.

f) Veskeré podkiady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji
v jeho vlastnictvi a zhotovitel za neé odpovida od okamziku jejich pfevzeti
jako skladovate! a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zévazku
(predani dila).

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni podpory jsou povinni .

a) zachovavat miéenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zpUsobem pfijdou do styku pfi pinéni podpory

b) zdrZzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor
objektl objednatele, ktere nesouviseji s pinénim podpory

¢) zdrZet se pokusli 0 neopravnény logicky pfistup k objektum ISCS, které
nesouviseji s pinénim podpory

d) zdriet se jakychkoliv aktivit, kieré nesouviseji s pinénim podpory

e) v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO

Zhotovitel podpory mlzZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodieng informovat objednatele o tom, Ze povéril
provedenim dila nebo jeho &asti daldiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
daldi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro fesSeni predmétu této
smilouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a) Umoznit pfistup pracovnikt zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni
dila a umoznit pfistup k dal$im souvisejicim prostiedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potfebuje k Fadné reatizaci podpory podle této smlouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soulinnost v mire,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pfisiusna plnéni dila na zakladé ,Mésiéniho vykazu prace —
vzor', ktery je uveden v pfiloze &.1

c) Prevzit pinéni ve smyslu této smiouvy a podepsat pfislusné dokumenty
v souiadu s ustanovenimi této smiouvy.

d) DodrZovat provozni podminky uzZivani dodané zhotovitelem a pisemna

doporuéeni zhotovitele.

Realizovat pfisludnou soudinnost v rozsahu této smiouvy.

Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich

stran.

2o

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou souginnost vyplyvajici
z teto smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil¢ich
praci a poZadavkd. Tim nenf dotéen narok zhotovitele na Ghradu pfiméfenych naklady
a pfipadné Skody.

/-

4
./
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2.7

2.8

2.9,

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Objednavatel je opréavnén neprodlené po pfejimce pinéni odebrat fyzické a logicka
pristupova préva, kterd byla poskytnuta zaméstnanclim zhotovitele podilejicim
se na podpofe, vetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na podpore.
Objednavatel je opravnén pii porudeni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odstavci 2.1 az 2.5 tohoto ¢lanku uplatnit sankce podie Eldnku ViL.Smiuvni
sankce - této smiouvy.

Zamestnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpe&nostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Rastislav Maskal, tel. +420 602 728 645

Zameéstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpeénostnich podminek

uvedenych v odst. 2.1 az 2.5 tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je Ing. Petr Gavlas, tel. +420 724 013 939

lll. Podminky a zplsob pInéni smlouvy

Sluzby jsou poskytovany priibézné ve formé jednotlivych dilich pinéni na zéklade

Zadani — zadavacim listem Objednatele v rozsahu dle tohoto &lanku. Vzor zadavaciho
listu je uveden v Pfiloze €.1 této smiouvy.

Dle charakteru jsou poZadované sluzby rozdéleny do t¥i kategorii, kategorii uréuje

pfi zadani dil&i sluzby Objednatel a je vZdy nasledné uvedena v zadavacim listé:

* Sluzby kategorie A zahrnujl fedeni probléml znemozfujicich nebo zavaznym
zpUsobem omezujicich vyuZivani pfedmetu smiovy.

» Siuzby kategorie B zahrnuji feseni problému, které znemo2fuji piné vyuzivat dil&i
funkci nebo Cast pfedmetu smiovy a Ize je do¢asné fesit nahradnim fedenim.

» Sluzby kategorie C =zahrnuji feSenl probléml, které nemaji zasadni
vliv na funk&nost pfedmetu smlovy a sluZby vztahujici se k pfedem dohodnutym
Upravam prostfedi a k upgradu a migracim prostfedi pfedmetu smlovy.

Zadavacim listem je pisemna objednavka vymezujici obsah, rozsah a dobu pinéni dil&i
Sluzby.

PIinéni Sluzby v kategorii C bude realizovano po provedeni odhadu pracnosti (podet
uctovanych hodin a termin ukoneni diléi sluzby) Zhotovitelem a jeho schvaleni
opravnénou osobou Objednatele uvedenou v odstavci 3.15. &lanku ill. Rozsah pinéni
podminky pinéni této smlouvy.

Provedeni jednotlivych dilgich sluZeb je ovéfeno akceptadnimi testy a potvrzeno
akceptatnim protokolem. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze &. 2 této
smiouvy. Pokud Objednatel neshleda v akceptadnim protokolu rozpor se skuteénosti,
schvali jej podpisem, tj. podpisem opravnéného pracovnika a doruéi jej na adresu
Zhotovitele nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jeho dorugeni. Podpis akceptatniho
protokolu Objednatelem bude potvrzenim fadné vykonané prace Zhotovitelem
a podkladem pro fakturaci za sluZby dle této smlouvy.
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3.6.

3.7.
3.8.

3.0.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Pokud akceptaéni protokol obsahuje nespravné Udaje, vrati Objednatel nejpozdeji
do 5 pracovnich dnll od jeho doruteni protokol Zhotoviteli k opravé s pisemnym
zdlvodnénim, které Udaje a proé¢ brani podpisu akceptacniho protokolu

Zadavaci listy a akcepta&ni protokoly jsou prilohou faktury za dané fakturatni obdobi.

Podpora nainstalovanych systém(l je provadéna pro jazykové prostfedi Ceske
a anglické.

Sluzba je béZné poskytovana v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 17:00., ato vrozsahu 90
hodin mési&né, pfipadné nevyterpané hodiny jsou po vzajemné dohodé pfevoditeiné
do dal$iho mésice.

Mimo dobu uvedenou v odstavei 3.9. tohoto ¢lanku je Sluzba poskytovana pouze
na zakladé predchozi domluvy Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit plnéni Sluzby nahiadené v dobé, ktera je uvedena
v odstavci 3.9. tohoto €lanku:

« U kategorie A do 4 hodin od obdrZeni poZadavku a vyfesit do 8 hodin od zahajeni
fedeni,
« U kategorie B zahajit pInéni do 3 dnu od obdrZeni pozadavku a vyfesit do 5 dni,
e U kategorie C zahajit feSeni do 5 dni a vyfesit v terminu dle vzajemné dohody
Objednatele a Zhotovitele.
Plnéni sluzeb nahlasenych mimo dobu uvedenou v odstavci 3.9. tohoto ¢lanku:
e v terminu dle vzajemné dohody Objednatele a Zhotovitele.

Pin&ni dle &lanku ill. Pfedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi zplsoby:

a) vzdalenym pfistupem,

b} telefonicky, e-mailem, SMS,

¢) umisténim Feseni na webu, {j. zvefejnénim a zpfistupnénim feseni,

d) na misté s fyzickou pfitomnosti pracovniki Zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout zplsobem dle bodu a), b) nebo ¢),

Nahladeni pozadavku nebo zavady mohou provést odpovédni zastupci Objednatele
u Zhotovitele telefonicky, e-mailem, pfipadné jinou vhodnou formou. Doporucena
je prokazatelna formatj. pisemnd, e-mailem nebo telefonicky s naslednym e - mailem.
Pfi proaktivnim zahajeni feS$eni zavady ze strany Zhotovitele je vidy informovan
opravnény zastupce Objednatele. Nasledné je vzdy vyhotoven zadavaci
list a akceptacni protokol.

Zastupci Objednatele, ktefi majl opréavnéni zadat sluzbu Zhotoviteli, jsou feditel odboru
12 GRC a jeho zastupce, vedouci odd&leni 128.5 GRC a jeho zastupce.

Zastupci Objednatele, ktefi majf rozhodnou pravomoc ve véech zalezitostech tykajicich
se této smiouvy - rozsahu a zplsobu pinéni pfedmétu smlouvy jsou feditel odboru
12 GRC a jeho zastupce a vedouci oddéleni 128.5 GRC, vyjma podpisu této smiouvy
a jejich fadnych dodatk( ve smyslu odstavce 13.4. &lanku XIil. Zavérecna ustanoven.

Pozadavky na sluzby jsou evidovany u Zhotovitele | Objednatele.
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4.1.

4.2.

5.1,

5.2.

53.

54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

IV. Misto a termin plnéni dila

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou Generdini feditelstvi cel a véechna pracovisté
Gtvar{l Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,CS").

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne podpisu do 30. 6. 2016.

V. Cena difa

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena Castkou 1200 K¢ bez DPH, to je 1452
K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje objednateli
disponibilni kapacitu prace v rozsahu 1080 hodin po dobu Géinnosti smiouvy,
predpokladany objem éerpani praci je do 90 hodin mésiéné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smiouvy, resp. dobu platnosti této
smiouvy, nepfekroéi ¢astku

1 296 000,- K bez DPH / 1 568 160,- K¢ vé. DPH

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse piipustna a koneéna. Cena za dilo
zahrnuje veskere souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
predani a zaruéni servis dila. ,

Cena za mésiéni pfedmét pinéni smlouvy je 108 000,- K& bez DPH , tedy 130 680,- K&
K¢ véetne DPH.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového Fizeni
¢.34210/2015-900000-128.7

V1. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace meési¢éné, a to poéinaje
10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poétu
vykédzanych hodin v mésiénich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v &l Iii.

Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny naleZitosti dafiového dokladu podie
§ 435 OZ, podle § 7 zékona &. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zékon o obchodnich korporacich), podle zakona ¢. 563/1991 Sb. o Udetnictvi, ve znéni
pozdejsSich pfedpistu a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpist a odkaz na tuto smlouvu, pfisluéné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfisludnych predavacich
protokold musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem; ID datové schranky ,Generélni feditelstvi cel*: 7puaadc

Mesicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni Cisla této Smlouvy., Pokud faktura nebude
obsahovat stanovene naiezitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2

Gdaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnd od jeiiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovem
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova hita splatnosti zatne plynout
doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati,
pfestoZe fakiura je spravna a pfedepsané ndlezitosti obsahuje, zUstava v platnosti
plvodni |hGta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plvodnim
terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dn( od data doruéeni
fakiury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, ze posledni
den splatnosti fakiury pfipadne na den pracovniho kiidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odesiani.

Penézni zavazek objednatele se povaZuje za véas splnény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch Uftu zhotovitele. Platha faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V piipadé prodleni objednatele s hradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym
se urCuje vySe trokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a d&lena organu  pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstfik( pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze viéi sob& nebudou uplatiovat v pfipadé
prodieni drok z Groku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zaji§tovaci Uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, na déet pfisludného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zakona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpis(.

Vil. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve thaté uvedené v &L 11l odst. 3.3 této smiouvy, je objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1000 ,- K& za kaZdou
zapocatou hodinu prodieni

V pfipade prodieni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vziahuje
zéruka ve h{ité uvedené v &l. VIl Zaruka, ndhrada $kody a vlastnické pravo, odst.8.3
této smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
10 000,- K& za kaZdy den prodleni.

Ve
7/ /-
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7.3.

7.4.

7.5

7.8.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.1

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ustanoveni o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vznikié
gkody. Smiuvni sankce je splatnd do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vyhctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &tanku V. Cena pinéni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnit a nedolozi prokazateing, Ze
zpozdéni spoliva v systémovych pfekazkach objednatelem neoviivnitelnych, je
zhotovitel opravnén zadat po objednateli zaplaceni droku z prodieni cle &lanku IX.
Cena plnéni a platebni podminky bod 6.7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &lanku
li. Povinnosti smiuvnich stran, v odst.2.1.- 2.4. této smiouvy je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000,- KE za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepindnim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v lanku
[. Pfedmét smiouvy Skoda, uhradi ji zhotovite! v prokazané vysi.

Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnui ode dne doruéeni jejiho vyuétovani
zhotoviteli.

Ujednani o smiuvni pokuté neni dotCeno pravo té ktereé smiuvni strany na nahradu
skody.

V pifipadé poruSeni povinnosti midenlivosti je druhd smluvni strana opravnéna
poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad.
porudeni.

Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji dale stanovené smiuvni sankce. Smluvni
strany si vyslovné ujednaly, Ze Kk jinym neZ zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodatetné
nebude pfihlizeno.

VHI. Zaruka, nahrada Skody a vilastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaného pfedmétu
smiouvy. Zarudni doba poéina bézet pfevzetim plnéni Objednatelem na zakladé
podpisu ,Akceptaniho protokolu®, ktery je pfilohou &. 2.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo moZné plnéni vyuzivat z divodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyteéného odkiadu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnik{i Objednatele a poruchami &i $patnou funkei
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8.5.

8.6.
8.7.

elektrické sité. Zaruka se rovné&Zz nevztahuje na vady & dpatnou funkci zapfiginéné
komponenty nebo sluZbami, jeZ nejsou soudasti pfedmétu plnéni dle této smiouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele, Zhotovitel je povinen na své naklady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve thiié
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji véak do 30 dnli od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitel ru¢t spoleéné a nerozdilng se subdodavatelem za skody zplsobené v ramci
pinéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaneho dila.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, kiery podléha autorskému
zakonu, resp. licenci, udeluje timto zhotovitel licenci ¢asoveé, mistné a ¢o do podtu
uzivatellt neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylouceni postupu podie ust. §
2370 OZ ‘

IX. Bezpecnost sité

Pokud b&hem plnéni Gkol( vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy dojde k predani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zasahu a predani sité zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
ZMEnéno.

X. Platnhost a ucinnost smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou ode dne podpisu do 30. 6. 20186.

10.2. Tato smiouva nabyva platnosti a GCinnosti podpisem statutarnich zastupct obou

smluvnich stran.

10.3. Tuto smiouvu je moZno ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

10.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstainé poruseni pinéni predmétu smiouvy

druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruceno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povaZuje prodleni pfi pinéni delSim neZ 30 (slovy: tficet) dnll. Podstatnym
poruSenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni
smiuvni ceny zhotoviteli dels§im nez 30 (slovy: tficet) dnl a poruseni kterékoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

10.5. Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni. Strana, kviii

jejimuz poruseni smiouvy doslo k odstoupent od smiouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupuijici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnii ode
dne doruéeni takové faktury vedkeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy dusledek
odstoupeni od smiouvy.

10.8. Ustanoveni &lank( této smiouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po

ukondgent Ginnosti teto smlouvy, zGstanou platna i po ukonceni této smiouvy.
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11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.
13.2.
13.3.

Xl. Zvlastni ujednani

. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi

vylu¢ujicimi odpovednost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni
sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno

. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto smicuvu jako referenci

vUdi tfetim stranam.

. Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produkti

ant jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na sifeni predanych produktd
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kiterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Xii. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti 0 osobnich Udajich osob &innych v ramci
objednatele, o technickem vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smiouvy dovédel.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se (dajli, které se dozvi v souvislosti
s pinénim povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vdechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
idaju v soultadu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Za ucelem zavazku midenlivosti uzavi'e zhotovitel se vSemi svymi zameéstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mienlivosti.

Objednatel se zavazuje k miCeniivosti o veskerych skuteénostech, o kierych se dovédél
na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznadeny za obchodni tajemstvi die § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost a2 do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokiadu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti micenlivosti. Za poruseni miéenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna predmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na Gcinnost nebo platnost této smiouvy.

Xlll. Zavéreéna ujednani

Mistem pinéni tohoto dila je sidio objednatele.
Smlouva se stava platnou a Gc¢innou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soud Ceské republiky. V otazkach
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Smiouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizéi ustanoveni OZ, nebo
predpisu, jez jej nahradi. Smiuvnistrany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vznikié pii

realizaci této smiouvy budou fesdit v souladu s pravnimi predpisy. KaZda ze smiuvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporl pfistoupi a2 po vyéerpani
mozZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskere zmeény, Upravy nebo dopinéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiuvnich stran formou pisemnych, vzestupné d&islovanych dodatkdl
ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvéleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou sougasti této Smilouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatneého ustanovent plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smysiu
a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takoveé
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a tgelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutecnost byla zndma od podatku. TotéZ plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smiouvu uvefejni na svém profilu
v plnem znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkéach, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Smiluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promiéuji ve [hité
3 let ode dne, kdy smluvni strana mohia poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfecetly a pfijaly véechny smiuvni podminky uvedené
v této smiouvé,

13.10. Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze

smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.,

13.11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Priloha €.1 ,Zadavaci list ~ vzor"- 1 list

Priloha &. 2 ,Akceptaéni protokol - vzor — 1 list

Pfiloha &.3 ,Skoleni zaméstnanci externich spolednosti ze zasad bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany“- 3 listy

13.12. Smiuvnl strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vaing, Ze nebyla

13.13. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

- a -
V Praze, dne 5 40P LA //
o Ve
/ 'f e
............................. oot
ki s

za objednatele z¢'zhotovitele
Ing. Michae! Lojda Ing. Rastislav Maskar
feditel odboru informatiky jednatel spoleénosti

Generalniho feditelstvi cel

XPIS s.r.o.

{5

!
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Pfiloha &. 1 ke SMLOUVE &. XPIS/SOTP/004/2015/GRC ~ Zadavaci
list - vzor

Generalni Feditelstvi cel
Smiouva ¢. XPIS/SOTP/004/2015/GRC - Dodavka sluzeb
servisni a technické podpory k zajisténi idrzby a provozu
aplikaci eVéstnik, eUkolovnik, Vykazy dochazky.

Zadavaci list €. Ke smlouveé ¢,
Objednatel: Zhotovitel:
Generalni Feditelstvi cel XPIS s.r.0.
Budé&jovicka 7 Stiibrna Skalice 405
140 96 Praha 4 281 67 Stiibrna Skalice
IC: 71214011 IC: 28867424

Nazev etapy/ukolu:

Popis zadani:

Predpokladany rozsah prace: 90 hodin Datum predani: . . 2015

Za Objednatele dne: Za Zhotovitele dne:
Opravnéna osoba: Za vécnou spravnost:; Opravnénad osoba:
Jméno, podpis: Jmeno, podpis: Jméno, podpis:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pfedani a prevzeti prace

Etapa/Ukol predana do akceptacnich test{ :

Za Objednatele dne: Za Zhotovitele dne:

IMENo, POAPIS! cviiiii Jméno, podpis:

-----------------------------------

Pfipominky z akceptacnich test:

Etapa/akol akceptovana/odmitnuta:

Za Objednatele dne: Za Zhotovitele dne:
Opravnéna osoba: Za vécnou spravnost: Opréavnéna osoba:
Jméno, podpis: Jméno, podpis: Jméno, podpis:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PFiloha & 2 ke SMLOUVE &. XPIS/SOTP/004/2015/GRC ~ Akceptaéni

protokol - vzor

Dokument

Projekt

Smiouva ¢,

Objednatel

Zhotovitel

Reditel projektu Objednatele
Reditel projektu Zhotovitele

Seznam Fedenych po¥adavkd:

Akceptacni protokol

Dodévka sluZeb servisni a technické podpory k zaji$téni udriby a provozy
aplikaci eVéstnik, eUkolovnik, Vykazy dochdzky
XPIS/SOTPL004/2015/GRC

Generalni Feditelstvi cel

XPIS s.r.0.

Ing. Petr Gavlas

Ing. Rastislav Maskal

Polet hodin pokrytych dle smiouvy: 90

Fakturovanych hodin:
PFenos hodin do dalsiho mésice:

90

Celkem za servisni zasah bez DPH K&
Celkem za servisni zdsah vletné DPH Ké&

Dodavatel: XPIS s.r.o.

Odpovédna osoba:
Ing. Rastislav Maskal

Telefon: E-mail:
+420 602 728 645 | Rastislav.Maskal@xpis.com

Podpis:

Objednatel: Generalni feditelstvi cel, Odbor 12

Odpovédna oscba:
Ing. Petr Gavlas

Telefon: E-mail:
+420 724 013 939 |p.gavlas@cs.mfcr.cz

kalkutaci:

Souhlasim s vy$e uvedenou | Datum: Podpis:
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Pfiloha €. 3

Skoleni zaméstnancu externich spolecnosti ze zdsad bezpeénosti a ochrany zdravi pii
praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spoleénosti isou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vidy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na
starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli piivolani.

3. Pocinat si pfi préaci tak, aby nedo$lo k ohrozeni zdravi, dodrzovat predpisy o ochrané a
bezpedlnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do &istych a kontrolovanych prostor
je povolen v kombinézach z bezlletového materialu a pfislugné obuvi.

5. Zameéstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrfovat potadek a vidy po
vykonani uréené prace uvést pracovi§té do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnanct.

7. Ridit se bezpeénostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény,

8. Nezabrahovat pfistupu k rozvadééium energii, hasicim pfistrojim a anikovym vychodiim.
8. Pfi odchodu z pracovi$té odpojit elektrické spotiebice.

10. Pled zapoletim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se
bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Udrzba a Cisténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivodu energii. Neni- li to technicky mozné, musi se udinit vhodna ochranna
opatieni.

12. Pfi praci v prostfed( s nebezpeéim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici nafadi, antistaticky
odév a antistaticka obuv.

13. Pred zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této skutecnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhla8eni pozarniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté die evakuaéniho planu pracoviété, na kterém vykonava svou &innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a &innosti nezavdal pfiginu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. DodrZovat a respektovat platné pfikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
v8echny bezpelnostni tabulky, napisy, symboly a piikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu ¢innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni ginnosti
neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancli a osob zdrZujicich se v areafu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou Cinnosti dodrZovat na pracovistich pofadek a &istotu, zabezpetovat
pruchodnost pfistupovych a tnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpeénost pouZivanych stroji a mechanismt, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouzivaneho nafadl a nastroji a zji$téné zavady neprodlené odstranovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim ceini spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pficinou bezpe&nostni nehody (Urazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostiedky.

21. Vykonavat pracovni &innost pouze na uréenych, vyhrazenych a prevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesmsji bez souhlasu povéfeného zaméstnance

celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipad(i (nevolnost, nemoc, Graz
apod.) a odchodu na pfestavku v praci die zakoniku prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zékaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu urcenych a
oznaéenych jako ,Kufarna“. Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény

// —
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na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohef a jiné zdroje zapaleni (svafovani, palenl, brouseni, fezani, vrtani,
letovani, natavovani apod.) pouze na urenych a schvalenych Udrzbaiskych pracovistich
(napf.

svafovna). Mima tato mista je mo2né pouzivat otevieny ohefi a jiné zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpovédnych zaméstnancli GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho
technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v
daném miste dle platné smérnice o poZarni ochrané. V kazdém piipadé musi byt vystaveno
pro externi spolecnost "Prikaz k provedeni praci se zvy$enym nebezpedim pozaru” a spinéna
v ném stanovena opatieni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v prabéhu praci i po jejich
ukonceni dbat zvysené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnanctim celni spravy snizeni
zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnutl, pfikazy a doporuéeni povétenych zaméstnancd celni spravy a
zameéstnanct, ktefi vykonavaji kontroini a dozoréi &innost na Useku bezpedénosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal§imi obecné zavaznymi pfedpisy a normami, jakoz i mistnimi pfedpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PQ, se kterymi byly zaméstnanci externi spoleénosti
seznameny v ramci progkoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni &innosti pouzivat vhodné QOPP.,

28. V piipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni
zakroCit k odvraceni $kody, pokud tim nevystavuji vaznému ohroZeni sebe, nebo ostatni
pfitomné zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohladovnu
poZaru kl. 2782,

29. Kazdy zaméstnanec externi spole¢nosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na
miste,v ramci svych schopnosti a moznost! poskytnout okamzitou prediékarskou prvni pomoc
a plivolat lékafe. Lékarskou prvni pomoc zajiStuje v pracovni dny v ordinadnich hodinach
zavodni Iékaf (ordinace lékafe v piizemi budovy GRC) na tel. ki. 2454 nebo 2458. V ostatnich
pripadech ZZS HMP na tel. . 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel. & 112.
Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k Urazu.

30. Dodrzovat zékaz pozivani alkoholickych napojl, ndvykovych latek a omamnych prostiedk(
na v8ech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napojl a
omamnych prostfedkii ve v8ech prostorach a objektech celni spravy. Dodrsovat povinnost
pfichazet na pracoviété ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

FouyZivani QOPP:

1. OOPP nutné pro b&Znou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.

2. Zamestnanci externich spolecnosti jsou povinni pfedepsanym zplisobem pouzit specidini
QOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napt. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).
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