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SMLOUVA O DILO

(déle jen ,,Smlouva®)
uzaviena dle ustanoveni § 2586 a § 2358 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle
jen ,,Obcansky zakonik*)

Ceska republika - Ministerstvo financi

Letenska 15, 118 10 Praha 1

jejimZ jménem jednd JUDr. Jitf Beran, feditel odboru 35

ICO: 00006947

DIC: CZ 00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni{ banka, &islo G&tu: 3328001/0710
ID datové schranky: xzeaauv

(déle jen ,,Objednate])

a

ppm factum research s.r.o.

Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13

zapsana v obchodnim rejstifku pod spisovou znagkou C 13338 vedenou u Méstského soudu
v Praze

zastoupena Pavlem Rihou, jednatelem

ICO: 47121793

DIC: CZ 47121793

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ¢. uc. 98300/5500
ID datové schranky: KWRSNZN

(déle jen ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel spoleéné déle t6Z jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako
»omluvni strana‘).

uzaviely na zaklad€ vysledku vefejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,Mgfeni tirovnd
finanéni gramotnosti dosp&lé populace Ceské republiky* nasledujici Smlouvu:

I. Uel Smlouvy

Ukelem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran tak, aby Objednatel
mohl ziskat statistickd data a souvisejici podklady tykajici se finandni gramotnosti obcan(
Ceské republiky, a &ast z téchto dat a podkladit zaslat ve 1hiité do 30. 9. 2015 Organizaci pro
hospodéiskou spolupraci a rozvoj (OECD).

II. Predmét Smlouvy

1) Zhotovitel se zavazuje, Ze postupem podle ¢léanku III této Smlouvy provede na svtj naklad
a nebezpedi pro Objednatele sociologicky priizkum (vietnd tvorby finalni podoby
dotazniku) mapujici troveil finanéni gramotnosti dospélych obdant Ceské republiky na
zaklade jejich subjektivniho hodnoceni vlastni vzdélanosti, potfeb dalsiho vzdélavani a na
zaklade ovéfeni jejich znalosti a zjisténi postoji a chovani v oblasti finanénich sluzeb,
jehoZz vystupem budou 3 &4sti:



a) ziskand data v tabulkach ve formétu datové tabulky pro MS Excel a ve formatu pro
SPSS pro &ast Dila tykajici se otazek OECD, jejichz pracovni znéni je specifikovano
v PHiloze 1 této Smlouvy (déle jen ,.Data OECD%);

b) ziskana data v tabulkach ve formétu datové tabulky pro MS Excel a ve formatu pro
SPSS pro &ast Dila tykajici se otdzek, jejichz pracovni znéni je specifikovano
v Pifloze 2 této Smlouvy (dale jen ,,Data MF*);

¢) vyhodnoceni ziskanych Dat OECD a Dat MF a jejich srovnani s vysledky za rok 2010,
spolu s vypracovanim zavéreiné zpravy, kterd bude predéna jak v tist€né (v pottu dvou
vyhotovent), tak i elektronické (ve formatu MS Office — Word a PowerPoint) podobg
(Data OECD, Data MF a vyhodnoceni a srovnani v podobg zavéretné zpravy dale jen
,Data celkova“ nebo t¢z ,,Dilo).

2) Objednatel se zavazuje fadng zhotovené Dilo prevzit a zaplatit Cenu podle této Smlouvy.

II1. Zpiisob a terminy provedeni Dila

1) Zhotovitel se zavazuje provést Dilo prostfednictvim dotaznikového Setfeni na
reprezentativnim vzorku teské populace ve véku 18-79 let, pfi¢emZ pocet dosaZeného
rozsahu statistického vybérového Setfeni (tj. zcela vyplnénych dotaznik?) je nejméne
1.000 respondentil (dale jen _Dotaznikové Setfeni”
prostiednictvim dotazniku, ktery bude vytvoien Zhotovitelem na zékladé Piilohy 1 a
Ptilohy 2 této Smlouvy.

2) Pied realizaci focus group a pilotniho ovéfeni dotazniku predlozi Zhotovitel navrhované
snéni dotazniku vypracovaného na zaklade Piilohy 1 a Piflohy 2 Objednateli, ktery je
neprodlené posoudi a sd&li piipadné namitky Zhotoviteli. Neprodlené po odsouhlaseni
znéni dotazniku ze strany Objednatele zahaji Zhotovitel focus group a realizuje pilotni
ovéteni dotazniku alespoti na 50 respondentech. Zhotovitel se zavazuje, Ze tito respondenti
nebudou zapotitavani do celkového minimélnfho poctu respondentdi podle odst. 1.
Vysledky focus group a pilotniho ovéfeni a naslednou tpravu otazek predlozi neprodleng

Objednateli, ktery je neprodlené posoudi a sdéli pfipadné namitky Zhotoviteli.

3) Zhotovitel se zavazuje neprodlené po odsouhlaseni vystuptt podle odst. 2 provést
Dotaznikové etfeni osobnim dotazovanim respondentt. Piedpokladana délka dotazovani
jednoho respondenta je 45 minut.

4) Zhotovitel se zavazuje zajistit odbornou Groved a kvalitu vech fazi provedeni Dila a
dodrzet standardy ESOMAR, EFAMRO a SIMAR.

5) Zhotovitel se zavazuje piedat Dilo Objednateli k akcepta¢nimu fizeni, a to v nasledujicich
terminech:

a) Data OECD budou pFedéna nejpozd€ji dne 29.9.2015;
b) Data celkova budou pieddna nejpozdé&ji dne 2.11.2015.

6) O pievzeti kazdé casti Dila k akceptaénimu fizeni bude sepsén Akceptalni protokol, jehoz
vzor tvofi Piilohu 3 této Smlouvy (dale jen ,,Akceptacni protokol®). Pred podepsanim
Akceptagniho protokolu budou Objednatelem sepsany piimo do Akceptaéntho protokolu
vyhrady, které k pfedmétnym gastem Dila Objednatel uplatiiuje. Zhotovitel se zavazuje
odstranit takto sepsané vyhrady ve Ihiite 5 pracovnich dni ode dne podepsani
Akcepta¢niho protokolu.

). Dotaznikové Setfeni bude provedeno




7) V piipadé, Ze Akceptaéni protokol byl podepsin bez vyhrad nebo doglo-li k odstranéni
vyhrad dle predchoziho odstavee, piedlozi Zhotovitel Objednateli nejpozdgji do
2 pracovnich dni od podpisu Akeeptacniho protokolu nebo od odstranéni vyhrad k podpisu
2 stejnopisy Preddvaciho protokolu, jehoz vzor tvoti Prilohu 4 této Smlouvy. Kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu. OkamZikem podepsani Piedévaciho
protokolu se Dilo povaZuje za pfedané.

8) Zhotovitel vyslovuje souhlas stim, Ze ¢ast Dila ,,Data OECD* miize Objednatel zaslat
Organizaci pro hospodéiskou spolupraci a rozvoj v souladu s u¢elem Smlouvy jesté pred
podpisem Pfedavaciho protokolu (aviak nejdiive po podpisu Akceptaéniho protokolu.

IV.Cena a platebni podminky

1) Smluvni strany si ujednaly, Ze cena za Dilo (déle jen ,,Cena®) &ini &astku 298.000 K& bez
DPH (slovy: dv€ st€ devadesdt osm tisic korun &eskych). K Cené je piipoétena DPH ve
vysi 62.580 K& (slovy: Sedesat dva tisice pét set osmdesét korun &eskych); tato &astka
odpovida dani z pfidané hodnoty dle sazby platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Cena navySena o Castku za DPH je ve vy8i 360.580 K¢ (slovy: tii sta Sedesat tisic pét set
osmdesat korun eskych). Zhotovitel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

2) Cena je ujednana jako maximalni a nepfekrogitelnd a zahrnuje veskeré naklady souvisejici
s provedenim Dila a jeho pfedanim dle této Smlouvy.

3) Zhotovitel vystavi nejdfive po pfedani vech &asti Dila Objednateli fakturu, kterou dorugi
Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od pfedéni posledni &isti Dila. P¥lohou
faktury budou kopie Pfedavacich protokold, podepsanych obdma Smluvnimi stranami.
Faktura bude doru¢ena na adresu:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Oddéleni 3503 Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele na finanénim trhu
Letenska 15,118 10 Praha 1

4) Faktura bude obsahovat néleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obg&anského zakoniku
a v ptipad€, Ze jde o daflovy doklad, také naleZitosti dle zdkona & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpist. Faktura musi déle obsahovat:

a) identifikaci Dila podle Smlouvy a zadévaci dokumentace;
b) zakéazkové &islo Smlouvy, které slouzi jako identifikator platby;
¢) Uplné bankovni spojeni Zhotovitele.
5) Splatnost fadn& vystavené faktury ¢inf 30 kalendainich dnt ode dne dorudeni Objednateli.
6) Objednatel mé pravo fakturu Zhotoviteli pred uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji ihradou, obsahuje-li nespravné naleZitosti nebo udaje, chybi-li na
faktute n&ktera z ndleZitosti nebo udajfi nebo chybi-li kopie Pfedavacich protokolt. Ode

dne dorudeni opravené faktury b&Z Objednateli nova Ihita splatnosti v délce
30 kalendatnich dni.

7) Platby dle této Smlouvy budu probihat vyhradné v korundch Ceskych a rovnéZ veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této méng. K uhrazeni Ceny dojde bezhotovostné pievodem
na ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy a podle tidaji na vystavené faktute. Odlisné bankovni
Udaje uvedené na faktute maji piednost pred udaji uvedenymi v zéhlavi této Smlouvy.



V. Licen¢ni ujednani

1) Zhotovitel je povinen zajistit, aby Dilo bylo bez pravnich vad, zejména, aby nebylo
zatiZeno Zadnymi pravy & naroky tietich osob, z nich¥ by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany.

2) Dilo podle této Smlouvy je dilem nehmotnym ve smyslu Obcanského zakoniku, a proto se
na n&j vztahuje pravni uprava tykajici se licenéni smlouvy.

3) Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli Gasové a mistnd neomezené licenéni
opravnéni podle § 2358 Obcanského zakoniku (déle jen , licence®) k uzivani kazdé &asti
Dila v8emi zpiisoby uZiti (vietné zvefejnéni Dila), a to ode dne pfedani kazdé jednotlivé
¢asti Dila. Objednatel neni povinen licenci vyuZit. Zhotovitel podpisem této Smlouvy
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tfeti
osob& opravnéni k vykonu tohoto préva, a to rovn&Z viemi zplsoby uziti. Objednatel je
opravnén upravovat Dilo, k némuZ je poskytnuta licence, sam & prostfednictvim tietich
osob.

4) Licence je udélena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Ob&anského zakoniku.

VI. Odpovédnost za vady
1) Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo, resp. kazda jeho &4st, nebude mit adné vady.
2) Shledé-li Objednatel jakékoli vady Dila, oznédmi je bezodkladnd pisemng& Zhotoviteli.

3) Zhotovitel se zavazuje vady Dila odstranit, a to na své naklady a nejpozdéji do
5 pracovnich dnti od jejich oznameni Objednatelem. Narok Objednatele na nahradu skody
zpusobené vadami timto neni dotéen.

VII. Miléenlivost

1) Zhotovitel se zavazuje udrZovat v tajnosti, nezp¥istupnit tfetim osobam a podniknout
vSechny nezbytné kroky k zabezpeSeni diskrétnich informaci (dale jen ,,Diskrétni
informace®). Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Zhotoviteli Objednatelem v souvislosti s Dilem podle této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovng obsaZeny ve znéni Smlouvy zvefejiiovaném dle odst.
6 Zavérecnych ustanoveni);

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZena povinnost ml&enlivosti;

c) veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznadeny jako diskrétni ve smyslu
ustanoveni § 152 zékona €. 137/2006, o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozd&jsich
predpist.

2) Povinnost zachovévat mligenlivost, uvedend v predchozim &lanku, se nevztahuje na
informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecnd a veiejné piistupnymi jinak neZ poruSenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

b) u nichZ je Zhotovitel schopen prokdzat, e mu byly znamy jests pfed piijetim t&chto
informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, e se na tyto informace nevztahuje
povinnost mléenlivosti z jinych diivodi;

c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zévazku mi&enlivosti
tieti stranou, jeZ rovndZ neni ve vztahu k t&mto informacim nijak vazana;




—_—

3) Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladdno také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele, a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

4) Zhotovitel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uZije pouze za Géelem plnéni této Smlouvy.
K jinému pouZiti je tfeba piedchozi pisemné svoleni Objednatele.

5) Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
smluvnim vztahu zavdzan sam.

6) Povinnost zachovani ml€enlivosti trvd i po ukondeni smluvniho vztahu.

VIII. Odpovédnost za §kodu
1) Objednatel odpovidé za kazdé zavinéné porugeni smluvni & zakonné povinnosti.
2) Skodu hradi skadee v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

3) Nahrada Skody je splatnd ve 1hit¢ sedmi dnti od dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni stran& povinné z nahrady Skody.

IX. Sankce

1) Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Zhotovitel
opravnén poZadovat zaplacen{ troku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

2) V piipad€, Ze Zhotovitel porusi ne&kterou z povinnosti mléenlivosti dle &l. VII této
Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravn€na poZadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy piipad
poruSeni.

3) V pfipad& prodleni Zhotovitele s plnénim Ihity podle &l. III odst. 5a této Smlouvy ma
Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vys$i 25 % Ceny bez DPH.

4) V pripad€ prodleni Zhotovitele s plnénim Ihit dle &l. IIT odst. 5b, 6 & 7 nebo &l VI odst. 3
této Smlouvy méd Objednatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny bez
DPH, a to za kazdy, i zapo&aty, den prodleni.

5) V ptipad& poruseni Zhotovitelem povinnosti uvedenych v &l. V odst. 1 nebo &l. VI odst. 1
této Smlouvy méa Objednatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢& (slovy:
deset tisic korun &eskych), a to za kazdy jednotlivy p¥ipad porugeni.

6) V pfipadé poruseni Zhotovitelem povinnosti uvedenych v &l III odst. 1 nebo 3 této
Smlouvy ma Objednatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic
korun &eskych), a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

7) Smluvni pokuta je splatna ve [hiit¢ sedmi dnfi ode dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strand povinné ze smluvni pokuty.

8) Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poSkozené Smluvni strany doméhat se
nahrady Skody v plné vysi.

X. Ukonceni Smlouvy

1) Smlouva mtize byt ukondena dohodou Smluvnich stran.



2) Objednatel je opravnén vypovédet Smlouvu bez vypovédni doby v nasledujicich
pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel podd insolven¢ni ndvrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o tpadku
Zhotovitele nebo bude ve vztahu k Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
uéinky;

¢) Zhotovitel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodafsky trestny
¢in.

3) Smluvni strany jsou vzdy oprdvnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ustanovenim § 2002 Obganského zakoniku.

4) Za podstatné porudeni smlouvy Zhotovitelem ve smyslu § 2002 Obganského zdkoniku se
povazuje zejmeéna:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim jakékoliv &asti Dila k akceptaénimu fizeni o vice nez
3 kalendain{ dny po terminu stanoveném touto Smlouvou;

b) prodleni Zhotovitele s piedloZenim Piedavaciho protokolu dle & III odst. 7 této
Smlouvy o vice neZ 3 kalendétni dny;

¢) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vyhrady Dila podle Akceptatniho protokolu
ve Thitté dle ¢1. III odst. 6 této Smlouvy;

d) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady Dila ve lhitg dle ¢l. VI této Smlouvy;

e) opakované (nejméné druh¢) porusovani smluvnich &i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

f) jakékoliv porudeni povinnosti Zhotovitelem, které nebude odstranéno ¢i napraveno ani
do 14 kalendétnich dni ode dne dorugeni vyzvy k napravé, popi. od uplynuti Ihity v ni
stanovené, je-li naprava mozZna.

5) Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZeny zruuje od pocatku a
Smluvni strany si jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbytetného odkladu,
nejpozdgji viak do 30 dnii od dorudeni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této
Smlouvy.

6) Objednatel miize od Smlouvy odstoupit také pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni,
plnil-li Zhotovitel jen z&4sti, pokud ma piijaté dil¢i plnéni pro Objednatele vyznam.

7) Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo turoku
z prodleni, pokud uZz dospél, prava na nahradu kody, ani ujednéni, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy.

8) Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipadg, Ze Objednatel neuhradi Cenu
ani v dodate&n& poskytnuté piiméfené Ihiite.

X1. Zavéreina ustanoveni

1) Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné v Ceském
jazyce. Jakékoliv tkony sméfujici ke skonCeni této Smlouvy musi byt ozndmeny druhé
Smluvni strang datovou schrankou nebo formou doporugeného dopisu. Oznimeni nebo
jina sdgleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadn€ ucinénd, pokud budou
dorugena osobng&, postou, emailem &i kuryrem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy.




2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni dorudeni tohoto ozndmeni
druhé Smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly na ur€eni kontaktni osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen

_Kontaktni osoba®). Kontaktni osoby jsou oprdavnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén Smlouvy nebo ukon&eni této Smlouvy.

a) Kontaktni osobou .Objednatele je Ing. Milan Indra, vedouci oddéleni 3503,
+420 603 587 079, milan.indra@mfecr.cz, a daldi zaméstnanci Objednatele jim pisemné
povéieni.

b) Kontakini osobou Zhotovitele je Vojt&ch Hiindl, vedouci socidlng politického vyzkumu,
+420 731 403 626, hundl@ppmfactum.cz, a dal§i zaméstnanci & jiné osoby jim
pisemné povéreni.

Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén feditel odboru 35
JUDr. Jiff Beran a déle osoby pov&fené ministrem financi a osoby t&mito osobami dale
poveéfene. Ke zmén€ Smlouvy nebo ukonéeni Smlouvy je za Zhotovitele opravnén sam
Zhotovitel, pokud je podnikatelem — fyzickou osobou, prokurista, nebo statutdrni organ
pravnické osoby, a to dle zplisobu jednani uvedeného v obchodnim rejstifku a dale osoby
t€mito osobami ddle povéfené & zmocnéné (déle jen ,,Odpov&dné osoby pro véci
smluvni®). Odpov€dné osoby pro véci smluvni maji soudasné viechna opravnéni
Kontaktnich osob.

Jakékoliv zmény 1dajii pro oznamovéni je p¥islugnd Smluvni strana oprévnéna provadét
jednostranné a je povinna tyto zmény neprodleng oznamit druhé Smluvni strang.

Ob¢ Smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podob& zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi CR a dle zikona
o vefejnych zakazkach na profilu Objednatele, a to bez ¢asového omezeni.

Tato Smlouva se {df pravnimi piedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vyloudeni
pochybnosti sjednavaji, e tato Smlouva se ¥idi podptrné ustanovenimi Obé&anského
zakoniku o smlouveé o dilo a o smlouvé licenéni.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neuéinnym nebo
nevykonatelnym, zistdva platnost, uéinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy neovlivnéna a nedotdena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smlouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvoieno, Ze toto ustanoveni nelze
oddglit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Jestlize kterdkoliv ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona préavo podle této
Smlouvy, nebo je vykond se zpozdénim &i pouze &4stetné, nebude to znamenat vzdani se
téchto ndrokti nebo prav. Vzdani se prava z titulu porugeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemng
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani se &ini.

v

Zadna ze Smluvnich stran neni oprdvnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tieti osoby ani uginit jakékoliv préavni jednani, v jehoZ dasledku by doslo
k pfevodu ¢i piechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vechny spory tykajici se této Smlouvy budou rozhodovany
s kone€nou platnosti pfed vécné a mistné piislusnym soudem Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich v eském jazyce, pii¢emz kazda ze
Smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.



13) Zmény nebo dopliiky této Smlouvy véetné jejich piiloh museji byt vyhotoveny pisemné a
podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listing.

14) Tato Smlouva nabyva platnosti a uginnosti okamZikem podpisu ob&ma Smluvnimi
stranami.

15) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
P¥iloha 1 — Otazky OECD
Ptiloha 2 — Otazky MF
Piiloha 3 — Vzor akceptaéniho protokolu
Piiloha 4 — Vzor piedévaciho protokolu

V Praze dne 7.9.2015__ V Praze dne 9 .9.2015

JUDr. Jifi Beran g jednatel ppm factum research s.r.o.

feditel odboru 35—




Pfiloha 1 — Otazky OECD

ROZPOCET

TAZATEL CTE NAHLAS: Ndsledujici soubor otdzek ném pomiiZe pochopit, jak lidé premysli o svych
financich a jak je pldnuji. Na tyto otdzky neexistuji spravné a Spatné odpovédi a Vase odpovédi
budou zcela diivérné, odpovidejte proto co nejupfimnéji, prosim.

[Pozndmka: Cilem nasledujici otdzky je zjistit, zda respondent nese zodpovédnost za penize v
domacnosti, a nikoli jen za své vlastni penize. Urady mohou chtit pFidat dal3i kategorie (napf. Cinite
rozhodnuti spole¢né s manzelem/manzelkou), aby déle zkoumaly, jakymi zpGsoby je sdilena

odpovédnost]
ROzPOCET DOVEDNOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF1) Kdo je ve Vasi domacnosti zodpovédny za kazdodenni rozhodovani o
penézich?
L Nazev proménné: QF1
 TAZATEL: CTETE NAHLAS a - c: ' Oznateni: Rozhodnuti
a) Vysam/sama. 1
b) Vy spoletné s nékym dalSim. 2
c) Tato rozhodnuti déld nékdo jiny. 3
d} Nevim -97
e). Odmitl{a) odpovédét -99

[Poznamka pro agenturu: Cilem dal3i otdzky je zjistit, zda je rozpocet sestavovan pro celou
domdcnost, nikoli pouze pro dotazovaného jedince.]

ROZPOCET DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QF2) Sestavuje Vase domacnost rozpodet? (Rozpocet domacnosti se pouziva k
rozhodovani, jaky podil pfijm@ vadi domacnosti bude pouZit na utratu, spofeni nebo placeni Gct(.)

Nazev proménné: QF2
Oznadeni: Rozpocet domacnosti

a) Ano 1
b) Ne 0
c) Nevim -97
d) Odmitl(a) odpovédét -99

[Pozndmka pro agenturu: Nasledujici otdzky byly pfidany s cilem zjistit, jakym zplsobem lidé planuji
své finan¢ni cile. Mélo by byt provedeno pilotni testovani, které pomUze pfFidat vhodné pfiklady a
pfedbéziné kddy.]
ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF5) Néktefi lidé si stanovi finanéni cile, jako napfikiad splaceni dluhd, splaceni
hypotéky nebo nakup auta. Mate Vy (osobné, nebo s partnerem) néjaké financni cile?
Nazev proménné: QF5
Oznaceni: Cile



a) Ano 1

b) Ne 0

c) Nevim -97
d) Odmitl(a) odpovédét -99
ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA OECD

financni cil?
Nazev proménné: QF6_
Oznaceni: Dulezity cil
a) Zaznamenat odpovéd’
b) Nevim
c) Odmitl{a) odpovédét

ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA OECD
ZEPTAT SE, pokud QF5 = Ano QF7) a jaké kroky jste podnikl(a) k dosaZeni tohoto cile?
Nazev proménnych: QF7_
TAZATEL:POBIDNE (ZEJMENA ODPOVI-LI RESPONDENT ,NIC“). Oznaceni: Akce
NECIST NAHLAS. OZNACTE VSECHNY RELEVANTN{ POLOZKY.  Jednd se o nékolik kodi.
Vytvofte jednu proménnou pro
kazdou odpovéd. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 =ano, 0 = ne.
) Stanovil(a) si plan 1
) Navysil(a) splatky uvérd
c) Uspotil(a) nebo investoval(a) penize
) Hledal(a) novou/dalsi praci nebo jiny zdroj pfijmu
)

e) Vybral(a) poskytovatele Uvéru ' 5
f)  Snizil(a) vydaje 6
g) Dalsi kroky [zaznamenat, o co konkrétné se jednad) 7
h) Nic 8
iy  Nevim 97
i) Odmitl(a) odpovédét na celou otdzku _99

REZERVY POSTOIJE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF4) A pokud byste Vy osobné dnes &elil(a) néjakému velkému vydaji — ve vysi
Vaseho mésiéniho pFijmu — byl(a) byste schopny/4 jej pokryt bez nutnosti pajiit si?

Nazev proménné: QF4
Oznadeni: Vydajovy Sok

a) Ano 1
b) Ne 0
c) Nevim -97
d) Nedd se pouZit (nemdm Zddné osobni prijmy) -98
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e) Odmitl(a) odpovédeét 99

TAZATEL PRECTE NAHLAS, POKUD NA OTAZKU QD5 RESPONDENT ODPOVEDEL, ZE NEZIJE ZCELA
SAM: A nyni se soustfedte na sebe, nikoli na Vasi domdcnost ...

REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QF3) Spofil(a) jste Vy osobné béhem posiednich 12 mésich nékterym z
nasledujicich zplsobu, bez ohledu na to, zda tyto penize stale mate?

[Pozndmka pro agenturu: Neuvddéjte v otazce QF8 Uspory na penzi. Prosim nahradte <neformalni
spofiteini klub> odpovidajicim terminem nebo jej vypustte. Je-li to nezbytné, pfipometite tcastnikovi,
je tyto informace jsou zcela diivérné, a Ze jejich Udaje budou anonymizovany.]

N&zvy proménnych: QF3_
Oznaceni: Aktivné spofici_

Obmériujte pofadi na seznamu Jedna se o nékolik kédd. Vytvorte
TAZATEL: CTETE NAHLAS a - g. OZNACTE VSECHNY RELEVANTNI jednu proménnou pro kazdou

- POLOZKY. odpovéd. Zaznamenejte
L : odpovédi jako: 1 =ano, 0 =ne, -
99 = odmitl(a) odpovédét,

a) V hotovosti 1
b)'Na vaSem bankovnim uctu 2
c) . Na spoficim uctu nebo na Gétu stavebniho spofeni 3
d) Prevodem penéz rodinnym pfislusnikdim, aby spofili Vag§im jménem 4
e) POZN.PRO AGENTURU: TENTO KOD SE NEPOUZIJE 5
f)  Nékupem investi¢nich produktd (napf. dluhopisy, investiéni nebo _6
podilové fondy a akcie), kromé penzijnich fondi
g) Nebo néjakym dal$im zpUsobem (napt. ndkup zlata, staroZitnosti, 7
‘ nemovitosti apod.) ,
h). Aktivné nespori _8
i) Nevim _97
i) Odmitl(a) odpovédét _99

TAZATEL CTE NAHLAS: Ndsledujici ¢dst popisuje nékteré z financnich rozhodnuti a zkusenost, pred
které jsou lidé postaveni. Odpovédi, které ziskéme, mohou byt pouZity pro ptipravu lepsich informaci
a rad pro lidi, ktefi budou v budoucnosti postaveni pfed takovd rozhodnuti nebo zkusenosti.

REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF11) Nékdy lidé zjisti, ze jejich pFijem nepokryva plné jejich Zivotni naklady.
Dostal(a) jste se Vy osobné do této situace v poslednich 12 mésicich?
Nazev proménné: QF11
Oznaceni: Pokryti

nakladd
a)  Ano 1
b)  Ne 0
¢} Nevim -97
d)  Nedd se pouZit (Nemdm Zddné osobni pfijmy) -98
e}  Odmitl(a) odpovédét -99
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REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA OECD
POLOZIT OTAZKU, je-li odpovéd na otazku QF11 Ano: QF12) Kdyi jste naposledy nevysel(la) s penézi,
co jste udélal(a) pro vyFeseni této situace?

[Poznamka pro agenturu: Prosim, pfidejte v kazdé kategorii specifické moznosti pro danou zemi.
Nadpisy kategorii slouZi pro orientaci v obsahu. Otézka ma nékolik kod . Vytvofte jednu proménnou
pro kazdou odpovéd, a navic proménné pro ,nevim®a pro _odmitl(a) odpovédét”. Pro Gcely méfeni
finanéni gramotnosti Ize sniZit potet kodl jednodude pouZitim nadpist kategorif (napfiklad existujici
zdroje). Podrobné&jéi informace viak mohou byt uziteéné.]

Nazvy proménnych: QF12_
Oznadeni: Vychazeni s

penézi
TAZATEL:SNAZTE SE ZISKAT DALS] INFORMACE POLOZENIM OTAZKY: Jedna se o nékolik kédu.
PODNIKL(A) JSTE NEJAKE DALSI KROKY? Vytvofte jednu proménnou
OZNAETE VEECHNY RELEVANTN{ POLOZKY. NECIST NAHLAS MOZNOSTI: pro kazdou odpovéd.
AVSAK MUZETE UVEST PRIKLADY Zaznamenejte odpovédi

jako: 1 =Ano, 0 = Ne.

_1 Existujici zdroje

a) Vybral(a) penize z Gspor nebo je preved|(a) ze spoficiho na béZny dcet _1_a
b) Omezil(a) vydaje, méné utracel(a), obedel(la) se bez nékterych véci 1b
c) Prodal(a) néco, co jste vlastnila

_2 Vytvofeni zdrojt

d) Pracoval(a) pfestas, vydélal(a) penize navic 2.d
_3 Ziskani pfistupu k Gvéru za pomoci existujicich kontaktt nebo zdrojt

e) Pdjcil(a) si od rodiny &i pratel 3e
f)  PGjcil(a) si od zaméstnavatele / vzal(a) si zélohu na plat

g) Dal(a) do zastavy néco, co jste vlastnila

h) Sjednal(a) peer-to-peer pljcku (internetova aukce, pfimé Gvérovani)

i) POZN.PRO AGENTURU: TENTO KOD SE NEPOUZUE

j) Vybral(a) prostiedky z penzijniho fondu

_4 Vyugiti stavajici Gvérové linie

k) Vyuzil(a) sjednany povoleny kontokorent nebo Gvérovou linku 4 k
) Poutil(a) kreditni kartu pro vybér hotovosti nebo na platbu Gcth /
nakup jidia

_5 Ziskani pfistupu k dal$imu dvéru

m) Vzal(a) si osobni p&j¢ku od poskytovatele financnich sluzeb (véetné atd.
banky, druistevni zdloZny, nebankovni spole¢nosti nebo
mikrofinancovani)

n) Vzal(a) si hotovostni ptjcku splatnou v den vyplaty

0) Vzal(a) si ptij¢ku od poskytovatele bez licence nebo lichvafe
_6 Nedostat svym zavazkiim

p) Precerpal(a) svij Gcet (i kdyZ nema sjednany kontokorent)
q) Splacel(a) Uty se zpoZdénim; nezaplatil(a) platby

_7 Dalsi reakce

r) Ostatni
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s) Nevim 97

t) Nehodi se (pfijem pokryvd Zivotni ndklady) _98
u) Odmitl(a) odpovedét _99
REZERVY POSTOIE POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QF13) Pokud by Vase domacnost pfisla o hlavni zdroj p¥ijmu, jak dlouho byste
vydrzeli pokryvat Zivotni naklady, aniZ byste si museli ptjéit penize nebo se prestéhovat?

TAZATEL: Je-li to nezbytné, pfipomeiite Gcastnikovi, Ze tyto informace jsou zcela divérné a jeho
tidaje budou anonymizovany.

Nazev proménné: QF13_
TAZATEL: (dle potieby) PRECTETE NAHLAS a - e Oznaéeni: Uslé pfijmy

a) Méné ne? tyden 1
b) Alespofi tyden, ale méné nez jeden mésic 2
¢) Alesponi jeden mésic, ale ne tfi mésice 3
d) Nejméné tfi mésice, ale ne Sest mésicl 4
e) Déle neZ Sest mésicd. 5

f)  Nevim -97
g) Odmitl{a) odpovédet -99
REZERVY POSTOIE POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QF8) Celkové na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena velmi jisty(a) a 5 ani trochu
jisty(3), stanovte, jestli se domnivate, Ze se dokaZete dostatecné zabezpecit pro odchod do

dlichodu?
Nazev proménné: QF8_

TAZATEL: ZOPAKUJTE RESPONDENTOVI KATEGORIE, JE-LI TO Oznaceni: Ddvéra ohledné
POTREBA; PROVERTE UROVEN DUVERY, POKUD NENTJASNA. odchodu do dlichodu
1 [velmijisty{(3)] 1
2 : 2
3 3
4 4
5 [ani trochu jisty(a)] 5
6 respondent nemd Zddny pldn pro odchod do dichodu [necist 7

nahlas]
a) Nevim -97
b) Odmitl{a) odpovédét -99
REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QF9) Jak - financujete — nebo budete financovat své Zivotni naklady v dtichodu?

Nazvy proménnych: QF9
Oznaceni: Penzijni planovani_
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TAZ

ATEL: CTETE NAHLAS a - 8. 0ZNACTE VSECHNY RELEVANTN{ Jedna se o nékolik kodd.

POLOZKY. Vytvofte jednu promennou pro

kazdou odpovéd. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 =ano, O=ne,-
99 = odmitl(a) odpovédét.

budu &erpat statni diichod / starobni davky 1
7e zaméstnaneckého penzijniho planu 2
e soukromého penzijniho planu (penzijni ptipojisténi nebo penzijni _3
spofenti) ‘

z prodeje finanénich aktiv (jako jsou napfiklad: akcie, dluhopisy
nebo podilové fondy)

z prodeje nefinanénich aktiv (napf. auto, nemovitost, uméni, 4
§perky, staroZitnosti)

z vynost ze svych finan&nich nebo nefinanénich aktiv 5
spoléham se na podporu manzela/manzelky nebo 6
partnera/partnerky

spoléham se na podporu déti nebo jinych rodinnych piisiusnikd 7
z jinych zdrojt [zaznamenat z& kterych 8
Nevim 97
Odmitl(a) odpovédét na celou otdzku 99

~ FINANENI PROD!

TAZATEL CTE NAHLAS: Ndsledujici soubor otdzek se tyka financnich produkti a sluZeb. Nebudeme
se vds dotazovat na zistatky na vasich uctech, pouze nds zajimd, zda jste 0 nich slysel nebo jste je
sém nebo spoleéné s nékym pouZil.

[POZNAMKY PRO AG ENTURU/TAZATELE:

«  Seznam typl produktd obsazenych v narodnim dotazniku bude muset byt specificky pro
vaéi zemi a mél by zahrnovat uspory, investice, avéry (nezajisténé a zajisténé, je-li to
relevantni) a pojistovaci produkty. Je-lito nutné, uvedte piiklady.

«  Otazka Qprodl_a by méla byt kladena na kazidy produkt a pouZita jako filtr seznamu
produktd pro nasledujici otazky.

«  Otazka Qprod1_b by méla byt kladena pouze na produkty, u nich? respondent v odpovédi
na otazku gprod1_a uvedl, Ze 0 nich sly3el.

«  Otazka Qprodl_c sméfuje na neddvno uskuteénény vybeér produktu, bez ohledu na
soutasné vlastnictvi produktu. Z tohoto déivodu by méla byt kladena na véechny produkty,
u nich? respondent v odpovédi na otazku gprodl_a uved, je o nich slysel, nejen na
produkty uvedené v otazce gprodl_b.

« U ka?dé otazky vytvoite jednu proménnou pro kazdy produkt, a navic jednu proménnou
pro odpovéd nevim*“, a dalsi pro odpovéd ,odmiti(a) odpovédét”. NapFiklad prvni otdzka
bude mit jednu proménnou s nazvem QC1_a_1 a oznalenim Slydel(a) o penzijnim fondu.
Tato proménna bude mit hodnotu 0, pokud respondent odpovi ,Ne“, a hodnotu 1, odpovi-li
respondent ,ano”.

N&zvy proménnych: Qprodl_a_/ Qprodi_b_/ Qprodl_c_

Oznateni: Slyéel(a) o [nasleduje produkt]; V soutasné dobé vlastni [ ]; Nedavno vybral(a) [ ].
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FIN.PRODUKTY ZNALOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH Qprod1_a) . Nyni mi, prosim, Feknéte, zda jste uz nékdy sly$el(a) o nésledujicich
finanénich produktech. [pfectéte seznam uvedeny niZe]

FIN. PRODUKTY  DOVEDNOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH respondent( filtrovani produkt(i na otdzku Qprod1_a =Ano Qprod1_b) A které z téchto
finanénich produktl vyuZivate [pFettéte prislusné ¢asti seznamu uvedeného nize]?

FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH respondentt filtrovéni produktl na otdzku Qprod1_a = Ano Qprod1_c) A které z téchto
finanénich produkti jste si pofidil(a) v poslednich dvou letech? Nezalezi na tom, zda je jeSté stale
vyuzivate, & nikoliv. Neuvadéjte, prosim, financni produkty, které se automaticky obnovuiji. [pfeltéte
pFislusné &asti seznamu uvedeného niZe].

TAZATEL POKAZDE PRECTE PRISLUSNE TYPY. OZNACTE VSECHNY Jedna se o nékolik kodd. Vytvorte
RELEVANTNI POLOZKY. jednu proménnou pro kaZdou
odpovéd. Zaznamenejte odpovédi
jako: 1 =ano, 0 = ne,-97 = Nevim, -
99 = Odmitl(a) odpovédét.
Qprodl_a)| Qprodl_b)| Qprodl_c)

Penzijni pfipojisténi nebo diichodové spofeni 1 1 1
Kolektivni investovani (napf. podilové a investi¢ni fondy ) 2 2 2
Hypotécni uvér 3 _ _
Jiny Gvér zaji$tény nemovitosti (netéelovy Gvér, americka hypotéka) | atd. atd. atd.

Nezajistény Gvér (napf. spotiebitelsky Gvér, leasing)
Kreditni karta

Bézny ulet

Spofici Géet

Mikrofinancovani (pUjcka na pofizeni prostfedkd k ziskéni obZivy
nebo prostfedkli drobného podnikani)

Pojisténi

Akcie

Dluhopisy

Ucet u mobilniho operatora (sluzby placené v rémci predplatného i
tarifu)

Pfedplacena karta (jidelna, jizdné na vlak, autobus apod.)

~Nevim” jako odpovéd na celkovou otdzku 97 97 97
Odmitl(a) odpovédét na celkovou otdzku 99 99 .99
FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI POVINNA OECD

POLOZIT OTAZKU, odpovédél-li respondent ,ano” u vice ne? jednoho typu produktu v otdzce
Qprod1_c
Qprod1_d) Ktery z nich jste si vybral(a) v posiedni dobé&?

Ndzev proménné: Qprod1_d
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TAZATEL: PODLE POTREBY PRECTETE NAHLAS PRODUKTY UVEDENEV  Oznageni: Nejnovéjsi produkt
OTAZCE QPROD1

ZAZNAMENAT ODPOVED Zaznamenat odpovéd'stejnym
zpGsobem jako u otazky
Qprodl_c

a) Nevim -97

b) Nedd se pouZit -98

c) Odmitl(a) odpovédét -99

FIN. PRODUKTY POSTOIJE POVINNA OECD

7EPTAT SE VEECH, KTERI ODPOVEDELI ANO NA jakykoli produkt v otézce Qprodl ¢
Qprod2) Ktery z nasledujicich vyrok( nejlépe odpovida tomu, jakym zpGsobem jste si tento finanéni
produkt potidil(a)?

Nazev proménné:

Qprod2;
TAZATEL: PRECTE NAHLAS a - d; ZAZNAMENA POUZE MOZNOST, Oznateni: Porovnavani
KTERA NEJLEPE POPISUJE ... nabidek
a) ZvaZoval(a) jsem nabidku vice finanénich spoleénosti, neZ jsem si 1
tento produkt/stuzbu pofidil(a).
b) Vybiral(a) jsem mezi vice produkty/sluzbami od jedné finanéni 2
spolednosti, neZ jsem si tento produkt/sluzbu potidil(a).
c) NezvaZoval jsem $4dné dalsi moznosti 3
d) Hledal jsem, ale neexistovaly 7adné daldi moZnosti ke zvazeni 4
e) Nevim -97
f) Nedd se pouZit -98
g) Odmitl{a) odpovédét -99

Ndslednd otdzka pro viechny respondenty, kteii odpovédéli na otdzku Qprod2 (véetné Qprod2 =-97, -
98 -99)

FIN. PRODUKTY POSTOIE POVINNA OECD

Qprod3) Jaké zdroje informaci podle Vaseho pocitu nejvice ovlivnily vase rozhodnuti o tom, ktery
z produktd si pofidit?

[Poznamka pro agenturu: Slova uvedend vyde v {} nemusi byt nezbytna/vhodna v zavislosti na
konkrétnim produktu. Upravte prosim se specifickymi moZnostmi pro danou zemi u kazdé kategorie;
méZe se jednat napfiklad o socialni média, zpravy z mobilniho bankovnictvi nebo jiné formy
digitalnich informaci. Rovnés mize byt relevantni pfidat kody pro informace od agentll nebo
poradct, ktefi nejsou zcela nezavisli, (prodavaji produkty omezené gkaly poskytovateld, a proto
nespadajici pod moZnost d nebo h), existuji-li ve vasi zemi. Nadpisy kategorii slouZi jako voditko:
Berte na védomi, Ze pro ucely méfeni finan&ni gramotnosti je moZné pracovat s mensim poctem
kédt odpovédi, a to seskupenim a),b)ac)e)af);l)a m); n), o) a p). Podrobnéjéi informace v3ak
mohou byt uitetné pro tvlrce politiky.]

Nazvy proménnych:
Qprod3_




TAZATEL: CEKEJTE NA ODPOVED. PODLE POTREBY PRECTETE NAHLAS  Oznaéeni: Informace
SEZNAM. OZNACTE VSECHNY RELEVANTNI POLOZKY. NECIST NAHLAS  ovliviiujici rozhodnuti: [

moZnosti. 1-
Jedna se o nékolik kéd.
Vytvorte jednu
proménnou pro kaZdou
_1 Specifické informace o produktu odpovéd. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1=ano, 0
=ne.
a) nevyZadané informace zaslané posStou 1
b) Informace ziskané na pobocce 2
c) Specifické informace o produktu nalezené na internetu 3
d) Informace od prodejcl firmy nabizejici produkty (vietné cenové atd.
nabidky)

_2 Navod pro nejvyhodnéjsi nakup
e) Tabulky nejvyhodnéjsich nakupd v sekci novin/€asopis vénované
financim
f) Informace o nejvyhodnéjSich ndkupech nalezené na internetu
g) Odborné ¢asopisy/publikace
h) Doporuéeni od nezavislého finanéniho poradce nebo
zprostiedkovatele
_3 Obecné rady
i) Doporuleni pratel/ptibuznych (pracujicich mimo financni sluzby)
i) Doporugeni pFatel/ptibuznych (pracujicich v odvétvi financnich
sluzeb)
k) Radyzaméstnavatele
_4 Medidlni zpravodajstvi
I} Novinové &lanky
m) Televizni nebo rozhlasové programy
_5 Inzeraty
n) Novinové inzeraty
o) Televizni reklamy
p) Ostatniinzerce
_6 Dalsi
q) Vlastni predchozi zkuSenost
r) Dalsi zdroj

s} Nevim 97
t) Nedd se pouZit (Zddnd neddvnd volba) 98
u) Odmitl(a) odpovédét 99

 OBECNE (ZVOTNiPOSTOJE)

OBECNE POSTOIE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QK1) Dékuji. A nyni néco trochu jiného. Mohl(a) byste mi Fict, jak byste
ohodnotil(a) své celkové znalosti o financich ve srovnani s ostatnimi dospélymi lidmi Ceské
republiky?

Nazev proménné: QK1

TAZATEL: PRECTETE NAHLAS Rekl(a) byste, %e jsou... [TAZATEL OVERI  Oznaéeni: Samo-hodnoceni
UROVEN ZNALOSTI, NENI-LI JASNA Z PRVN[ ODPOVEDI] znalosti
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a) Velmidobre 1
b) Pomérné dobré 2
c) Prlmérné 3
d) Pomérné nizké 4
e) Velminizké 5

f) Nevim -97
g) Odmitl(a) odpovédét -99
OBECNE DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK7) Chtél bych védét, zda si myslite, ze nasledujici tvrzeni jsou pravdiva nebo
nepravdiva:

[Pozndmka agentufe: Pokud je slovo riziko” tézko preloZzitelné, doporucujeme pouZit otazku

QK5a_alt misto QK5a. Pro zemé nebo oblasti, kde princip akciového trhu nemusi byt Siroce chapan,

muZe byt QK5c_alt vhodngjsi nez QK5c. Zemé& mohou chtit otestovat obé verze téchto dvou otazek.]
Nazvy proménnych: QK7_

Vytvofte jednu proménnou pro
kazdé tvrzeni. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 = Sprévng, 0 =
Chybna, -97 = Nevim,

TAZATEL: PRECTETE NAHLAS KAZDE TVRZEN{ A CEKEJTE NA ODPOVED -99 = Odmitl(a) odpovédét

A alt) Pokud Vam nékdo nabizi Sanci vydélat hodné penéz, je _lalt
pravdépodobné, Ze existuje také Sance, 7e prijdete o spoustu
penéz.
b) Vysoka inflace znamend, Ze Zivotni naklady prudce rostou 2

C alt) Je méné pravdépodobné, Ze pfijdete o véechny své penize, pokud je _3alt
uloZite na vice neZ jednom misté.

OBECNE POSTOJE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF10) U kazdého z nasledujicich vyroki mi, prosim, feknéte, nakolik odpovida
Vaii situaci. K odpovédi pouZijte pétibodovou stupnici, na niz 1 znamen3, Ze to, co popisuje vyrok,
délate vidy, a 5, Ze to nedéldte nikdy.
Poutijte prosim stupnici od 1 do 5, kde:
« 1znamend, Je zcela souhlasite, Ze vas tvrzeni popisuje, a
. 5znamend, 7e naprosto nesouhlasite
[Pozndmka agentufe: zaznamenejte odpovédi s hodnotami 1, 2, 3,4, 5, nebo nevim =-97, neni
relevantni = -98 (Tato volba by idedIiné méla byt poutita pouze u bodu i), ktery se tyka béznych
sivotnich nakladd), odmitl(a) odpovédét = -99 dle relevance]
TAZATEL: opakujte stupnici tolikrét, kolikrat je to nezbytné. Pokud respondent odpovi, Ze
(ne)souhlasi, upfesnéte: ,Rekl(a) byste, ?e zcela (ne)souhlasite?” Pokud odpovi, Ze nevi, zkontrolujte,
zda maji pocit, Ze ani souhlasi, ani nesouhlasi (zaznamenejte na stupnici jako 3), nebo si opravdu
nejsou jisti (v takovém p¥ipadé zaznamenejte jejich odpovéd jako ,Nevim“). Pro tvrzeni ¢. 10: Pokud
respondent odpovi: ,Nemam Zadné diuhy”, zaznamenejte odpovéd jako 1 ,Zcela souhlasi®.
Nazvy proménnych:
QF10_
Obméiuijte poradi na seznamu Oznadit pomoci tvrzeni
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TAZATEL: PRECTETE NAHLAS KAZDE TVRZENI A CEKEJTE NA ODPOVED. Vytvofte jednu
proménnou pro kazdé
tvrzeni. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1, 2, 3,
4,5, -97 = Nevim, nebo
-99 = Odmitl(a)

odpovédét.
a) Predtim, neZ néco koupim, peclivé zvaZim, zda si to mohu dovolit 1
b) Radéji Ziju dneSkem, nezli myslim na zitfek 2
c) Radéji utracim, neZli dlouhodobé spofim 3
d) Platim Gcty véas atd.
e) Pfispofeni nebo investovani jsem ochoten riskovat ¢ast svych vlastnich
penéz

f)  Své finanéni zalezZitosti mam pod kontrolou

g) Stanovuiji si dlouhodobé finanéni cile a usiluji o jejich dosaZeni

h) Penize jsou od toho, aby se utracely

i) Moje finanéni situace omezuje moji schopnost délat véci, které jsou pro
mé dileZité-

i) Mivam starosti s placenim svych béZnych Zivotnich naklad

k) Mam v soucasnosti pfilis velké dluhy

I} Jsem spokojen se svou soucasnou finanéni situaci

TAZATEL CTE NAHLAS: Dalsi édst dotazniku pfipomind spise kviz. Otdzky nejsou navrZeny tak, aby
vds nachytaly, takie pokud si myslite, Ze vite spravnou odpovéd, pravdépodobné to tak skuteéné
je. Neznate-li odpovéd), staéi odpovédét ,ne”.

[Poznamka pro agenturu k této kvizové ¢asti. Kod -999 by mél byt pouZivédn pouze v pfipadé, Ze
tazatel je pfesvédcen, Ze odpovéd se vyboluje ze standardniho zadani otazky. Tazatel by nemél
poskytovat napovédu ohledné ocekdvané odpovédi, ale mliZze poZzaddat respondenta, aby svoji
odpovéd zopakoval.]

MATEMATIKA ZNALOSTI NEPOVINNA OECD
JE-LI POUZIT, ZEPTAT SE VSECH QK2) Pfedstavte si, ze pét bratr(i dostane darem celkem 1 000
korun. Maji-li si penize rozdélit rovnym dilem, kolik kazdému pfipadne?

[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Zménit vztah mezi jedinci v pfikladu, pokud je
pravdépodobné, Ze by mohl byt kulturné choulostivy, a uvést o tom poznamku pro mezinarodni
srovnani.]

TAZATEL: PRECTETE OTAZKU ZNOVU, JSTE-LI O TO Nazev proménné: QK2

POZADAN Oznaceni: Pét bratr{i dostane
darem X

a) Zaznamenejte odpovéd [Minimalni hodnota=0] o

b} Nevim -97

¢)  Odmitl(a) odpovédét -99

d) Irelevantni odpovéd’ -999
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[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Zménit vztah mezi jedinci v pfikladu, pokud je
pravdépodobné, Zze by mohl byt kulturné choulostivy, a uvést o tom poznamku pro mezinarodni
srovnani.]

MATEMATIKA DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK3) Nyni si predstavte, Ze bratfi museji na sv(j podil z 1.000 korun &ekat jeden
rok a inflace je na tUrovni 2 procenta. Domnivate se, Ze za rok si za tento sviij podil budou moci
koupit ...

[Poznéamka pro agenturu: Pridejte aktualni miru inflace ve vasi zemi a pfidejte poznamku o pouZité
hodnoté a datu, ze kterého pochdazi. MoZnost D se povaZuje za spravnou, je-li vybréna spontanné, ale
nebude se &ist nahlas.]

Nazev proménné: QK3
Oznaceni: Bratfi musi ¢ekat
jeden rok, pficemz mira inflace

TAZATEL: CTETE NAHLAS a - ¢ je 5 procent
a) vic, neZ by si mohli koupit dnes? 1

b) stejné jako nyni? 2

c) nebo méné, nez by si mohli koupit dnes? 3

d) Zdvisi to na typech véci, které si chtéji koupit 4

e) Nevim -97

f)  Odmitl(a) odpovédet -99

g) lrelevantni odpovéd’ -999
MATEMATIKA ZNALOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK4) Jednou veéer jste pjcil(a) pfiteli 500 korun a on vam druhy den vratil 500
korun. Jak vysoky arok zaplatil za tuto puajcku?

[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistni ménu; a zvaZit, zda je termin drok vhodny, je-li
respondentem muslim (pfipadné nahradit terminem ,vynos“).]
Nazev proménné: QK4

TAZATEL: PRECTETE OTAZKU ZNOVU, JSTE-LI O TO POZADAN Oznaceni: Urok z Gvéru
a) OTEVRENA ODPOVED [TAZATEL: Jsou-li v odpovédi pouZita slova —
jako ,nic” nebo ,nula“, nebo odpovédi jako ,nezaplatil”, pfevedte
je prosim na ¢islo a zaznamenejte]
b) Nevim -97
c) Odmitl(a) odpovédét -99
d) Irelevantni odpovéd -999
MATEMATIKA ZNALOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QKS5) Predpokladejme, Ze uloZite 100 korun na spofici u¢et (nezohledfuje se da
ani poplatky) s garantovanou tirokovou sazbou 2 % ro¢né. Na tomto U¢tu neprovedete Zadné dalsi
platby ani vybéry. Jaky by byl zdstatek na Gctu na konci prvniho roku po pfipsani droku?
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[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Neméfite procentni sazby. Jsou-li spofici Ucty ve
vadi zemi zatizeny poplatky, p¥idejte o tom zminku, které bude odpovidat formulaci v <> a uvedte k
tomu poznamku pro mezindrodni srovnani.]

Ndazev proménné: QK5

TAZATEL: PRECTETE OTAZKU ZNOVU, JSTE-LI O TO POZADAN Oznaéeni: Jednoduchy trok
a) Zaznamenejte odpovéd [Minimaini hodnota=0] _

b) Nevim -97

¢} Odmitl(a) odpovédeét -99

d) Irelevantni odpovéd' -999

MATEMATIKA ZNALOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK6) A jaky bude zlistatek na Gétu na konci patého roku (nezohledfuje se daf ani
poplatky)? Bude to:

[Poznamka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Méjte na paméti, Ze tato otazka ma ovefrit, zda
respondent vi o slofeném uroku, a tak ¢astka v kazdé z moznosti musi byt pfesné rovna celkovému

troku bez sloZeni.]

Nazev proménné: QK6

TAZATEL: PRECTETE NAHLAS SEZNAM a - d Oznaéeni: Slozeny urok
a) Vice neZ 110 korun 1

b) Pfesné 110 korun 2

c) Méné neZ 110 korun 3

d) Je to nemoZné uréit na zakladé poskytnutych informaci. 4

e) Nevim -97

f) Odmitl(a) odpovédét -99

g) Irelevantni odpovéd -999

. DEMOGRAFIE

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QD1) Tazatel zaznamena pohlavi.

Nazev proménné: QD1
Oznaceni: Pohlavi

a) Muz 1
b) Zena 0
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QDZ) Tazatel zapi$e nebo se dotaze a zapise kraj.

Bude potieba, aby kaZdd zemé pfidala své kody Nazev proménné: QD2
Oznaceni: Kraj
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hl. m. Praha 1
Stfedocesky kraj 2
Jihocesky kraj 3
Plzerisky kraj 4
Karlovarsky kraj 5
Ustecky kraj 6
Liberecky kraj 7
Kralovéhradecky kraj 8
Pardubicky kraj 9
Kraj Vysocina 10
Jihomoravsky kraj 11
Olomoucky kraj 12
Moravskoslezsky kraj 13
Zlinsky kraj 14
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QD3) Tazatel zaznamena nebo se dotae a zaznamend
venkov/mésto. V pfipadé dotazu: Mohl(a) byste mi, prosim, Fict, ktera z téchto variant nejlépe

vvvvv

hlavné nebo obvykle.

Nazev proménné: QD3
TAZATEL: CTETE NAHLAS od a do e: Oznadeni: Obec

a) obec do 3.000 obyvatel 1
b) obecod 3.001 do 15.000 obyvatel 2
) obecod 15.001 do 100.000 obyvatel 3
d) obecod 100.001 do 1.000.000 obyvatel 4
) 5

e) obec nad 1.000.001 obyvatel

f)  Nevim -97
g) Odmitl{a) odpovédét -99
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QD4) Tazatel zaznamena jazyk.

Nazev proménné: QD4
Bude potfeba, aby kazdd zemé pfidala své Oznaceni: Jazyk
kody

TAZATEL CTE NAHLAS: Chtél bych poloZit pdr obecnych otdzek o Vds a Vasi domadcnosti, abychom
zajistili, Ze oslovujeme okruh lidi v rdznych rodinnych situacich. Pokud Vy nebo nékdo dalsi, ve Vasi
domdcnosti pfebyva docasné, popiste mi, prosim, Vasi béZnou domdcnost.

[Poznamka pro agenturu: Termin ,béZnd domdacnost” ve vySe uvedeném textu maze byt uZitecny,
pokud respondent pracuje béhem tydne mimo domov, nebo se pohovor odehrava v pfechodném
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ubytovani. Ufady mohou chtit doplnit dalsi otdzky ke zjidté&ni financnich vztahl mezi ¢leny
domaécnosti].

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QD5) S kym bézné Zijete ve vasi doméacnosti? Zijete ...

Nazvy proménnych: QD5_
TAZATEL: CTETE NAHLAS a - h. OZNACTE VSECHNY RELEVANTNI Oznaéeni: Domacnost_
POLOZKY. Jednd se o nékolik kodd.

Vytvofte jednu proménnou pro

kazdou odpovéd: Zaznamenejte

odpovédi jako: 1 =ano, 0 = ne.
a) sam 1

b) s partnerem (partnerkou) / manzelem (manzelkou) 2
s vlastnimi détmi nebo détmi Vaseho partnera do 18 let 3
d) svlastnimi détmi nebo détmi Vaseho partnera starsi 18 let 4
e) sroditem nebo tchyni/tchdnem 5
s dalsimi pfibuznymi _6
g) s prateli, kolegy nebo studenty 7
h) v jiném typu domdcnosti/skupiny 8
odmitl odpovédét na celou otdzku 99

[Pozndmka pro organy/agenturu: nasledujici otazka je nepovinnad, protoZe pro Gfely mezinarodniho
srovnani neni nutné znat presny veék.]

DEMOGRAFIE NEPOVINNA OECD
NEPOVINNE: JE-LI POUZITA, ZEPTAT SE VSECH QD7) MiiZzete mi prosim Fict, kolik Vam je v souéasné
dobé let?

Nazev proménné: QD7
Oznaceni: Vék

a) Vék: Minimalni hodnota = 18 -

b} Odmitl{a) odpovédét -99

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
POKUD ODMITL(A) ODPOVED NA OTAZKU QD3 (nebo nebyl{a) dotazovén(a)) poloZte otazku: QD7_a)
Mohl{a) byste mi Fict, do kterého z ndsledujicich vékovych pasem patfite?

[Poznamka pro agenturu: Pfi osobnim rozhovoru mohou byt tyto informace uvedeny na karti¢ce a
respondent odpovi tak, Ze zvoli odpovidajici pismeno. Na karticce neuvadéjte odpovéd', odmitl(a)
odpovédét”, Cte-li tazatel kategorie nahlas, neni nutné zacit od 18, pokud je zfejmé, Ze respondent je
starsi]

Nazev proménné: QD7_a

TAZATEL: PRECTE NAHLAS: Oznatdeni: Vékova pasma
a) 18-19 1
b) 20-29 2
c) 30-39 3
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d) 40-49 4
e) 50-59 5
f) 60-69 6
g) 70-79 7
h) 80+ 8
i) odmitl(a) odpovédét -99
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

JEPTAT SE VSECH QD9) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[Poznamka agentufe: tazatelé mohou potfebovat Gdaje, které typy odborné kvalifikace jsou
rovnocenné témto drovnim akademického vzdélani. Obratte pofadi grovni, je-litove vadi zemi
vhodngjsi —ale ujistéte se, e hodnoty zistanou dle pavodniho zadani (napf. univerzitni vzdélani
bude oznaceno Eslem 1). Neni-li moZné kategorie pouZit, vytvoite prosim promeénnou s jinym
nazvem a ziskejte alternativni data. Pi osobnim rozhovoru mohou byt tyto informace uvedeny na
karti¢ce a respondent odpovi tak, ze voli odpovidajic pismeno. Na karti¢ce neuvadéjte odpovéd
,odmitl(a) odpovédét”. Tato otazka se tyka nejvyssi arovné vzdélani, nikoli nejvyssi kvalifikace.
Jestlize respondent stale studuje, zaznamenejte aktualni uroveri.]

Nazev proménné: QD9
TAZATEL: CTETE NAHLAS SEZNAM, ZASTAVTE A ZAZNAMENEJTE PRVNI

KATEGORII, KTERA 0DPOVIDA Oznateni: Urovef vzdélant
a) Vysokoékolské vzdélani 1
b) technické/odborné vzdélani po sttedni Skole (vySsi odborna 3kola) 2
c) sttedogkolske vzdélani s maturitou 3
d) stredogkolske vzdélani bez maturity / vyuten bez maturity 4
e) s4kladni vzdélani 5
f) POZN.PRO AGENTURU: TENTO KOD SE NEPOUZNE 6
g) iadné formalni vzdélani 7
h) odmitl(a) odpovédeét -99

[Poznamka pro (¥ad/agenturu: otazky tykajici se pracovniho statutu mohou vyZzadovat daldi upravu
7a uelem identifikace cilovych skupin. Lze doplnit daldimi otazkami ke zjisténi typu saméstnavatele,
velikosti podniku, postaveni samostatné vydélecne osoby, délky podnikani, atd. podle potfeby na

narodni arovni. Pro ucéely mezinarodniho srovnani bude pro}speéné ponechat navrhované kategorie
na vysoke grovni.]

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZEPTAT SE vEECH QD10) A kteraz nasledujicich moznosti nejiépe popisuje vadi aktualni pracovni
situaci? Zaméite se na vas hlavni pracovni status

[Poznamka pro agenturu: Pfi osobnim rozhovoru mohou byt tyto informace uvedeny na karticce a
respondent odpovi tak, ze svolf odpovidajici pismeno. Na Karti¢ce neuvadejte odpoveéd ,nevim“ nebo
,odmitl{a) odpovédét”.]

Nazev proménné: Qp10
TAZATEL: CTETE NAHLAS ODSHORA, ZASTAVTE A ZAZNAMENEJTE PRVNI Oznaceni: Pracovni

z

KATEGORII, KTERA ODPOVIDA situace
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a) Samostatné vydéle¢né Cinny/d [préce na sebe] 1
b) zaméstnany/a [prace pro nékoho jiného] 2
c) Uden 3
d) V domadcnosti (véetné matefské a rodi¢ovské dovolené) 4
e) Hledd praci [nezaméstnany/a] 5
f)  Vdichodu 6
g) Invalidni dGchod (neschopen/na préace z ddvodu nemoci nebo Spatného 7
zdravi)

h) Nepracuje a ani nehleda praci 8

i) Student{ka) 9
j} Jind 10
k) Nevim -97
I}  Odmitl{a) odpovédét -99
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QD13) A nakonec, mohl(a) byste mi fict, do kterych z téchto kategorii obvykie
spada vas hruby mésicni pfijem domacnosti? Rekl(a) byste, Ze je to...

Poznamka pro tazatele: zdQraznéte prosim divérnost a informujte respondenta, Ze tyto informace
jsou nutné pro zajisténi reprezentativniho vzorku populace

[Poznamky pro agenturu: X = 75 % stfedniho pfijmu domdcnosti; Y = 125 % stfedniho pfijmu
domdcnosti; upravit na mistni ménu. Zkontrolujte, zda je pouZita stfedni hodnota (nikoli primér)
(pozn. MF: 22.847 K& — konec roku 2014) mésitniho pfijmu domacnosti — pfed nebo po zdanéni, podie
toho, kterd varianta ve vasi zemi prevlada. Nejsou-li mési¢ni prijmy obvyklé, vyberte jiné Casové
obdobi a zaznamenejte jej. Se souborem Gdajd uvedte informace o zdroji a datu, ze kterého pochazi
data o stfednim p¥ijmu, a také jeho &astku. Vytvorte prosim tabulku s pfijmy domdcnosti pfed a po
zdanéni, je-li to nezbytné, aby bylo mozné identifikovat spravna pfijmovéd pdsma bez ohledu na
zptsob odpovédi respondenta. MUZe byt také nutné vytvofit pfevodni tabulky tydennich &i
¢trnactidennich pfijmd pro pouZiti tazatele.]

Nazev proménné: QD13

TAZATEL: CTETE NAHLAS a - . Oznaéeni: PFijmové pasmo
a) do 17 000 K¢ hrubého mésicné 1
b) 17 001 K¢ az 28 500 K¢ hrubého mésicné 2
c) 28501 K¢ a vice hrubého mésiéné 3
d) Nevim -97
e) Odmitl{a) odpoveédét -99
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P¥iloha 2 — Otazky MF

~ ROZPOCET

TAZATEL CTE NAHLAS: Ndsledujici soubor otdzek ndm pomiize pochopit, jak lidé premysli o svych
financich a jak je planuji. Na tyto otdzky neexistuji sprdvné a Spatné odpovédi a Vase odpovédi
budou zcela divérné, odpovidejte proto co nejupfimnéji, prosim.

[Poznamka: Cilem nasledujici otazky je zjistit, zda respondent nese zodpovédnost za penize v
domacnosti, a nikoli jen za své vlastni penize. Utady mohou chtit pridat dalsi kategorie (napf. Cinite
rozhodnuti spole¢né s manzelem/manzelkou), aby dale zkoumaly, jakymi zpGisoby je sdilena

odpovédnost]

ROZPOCET DOVEDNOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF1) Kdo je ve Vasi doméacnosti zodpovédny za kazdodenni rozhodovani o
penézich?

Nazev proménné: QF1

TAZATEL: CTETE NAHLAS a-¢C: Oznateni: Rozhodnuti
f) Vysam/sama. 1

g) Vyspoletnés nékym dalsim. 2

h) Tato rozhodnuti déléd nékdo jiny. 3

iy Nevim -97

j) Odmitl{a) odpovédét | -99

[Pozndmka pro agenturu: Cilem dalgi otézky je zjistit, zda je rozpotet sestavovan pro celou
domaécnost, nikoli pouze pro dotazovaného jedince.]

ROZPOCET DOVEDNOSTI POVINN}'\ OECD

ZEPTAT SE VSECH QF2) Sestavuje Va$e domacnost rozpocet? (Rozpocet domacnosti se pouziva k
rozhodovani, jaky podil prijmd vasi domacnosti bude poutit na utratu, spofeni nebo placeni G¢th.)

Nazev proménné: QF2
Oznateni: Rozpocet domacnosti

a) Ano 1
b) Ne 0
c) Nevim -97
d) Odmitl(a) odpovédét -99

POKYN: OTAZKU G2a POLOZTE JEN TEM, KTERI NA OTAZKU QF2 ODPOVEDELI ,ANO“

ROZPOCET DOVEDNOST! NEPOVINNA NARODNI ’

G3. (11.2.) Sestavuje Vate domacnost plan Vasich pfijmh a vydajtl pravideiné? Pokud ano, na jake
obdobi?

POKYN: PREDCITEITE, MOZNO VICE ODPOVEDI.

Ne, neplanujete vydaje pravidelné
Ano, piiblizné na nékolik dnl dopfedu
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Ano, pfiblizné na tyden dopredu
Ano, pFiblizné na mésic dopredu
Ano, na nékolik mésicl dopfedu
Ano, na rok ¢i vice doptedu
Nevi

Bez odpovédi

00N O UT AW

POKYN: OTAZKU G2a POLOZTE JEN TEM, KTERI NA OTAZKU QF2 ODPOVEDELI ,ANO”

ROZPOCET DOVEDNOST! NEPOVINNA NARODN

G2a. (11.2.) Jakym zplsobem sestavujete rozpocet Vadi domacnosti (sledujete pfijmy a vydaje Vasi
domaécnosti)?

POKYN: PREDCITEITE

V duchu si o tom udéldte pfedstavu 1
Na papite 2
Elektronicky 3
Jinak (ZAPISTE weovverveeercenercveesereennns ) 7
Nevi 5
Bez odpovédi 6

POKYN: OTAZKU G8 POLOZTE TEM, KTERI V OTAZCE QF2 UVEDLI, ZE JEJICH DOMACNOST SESTAVUJE
FINANCN[ ROZPOCET.

ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G8. (i1.3.) Sledujete, zda je naplanovany rozpoéet Vasi domacnosti skuteéné dodriovan?

POKYN: PREDCITEJTE

Vidy
Vétsinou
Pouze nékdy
Nikdy

Nevi

Bez odpovédi

AV WM

POKYN: OTAZKU G6 POLOZTE JEN TEM, KTER[ NA OTAZKU QF2 ODPOVEDEL! , NE“.
ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODN{
G6. (11.2.) Z jakého diivodu Vade domdcnost nesestavuje sv(ij rozpocet?

POKYN: PREDCITEJTE

Nevite, jak na to

PovaZujete to za zbyte¢né, nemate k tomu diivod
Nenapadlo mé to

Jiné dOvody (ZAPISTE)....wueereeereeeesecesnsseinnenne

Nevi

Bez odpovédi

YU A WN R

[Pozndmka pro agenturu: Néasledujici otazky byly pfidany s cilem zjistit, jakym zpdsobem lidé planuji
své finanéni cile. Mélo by byt provedeno pilotni testovani, které pomUZe pfidat vhodné pfiklady a
pfedbézné kody.]

ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA OECD
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ZEPTAT SE VSECH QF5) Néktefi lidé si stanovi finanéni cile, jako napfiklad splaceni dluh, splaceni
hypotéky nebo nakup auta. Mate Vy (osobné, nebo s partnerem) néjaké finanéni cile?
Nazev proménné: QF5
Oznaceni: Cile

a) Ano 1

b) Ne 0

c) Nevim _ -97
d) Odmitl(a) odpovédét -99
ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA OECD

vvvvvv

ZEPTAT SE, jestli QF5 = Ano QF6) Mohl(a) byste mi ve struénosti Fict, jaky je Va$ nejdilezitéjsi
financni cil? ‘
Nazev proménné: QF6_
Oznaceni: DuleZity cil
a) Zaznamenat odpovéd’ -
b) Nevim
c) Odmitl(a) odpovédét

ROZPOCET DOVEDNOSTI NEPOVINNA OECD
ZEPTAT SE, pokud QF5 = Ano QF7) a jaké kroky jste podnikl(a) k dosazeni tohoto cile?
Nazev proménnych: QF7_
TAZATEL:POBIDNE (ZEJIMENA ODPOVI-LI RESPONDENT »NIC“). Oznaéeni: Akce
NECIST NAHLAS. OZNACTE VSECHNY RELEVANTNI POLOZKY.  Jedn4 se o nékolik kédi,
Vytvorte jednu proménnou pro
kaZdou odpovéd. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 =ano, 0 = ne.

k) Stanovil(a) si plan 1
[} Navysil(a) splatky avérh 2
m) Uspofil(a) nebo investoval(a) penize 3
n) Hledal(a) novou/dalsi préci nebo jiny zdroj pfijmu 4
o) Vybral(a) poskytovatele Gvéru 5
p) Snizil(a) vydaje 6
) Dalsi kroky [zaznamenat, o co konkrétné se jednd] 7
r}  Nic 8
s} Nevim 97
t)  Odmitl(a) odpovédét na celou otdzku 99

POKYN: OT. G10 NEPOKLADEITE TEM, KTERI V OT. S7 UVEDLI, ZE V DOMACNOSTI ZIJE JEN JEDNA
EKONOMICKY CINNA OSOBA, KTEROU JE SAM RESPONDENT.

ROZPOCET POSTO! NEPOVINNA NARODNi

G10. (I1.4.) Mate alespon pfibliznou pfedstavu o tom, kolik penéz v hotovosti i na Gétech ma Vage
domacnost v tuto chvili k dispozici? :

POKYN: PREDCITEJTE

ROZPOCET POSTOJ NEPOVINNA NARODNI
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G10a. (11.4.) Mate alespon pftibliznou pfedstavu o tom, kolik penéz v hotovosti i na Gctech mate vy

osobné v tuto chvili k dispozici?
POKYN: PREDCITEJTE
Domacnost Vy osobné

Rozhodné ano 1 1
SpiSe ano 2 2
Spise ne 3 3
Rozhodné ne 4 4
Bez odpovédi 5 5

REZERVY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G11lba. (11.5.) Pokud by doslo k heoéekdavané neopravitelné poruse nap¥. pracky, byli byste schopni

okamiité zakoupit novy spotfebié z finanénich prostfedkli Vasi domacnosti?

Ano 1
Ne 2
Nevi 3
Bez odpovédi 4
REZERVY POSTOIJE POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QF4) A pokud byste Vy osobné dnes &elil{a) néjakému velkému vydaji — ve vysi
Vaseho mésiéniho pFijmu — byl(a) byste schopny/a jej pokryt bez nutnosti paGjcit si?

Ndazev proménné: QF4
Oznaceni: Vydajovy Sok

f) Ano 1

g) Ne 0

h) Nevim -97

i) Nedd se pouZit (nemdm Zddné osobni pFijmy) -98

i) Odmitl(a) odpovédét -99
REZERVY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

v v s

G12. (I1.5.) Uklada Vase domacnost pravidelné ¢ast svych pfijm0 stranou jako rezervu pro pfipad
ztraty pfijmu a mimo¥adnych vydajl, napf. zakoupeni drazsiho spotrebice?

Domacnost
Ano. Jakym zplsobem? (ZAPISTE ........) 1
Ne. Zjakého dvodu? (ZAPISTE ......... ) 2
Nevi 3
Bez odpovédi 4

TAZATEL PRECTE NAHLAS, POKUD NA OTAZKU QD5 RESPONDENT ODPOVEDEL, ZE NEZIE ZCELA
SAM: A nyni se soustfedte na sebe, nikoli na Vasi domdcnost ...
REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA OECD
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ZEPTAT SE VSECH QF3) Spofil(a) jste Vy osobné béhem poslednich 12 mésic nékterym z
nasledujicich zplsob, bez ohledu na to, zda tyto penize stale mate?

[Poznamka pro agenturu: Neuvadéjte v otdzce QF8 Gspory na penzi. Prosim nahradte <neformaini
spofitelni klub> odpovidajicim terminem nebo jej vypustte. Je-li to nezbytne, p¥ipomerfite Gcastnikovi,
se tyto informace jsou zcela davérné, a Ze jejich tdaje budou anonymizovany.]

Nazvy proménnych: QF3_
Oznateni: Aktivné spofici_
Obménuijte poradi na seznamu Jedna se o nékolik kodl. Vytvoite
TAZATEL: CTETE NAHLAS a - g. OZNACTE VSECHNY RELEVANTN{ jednu proménnou pro kazdou
POLOZKY. odpovéd. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 =2ano, 0 =ne, -
99 = odmitl{a) odpovédét.
k) V hotovosti 1
) Navasem bankovnim Uctu 2
m) Na spoficim G¢tu nebo na uctu stavebniho spofeni 3
n) Prevodem penéz rodinnym ptisludnikiim, aby spofili Vasim jménem _4
o) POZN. PRO AGENTURU: TENTO KOD SE NEPOUZIE 5
p) Nakupem investi¢nich produktl (napf. dluhopisy, investi¢ni nebo _6
podilové fondy a akcie), kromé penzijnich fond{
q) Nebo néjakym dalsim zpaisobem (napf. nakup zlata, staroZitnosti, _7
nemovitosti apod.)

r) Aktivné nespofi 8
s) Nevim _97
t) Odmitl(a) odpovédet _99

TAZATEL CTE NAHLAS: Ndsledujici ¢dst popisuje nékteré z financnich rozhodnuti a zkusenosti, pfed
které jsou lidé postaveni. Odpovédi, které ziskdme, mohou byt pouZity pro pfipravu lepsich informaci
a rad pro lidi, ktefi budou v budoucnosti postaveni pied takovd rozhodnuti nebo zkusenosti.

REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF11) Nékdy lidé zjisti, Ze jejich pFijem nepokryva piné jejich Zivotni naklady.
Dostal(a) jste se Vy osobné do této situace v poslednich 12 mésicich?
Nazev proménné: QF11
Oznadeni: Pokryti

nakladi
a) Ano 1
b) Ne 0
c) Nevim -97
d) Nedd se pouZit (Nemdm Zddné osobni prijmy) -98
e) Odmitl(a) odpovédét -99
REZERVY POSTOIE NEPOVINNA NARODNI

G45. Pokud byste se dostal(a) do situace, ze by Va3 pfijem zcela nepokryval Vase zivotni naklady,
vite, co byste délal(a)?

r Ano, zapsat spontanni odpovéd reveveeresreneiesens L J
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Ne 2

Nevi 3

Bez odpoveédi 4
REZERVY POSTOIE NEPOVINNA NARODNi

G46. (11.8.) Co byste udélal(a), abyste se dostal(a) ze situace, p¥i niz by Vas pfijem zcela nepokryval
Vase Zivotni naklady?
POKYN: NEPREDCITEJTE. SONDUJTE, PTEJTE SE, CO DALSIHO, ZAZNAMENEJTE VSECHNY ODPOVEDI.

Vybral(a) byste penize z Uspor nebo byste prevedl(a) Gspory na bézny Gcet 1
Omezil(a) byste vydaje, méné byste utracel(a), obesel/obesla byste se bez nékterych vydaji 2
Néco byste prodala(a) 3
Pracoval(a) byste pfescas, vydélal(a) byste penize navic 4
NaSel/nasla byste si druhé/dalsi zaméstnani 5
Pajcil(a) byste si penize od pfibuznych &i pratel 6
Pujcil(a) byste si od zaméstnavatele, vzal(a) byste si zdlohu 7
-Dal(a) byste néco do zastavy 8
Pozéadal(a) byste o paj¢ku od svého penzijniho fondu/vybral(a) byste ze svého penzijniho fondu
9
Vyufzil{a) byste kontokorent nebo tGvérovy ramec 10
VyuZil(a) byste kreditni kartu pro vybér z banky nebo pro zaplaceni G¢th 11
Vzal(a) byste si Gvér od banky, druZstevni zaloZny (kampelicky) 12
Vzal(a) byste si Givér od oficidlniho nebankovniho poskytovatele financnich sluzeb 13
Vzal(a) byste si pGjcku od neoficidIniho poskytovatele/lichvére 14
Pfelerpal(a) byste svij stav na uctu 15
Zaplatil(a) byste své Uty se zpozdénim, nezaplatil(a) byste je 16
Jind moZnost 17
Nevi 18
Bez odpovédi 19

REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA OECD
POLOZIT OTAZKU, je-li odpovéd na otdzku QF11 Ano: QF12) Kdyz jste naposledy nevysel(la) s penézi,
co jste udélal(a) pro vyfeSeni této situace?

[Pozndmka pro agenturu: Prosim, pfidejte v kazdé kategorii specifické moZnosti pro danou zemi.
Nadpisy kategorii slouzi pro orientaci v obsahu. Otazka ma nékolik kodl. Vytvorte jednu proménnou
pro kazdou odpovéd, a navic proménné pro ,,nevim” a pro ,odmitl(a) odpovédét”. Pro ucely méreni
finan¢ni gramotnosti lze sniZit pocet kodd jednoduse pouZitim nadpist kategorii (napfikiad existujici
zdroje). Podrobnéjsi informace vsak mohou byt uzitecné.]

Nazvy proménnych: QF12_
Oznaceni: Vychazeni s

. penézi
TAZATEL:SNAZTE SE ZISKAT DALSI INFORMACE POLOZENIM OTAZKY: Jedn3 se o nékolik kodd.
PODNIKL(A) JSTE NEJAKE DALSI KROKY? Vytvotte jednu promé&nnou
OZNACTE VSECHNY RELEVANTNI POLOZKY. NECIST NAHLAS MOZNOSTI: pro kazdou odpovéd.

AVSAK MUZETE UVEST PRIKLADY Zaznamenejte odpovédi
jako: 1 = Ano, 0 = Ne.
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_1 Existujici zdroje

v) Vybral(a) penize z Gspor nebo je pfevedl(a) ze spoficiho na béiny uCet _1_a
w) Omezil(a) vydaje, méné utracel(a), obe3el(la) se bez nékterych véci _1b
x) Prodal(a) néco, co jste vlastnila

_2 Vytvofeni zdrojl '
y) Pracoval(a) pfestas, vydélal(a) penize navic 2d "
_3 Ziskani pFistupu k Gvéru za pomoci existujicich kontaktd nebo zdrojti

z) PGjéil(a) si od rodiny i pFatel . 3 e
aa) PUjcil(a) si od zaméstnavatele / vzal(a) si zalohu na plat

bb) Dal(a) do zastavy néco, co jste viastnila .y

cc) Sjednal(a) peer-to-peer plijcku (internetova aukce, pﬁ’mé tvérovani)

dd) POZN. PRO AGENTURU: TENTO KOD SE NEPOUZUJE

ee) Vybral(a) prostiedky z penzijniho fondu

_4 Vyu#iti stavajici tvérové linie

ff) Vyutil(a) sjednany povoleny kontokorent nebo uvérovou linku 4k
gg) Poufil(a) kreditni kartu pro vybér hotovosti nebo na platbu G¢ta /
nakup jidla
_5 Ziskani pfistupu k dalSimu dvéru
hh) Vzal(a) si osobni pdj¢ku od poskytovatele finan&nich sluzeb (véetné atd.
banky, druistevni zdloZny, nebankovni spole¢nosti nebo
mikrofinancovéni)

ii) Vzal(a) si hotovostni pdjéku splatnou v den vyplaty

ij) Vzal(a) si plij¢ku od poskytovatele bez licence nebo lichvare
_6 Nedostat svym zavazkim

kk) Precerpal(a) svij tcet (i kdyZ nema sjednany kontokorent)
i} Splacel(a) Gcty se zpoZdeénim; nezaplatil(a) platby

_7 Dalsi reakce

mm) Ostatni
nn) Nevim _97
00) Nehodi se (pfijem pokryva Zivotni ndklady) _98
pp) Odmitl(a) odpovédét _99
REZERVY POSTOJE ~ NEPOVINNA NARODNi
NOVA OTAZKA: Pokud by doglo ke ztraté hlavniho pfijmu Vasi domacnosti, jak budete tuto situaci
Fesit?
Domacnost
y 2\ =1 1S3 1 O 1
Nevi 3
Bez odpovédi 4
REZERVY POSTOIE POVINNA OECD

| ZEPTAT SE VSECH QF13) Pokud by Vase domacnost pfisla o hlavni zdroj pfijmu, jak diouho byste
vydrzeli pokryvat Zivotni naklady, aniz byste si museli pajéit penize nebo se pfestéhovat?
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TAZATEL: Je-li to nezbytné, pfipomefite U€astnikovi, Ze tyto informace jsou zcela divérné a jeho
Udaje budou anonymizovany.

Nazev proménné: QF13_
TAZATEL: (dle potfeby) PRECTETE NAHLAS a - e Oznaceni: Uslé piijmy

h) Méné ne? tyden 1
i) Alespofi tyden, ale méné neZ jeden mésic 2
j)  Alespoii jeden mésic, ale ne tfi mésice 3
k) Nejméné tfi mésice, ale ne Sest mésicl 4
I) Déle nez sest mésicl. 5

m) Nevim -97
n) Odmitl{a) odpovédét -99
REZERVY POSTOIJE NEPOVINNA NARODNI

G48. (11.7.) Planujete spof¥it v nasledujicich 12 mésicich nékterym z nasledujicich zpisobd?

POKYN: MOZNO VICE ODPOVED{, PREDCITEJTE

Spofit penize v hotovosti

Zvysit objem financi na svém bankovnim aétu
VloZit penize do penzijniho pfipojisténi

VloZit penize do stavebniho spofeni

VloZit penize na terminovany vklad v bance
VloZit penize na spofici Géet

Vlozit penize do Zivotniho pojisténi
fnvestovat do finanénich investi¢nich produktl (napf. do diuhopisd, investi¢nich fond(, akcii a

NO b W N

podilQ) 8
Investovat ¢i spofit néjakym jinym zplGsobem (napf. investice do nemovitosti a jiného majetku)
9
Nevi 10
Bez odpovédi 11
REZERVY POSTOIE NEPOVINNA NARODNI

G49. (1.6.) U kazdého z nasledujicich vyrokt, které se tykaji spofeni a investovani, mi, prosim,
feknéte, nakolik s nim souhlasite &i nesouhlasite. K vyjadieni souhlasu &i nesouhlasu pouzijte
¢tyfbodovou stupnici, na niz 1 znamena, Ze s vyrokem zcela souhlasite a 4, Ze s vyrokem zcela
nesouhlasite.

POKYN: PREDCITEJTE. KOD 5 = ,nevi“, KOD 6 =, bez odpovédi“.

PFi vybéru spofeni &i investice je pro mne nejdlleZitéjsi, abych mél(a) vioZzené penize kdykoliv k
dispozici.
123456
PFi vybéru spofeni & investice davam pfednost tomu, které je nejméné rizikové, mam jistotu, 7e o
Naspofené ¢i investované penize nepfijdu.
123456

Pi vyb&ru spofeni ¢ investice je pro mne nejddlezitéjsi co nejvyisi vynos.

123456
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TAZATEL CTE NAHLAS: Nasledujici otdzka se tykd planovani odchodu do dichodu a je relevantni bez

ohledu na to, zda jste ji v diichodu.

REZERVY POSTOJE POVINNA

OECD
ZEPTAT SE VSECH QF8) Celkové na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena ve

Imi jisty(a) a 5 ani trochu

jisty(a), stanovte, jestli se domnivate, Ze se dokaete dostateéné zabezpecit pro odchod do

diichodu?

TAZATEL: ZOPAKUJTE RESPONDENTOVI KATEGORIE, JE-LITO
POTREBA; PROVERTE UROVEN DOVERY, POKUD NENIJASNA.

8 [velmi jisty(a)]

10

11

12 [ani trochu jisty(d)]

13 respondent nemd Zddny plan pro odchod do diichodu [necist
nahlas]

c) Nevim

d) Odmiti(a) odpovédét

REZERVY DOVEDNOSTI POVINNA

Nazev proménné: QF8_

Oznateni: Duvéra ohledné
odchodu do diichodu

1

[S, I N VS

OECD

ZEPTAT SE VSECH QF9) Jak - financujete - nebo budete financovat své sivotni naklady v dichodu?

TAZATEL: CTETE NAHLAS a - g. OZNACTE VEECHNY RELEVANTNI
POLOZKY.

) budu gerpat statni diichod / starobni davky
m) ze zaméstnaneckého penzijniho planu

Nazvy proménnych: QF9
Oznadeni: Penzijni planovani_
Jedna se o nékolik kodd.
Vytvofte jednu proménnou pro
kafdou odpovéd. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 =ano, 0=ne,-
99 = odmitl(a) odpovédét.

1

2

n) ze soukromého penzijniho planu (penzijni ptipojisténi nebo penzijni _3

spofeni)

o) zprodeje finantnich aktiv (jako jsou napfiklad: akcie, diuhopisy
nebo podilové fondy)

p) z prodeje nefinantnich aktiv (napf. auto, nemovitost, umeéni,
§perky, staroZitnosti)

q) zvynost ze svych finantnich nebo nefinanénich aktiv

r) spoléham se na podporu manzela/manzelky nebo
partnera/partnerky

s) spoléhdm se na podporu déti nebo jinych rodinnych pfistusnikd

t) zjinych zdrojli [zaznamenat ze kterych '
....................................................... ]

u) Nevim

v) Odmitl(a) odpovédét na celou otdzku

97
99
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REZERVY DOVEDNOSTI NEPOVINNA - NARODNI

G17. (11.6.) Kterd z nasledujicich financnich zajiSténi na stafi jiz v sou¢asnosti mate a kterd z nich si
planujete pofidit?

POKYN: MOZNO VIiCE ODPOVEDI, PREDCITEJTE

Jizmé Planuje Nema a ani neplanuje

Penzijni pfipojisténi, dopliikové penzijni spofeni 1 1 1
Nemovitost (diim, byt apod.), kterou budu moci prodat 2 2 2
Hotovost 3 3 3
Penize uloZené v bance 4 4 4

; Investice do akcii, fond( a dluhopisli 5 5 5

Investice do cennych kovdl, uméleckych dél 6 6 6

\ Postaraji se o mne déti 7 7 7

’g NECO JINENO (ZAPISTE) eeemeeoe e 8 8 8

| Nevi 9 9 9
Bez odpovédi 10 10 10

~ FINANCNI PRODUKTY

TAZATEL CTE NAHLAS: Ndsledujici soubor otdzek se tykd finanénich produkti a sluzeb. Nebudeme
se vds dotazovat na zustatky na vasich uétech, pouze nds zajimd, zda jste o nich slysel nebo jste je
sam nebo spolecné s nékym pouZil.

[POZNAMKY PRO AGENTURU/TAZATELE:

*  Seznam typQ produktl obsazenych v narodnim dotazniku bude muset byt specificky pro
vasi zemi a mél by zahrnovat Uspory, investice, Uvéry (nezajisténé a zajisténé, je-li to
relevantni) a pojistovaci produkty. Je-li to nutné, uvedte ptiklady.

*  Otazka Qprodl_a by méla byt kladena na kazdy produkt a pouzita jako filtr seznamu
produktl pro nasledujici otazky.

*  QOtédzka Qprodl_b by méla byt kladena pouze na produkty, u nichZ respondent v odpovédi
na otdzku qprodi1_a uvedl, Ze o nich sly3el.

* Otdzka Qprodl_c sméfuje na neddvno uskute¢nény vybér produktu, bez ohledu na
soucasné vlastnictvi produktu. Z tohoto divodu by méla byt kladena na vSechny produkty,
u nichZ respondent v odpovédi na otdzku gprodl_a uvedl, Ze o nich slySel, nejen na
produkty uvedené v otdzce gprodl_b.

* U kazdé otdzky vytvofte jednu proménnou pro kazdy produkt, a navic jednu proménnou
pro odpovéd ,nevim*, a dalsi pro odpovéd’ ,,odmitl(a) odpovédét”. Napfriklad prvni otazka
bude mit jednu proménnou s ndzvem QC1_a_1 a oznalenim SlySel(a) o penzijnim fondu.
Tato proménnd bude mit hodnotu 0, pokud respondent odpovi ,Ne”, a hodnotu 1, odpovi-li
respondent ,,ano”.

Nazvy proménnych: Qprod1_a_ /Qprodl_b_/ Qprodl _c_
Oznaéeni: Slysel(a) o [nasleduje produkt]; V souéasné dobé viastni [ ]; Nedavno vybral(a) [ ].

FIN.PRODUKTY ZNALOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH Qprod1_a) . Nyni mi, prosim, feknéte, zda jste uz nékdy slysel(a) o nasledujluch
M\lch produktech. [prectéte seznam uvedeny niZe]
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FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH respondent filtrovani produkt( na otdzku Qprod1_a =Ano Qprod1_b) A které z téchto

v o s

finanénich produkt(i vyuzivate [prectéte ptistusné ¢asti seznamu uvedeného nize]?

FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI POVINNA OECD .
ZEPTAT SE VSECH respondentt filtrovani produkt(i na otazku Qprod1_a = Ano Qprod1_c) A které z téchto
finanénich produkti jste si pofidil{a) v poslednich dvou letech? Nezalezi na tom, zda je jesté stdle
vyuzivate, ¢i nikoliv. Neuvadéjte, prosim, finanéni produkty, které se automaticky obnovuji. [pfectéte
pfislu§né ¢asti seznamu uvedeného nizel.

TAZATEL POKAZDE PRECTE PRISLUSNE TYPY. OZNACTE VSECHNY Jedna se o nékolik kédd. Vytvotte
RELEVANTNI POLOZKY. jednu proménnou pro kaZdou
odpovéd. Zaznamenejte odpovédi
jako: 1=ano, 0 =ne,-97 = Nevim, -
99 = Odmitl(a) odpovédét.

Qprod1_a)| Qprodl1_b)| Qprodl_c)

Penzijni pfipojisténi nebo dlichodové spofeni 1 | 1
Kolektivni investovdni (napf. podilové a investi¢ni fondy ) - 2 2 _
Hypotécni Gvér 3 _3 3
Jiny Gvér zajistény nemovitosti (nedcelovy Gvér, americka hypotéka) | atd. atd. atd.

Nezajistény Uvér (napf. spotiebitelsky Gvér, leasing)

Kreditni karta

BéZny Ucet

Spofici Ulet

Mikrofinancovani (pljcka na pofizeni prostfedkd k ziskani obZivy
nebo prostredkd drobného podnikani)

Pojisténi

Akcie

Dluhopisy

U&et u mobilniho operatora (sluzby placené v rdmci predplatného ¢i
tarifu)

Pfedplacend karta (jidelna, jizdné na vlak, autobus apod.)

~Nevim” jako odpovéd na celkovou otdzku 97 97 97
Odmitl(a) odpovédét na celkovou otdzku _99 299 99
FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI POVINNA OECD
POLOZIT OTAZKU, odpovédél-li respondent ,,ano” u vice neZ jednoho typu produktu v otdzce

Qprodl_c
Qprod1_d) Ktery z nich jste si vybral{a) v posledni dobé?

Néazev proménné: Qprodl_d
TAZATEL: PODLE POTREBY PRECTETE NAHLAS PRODUKTY UVEDENEV  Oznaéeni: Nejnovéjsi produkt
OTAZCE QPROD1
ZAZNAMENAT ODPOVED Zaznamenat odpovéd stejnym
zplsobem jako u otdzky
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Qprodl_c

d) Nevim -97
e) Nedd se pouZit -98
f) Odmitl(a) odpovédét -99
FIN. PRODUKTY POSTOIE POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH, KTERI ODPOVEDELI ANO NA jakykoli produkt v otdzce Qprod1_c
Qprod?2) Ktery z nasledujicich vyrokil nejlépe odpovida tomu, jakym zplsobem jste si tento finanéni
produkt pofidil{(a)?

Ndazev proménné:

Qprod2;
TAZATEL: PRECTE NAHLAS a - d; ZAZNAMENA POUZE MOZNOST, Oznadeni: Porovnavani
KTERA NEJLEPE POPISUJE ... nabidek

1

h) ZvaZoval(a) jsem nabidku vice finan¢nich spoleénosti, nez jsem si
tento produkt/sluzbu poridil(a).

i) Vybiral(a) jsem mezi vice produkty/sluzbami od jedné finanéni 2
spoleénosti, neZ jsem si tento produkt/sluzbu pofidil(a).

j)  NezvaZoval jsem Zadné dalsi moZnosti 3
k) Hiedal jsem, ale neexistovaly Zadné dalsi moznosti ke zvdZeni 4
) Nevim -97
m) Nedd se pouZit -98
n) Odmitl{a) odpovédét -99

Ndslednd otdzka pro vSechny respondenty, kteri odpovédeéli na otdzku Qprod2 (véetné Qprod2 =-97, -
98 -99)

FIN. PRODUKTY POSTOIJE POVINNA OECD

Qprod3) Jaké zdroje informaci podle Vaseho pocitu nejvice ovlivnily vase rozhodnuti o tom, ktery
z produktl si pofidit?

[Pozndmka pro agenturu: Slova uvedena vyse v {} nemusi byt nezbytnd/vhodna v zavislosti na
konkrétnim produktu. Upravte prosim se specifickymi moznostmi pro danou zemi u kazdé kategorie;
muZe se jednat naptiklad o socidlni média, zpravy z mobilniho bankovnictvi nebo jiné formy
digitalnich informaci. Rovnéz mize byt relevantni pfidat kody pro informace od agentd nebo
poradcd, ktefi nejsou zcela nezavisli, (prodavaji produkty omezené $kaly poskytovatel(l, a proto
nespadajici pod mozZnost d nebo h), existuji-li ve vasi zemi. Nadpisy kategorii slouZi jako voditko:
Berte na védomi, Ze pro Gcely méfeni financni gramotnosti je moZné pracovat s mensim poctem
kédl odpovédi, a to seskupenim a), b) a c); €} a f); I) a m}); n), o) a p). Podrobnéjsi informace v3ak
mohou byt uZiteéné pro tvlrce politiky.]

Nazvy proménnych:
Qprod3_
TAZATEL: CEKEJTE NA ODPOVED. PODLE POTREBY PRECTETE NAHLAS  Oznaceni: Informace
SEZNAM. OZNACTE VSECHNY RELEVANTN{ POLOZKY. NECIST NAHLAS  ovliviiujici rozhodnuti: [

moznosti. 1.
Jedna se o nékolik koda.
Vytvorte jednu
proménnou pro kazdou
_1 Specifické informace o produktu odpovéd. Zaznamenejte

37



I odpovédi jako: 1 =ano, 0
il = ne.
|

v) nevyzadané informace zaslané postou 1

w) Informace ziskané na pobocce 2

x) Specifické informace o produktu nalezené na internetu 3

y) Informace od prodejch firmy nabizejici produkty (véetné cenovéatd.
nabidky)
_2 Navod pro nejvyhodnéjsi nakup
z) Tabulky nejvyhodnéjsich ndkupd v sekci novin/&asopist vénované
financim
aa) Informace o nejvyhodnéjsich ndkupech nalezené na internetu
bb) Odborné Casopisy/publikace
cc) Doporuéeni od nezévisiého finan¢niho poradce nebo
zprostfedkovatele
_3 Obecné rady
dd) Doporuéeni pratel/pfibuznych (pracujicich mimo finan&ni sluzby)
ee) Doporugeni piatel/pribuznych (pracujicich v odvétvi financnich
sluzeb)
ff) Rady zaméstnavatele
_4 Medialni zpravodajstvi
gg) Novinové ¢lanky
hh) Televizni nebo rozhlasové programy
_5 Inzeraty
ii) Novinové inzerdty
ji) Televizni reklamy
kk) Ostatni inzerce
_6 Dalsi
1) Vlastni pfedchozi zkusenost

mm) Dal3{ zdroj

nn) Nevim _97

00) Nedd se pouZit (2ddnd neddvnd volba) _98

pp) Odmitl(a) odpovédét _99
FIN. PRODUKTY ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNI

G29. (1.3.) Jaka jsou podle Vaseho nazoru nejvétsi rizika spojena s pouzivanim platebnich karet?
ZAPISTE VSECHNY ODPOVED  ccu e seeereeesesssssensansens
FIN. PRODUKTY POSTOIJE NEPOVINNA NARODNI

G31. (1.3.) Jak byste reagoval(a), pokud by Vam byla odcizena platebni karta? Co byste udélal(a)?
Na koho byste se obratil(a)? '
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FIN. PRODUKTY ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNI
G18b. (1.2.) védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou?

ANO, jaky? (ZAPISTE) ... ooeevereeeeeeeesreersers e 1
Nevi 2
Bez odpovedi 3

PRECTETE: VETSINOU SE ZA HLAVNI ROZDIL MEZI KREDITN{ A DEBETN] KARTOU POVAZUJE TO, ZE
POMOCI DEBETNI KARTY POUZIVATE SVE VLASTNI PENIZE, KTERE MATE NA UCTU, ZATIMCO POMOCH
KREDITNI KARTY CERPATE UVER, KTERY MUSITE POZDEJI SPLATIT.

FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G18x. Vyuzivate Vy osobné kreditni kartu? Z jakého divodu?

ANO, ZAPISTE PROC ..o 1
Ne 2
Bez odpovedi 3

POKYN: OTAZKU G18c POLOZTE TEM, KTERI V OT. G18x UVEDLI, ZE VYUZIVAJI KREDITNI KARTU.

FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G18c. (1.2.) Splacite viechny své zévazky z kreditni karty béhem tzv. beziro¢ného obdobi?
POKYN: PREDCITEJTE

Vidy 1
Obvykle ano 2
Obvykle ne 3
Nikdy 4
Nevi 5
Bez odpovédi 6
FIN. PRODUKTY ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNi

G32b. (1.4.) Jsou podle Vadeho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich finanénich institucich,
pojistény pro pfipad bankrotu financni instituce?

Ano Ne Nevi
Banky 1 2 3
DruZstevni zalozny (kampelicky) 1 2 3
Pojistovny 1 2 3
Obchodnici s cennymi papiry 1 2 3
Penzijni fondy 1 2 3
FIN PRODUKTY ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNI

G33. (1.4.) Prosim Feknéte mi, do jaké vy3e jsou podle Vaseho nazoru v soucasné dohé pojistény
vklady v bankach?
POKYN: PREDCITEJTE

Maximalné 90 % vkladu do ¢astky odpovidajici 50 000 eur 1
100 % vkladu do ¢astky odpovidajici 50 000 eur 2
100 % vkladu do ¢astky odpovidajici 100 000 eur 3
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Nejsou pojistény 4

Nevi 5
Bez odpovédi 6
FIN. PRODUKTY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G34. (1.5.) Vyuzivate Vy osobné elektronické bankovnictvi (internetové bankovnictvi, mobilni
bankovnictvi atd.)?

Ano 1
Ne 2
Bez odpovédi 3
FIN. PRODUKTY POSTOIE NEPOVINNA NARODNI

G35. (1.5.) Jaka jsou podle Vaseho nazoru nejvétsi rizika spojena s pouzivanim elektronického
bankovnictvi?
2 A PIETE oo eeseseesessessesseessssss e RR e R R 0

FINANCNI PRODUKTY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G50a. (1.6.) Predstavte si, e mate k dispozici 100 000 K¢ a byla Vam nabidnuta investice

se zhodnocenim 20 % ro¢né s tim, Ze investice je velmi bezpecnd a k Vasim penézdm budete mit
kdykoliv volny pfistup. VyuZijete této nabidky a proc?

POKYN: PREDCITEITE

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne
Nevi

Bez odpovédi

G Ut W N

ZAPIETE PROC: oo srsssses s sssses s ssssis s sssams s i s s o

- UVERY

NYN( S| PROMLUVIME O FINANCICH OBECNE. ZAJIMA NAS POUZE VAS NAZOR, NIKDO NEBUDE VASE
ODPOVEDI HODNOTIT JAKO SPRAVNE Cl SPATNE.

POKYN: OTAZKU G39 POLOZTE TEM, KTERI V OTAZCE G20 UVEDLI, ZE VYUZIVAI] NEKTERY Z OVERU -
KODY 4, 5 NEBO 6. VYUZIVA-LI ViCE UVEROVYCH PRODUKTU, PTEJTE SE NA KAZDY Z NICH ZVLAST.

UVERY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G39. (11.11./111.6.) Z jakého divodu, za jakym uéelem jste si sjednal(a) tento Gvérovy produkt?
POKYN: PREDCITEJTE

Potizeni bydleni / investice do bydleni
Nakup zboZi, sluzeb

Dovolend

Splacenti jiného Gvéru

B W NP
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Uvér na podnikani, na studium

Na zaplaceni béznych ¢ mimoradnych vydajti
Jiny dlivod

Nevi

Bez odpovédi

O oo U,

UVERY POSTOIE NEPOVINNA NARODNI

G40. (I11.6.) Nyni si, prosim, pfedstavte, e nemate dostatek penéz na nakup vanocnich darka.
Situaci miZete vytesit Gvérem, ktery budete splicet b&hem celého nasledujiciho roku. Za darky tak
nakonec zaplatite o 20 % vice, nez kolik by staly bez pajéky. Jak se zachovate?

POKYN: PREDCITEJTE

Uvér bych sivzal(a), i kdyby byla vy3e splatek na hrané mych
financnich moZnosti.

Uvér bych si vzal(a), pouze pokud bych mél(a) na splatky.

Uvér bych si spie nevzal(a).

Uvér bych si rozhodné nevzal(a).

Nevi

Bez odpovédi

DUt WN e

UVER POSTOJE NEPOVINNA NARODNI

G53. (I1.8.) Kdybyste zjistil(a), Ze nemGzete zaplatit splatku, informoval(a) byste véfitele pfedem a
proc?
POKYN: PREDCITEJTE

Ano (ZAPSAT DUVOD ..o
Ne (ZAPSAT DUVOD ..o )
Nevi

Bez odpovédi

A WN R

UVER DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G55. (11.10.) Stalo se Vam v poslednich 12 mésicich, ze jste se dostal(a) do situace, Ze jste
nezaplatil(a) v¢as néjakou splatku &i pravidelnou platbu?

POKYN: MOZNO VICE ODPOVEDI, PREDEITEJTE

Ano, splatku CEHO .........

Ano, néjakou jinou pravidelnou platbu, CEHO ........
Ne

Nevi
Bez odpovédi

U W N

POKYN: OT. G56 a G57 POLOZTE TEM, KTER{ NA OTAZKU G55 ODPOVEDELI “ANO”.

UVER DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G56. (11.10.) Jak jste tuto situaci vyesil(a)?

ZAPISTE oot oo
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UVER POSTOJE NEPOVINNA NARODNI
G57. (11.10.) A jak byste tuto situaci vyresil(a) nyni? Jak byste reagoval(a)?

A PIETE oo s s s

POKYN: OT. G58 POLOZTE TEM, KTERI NA OTAZKU G55 ODPOVEDELI KODY 3, 4 NEBO 5.

UVER POSTOJE NEPOVINNA NARODNI
G58. (11.10.) Pokud by se Vam to stalo, jak byste tuto situaci vyresil(a)? Jak byste reagoval(a)?

A PIETE oo oo esses s e R .
UVERY ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNI

G59. (111.3.) Védél(a) byste, cov souvislosti s Gvéry a pajckami znamena zkratka ,RPSN“ a k cemu
slouzi? Pokud ano, pokuste se, prosim, alespon pfiblizné Fici, o co se jedna.

ANO, ZAPISTE oo ersssssmssmssss s 1
Ne 2
Bez odpovédi 3
UVERY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G60. (111.3.) Pokud byste si museli pojéit 10.000 K¢, ktery z nasledujicich Gvérd byste si vybrali?

avér A
e vyse Gvéru 10.000 K&
e doba splatnosti 12 mésicl
e Urokovésazba 15%
e RPSN16,2%
o celkem na trocich zaplaceno 830 Ke
o mési¢ni anuitni splatka 903 K¢

e vye Gvéru 10.000 K&

e doba splatnosti 12 mésich

e Urokova sazba 6 %

e RPSN16,6%

o celkem na urocich zaplaceno 330 Ké

e poplatek za vedeni uctu: 40 K&/mésic

e jednorazovy poplatek za sjednani smlouvy: 50 K&
o mésiéni anuitni splétka 861 K&

o vyse Gvéru 10.000 KE

o doba splatnosti 12 mésict

e Urokové sazba 8 %

o RPSN17,8%

o celkem na urocich zaplaceno 440 K&
e poplatek za vedeni G&tu: 40 K&/mésic
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e mésiéni anuitni splatka 870 K¢

A
B
C

nevi

bez odpovédi

U b W N

| UVERY POSTOJE NEPOVINNA NARODNI

| G61. (lI.1.) Pokud byste si mél(a) vzit ptjcku na nakup nezbytného vybaveni do domécnosti (napf.
pracky, ledni¢ky apod.), podle ceho predevsim byste se pfi vybéru pljcky rozhodoval(a)? Oznaéte,
prosim, vSechny polozky, podle nichZ byste se rozhodoval(a). Prvni bude ta nejdiile
druhda nejdilezitéjsi atd.

vvvvvv

POKYN: UKAZTE RESPONDENTOVI MONITOR. SONDUITE: Jesté podie nééeho daléiho? Podle ¢eho?

Vyse mésicni splatky

Poradi
Rocéni Grokova sazba

RPSN (ro¢ni procentni sazba naklad()

Poplatek za sjednani Gvéru

Dlvéryhodnost poskytovatele

To, Ze u poskytovatele vyuZivate i dalsi finan¢ni produkty
Doporudenf pratel, pfibuznych

Néco jiného, co? (ZAPISTE)
Nevi

Bez odpovédi

UVERY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G62. (ll1.2.) Ktery uvér bude podle Vaseho nazoru pro Vas jako dluznika vyhodnéjsi — ten, ktery
bude trocen 1 % p.m., nebo ten, ktery bude troéen 10 % p.a.?

POKYN: PREDCITEJTE

NARODNI
G63. (lil.2.) védél(a) byste, co znamena ,,p.m.” a co ,p.a.”?

1% p.m. 1
R 10 % p.a. 2
i Nevi 3
| Bez odpovédi 4
| UVERY ZNALOSTI NEPOVINNA
|
|

ANO, ZAPISTE oo eeesioneenenee 1
Ne

Bez odpovédi

N

UVERY POSTOJE NEPOVINNA NARODNI{
| NOVA OTAZKA: Myslite si, e Va$/Vase partner(ka)/manzel(ka) vi o viech tvérech, které Vage
b 1 domdcnost ma?
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1 ano

2 ne
3 bez odpovédi
UVERY POSTOIE NEPOVINNA NARODNI

NOVA OTAZKA: Pokud by Va$ pfibuzny nebo velmi dobry pFitel mél problémy se splacenim svych
dluhti, pomohl byste mu ?
1 an0; Jak? ZAPISTE covceevvevrseesvvsssssmsssss s eessss s s
2 ne
3 nevi
4 bez odpovédi

UVERY DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
NOVA OTAZKA: Kolik korun celkem zaplatite na Grocich a poplatcich za celou dobu trvani tvéru,
méte-li k dispozici nasledujici ddaje?

Celkovad vyse uvéru: 100.000 K¢

Doba trvani: 48 mésich

Urokova sazba: 14,5 % p.a.

RPSN 15,6 %

Vyde jednotlivych mésignich splatek (za ptedpokladu Eerpani Gvéru 15. denv mésici s prvni splatkou
15. den mésice nasledujiciho) 2.758 K¢

Celkova &astka zaplacenad klientem: 132.672 K¢

Poplatky spojené s Gvérem: 6 K& za inkaso splatky mésicné

ZAPISTE: ooevvvee e ivsesssssnsnsessssnns

OBECNE (ZIVOTN

OBECNE POSTOIE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QK1) Dékuiji. A nyni néco trochu jiného. Mohl(a) byste mi fict, jak byste
ohodnotil(a) své celkové znalosti o financich ve srovnani's ostatnimi dospélymi lidmi Ceské
republiky?

Nazev proménné: QK1

TAZATEL: PRECTETE NAHLAS Reki(a) byste, Ze jsou... [TAZATEL OVERI  Oznaéeni: Samo-hodnoceni
UROVERN ZNALOST{, NEN{-LI JASNA Z PRVNi ODPOVEDI] znalosti

h) Velmidobré 1

i) Pomérné dobré 2

i) Primérné 3

k) Pomérné nizké o4

I) Velminizké 5

m) Nevim -97
n) Odmitl(a) odpovédét - -99
OBECNE DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK7) Chtél bych védét, zda si myslite, e nasledujici tvrzeni jsou pravdiva nebo
nepravdiva:
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[Pozndmka agentufe: Pokud je slovo ,riziko” tézko pieloZitelné, doporucujeme pouzit otazku

QK5a_alt misto QK5a. Pro zemé nebo oblasti, kde princip akciového trhu nemusi byt Siroce chapan,

miZe byt QK5c_alt vhodnéjsi nez QK5c. Zemé mohou chtit otestovat obé verze téchto dvou otdzek.]
Nazvy proménnych: QK7_

Vytvofte jednu proménnou pro
kazdé tvrzeni. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 = Spravng, 0 =
Chybna, -97 = Nevim,
TAZATEL: PRECTETE NAHLAS KAZDE TVRZENT A CEKEJTE NA ODPOVED  -99 = Odmitl(a) odpovédét

A alt) Pokud Vdm nékdo nabizi Sanci vydélat hodné penéz, je _lalt
pravdépodobné, Ze existuje také Sance, Ze pfijdete o spoustu
peneéz.
c) Vysokd inflace znamend, Ze Zivotni naklady prudce rostou 2

C alt) Je méné pravdépodobné, 7e prijdete o vsechny své penize, pokud je _3alt
uloZite na vice neZ jednom misté.

OBECNE POSTOJE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QF10) U kazdého z nasledujicich vyrokd mi, prosim, feknéte, nakolik odpovida
Vasi situaci. K odpovédi poutzijte pétibodovou stupnici, na niz 1 znamen3, Ze to, co popisuje vyrok,
délate vidy, a 5, Ze to nedélate nikdy.
PoutZijte prosim stupnici od 1 do 5, kde:

* 1znamena, Ze zcela souhlasite, Ze vas tvrzeni popisuje, a

* 5znamend, Ze naprosto nesouhlasite
[Pozndmka agenture: zaznamenejte odpovédi s hodnotami 1, 2, 3, 4,5, nebo nevim =-97, neni
relevantni = -98 (Tato volba by idedIné méla byt pouZita pouze u bodu i), ktery se tykd béznych
Zivotnich nakladu), odmitl(a) odpovédét = -99 dle relevance]
TAZATEL: opakujte stupnici tolikrat, kolikrat je to nezbytné. Pokud respondent odpovi, Ze
(ne)souhlasi, upfesnéte: ,Rekl(a) byste, 7e zcela (ne)souhlasite?” Pokud odpovi, Ze nevi, zkontrolujte,
zda maji pocit, Ze ani souhlasi, ani nesouhlasi (zaznamenejte na stupnici jako 3), nebo si opravdu
nejsou jisti (v takovém ptipadé zaznamenejte jejich odpovéd jako ,Nevim“). Pro tvrzeni &. 10: Pokud
respondent odpovi: ,Nemdm Zadné dluhy”, zaznamenejte odpovéd jako 1 ,Zcela souhlasi“.

Nazvy proménnych:

QF10_
Obménujte pofadi na seznamu Oznacit pomoci tvrzeni
TAZATEL: PRECTETE NAHLAS KAZDE TVRZEN{ A CEKEJTE NA ODPOVED. Vytvofte jednu

proménnou pro kazdé
tvrzeni. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1, 2, 3,
4,5, -97 = Nevim, nebo

-99 = Odmitl{a)
odpovédét.

m) Pfedtim, neZ néco koupim, peclivé zvazim, zda si to mohu dovolit -1

n) Radé&ji Ziju dneskem, neZli myslim na zitfek 2

o) Radgji utrdcim, neZli dlouhodobé spofim 3

p) Platim ucty véas atd.

q) Pfispofeni nebo investovani jsem ochoten riskovat ¢ast svych vlastnich

penéz

r) Své financni zéleZitosti mam pod kontrolou
s) Stanovuiji si dlouhodobé finanéni cile a usiluji o jejich dosazenti
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t) Penize jsou od toho, aby se utracely

u) Moje finanéni situace omezuje moji schopnost délat véci, které jsou pro
mé dileZité

v) Mivam starosti s placenim svych b&znych Zivotnich nékladl

w) Mam v souasnosti piili§ velké dluhy

x) Jsem spokojen se svou soutasnou finanéni situaci

OBECNE DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
NOVA OTAZKA: Na zakladé ptedlozenych informaci (viz tabulku/karticku/displej) mGzeme fici, Zze
vynos penzijniho fondu v roce 2015 bude oproti roku 2014:
POKYN: PREDCITEJTE
1 vyssi
nizsi
stejny
nelze rozhodnout
nevi
bez odpovédi

DU W

rok vynosv % p.a.

2014 2,1
2013 2,0
2012 1,9
2011 1,8
2010 1,7
OBECNE POSTOJE NEPOVINNA NARODNI

NOVA OTAZKA: Predstavte si, Ze jste vyhrali 25.000 K& v loterii. Jak s nimi nalozite?
POKYN: ZAZNAMENEJTE VSECHNY ODPOVEDI

1 investuji je

2 zatnu si spofit na diichod

3 koupim si n&jakou elektroniku nebo néco na sebe
4 splatim néjaké dluhy

5 pojedu na dovolenou

6 pozvu kamarddy a oslavime to

7 vloZim je na spofici ucet

8 dam je na charitu

9 nevi

10 bez odpovédi

OSFT DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G9. (11.4.) Schovavate si Vy sam/sama &i nékdo jiny z Va$i domacnosti dafiové doklady, stvrzenky a
Gétenky za vydaje Vasi domécnosti?

POKYN: PREDCITEJTE

Ano, vétsinu 1
Ano, ale jen ty dileZité 2
Ne 3
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Nevi 4
Bez odpovédi 5

OSFT DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G70. (IV.1.) Ktery z nasledujicich vyroki nejlépe odpovida situaci, ktera obvykle nasleduje, kdy? je
Vam v néjaké financni instituci (bance, pojistovné, stavebni spofitelné, u nebankovniho
poskytovatele Gvérd apod.) pfedlozena smlouva, napfiklad o vyuzivani néjakého finanéniho
produktu (zalozeni Uctu, pojisténi, pujéka apod.)?

POKYN: PREDCITEITE

Smilouvu podepiSu bez ¢teni, véFim, Ze je vie v poradku 1
Smlouvu zbéZné proctu a zkontroluji nejdlle?it&jsi udaje 2
Smlouvu si na misté peclivé prectu, a kdyZ mi néco nenf jasné, zeptam se 3
Smlouvu si pfed podpisem odnesu dom(, kde si ji pe&livé prostuduji 4
Smlouvu si odnesu, a pfed podpisem se o ni poradim, napfiklad s ostatnimi ¢leny
domacnosti, pfipadné s odbornikem & pravnikem 5
Nemam-li jinou moZnost, smlouvu podepi3u, aniz bych ji éetl, pFestoze tugim, ¥e nemusi byt
zcela v pofadku 6
Nevi 7
Bez odpovédi 8

OSFT POSTOIJE NEPOVINNA NARODNI

NOVA OTAZKA: Pokud je pro Vas ve smlouvé néco nesrozumitelné ¢&i nejasné, jak se zachovate?

PoZadam pracovnika finanéni instituce o vysvétleni 1

Smlouvu si odnesu dom{ ke konzultaci, teprve poté ji podepidu 2
Smlouvu i tak podepi$u 3
Nevi 4
Bez odpovédi 5

OSFT DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNi
G76. (IV.1.) Pokud ve smlouvé, kterd je Vam v néjaké finanéni instituci predloZena, narazite na

néco, co Vam neni zcela jasné, jsou pracovnici ochotni Vam vse vysvétlit?
POKYN: PREDCITEJTE

Ano, vidy

Vétsinou ano

Vétsinou ne

Ne, nikdy

Jesté jsem o vysvétleni nejasnosti ve smlouvé nezadal(a)
ZaleZi na tom, o jakou finanni instituci se jedna

Nevi

Bez odpovédi

CONO U B WN R

OSFT DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G77. (IV.4.) Podal(a) jste uz nékdy v souvislosti s néjakym finan&nim produktem stiznost?
Reklamoval(a) jste uz néjaky finanéni produkt?

L Ano 1

47



Ne
Nevi 3
Bez odpovédi 4

POKYN: OTAZKU G78 POLOTE TEM, KTERI V OTAZCE G77 UVEDLI ODPOVED ANO - KD 1.

OSFT DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODN{
G78. (IvV.4.) Jak jste tehdy Postupoval(a)? Na koho jste se ve finanéni instituci obratil(a)?

|
!

POKYN: OTAZKU G79 POLOZTE TEM, KTERI V OTAZCE G77 UVEDLI ODPOVED NE - KOD 2.

OSFT POSTOIE NEPOVINNA NARODNI
G79. (IV.4.) Jak byste v takovém pripadé postupoval(a)? Na koho byste se ve finanéni instituci
obratil(a)? »

OSFT POSTOJE NEPOVINNA NARODN{
G80. (Iv.4.) Pokud by finanéni instituce Vasj stiznost ¢&i reklamaci souvisejici s finanénim produktem
neuznala, jak byste postupoval(a) dile? Na koho byste se obratil(a)?

|
ZAPISTE {
|

[
|
OSFT- ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNJ |
G81. (IV.4.) Nyni Vam budu postupné predcitat ndzvy nékolika mozZnosti, na koho se obratit
vV pfipadé, Ze by finanéni instituce Vasi stiznost & reklamaci souvisejici s finanénim produktem
neuznala, a Vy mi, prosim, feknéte, zda byste se na né v takovém pfipadé obratil(a).

POKYN: ROTUJTE PORADI| MOZNOSTI.
POKYN: PREDCITEITE. KOD 6 = »Nevi’, KOD 7 = ,bez odpovédic.

Rozhodné Spise SpiSe Rozhodné
ano  ne ne Nevi  Bez odpovédi
SpotFebitelskd sdruseni 1 2 3 4 6 7

Ceskd nérodni banka 1 2 3 4 6 7
Verejny ochrance prav (Ombudsman) 1 ‘ 2 3 4 6 7
Ceské obchodnf inspekce 1 2 3 4 6 7
Profesni sdruzeni, jejimz Elenem je finanéni instituce, kterd Vam reklamaci neuznala

1 2 3 4 6 7
Dluhovd poradna , 1 2 3 4 6 7
Ceskoslovenska obchodnf banka 1 2 3 4 6 7
Pfibuzni & zndmi 1 2 3 4 6 7
Soud 1 2 3 4 6 7
Ministerstvo financi 1 2 3 4 6 7
Média 1 2 3 4 6 7
Financni arbitr 1 2 3 4 6 7
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Rozhodce 1 2 3 4 6 7

Nezavisly finan¢ni poradce 1 2 3 4 6 7
Policie 1 2 3 4 6 7
OSFT POSTOJE NEPOVINNA NARODNI

NOVA OTAZKA: Komu byste dali své p¥ihlaSovaci udaje do elektronického bankovnictvi?

1 Blizkému kamaradovi, poZada-li o né v nouzi pfes socialni sit

2 Dal(a) bych je napF. zaméstnanci banky nebo finanénimu poradci
3 Dal(a) bych je pouze blizké osobé, napF. manZelovi/manzeice

4 Dal(a) bych je kolegovi z préce, pokud by se jednalo o firemni ucet
5 Nedal(a) bych je nikomu

6 Nevi

7 Bez odpovédi

OSFT POSTOJE NEPOVINNA NARODNI

NOVA OTAZKA: Predstavte si, e mate problémy se splacenim zavazkd. Plijdete se o své finan&ni
situaci poradit s odbornikem?

1 ano

2 ne

3 nevi

4 bez odpovédi

POKYN: OTAZKU POLOZTE JEN TEM, KTER( V PREDCHOZ OTAZCE ODPOVEDELI ,, ANO*
OSFT POSTOIE NEPOVINNA NARODNI

NOVA OTAZKA: Kam byste se $el/la poradit:

POKYN: ZAPISTE SPONTANNI ODPOVED: .oocooee oo eeseee e eeeese oo oo ees e oo oo

POKYN: OTAZKU POLOZTE JEN TEM, KTERI ODPOVIDALI NA PREDCHOZI OTAZKU:
OSFT POSTOIJE NEPOVINNA NARODNI

NOVA OTAZKA: Podie &eho byste si odbornika, ktery Vam ma poradit, vybiral(a)?
vzdalenost od mista bydli$té nebo prace

nonstop telefonnilinka / online sluZba / oteviraci doba
doporueni od pfibuznych nebo zndmych

doporuceni finanénfi instituce

reklamav televizi, na internetu nebo v tisku

cena

NECO JINENO, ZAPISTE......ooooveieoeeeee e eeeess s e eeecererseesess s ees s sssere s
nevi

bez odpovédi

=

Lo UDdWwWwN

POKYN: OTAZKU POLOZTE JEN TEM, KTERI ODPOVIDALI NA PREDCHOZI OTAZKU:

OSFT POSTOIE NEPOVINNA NARODNi
NOVA OTAZKA: Ve ktery okamiik byste odbornika kontaktoval?

1 ihned poté, co finan¢ni téZkosti zjistim

2 poté, co se dostanu do prodient s néjakou splatkou

3 poté, co mi zacnou chodit upominky od véfitell
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4 poté, co budu mit exekuci

OSFT DOVEDNOST! NEPOVINNA NARODNi
NOVA OTAZKA: Stanovte u ka3dé z nasledujicich véci, jestli ji mdze exekutor pfi exekuci zabavit,
nebo nemuze.

1 snubniprsten mlZe/nemize

2 sedacka/sedaci souprava muizZe/nem(ize

3 zubni protéza mize/nem(ze

4 outdoorové obledeni/vybaveni mizZe/nem(ize ‘v

5 kotel/kamna mdze/nemize }
OSFT ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNI
NOVA OTAZKA: Mohl(a) byste mi fici, co je to oddlueni (osobni bankrot)?

1 aNn0, ZAPISTE wooovveeeeeeeeeeeer oo,

2 ne

3 nevi

4 bez odpovédi

| MAKROEKONOMIE

MAKRO ZNALOSTI NEPOVINNA NARODNI !
G64. (1.7.) Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v lofiském roce roéni mira inflace v €R.
POKYN: PREDCITEJTE

Dol1% 2
0d 1 % do 3 % (véetng) 3
0d 3 % do 5 % (véetné) 4
0d 5 % do 10 % (vCetné) 5
Vice ne7 10 % 6
Nevi 7
MAKRO DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G65. (1.7.) Pokud by se sou¢asnd mira inflace zvysila, co by se podle Vaseho nazoru stalo s penézi,
které byste mél{a) uloZeny v bance?
POKYN: PREDCITEJTE .
Kdybych je chtél(a) vybrat, dostal(a) bych méné penéz, neZ jsem vioZil(a) 1
Kdybych je chtél(a) vybrat, dostal(a) bych stejné, nebo i vice penéz, ale koupil(a) bych si za né
méné zboZi : 2
Nevi 3
Bez odpovédi 4

TAZATEL CTE NAHLAS: Dalsi &dst dotazniku pfipomina spise kviz. Otdzky nejsou navrieny tak, aby
vds nachytaly, takZe pokud si myslite, 3e vite spravnou odpovéd, pravdépodobné to tak skuteéné
Jje. Nezndte-li odpovéd, sta&i odpovédét ,ne”,




[Poznamka pro agenturu k této kvizové ¢asti. Kod -999 by mél byt pouzivan pouze v pfipadsg, e
tazatel je presvédcen, Ze odpovéd'se vybocluje ze standardniho zadani otdzky. Tazatel by nemé|
poskytovat ndpovédu ohledné ofekédvané odpovédi, ale mlZe pozadat respondenta, aby svoji
odpovéd zopakoval.]

MATEMATIKA ZNALOSTI NEPOVINNA OECD
JE-LI POUZIT, ZEPTAT SE VSECH QK2) Predstavte si, Ze pét bratri dostane darem celkem 1 000
korun. Maji-li si penize rozdélit rovnym dilem, kolik kazdému pfipadne?

[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Zménit vztah mezi jedinci v pfikladu, pokud je
pravdépodobné, Ze by mohl byt kulturné choulostivy, a uvést o tom pozndmku pro mezinarodni
srovnani.]

TAZATEL: PRECTETE OTAZKU ZNOVU, JSTE-LI O TO N&zev proménné: QK2
POZADAN Oznaceni: Pét bratr dostane
darem X

e} Zaznamenejte odpovéd [Minimalni hodnota=0]

f) Nevim -97
g} Odmitl(a) odpovédeét , -99
h) Irelevantni odpoveéd -999

[Poznamka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Zménit vztah mezi jedinci v pfikladu, pokud je
pravdépodobné, Ze by mohl byt kulturné choulostivy, a uvést o tom pozndmku pro mezindrodni
srovnani.]

MATEMATIKA DOVEDNOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK3) Nyni si pFedstavte, ze bratfi museji na svij podil z 1.000 korun &ekat jeden
rok a inflace je na trovni 2 procenta. Domnivate se, Ze za rok si za tento sviij podil budou moci
koupit ...

[Poznamka pro agenturu: Pidejte aktudlni miru inflace ve vadi zemi a pfidejte pozndmku o pouZité
hodnoté a datu, ze kterého pochdzi. MoZnost D se povaZuje za spravnou, je-li vybrana spontdnné, ale
nebude se Cist nahlas.]

Nazev proménné: QK3
Oznaceni: Bratfi musi ¢ekat
jeden rok, pticemz mira inflace

TAZATEL: CTETE NAHLAS a - ¢ je 5 procent
h) vic, neZ by si mohli koupit dnes? 1
i) stejné jako nyni? 2
j)  nebo méné, nez by si mohli koupit dnes? 3
k) Zdvisi to na typech véci, které si chtéji koupit 4
) Nevim -97
m) Odmitl{a) odpovédét -99
n) Irelevantni odpovéd -999
| MATEMATIKA ZNALOSTI POVINNA OECD
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ZEPTAT SE.VSECH QK4) Jednou veéer jste pujcil(a) pfiteli 500 korun a on vam druhy den vratil 500
korun. Jak vysoky urok zaplatil za tuto pujcku?

[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistnf ménu; a zvaZit, zda je termin drok vhodny, je-li
respondentem muslim (pfipadné nahradit terminem »Vynos“).]
Nazev proménné: QK4

TAZATEL: PRECTETE OTAZKU ZNOVU, JSTE-LI O TO POZADAN Oznaceni: Urok z Gvéru

e) OTEVRENA ODPOVED [TAZATEL: Jsou-li v odpovédi poufita slova —
jako ,nic” nebo ,nula“, nebo odpovédi jako ,nezaplatil”, prevedte
je prosim na ¢islo a zaznamenejte]

f)  Nevim - -97
g) Odmitl(a) odpovedet -99
h) Irelevantni odpovéd’ -999
MATEMATIKA ZNALOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK5) Pfedpokladejme, ze uloZite 100 korun na spofici Gicet (nezohledhuje se dan
ani poplatky) s garantovanou trokovou sazbou 2 % roéné. Na tomto Uctu neprovedete Z3dné dali
platby ani vybéry. Jaky by byl ziistatek na Gétu na konci prvniho roku po pfipsani Groku?

[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Neméfite procentni sazby. Jsou-li spofici Gty ve
vasi zemi zatiZeny poplatky, pfidejte o tom zminku, kterd bude odpovidat formulaci v <> a uvedte k
tomu poznémku pro mezindrodni srovnani.]

Nazev proménné: QK5

TAZATEL: PRECTETE OTAZKU ZNOVU, JSTE-LI O TO POZADAN Oznaceni: Jednoduchy trok
e) Zaznamenejte odpovéd [Miniméalni hodnota=0] .

f}  Nevim -97

g) Odmiti{a) odpovédet -99

h) Irelevantni odpovéd’ -999

MATEMATIKA ZNALOSTI POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QK6) A jaky bude ziistatek na Gétu na konci patého roku (nezohlediiuje se dar ani
poplatky)? Bude to:

[Pozndmka pro agenturu: Upravit na mistni ménu. Méjte na paméti, Ze tato otdzka m4 ovéfit, zda
respondent vi o slozeném Groku, a tak ¢astka v ka?dé z mo¥nosti musi byt pfesné rovna celkovému

aroku bez sloZenti.]

Nazev proménné: QK6

TAZATEL: PRECTETE NAHLAS SEZNAM a - d Oznaceni: Slozeny trok
g) Vice nez 110 korun 1

h) Pfesné 110 korun 2

i)  Méné neZ 110 korun 3

j) Jeto nemoZné uréit na zékladé poskytnutych informaci. 4

k} Nevim -97

[) Odmitl(a) odpovédét -99
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g) Irelevantni odpovéd ‘ -999

MATEMATIKA DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI
G66. (1.6./111.2.) PFedstavte si, ze investujete ¢astku 3000 K¢. Dal(a) byste za stejné obdobi pfednost
vynosu 15 % z investované ¢astky, nebo vynosu 300 K&?

300 K¢ 1

15 % z investované &astky 2

Neni schopen se rozhodnout 3
MATEMATIKA DOVEDNOSTI NEPOVINNA NARODNI

G67. (Il1.2.) Pokud byste se mél(a) rozhodnout mezi spoficim Gctem, ktery je troéen 2 % za rok,
nebo Guétem, ktery je Grocen 3 % za dva roky, ktery byste si vybral(a)?

2 % za rok 1

3 % za dva roky 2

Neni schopen se rozhodnout 3
BT DEMOGRAFIE ]

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QD1) Tazatel zaznamena pohiavi.

Nazev proménné: QD1
Oznaceni: Pohlavi

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QD2) Tazatel zapiSe nebo se dotaze a zapiSe kraj.

Bude potfeba, aby kazdd zemé pfidala své kédy Nazev proménné: QD2
Oznaceni: Kraj
 hl.m. Praha 1

Stfedocesky kraj 2

Jihocesky kraj 3

Plzerisky kraj q

Karlovarsky kraj 5

Ustecky kraj 6

Liberecky kraj 7

Krdlovéhradecky kraj 8

Pardubicky kraj 9

10
11
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Olomoucky kraj 12

Moravskoslezsky kraj 13
Zlinsky kraj 14
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QD3) Tazatel zaznamend nebo se doti¥e a zaznamend
venkov/mésto. V pfipadé dotazu: Mohl(a) byste mi, prosim, Fict, ktera z téchto variant nejlépe

vvvvv

hlavné nebo obvykle.

Nazev proménné: QD3
TAZATEL: CTETE NAHLAS od a do e: Oznaceni: Obec

h) obec do 3.000 obyvatel 1
i) obecod 3.001 do 15.000 obyvatel 2
j)  obecod 15.001 do 100.000 obyvate! 3
k) obec od 100.001 do 1.000.000 obyvatel 4
[) obecnad 1.000.001 obyvatel 5

m) Nevim -97
n) Odmitl(a) odpovédét -99
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

ZAZNAMENAT NEBO SE ZEPTAT VSECH QD4) Tazatel zaznamend jazyk.

Nazev proménné: QD4
Bude potreba, aby kazda zemé pridala své Oznaceni: Jazyk
kody

TAZATEL CTE NAHLAS: Chtél bych poloZit pdr obecnych otdzek o Vs a Vasi domdcnosti, abychom
zajistili, Ze oslovujeme okruh lidi v raznych rodinnych situacich. Pokud Vy nebo nékdo dalsi, ve Vasi
domadcnosti pfebyva docasné, popiste mi, prosim, Vasi béZnou domdcnost.

[Pozndmka pro agenturu: Termin ,béZna domdcnost” ve vy3e uvedeném textu mlze byt uZitecny,
pokud respondent pracuje béhem tydne mimo domov, nebo se pohovor odehrava v pfechodném
ubytovani. Ufady mohou chtit doplnit dal$i otazky ke zjisténi financnich vztah mezi leny
domadcnosti].

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QD5) S kym béiné Zijete ve vasi domacnosti? Zijete...

Nazvy proménnych: QD5_
TAZATEL: CTETE NAHLAS a - h. OZNACTE VSECHNY RELEVANTNI Oznaéeni: Domacnost_
POLOZKY. Jedna se o nékolik koda.

' Vytvofte jednu proménnou pro
kazdou odpovéd. Zaznamenejte
odpovédi jako: 1 = ano, 0 = ne.

j)  sédm -1
k) s partnerem (partnerkou) / manZelem (manZelkou) 2
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I} svlastnimi détmi nebo détmi Vaseho partnera do 18 let 3
m) s vlastnimi détmi nebo détmi Vaseho partnera starsi 18 let 4

n) s rodicem nebo tchyni/tchanem 5
o) s dalsimi pfibuznymi _6
p) s prateli, kolegy nebo studenty 7
g) v jiném typu domacnosti/skupiny 8
r) odmitl odpoveédét na celou otdzku 99

DEMOGRAFIE NEPOVINNA NARODNI
57. Kolik je ve Vasi domacnosti celkem osob véetné Vas? Reknéte mi, prosim, kolik z toho je
ekonomicky €innych a kolik je zavislych déti, tj. déti, které jesté nemaji svij vlastni pfijem.

POCET OSOB CELKEM:

Z TOHO ekonomicky ¢innych:

Z TOHO zavislych déti:

[Poznamka pro organy/agenturu: nasledujici otdzka je nepovinnd, protoZe pro Ucely mezindrodniho
srovndni neni nutné znat presny vék.]

DEMOGRAFIE NEPOVINNA OECD
NEPOVINNE: JE-LI POUZITA, ZEPTAT SE VSECH QD7) Mizete mi prosim fict, kolik Vam je v sougasné
dobé let?

N3azev proménné: QD7
Oznaceni: Vék

¢} Vék: Minimaini hodnota = 18 . e

g} Odmitl{a) odpovédét -99

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
POKUD ODMITL(A) ODPOVED NA OTAZKU QD3 (nebo nebyl(a) dotazovén(a)) polozte otazku: QD7_a)
Mohl(a) byste mi Fict, do kterého z ndsledujicich vékovych pdsem patfite?

[Poznéamka pro agenturu: Pfi osobnim rozhovoru mohou byt tyto informace uvedeny na kartiéce a
respondent odpovi tak, Ze zvoli odpovidajici pismeno. Na karti¢ce neuvadéjte odpovéd',,odmitl{a)
odpovédét”. Cte-li tazatel kategorie nahlas, neni nutné za&it od 18, pokud je zfejmé, 7e respondent je
starsi]

Nazev proménné: QD7_a
TAZATEL: PRECTE NAHLAS: Oznatdeni: Vékova pasma
18-19
20-29
30-39
40~49
50-59
60-69
70-79
80+

23T 05 3=x=

CONO U Hh WN
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r)  Odmitl(a) odpovedét -99

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QD9) Jaké je Vage nejvyisi dosaZené vzdélani?

[Pozndmka agentufe: tazatelé mohou potfebovat Gdaje, které typy odborné kvalifikace jsou
rovnocenné témto trovnim akademického vzdélani. Obratte pofadi Urovni, je-li to ve vasi zemi
vhodnéjsi— ale ujistéte se, Zze hodnoty zlistanou dle plivodniho zadani (napf. univerzitni vzdélani |
bude oznadeno ¢islem 1). Neni-li moZné kategorie pouZit, vytvorte prosim proménnou s jinym
nazvem a ziskejte alternativni data. Pfi osobnim rozhovoru mohou byt tyto informace uvedeny na
karti¢ce a respondent odpovi tak, Ze zvoli odpovidajici pismeno. Na kartiéce neuvadéjte odpovéd’
»odmitl(a) odpovédét”. Tato otdzka se tyka nejvyssi Urovné vzdélani, nikoli nejvyssi kvalifikace.
JestliZze respondent stéle studuje, zaznamenejte aktudlni Grovef.]

N&zev proménné: QD9 |
TAZATEL: CTETE NAHLAS SEZNAM, ZASTAVTE A ZAZNAMENEJTE PRVN/ |
KATEGORII, KTERA ODPOVIDA Oznadeni: Uroveii vzdélani

i) vysokosSkolské vzdélani

j} technické/odborné vzdélani po stfedni Skole (vy$si odbornd skola)
k) stfedoSkolské vzdélani s maturitou

l) stredoskolské vzdélani bez maturity / vyucen bez maturity

m) zékladni vzdélani

n) POZN. PRO AGENTURU: TENTO KOD SE NEPOUZIJE

0) Zadné formalni vzdélani

p) Odmitl{a) odpovédet -99

~N o W N

[Pozndmka pro Ufad/agenturu: otdzky tykajici se pracovniho statutu mohou vyZadovat dalsi Gpravu
za Ucelem identifikace cilovych skupin. Lze doplnit dalSimi otdzkami ke zjisténi typu zaméstnavatele,
velikosti podniku, postaveni samostatné vydéle¢né osoby, délky podnikdni, atd. podle potfeby na
narodni Urovni. Pro Géely mezindrodniho srovnani bude prospésné ponechat navrhované kategorie
na vysoke Urovni.]

DEMOGRAFIE POVINNA OECD
ZEPTAT SE VSECH QD10) A ktera z nasledujicich moznosti nejlépe popisuje vasi aktualni pracovni
situaci? Zamérte se na vas hlavni pracovni status

[Poznémké pro agenturu: Pfi osobnim rozhovoru mohou byt tyto informace uvedeny na kartiéce a
respondent odpovi tak, Ze zvoli odpovidajici pismeno. Na karti¢ce neuvadéjte odpovéd' ,nevim“ nebo
»odmitl(a) odpovédét”.]

Nazev proménné: QD10

TAZATEL: CTETE NAHLAS ODSHORA, ZASTAVTE A ZAZNAMENEITE PRVNI Oznaceni: Pracovni
KATEGORII, KTERA ODPOVIDA situace

m} Samostatné vydélecné Cinny/a [prace na sebe] 1

n) zaméstnany/a [prace pro nékoho jiného] 2

o) Ucen 3

p) V domacnosti (véetné matefské a rodicovské dovolené) 4

g) Hleda praci [nezaméstnany/4] 5
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r) Vdichodu 6
s) Invalidni diichod (neschopen/na prace z divodu nemoci nebo 3patného 7

zdravi)
t) Nepracuje a ani nehleda praci 8
u) Student(ka) 9
v) Jind ‘ 10
w) Nevim -97
x) Odmitl{a) odpovédét ‘ -99
DEMOGRAFIE POVINNA OECD

ZEPTAT SE VSECH QD13) A nakonec, mohl(a) byste mi fict, do kterych z téchto kategorii obvykle
spada vas hruby mésicni pfijem domacnosti? Rekl(a) byste, Ze je to...

Pozndmka pro tazatele: zd{iraznéte prosim dlivérnost a informujte respondenta, Ze tyto informace
jsou nutné pro zajisténi reprezentativniho vzorku populace

[Poznamky pro agenturu: X = 75 % stfedniho pfijmu domacnosti; Y = 125 % stfedniho pfijmu
domécnosti; upravit na mistni ménu. Zkontrolujte, zda je pouZita stfedni hodnota (nikoli primér)
(pozn. MF: 22.847 K&~ konec roku 2014) mési¢niho pfijmu domacnosti— pfed nebo po zdanéni, podle
toho, ktera varianta ve va&i zemi prevlada. Nejsou-li mési¢ni pfijmy obvyklé, vyberte jiné Casove
obdobi a zaznamenejte jej. Se souborem ddaj uvedte informace o zdroji a datu, ze kterého pochdzi
data o stfednim p¥ijmu, a také jeho &astku. Vytvofte prosim tabulku s pfijmy domécnosti pred a po
zdanéni, je-li to nezbytné, aby bylo mo#né identifikovat spravnd pffjmova pdsma bez ohledu na
zplisob odpovédi respondenta. MiZe byt také nutné vytvofit pfevodni tabulky tydennich ¢&i
¢trnactidennich pFijm0 pro poufZiti tazatele.]

Nazev proménné: QD13

TAZATEL: CTETE NAHLAS a - c. Oznaceni: Pfijmové pasmo
f) do 17 000 K& hrubého mésitné 1
g) 17 001 K& aZ 28 500 K¢ hrubého mésicné 2
h) 28501 K¢ a vice hrubého mésicné 3
i)  Nevim -97
i) Odmitl(a) odpovédét -99
DEMOGRAFIE NEPOVINNA NARODNI

$12. Jaké jsou celkové &isté mésiéni prijmy ze zaméstnani, z vedlejsich vydélkd, z podnikani a ze
socialniho zabezpeéeni za viechny Eleny Vasi domacnosti?
P¥ijem domacnosti v K&:

DEMOGRAFIE NEPOVINNA NARODNI
s13. Kolik gini V4§ mésiéni ¢isty osobni piijem (ze zaméstnani, podnikani i z dichodi) vietné
vedlejsich pFijm0 a pFijmu ze socidlniho zabezpeceni?

Osobni pfijem v KE:
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Priloha 3

Akceptacni protokol

Datum vystaveni: ... Celkovy pocet stran: ...................

Zhotovitel: Objednatel:

Ceskd republika — Ministerstvo financi
Letenskéd 15 118 10 Praha 1

1I€0: 00006947

DIC: CZ00006947

Pfedmétem akceptace je ¢ast Dila:

Pfedmeét a rozsah akceptace:
Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uren pro Zhotovitele a druhy pro Objednatele.

Vysledek: AKCEPTOVANO/NEAKCEPTOVANO* (nehodici se Skrtnéte)

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v tomto protokolu

Akceptaci provedli:
Kdo Datum Jméno Funkce Podpis

Zhotovitel

Objednatel
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Vyhrazeno pro zaznam MF CR

Priloha 4

Predavaci protokol

C.j.

Datum vystaveni: .....................

Celkovy pocet stran: ....................

Pfedavajici (Zhotovitel):

Prebirajici (Objednatel):

Ceské republika — Ministerstvo financi
Letenska 15

118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Pfedmét pfedani:

Pfedmétem predani je &ast Dila dle ,/dentifikace smlouvy a éasti Dila".

PFeddvaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Zhotovitele.

Datum predani:

Pfedavajici (Zhotovitel):

Prebirajici (Objednatel):

59




Ministoerstvo financt Ministerstvo financi
118 10 Praha 1 - Letenskd 13 i 118 10 ?xwmmm-whsawﬂm
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