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Smlouva o technické podpore ¢. 685-SME/2015

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisi (dale jen ,,0Z“) a s pfihlédnutim k zakonu ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva
nize uvedeného znéni na akci

,» Technicka podpora Internet /Intranet aplikaci”
Smluvni strany
SKILL s.r.o.

Se sidlem:  Sokolovska 192/79, Praha 8, 186 00
Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 15449
Zastoupena: Ing. Petrem Hrubym
Spojeni: tel: +420 602 111 244
fax.. +420 222 315 781

; e-mail: p. hruby@skill.cz

IC: 48039039

DIC: CZ48039039

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uétu: 3935389/0800
Adresa pro dorucovani korespondence: Sokolovska 192/79, Praha 8, 186 00

dale jen ,,zhotovitel“

a

Ceska republika — Generalni reditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Zastoupena: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel
Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
3 e-mail: lojda@cs.mfcr.cz
IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel
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(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany“) uzaviraji tuto smlouvu o dile
s nazvem ,,Technicka podpora Internet /Intranet aplikaci“ (dale jen ,smlouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihleédnutim k
autorskému zakonu a zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,smlouva®).

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek

A. Zhotovitele provadét technickou podporu jim vyvinutych programovych produktu
uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy, veskeré poZadavky budou zadavany do
aplikace Business Mashups (déle jen ,aplikace BM"), technickou podporou se rozumi
zejména:

1.1. Instalace, resp. implementace produkti do testovaciho a provozniho
prostredi, véetné ovéfeni funkénosti,

1.2.  zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat
na obrazovkach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.3.  zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat
v tiskovych sestavach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.4. zajisténi procesu testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a
podporu a konzultaci testovacich procesl na strané objednatele,

1.5.  zajisténi instalaci, pfipadné soucinnost pfi instalacich na testovaci a provozni
prostiedi informaéniho centra CS,

1.6. provadéni Uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén,
souvisejicich procesnich zmén nebo pozadavki uzivatell, ale nepfinasejici
funkénosti nové,

1.7. provadéni uprav rozhrani uvedenych programovych produktl knové
vyvinutym aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiZ existujicich aplikaci
tietich stran, a to na zakladé planovanych nebo operativnich poZadavcich
objednatele,

1.8. zajiéténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uZivatelské
dokumentace v souvislosti s provadénou technickou podporou,

1.9.  zaji$téni provozni podpory (odstrafiovani zavaznych technickych problemu) a
spravy databazi uvedenych programovych produktu,

1.10. analytickd a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feseni
nestandardnich stavt a jednotlivych problému uzivateld pro garanty objednatele,
podpora pii tvorb& vnitfnich akt( fizeni, aby odpovidaly navrzenym procesum,
které jsou & budou implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany
b&hem uprav).

1.11. pfi zmé&né operadénich systéml bude v ramci dila zaméstnanci zhotovitele
provedeno testovani vlivu takové zmény na aplikace informacniho systému celni
spravy (dale jen ,ISCS").

1.12. Zapracovani pozadovanych Uprav, které vyplyvaji ze zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjsich zakonu, ale nepfinasejici nove
funkénosti.

(Dale jen ,dilo".)
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B. Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy dilo pfevzit a za fadnou a v€asnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smlouvy.

Il. Povinnosti smluvnich stran
2.1. Povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle této smlouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou
dodany a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumenti a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu pinéni predmétu dila nebo
které vytvofil v ramci pinéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po predani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat &i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty treti strané nebo uzity ve prospéch
tfeti strany.

c) Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zUstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (predani dila), pokud neni
ujednano jinak.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pred instalaci prostfedk( pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zameéstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
Skodlivé programy,

b) pfi likvidaci prostfedk( pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZzena data a licencované programy
odstranény,

c) pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena
zaloha plavodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou preda
uréenému zaméstnanci objednatele uvedenému ve EL.XIII této smlouvy.

d) Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programu a jejich testovani mimo
provozni prostfedky ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

e) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancu, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci
kontrolnich dnu.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni dila jsou povinni:

a) zachovavat micenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpUsobem
pfijdou do styku pfi plnéni dila,

b) zdrzet se pokusu o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objekt
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

c) zdrzet se pokuslU o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s pInénim dila,
e) seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy &.5 ,Skoleni
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zameéstnancu externich spole¢nosti ze zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci®,
podpisem stvrdit tento Ukon na predlozeném seznamu zaméstnancli objednatelem,
f) pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpeénostnich

udalosti ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkim protokolovani a k zdznamim
protokol(,

2.4. Zhotovitel dila muZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodiené informovat objednatele o tom, Zze povéfil provedenim dila nebo jeho ¢asti
dal$iho subdodavatele.

2.5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni predmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovniki zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a umoznit
pristup k dalS§im souvisejicim prostiedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a souéinnost v mife, kvalité aterminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny ob&ma stranami pro pfislusna plnéni dila na zakladé
,Meési¢niho vykazu prace — vzor*, ktery je uveden v priloze ¢. 2.

c) Zaijistit pro pInéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostredi.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostredi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

f) Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporudeni
zhotovitele.

g) Realizovat pfislusnou souginnost v rozsahu této smlouvy.
h) Realizovat pfipadnou dalsi sou¢innost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

i) Objednatel po dobu plnéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli aplikaci BM v rezimu 24/7 a
poskytne pristup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

})  Seznamit pracovniky zhotovitele podle predlozeneho seznamu se zasadami BOZP a PO
v objektu objednatele.

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil¢ich
praci a pozadavku zaznamenanych v BM, ke které se neposkytnuti souéinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejméné pocet dni, po které zhotovitel nemohl fadné smlouvu
plnit. Tim neni dot¢en narok zhotovitele na Uhradu pfimérenych nakladu a pfipadné
skody.

2.8. Objednatel je opravnén po ukonc&eni dila, ale pfed jeho predanim provést operativni
rizikovou analyzu za Uéelem zji§téni, zda dilo negativné neovlivnilo bezpeénost ISCS.
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Objednatel je opravnén neprodlené po prejimce dila odebrat fyzicka a logicka
pristupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
dile, v€etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnanc( zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmeény zaméstnancli zhotovitele podilejicich se na
dile,vstupujicich do objektu CS, seznamenych se zasadami BOZP a PO v objektu
objednatele a to formou d&islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych
zameéstnancu je uveden ve ¢l. XIlI této smlouvy. Pro doplfiovani dodatkd plati pravidla
uvedena v €l. XVII. — Zavére¢na ustanoveni.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto &lanku uplatnit vici zhotoviteli sankce podle &l. X —
Smluvni sankce podle této smlouvy.

Zameéstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto &ladnku jsou uvedeni v &l.
XIII. této smlouvy.

Zamestnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Petr Hruby, tel. +420 602 111 244.

Zameéstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je Kocourek Karel tel. +420 261 332 625.

lll. Podminky a zptisob pIlnéni smlouvy

Objednatel bude zadavat jednotlivé pozadavky na provedeni praci vramci dila
prostfednictvim aplikace BM. Postup dila a vysledky dila budou sledovany a
vyhodnocovany v aplikaci BM.

Zadavat jednotlivé pozadavky do aplikace BM jsou opravnény za objednatele pouze
osoby urcené dle ¢l. XIII.

IV. Zménové fizeni

Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé
zmény piislusného pozadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového fizeni bude
provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v aplikaci
BM.

Jakakoliv sjednand zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V. Prevzeti predmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou diléich pInéni dila ve IhGtach
stanovenych v aplikaci BM, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor je v pfiloze
C. 3této smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a
zhotovitele uvedenymi v ¢lanku XlII. této smlouvy.
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Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi,
véetné vdech nezbytnych souborl a pokynu pro instalaci, bude zhotovitel zadavat
pouze prostfednictvim portalové aplikace HelpLine, do které zajisti objednatel pristup.

Objednatel ma pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vysledk( dodanych praci zhotoviteli
ve lhité 14t (slovy: &trnacti) dnl od predani vysledku dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve Ih(té 14ti (slovy: &trnacti) dnt od predani vysledku dil¢ich pinéni
dila zjisti, ze predané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, mé pravo vysledky dodanych dilcich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a duvody, proc je nepievzal.

Zhotovitel ma povinnost ve lhité 14ti (slovy: &trnacti) dni ode dne vraceni vysledku
dilgich plnéni dila objednatelem odstranit vady podle poZadavku objednatele.
V pfipadé, Ze se objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dilgich plnéni dila
shotoviteli ve Ihaté 14 (slovy: &trnacti) dnii od predani vysledki dodanych praci
zhotovitelem, povazuji se vysledky za prevzate.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14ti (slovy: &trnacti) dnli od pfedani vysledku dodanych praci na dile,
a to podepsanim Predavaciho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze 3 této smiouvy,
odpovédnou osobou uvedenou Vv &l XIll. této smlouvy, na kterém bude vyslovné
uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: gtrnacti) denni Ihate.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokontené podepsanim
Piedavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za prevzaté uplynutim Ihaty 14ti (slovy: étrnacti) dnu od predani vysledkl dodanych
praci na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v teto
Ihaté zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku.

VI. Misto a termin pinéni dila
Mistem pinéni dila je sidlo objednatele, tj. Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni Ihity jednotlivych dilEich dodavek praci na dile této smlouvy budou
stanoveny v aplikaci BM.

VIl. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovené gastkou 1250,- K& bez DPH,
toje 1 512,50 K¢ se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona &. 235/2004 Sb., o dani

2 ptidané_hodnoty, ve zn&ni pozd&jSich predpisti ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace vrozsahu 3 831 hodin po dobu Uginnosti
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
prevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, neprekrodi &astku bez DPH:

4 788 800,- K¢,
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(slovy: ¢tyFi miliony sedm set osmdesat osm tisic osm set korun ¢eskych)
to je s 21% DPH ve vysi 1 005 648,- K&

5794 448,- K¢
(slovy: pét milionti sedm set devadesat ¢tyii tisic ¢tyfi sta ctyficet osm korun
ceskych).
Pro rok Pro rok Pro rok

G Aplikace 2015 2016 2017

s DPH v K& s DPH v K¢ s DPH v K¢

Technicka podpora aplikaci
ik Internet/Intranet 1 057 661 2706770 2030017
Celkem 1a. — 1d.

1a. Aplikace TIS 80 586 484 000 363 000
1b. | Aplikace pro evidenci ZZ a MS 134 310 537 240 402 930
1c. Sprava Identit a ANSA 423 500 847 000 635 250
1d. HelpLine 419 265 838 530 628 837

Pro rok 2015 nebude prekroéena maximalni Castka 874 100,- K& bez DPH,

to je 1 057 661,- KE s 21% DPH,

Pro rok 2016 nebude prekroéena maximalni déastka 2 237 000,- K& bez DPH,
toje 2 706 770,- KE's 21% DPH.

Pro rok 2017 nebude pfekroéena maximalni
to je 2030 017,- KE's 21% DPH.

¢astka 1 677 700,- KE bez DPH,

7.3. Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a konec¢na. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
pojisténi, pfedani a zaruéni servis dila.

VIIl. Platebni podminky

8.1. Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésiéné, a to pocinaje
10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poétu
vykazanych hodin v mésiénich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v ¢l. XIII.

8.2. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny nalezZitosti dafového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sb. o uéetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpistl a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné prislusnych predavacich
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protokolll musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel": Zpuaadc

8.3. Mésiéni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou souéasti.

8.4. Faktura musi obsahovat také evidencni ¢isla této Smlouvy a kopii pfilohy &.2. Pokud
faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou
spravné uvedeneé Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté 10 (deseti) pracovnich
dnu od jejiho obdrZeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
Udaju. V takovem pripadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita splatnosti
zacne plynout doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel
fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zistava v
platnosti plvodni IhGta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
puvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

8.5. Doba splatnosti faktury je sjednana na tricet (30) kalendainich dnu od data doru&eni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé&, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

8.6. Penézni zavazek objednatele se povazuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusné
¢astky ve prospéch Ucétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

8.7. Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl, na ucet prisluéného spravce danég,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdejsich predpisl.

IX. Odstranovani zavaznych technickych problému

9.1, Vpfipadé, ze dojde ke vzniku zavazného technického problému v dile uvedeném
v pfiloze €. 1 této smlouvy, oznami objednatel tuto skute¢nost bezodkladné zhotoviteli
prokazatelnym zplUsobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém projevuje.
Zavaznym technickym problémem se rozumi skute¢nosti zplsobujici nefunkénost
systému elektronického zpracovani dat v dile dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

9.2. Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé& (9 -17 hodin) nejpozdéji do 4 (&ty) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit tj. uvést dilo dle
pfilohy & 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve |huté pfiméfené povaze
oznameneho zavazného technického problému, nejdéle vSak do 5 (péti) pracovnich
dnu.

9.3. Pro evidenci téchto pfipadld se pouzije postup, kdy poZadavky na odstranéni
zavazného technického problému, bude objednatel zadavat prostiednictvim portalove
aplikace HelpLine.
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X. Smluvni sankce

10.1. V piipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim ukolu) uvedeného
v aplikaci BM, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
11.600,- K& za kazdy den prodieni.

10.2. V piipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznamenéeho
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve Ihité uvedené v &l IX. odst. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 11.600,- K& za kazdy den
prodleni.

10.3. V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve Ihité uvedené v &l. XI. odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 11.600,- K& za kazdy den prodleni.

10.4. Ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
vzniklé $kody. Smiuvni sankce je splatna do 10 dnu ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

10.5. V piipadé, ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle ¢lanku VIII. Platebni

podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnii a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni spociva
v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat
po objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 L
Sb., kterym se uréuje vy$e Urokl z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim

pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena orgénu pravnické

osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych

rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

10.6. V ptipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpetnostnich podminek uvedenych v ¢l. Il
odst. 1 pism. b) aZ c) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vy$i 11.600,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.7. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpectnostnich podminek uvedenych v €l Il.
odst. 2 pism. a) az e) této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vy$i 11.600,- KE za kazdy prokazany pfipad.

10.8. V piipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v Cl. II.
odst. 3 pism. b) aZ i) této smlouvy je objednatel opravnén poZzadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vys$i 11.600,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.9. V pfipadé poruseni nebo nedodrZzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v €l. II.
odst. 4 a 5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce
ve vysi 11.600,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.10. Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v Cl. II.
odst. 1 az 5 této smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokazane vysi.

10.11. Smiluvni sankce je splatnd do 10 (slovy: deset) dnli ode dne doruceni jejiho
vyUétovani zhotoviteli.

10.12. Ujednanim o smluvni sankci neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
skody.

10.13. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti je druhd smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
poruseni.

10.14. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

10.15. Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovene v tomto clanku.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a déle napf. ustne
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sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné
nebude pfihlizeno.

10.16. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1806 OZ.

115,

11.2.

11.4.

7.5t
11.6.

14,7

12.1.

122,

12.8.

X|. Zaruka, nahrada $kody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 24 (slovy: dvacetctyfi)
mésictl ode dne jejich prevzeti objednatelem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou objednatel nemohl uZivat vysledky dodanych praci v dusledku odstrarovani
oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro Ugely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem v aplikaci BM.

. Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zéruka, ozndmit zhotoviteli

pisemnou formou doporuc¢enym dopisem nebo prokazatelnou formou predat
odpovédné osobé zhotovitele v pisemné formeé bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi. Zhotovitel je povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést
vysledky dila do bezchybného provozu ve Ihaté priméfené povaze oznamené vady,
nejpozdaiji véak do 30 dnli od oznameni vady zhotoviteli.

Zhotovitel rugi spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zplsobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouéeni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V piipadé, ze vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéhd autorskému
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci gasové, mistné a co do poctu
uzivateltl neomezenou. Okamzikem nabyti prava na uZiti dila nabyva objednatel také
pravo do dila zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnozovat jej, prekladat jej a
zpracovavat jeho zdrojové kody, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jineho
subjektu vybraného objednatelem, a to za ugelem dalsiho rozvoje dila (vytvoreni
novych funkcionalit anebo rozvoje & zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho
napojeni na jiné aplikace (SW), uzivane, provozované nebo vytvarené objednatelem
nebo jim vybranym subjektem, pfipadné funkeni propojeni s jinymi aplikacemi
uzivanymi, provozovanymi &i vytvarenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem.
S timto zhotovitel vyslovné souhlasi.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylou¢eni aplikace ust. § 2370 OZ.

XIl. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupl, navodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku |. odst. 6 nebo poruseni
véeobecné zndmych technickych a bezpecnostnich standardt objednatelem, rucit
za $kody ani za vady plynouci z uZiti produktl, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemuize rudit za v&asné dodani praci dle pozadavkl v aplikaci BM, pokud
nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady,
napiiklad v dusledku zpoZdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemuUZe rudit za v&asné dodani praci operativné pozadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyzaduje souginnost objednatele a/nebo treti
strany, tato byla zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazatelné véas a dostatecné
poskytnuta. :
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Xlll. Soucéinnost a komunikace smluvnich stran

13.1. Pfi pInéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby
/nebo vedouci projektu:

Kocourek Karel, tel. 261332625, mail: kocourek@cs.mfcr.cz,
Hejtmanek Milan, tel. 261332616, mail: m.hejtmanek@cs.mfcr.cz,
Pelant Pavel RNDr. , tel. 261332664, mail: pelant@cs.mfcr.cz,
Petfik Michal Bc., tel. 261334064, mail: m.petrik@cs.mfcr.cz,
Koder Jindfich Ing., tel. 261332325, mail: koder@cs.mfcr.cz,
Mares Petr Be. tel. 261332326, mail: mares@cs.mfcr.cz.

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi pinéni predmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli
vSechny informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které
ke splnéni zavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného
vSechna plnéni uskute¢néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potifebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy

od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada)

c) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle pfedmétu této
smlouvy, véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele prevzit a nasledné
akceptovat jejich radné dodani.

13.2. Pfi pInéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:
Ing. Petr Hruby, tel. 602 111 244, mail: p.hruby@skill.cz,
Jifi Jimel, tel. 602 389 832, mail: .jimel@skill.cz.

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny
informace potfebné pro pinéni tohoto smiluvniho zavazku od objednatele,
o které ke spInéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada a predavat
mu vSechna pInéni uskuteénéna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potifebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazki
v souladu s touto smlouvou pozada),
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c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat poZzadavky na sluzby dle
pfedmétu této smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich radné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a iéinnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou ode dne podpisu smlouvy do 30.09.2017.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupct obou smluvnich stran a
uc¢innost je stanovena ode dne podpisu smlouvy.

Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi pinéni termint stanovenych v aplikaci BM del$im
nez 30 (slovy: tficet) dnu. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni pii hrazeni smluvni ceny zhotoviteli delSim nez 30 (slovy:
tficet) dni a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz porudeni smlouvy dos$lo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
étrnacti) dni ode dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany
jakozto primy dusledek odstoupeni od smlouvy.

Strany souhlasi stim, Ze v pfipadé pred¢asného ukondeni Ucinnosti této smlouvy
z jakychkoliv divod( bude dokonceno dilo dle v okamziku pfed€asného ukonceni této
smlouvy schvalenych pozadavk( v aplikaci BM za podminek uvedenych v této
smlouveé.

Ustanoveni &lank( této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni Uginnosti této smlouvy, zlstanou platna i po ukonceni této smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpusobenou okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smiluvnich stran vznika druhé strané narok
na smluvni sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dotceno

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smlouvu jako referenci
vUugéi tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na $ifeni pfedanych produktu

ani jakéhokoliv dudevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na S§ifeni predanych produktl
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prubéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.
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XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mlcenlivosti o osobnich Udajich osob c&innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech,
o kterych se v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miéenlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaji v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajiu ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Za Udelem zavazku miéenlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veskerych skute€nostech, o kterych se dovedél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé& smluvni strany se zavazuji zachovat migenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné& znamymi za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti miéenlivosti. Za poruseni miéenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na uéinnost nebo platnost této smlouvy.

XVII. Zavérecéna ujednani
Mistem plnéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava platnou a Gcinnou podpisem obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
prévnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudfh Ceskeé republiky.

v

v

ustanoveni OZ, nebo predpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Z
pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s prévnimi
pfedpisy. KaZda ze smluvnich stran se dale zavazuje, zZe k soudnimu feSeni
uvedenych sporl pfistoupi aZ po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni
cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné c&islovanych dodatku
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti teto Smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z€asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a U¢elu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu této Smlouvy
bylo ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od pod&atku. Totéz plati, vyskytnou -li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

#5
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Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém
profilu v plném znéni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisU.

Smluvni strany si ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promliCuji ve
lhaté 5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo
z jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfe€etly a pfijaly vSechny smluvni podminky uvedené
v této smlouve.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Zhotovitel jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Pfiloha ¢&.1 ,Predmét plnéni dila“, jejiz soucasti je dokument ,Zadavaci
dokumentace®.

Pfiloha &. 2 ,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR".
Priloha &. 3 ,Mési¢ni vykaz prace — vzor" — 1 list
Priloha &. 4 ,Pfedavaci protokol — vzor* — 1 list

Priloha 6.5 ,Skoleni zaméstnancli externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany“- 3 listy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné avazné, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

—
V Praze, dne 8'(9 LolS

za objednatele | za zh

Ing. Michael Lojda Ing. Petf Hruby
feditel odboru informatik jednatel spole¢ .
odboru inf tiky J p goetowa“a
Generalniho feditelstvi cel SK\\.- o0
/ e S 0?’9
! 'iliH\‘[_ Jluf)le‘ 50\<0\°\’5 80393‘._,».;
~ ODBOR 12 O] U.g
140 96 Praha 4, Budgjovicks 7

-Ear 71214011

Strana 14/47




ELNI SPRAVA
:‘l SKE "I:E':’U\QLIKY Smlouva o dilo_technicka podpora I/I_685-SME/2015

Priloha €. 1 vzor ,Pfedmét pinéni dila“, jejiz soucasti je dokument Zadavaci
dokumentace ,,Rozvoj a technicka podpora Internet/Intranet aplikaci®

CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

ZADAVACIi DOKUMENTACE

ve smyslu § 34 a § 44 a nésl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,ZVZ")

Nézev verejné zakdzky:

Rozvoj a technicka podpora Internet/Intranet aplikaci

Druh zadavaciho fizeni:

Jednaci fizeni bez uvefejnéni (dale jen ,JRBU“)

Zadavatel vefejné zakdzky:

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Praha 4, Michle, Budéjovicka 1387/7
ICO: 71214011
(ddle jen ,zadavatel”)
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Identifika¢ni Udaje zadavatele a osoby zastupujici zadavatele

Zdakladni udaje

nazev: Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
sidlo: Praha 4, Michle, Budé&jovicka 1387/7

ICO: 71214011

DIC: CZ71214011

Profil zadavatele: https://mfcr.ezak.cz/profile_display_50.html|

Opravnéné osoby zadavatele

Osobou opravnénou zastupovat zadavatele ve vécech souvisejicich s touto vefejnou zakézkou je Ing.
Lumir Satran, zastupce GR pro ekonomiku, email: l.satran@cs.mfcr.cz, tel.: 261332007.

Kontaktni osobou zadavatele ve vécech technickych a organizacnich souvisejicich s touto vefejnou
zakazkou je Karel Kocourek, email: kocourek@cs.mfcr.cz, tel.: +420261332625.

Veskeré 7adosti k poskytnuti dodatecnych informaci k zaddvacim podminkém je tfeba sméfovat na
osoby uvedené vy3e, které zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi (dle povahy dotazu
od pfislusnych odbornych osob).

U&el a zplisob zadani vefejné zakazky

Ucel vefejné zakdzky

Utelem této zakazky je umo?nit rozvoj a technickou podporu aplikaci Tarifniho informacniho systému
(déle jen ,TIS“), aplikace pro evidenci zabaveného zboZi a majetku statu (dale jen ,ZZ a MS“) a
systému Sprdva identit a ANSA a technickou podporu aplikace HelpLine Celni spravy Ceské republiky,
cestou vypsani vybérového fizeni na externiho dodavatele systému, véetné stanoveni terminfi pro
jejich spInéni.. V ramci vyvoje délime tyto aplikace do nasledujicich oblasti:

a) Vyvoj aplikaci ZZ a MS - zahrnuje aplikace:

e Evidence Zajidténého zboZi (ZZ) — zabezpeCuje spravu zaji$téného zboii v prvotni
evidenci, jeho skladovou evidenci a procesni kroky souvisejici s dalsim naklddanim
zajisténého zboii.

* Majetek statu (MS) — zabezpecduje spravu majetku statu v operativni evidenci, jeho
skladovou evidenci, evidenci ve formé dokladovych spist a procesni kroky souvisejici
s dal$im nakladanim majetku statu.

Informacni systém Evidence zajisténého zboZi a hospodaFeni s majetkem statu se Fidi
sluzebnim pfedpisem SP 52/2006 Celni spréavy CR.

Zajistovani zboZi, jeho zabrani, propadnuti & pfenechani ve prospéch statu se Fidi
Clankem 867a Nafizeni komise (EHS) ¢.2454/93, které je provadécim predpisem k Nafizeni
Rady €.2913/92, kterym se vyddva Celni kodex Spolegenstvi, v platném znéni

b) Vyvoj aplikaci TIS — zahrnuje aplikace:
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EENVS (Elektronicka evidence nezavaznych vyjadfeni a stanovisek), kterd je uréena k
elektronické evidenci a zpracovani nezavaznych vyjadfeni a stanovisek k sazebnimu
zafazeni zboii.

Aplikace umoZiuje zjistit, v jakém stavu feSeni se nachdzi konkrétni pfipad a zaroven
poskytuje zaméstnanctim CS CR veskeré souvisejici informace o tomto pFipadu v rozsahu
jejich pfistupovych opravnéni a prostfednictvim elektronického formulafe umisténého
na intranetovych i internetovych strankach CS umoZfuje zadavat Zadosti o
vyjadFeni/stanovisko k sazebnimu zafazeni zboZi a to celnim organim, pravnickym a
fyzickym osobam, organlim verejné moci, a Ustfednim organim stdtni spravy.

Aplikace je prostiednictvim standardizovaného rozhrani pfes webovou sluzbu napojena
na centralni spisovou agendu a statisticky umozZfiuje vyhodnocovat ¢innosti tGtvard CS CR
a jejich zaméstnancu.

EEV (Elektronickd evidence vzorkd), ktera zabezpecuje elektronickou evidenci
odebranych vzork( a dokumentaci ¢innosti se vzorkem a je urena i pro evidenci vzork{
odebranych organy vefejné moci v pfipadé, Ze je soufasné vyZadovano i zpracovani
stanoviska k sazebnimu zarazeni zboZi na zakladé analyzy odebraného vzorku a dale je
uréena i pro evidenci vzorkail a odbérovych pomcek.

Aplikace je prostfednictvim standardizovaného rozhrani pfes webovou sluzbu napojena
na centralni spisovou agendu.

EEZI (Elektronicka evidence zavaznych informaci) je urCena k elektronické evidenci a
proceshimu zpracovani zavaznych informaci o sazebnim zafazeni zbozi, zabezpecuje
synchronni kopii databaze EBTI evropské komise a umoziiuje rychlé vyhledavani a
filtrovani zdvaznych informaci a Zadosti 0 né v této databazi, dale pak publikaci zavazné
informace do centralni databaze zavaznych informaci EBTI v rdmci evropské komise.
Aplikace umoiZnuje sledovat a dopfedu upozorfiovat na lhity pro vydani zdvazné
informace a s pomoci uZivatelského rozhrani rychlou komunikaci mezi pracovnikem,
ktery zpracovava zavaznou informaci a zadatelem popt. pracovnikem odd.112 GRC.
Nasledné generuje vystupni PDF dokumenty dle odpovidajicich procesnich Gkona.

c) Vyvojsystému Sprava identit a ANSA - zahrnuje:

Systém Sprava identit se skldda ze 3. aplikaci (Webové aplikace SI, Kontaktni seznam
uzivateld a Windows sluzba SI) a je uréena ke spravé, monitorovani a
synchronizaci uZivatelskych Gctl, a bezpecnostnich skupin mezi persondlnim
systémem PIS Odysea a Active Directory Celni spravy. Vramci spravy
uZivatelskych  G¢th  zabezpeluje  synchronizaci  kontaktnich  atributd,
organizacniho a funkéniho zarazeni. Na zakladé monitorovani zmén v Active
Directory a PIS Odysea eviduje nékolik typt zmén u zaméstnanc.

Systém ANSA se sklada ze 4. aplikaci (Webova aplikace ANSA, Specifikacni listy
pocitacll, Evidence pracovnich stanic a dalsi HW a Windows sluzba ANSA) a je uren
k evidenci konfiguracnich poloZzek hardwarové a softwarové infrastruktury.
Systém je navrien jako datové otevieny a administratorsky plné
konfigurovatelny pro poZadované typy a subtypy objektl, metadata objektd,
typy vazeb, hodnoty Ciselnik(l. UZivatelské rozhrani systému integruje obecné ¢asti,
které jsou pFipraveny pro dal$i roz$ifovani novych typl objektl, dalsich metadat, vazeb,
apod. Vedle téchto obecnych ¢&asti jsou implementovany specidlni obrazovky. a
uZivatelské prvky, které vyuZivaji zakladni datové uspofadani. Data systému ANSA jsou
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ulozena v centralni databazi v informaénim centru celni spravy na technologii MS
5QL Server.

V souvislosti s vyvojem bude nutné zajistit rovnéz technickou podporu téchto aplikaci:
* Technickd podpora pro aplikace TIS, ZZ a MS, Sprava identit a ANSA a HelplLine.

MateridInim acelem této zakdzky je dal$i rozvoj a technicka podpora téchto aplikaci Celni spravy
Ceské republiky, tedy zajiSténi spinéni vyse uvedeného Ucelu, a to prostfednictvim dodéni a servisni
podpory, kterd bude umoZriovat komplexni technické fedeni u vy3e uvedenych aplikaci Celni spravy
Ceské republiky.

Formalnim ucelem této zakéazky zadavané v jednacim fizeni bez uvefejnéni dle ustanoveni § 21 odst.
1 pism. d) a § 34 ZVZ je uzavieni smluv, jejich? zavazné vzory jsou nedilnou soucdsti této zadavaci
dokumentace (dale jen ,smlouva“ nebo »vzor smlouvy”), na zakladé kterych budou realizovany dale
uvedené sluzby. Smlouvy budou uzavfeny s jednim vybranym uchazec¢em, ktery podal nabidku na
pInéni vefejné zakdzky a to na zakladé pisemné vyzvy k jednani v jednacim Fizeni bez uvefejnéni.

ZpUsob zadani vefejné zakazky

Tato vefejna zakazka je zaddvéna v jednacim Fizeni bez uvefejnéni dle ustanoveni § 21 odst. 1 pism.
d)a§34zvz.

Pfedmét plnéni vefejné zakazky a dal$i informace

Pfedmétem vefejné zakazky je dalii kontinualni vyvoj a podpora internet/intranet aplikaci. Bliz&i
specifikace poZadavkil na dalsi rozvoj a podporu je uvedena v jednotlivych pFilohdch, které tvofi
technickou specifikaci této zaddvaci dokumentace a které jsou rozdéleny dle jednotlivych systéma
definovanych v bodé 2.1.

Rozvoj Internet/Intranet aplikaci bude poskytovan od uzav¥eni smlouvy do 30.09.2017 a jeho rozsah
je specifikovdn v technické specifikaci dle jednotlivych oblasti, definovanych v bodé 2.1.

Servisni podpora internet/intranet aplikaci bude poskytovana od 01.10.2015 do 30.09.2017 a jeji
rozsah je déle specifikovdn v dokumentu ,Technickd specifikace pro TP“, ktery tvoFi technickou
specifikaci samotné technické podpory dle jednotlivych oblasti.

Detailni specifikace poZadavk( zadavatele na predmét plnéni této vefejné zakazky je obsazena
v technické specifikaci, kterd je nedilnou sougsti této zad4vaci dokumentace a ve vzorech smluv.

Pozadavky na kompatibilitu

Zadavatel poZaduje, aby dodany informaéni systém byl pIné kompatibilni s technologickym
prostfedim zadavatele, v jeho? rdmci jsou provozovany informaéni systémy Celni spravy Ceské
republiky. Dlraz je kladen na ochranu dosavadnich investic zadavatele do jeho technologmkeho
prostiedi a zejména na zachovéni integrity technologického prostfedi.

Popis technického prostfedi s detailnim popisem tohoto prostfedi a pfesny popis poZadavk(l na
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funkcnost pro jednotlivé aplikace je uveden v pfisluinych technickych specifikacich.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky:
- Kod CPV: 72262000-9 - Vyvoj programového vybaveni;
- Kod CPV: 72261000-2 — Podpora programového vybaven;

Zavaznost poZadavk( zadavatele

Informace a (daje uvedené v jednotlivych &astech této zaddvaci dokumentace a v pfilohdch zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné poZadavky zadavatele na pInéni verejné zakazky. Tyto pozadavky je
uchazet povinen piné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovéni své nabidky. Neakceptovani
poZadavkil zadavatele uvedenych v této zaddvaci dokumentaci & zmény obchodnich podminek
budou povaZovany za nesplnéni zadavacich podminek s nésledkem vylougeni uchazeée z daléi GZasti
v zaddvacim fizeni.

Podanim nabidky v zadavacim Fizeni pfijima uchaze& pIné a bez vyhrad zadavaci podminky obsaZené
v této zaddvaci dokumentaci, véetné vech pfiloh a k ni se vztahujicich dodateénych informaci.

Pfedpoklddana hodnota vefejné zakazky

Pfedpokladand hodnota této verejné zakazky &ini 9.803.380,- K¢ bez DPH.
Doba pInéni a misto plnéni vefejné zakazky
Doba pInéni vefejné zakazky

Rozvoj - v ramci rozvoje vise zminénych aplikaci zhotovitel na zakladé pozadavkil objednatele a za
podminek uvedenych ve smlouvé, provede ve prosp&ch objednatele rozvoj téchto aplikaci Celnf
spravy CR a to vidy véetné implementace, kterou se pro potfeby této smlouvy rozumi provedeni
¢innosti potfebnych k dpInému vytvoreni a uvedeni software (dale jen ,,SW*) zhotovitelem nebo jeho
Casti do provozu v informacnim systému (prostiedi) objednatele. To vie v rozsahu specifikovaném
této zaddvaci dokumentace a samotnych technickych specifikacich k jednotlivym systém@m
uvedenych vbodé 2.1. Tyto technické specifikace definuji rozsah vyvoje samotnych aplikaci a
systémi a popisuji poZadavky objednatele jako soubor praci, které budou dale podrobné
specifikovany v rozsahu jednotlivych poZadavkd na vyvoj nebo zménu zapsanych v aplikaci Business
Mashups Manager (dale jen ,aplikace BM“), jako jednotliva zadani. Uvedené pofadi souboru praci
nebudou odpovidat skute¢nému pofadi poZadavku objednatele. Skuteénému poradi souboru praci
uvedenému v jednotlivych technickych specifikacich vy3e uvedenych budou odpovidat pozadavky
zadané objednatelem do aplikace BM i s jeho planovanym terminem spinéni.

Technickd podpora aplikaci - zhotovitel bude dodavat vysledky praci postupné, ve lhatéch
stanovenych v aplikaci BM, a to formou Predavaciho protokolu, jeho? vzor je v pfiloze & 2 ndvrhu
smlouvy a ktery bude podepsan oprévnénymi osobami objednatele a zhotovitele. Vysledky praci
budou zhotovitelem dodévany v rdmci pravidelného mésiéniho vydctovéni. Popis jednotlivych kroké
pro toto vyuctovéni je definovan v ndvrhu smlouvy.
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Misto plnéni veiejné zakéazky
Misto pInéni vefejné zakazky je uvedeno ve vzorech smiuv.

PoZadavek na spinéni kvalifikaénich predpokladd

V nablidce uchaze¢ doloZi prostou kopii doklad( prokazujicich splnéni:

a) zakladnich kvalifikacénich pFedpokladi podle § 53 odst. 1 zékona ne stardi
nez 90 kalendafnich dn (§ 57 odst. 2 zdkona za podminek podle § 52 odstavec
3 zakona), a to zplsobem podle § 53 odst. 3 zdkona.
b) profesnich kvalifikacnich pfedpoklad podle § 54 zakona, tj.:
- podle § 54 pism. a) zékona: vypis zobchodniho rejstfiku nebo vypis z jiné
obdobné evidence ne star$i nez 90 kalenda¥nich dnd;
- podle § 54 pism. b) zdkona: oprdvnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakazky;
¢) splnéni ekonomické a finanéni zpisobilosti spinit tuto vefejnou zakazku dle § 50
odst. 1 pism. c) zdkona, a to formou Eestného prohléseni (vzor je souéasti zadavaci
dokumentace).

Podle § 57 odst. 2 zékona nesméji byt doklady, jimiz se prokazuje spinéni zakladnich
kvalifikacnich pfedpokladii, starsi ne? 90 kalenda¥nich dnti ke dni podani nabidky ;

Specifikace plnéni

Uchazec je povinen uvést v nabidce podrobny popis a specifikaci nabizeného plnéni, véetné Gdajd
prokazujicich splnéni poZadavkl zadavatele uvedenych zadavaci dokumentaci a technickych
pfilohdch a tento popis vloZit do pfilohy jim predklddaného névrhu smlouvy (déle jen ,Ndvrh
realizace”).

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v rdmci popisu a specifikace nabizeného plnéni prokazal, Ze
nabizené pInéni spliiuje poZadavky zadavatele, uvedené v zadévaci dokumentaci a technickych
prilohach.

Jakakoliv odchylka pInéni nabizeného uchazedem od zévaznych pozadavkil zadavatele bude mit za
ndsledek vyfazeni uchazece a jeho nasledné vylouceni ze zadavaciho fizeni této vefejné zakdazky.

Obchodni podminky a platebni podminky

Detailni specifikace zavaznych obchodnich a platebnich podminek je uvedena ve vzorech smluv.

Uchaze¢ doplini vzory smluv na plnéni predmétu vefejné zakazky pouze o relevantni informace
vyZadované zadavatelem.[podbarvend pole].

UchazeC doplni také pfilohy vzorG smluv na pinéni pfedmétu vefejné zakazky, které jako takové
doplnéni vyZaduiji.

Navrhy smluv nesmi vylougit & 7adnym zptsobem omezovat opravnéni zadavatele uvedend v této
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zaddvaci dokumentaci; v opaéném pfipadé nabidka nespliiuje zaddvaci podminky a bude vyfazena.

Uchaze¢ takto doplnéné vzory smluv podepsané osobou opravnénou zastupovat uchazece ucini
soudasti nabidky. PredloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy neni predlozenim Fadného navrhu
poZadované smlouvy.

V piipadé, 7e ¢ast zakdzky bude pinéna formou subdodavky (prostfednictvim tfeti osoby), pozaduje
zadavatel, aby uchaze¢ v nabidce specifikoval ¢asti vefejné zakazky, které md v umyslu zadat
jednomu ¢&i vice subdodavatelGim, a aby sou¢asné uved| identifikaéni tdaje a kontaktni idaje kazdého
takového subdodavatele. Uchazet tuto podminku zadavatele splni uvedenim pozadovanych udaji v
pfislugné piiloze navrhu smlouvy. Tim neni dotéena vyluénd odpovédnost uchazete za poskytovani
fadného plinéni.

Vybrany uchaze¢ bude uskute¢riovat svou &innost po podpisu smlouvy na plnéni pfedmétu vefejné
zakazky podle pokyn zadavatele a v souladu s jeho zajmy, pokud tyto nebudou v rozporu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy.

Nabidkova cena
Nabidkova cena zakazky

Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu zakazky za cely rozsah plnéni pfedmétu této vefejné zakazky.
Nabidkova cena zakdzky musi obsahovat pfiméfeny zisk a vesSkeré ndklady k realizaci pfedmétu
vefejné zakdzky véetné nakladi souvisejicich (napf. dané, pojisténi, vedkeré dopravni naklady,
zvyéené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek apod.).

Dalsi pozadavky

Nabidkova cena bude uvedena v CZK v ¢lenéni: cena celkovd bez DPH a véetné DPH. Za spravnost
uréeni sazby DPH nese odpovédnost uchaze¢

Nabidkové cena je cenou koneénou, platnou po celou dodavku a bude uchazetem stanovena jako
cena ,nejvyée pripustnad” (mimo pfipadné dpravy vyvolané zménou sazby DPH &i jinych ujednani,
ktera musi byt uvedena ve smluvnim vztahu k plnéni pfedmétu vefejné zakdzky).

Maximalni cena zakazky

Cena poptavaného fedeni nesmi pfesahnout cenu zakazky niZe uvedenou s rozdélenim na jednotlivé
systémy:

Tabulka &. 1: (cena je v K€ v€etné DPH 21%)

Pro rok Pro rok Prorok | Cenacelkem

¢. Polozka .
2015 2016 2017 S DPH
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S DPH S DPH SDPH

Celkova cena Rozvoje a technické

1 .. |2.507.742|5.716.770|3.637.578 | 11.862.090
podpory Internet/Intranet aplikaci

1a. | Vyvoj aplikaci TIS 650.000 700.000 300.000 1.650.000
Vyvoj tému Sprava identit a

g (IR BYE PR IRER 300.000 1.210.000 907.500 2.417.500
ANSA

1c. | Vyvoj aplikace ZZ a MS 500.000 1.100.000 400.000 | 2.000.000

1d. | Technicka podpora pro aplikace TIS 80.667 484.000 363.000 927.667
Technicka pod ro aplikace ZZ a

te.| o SHHPRCRONE pRoapilke 134310 | 537.240 | 402.930 | 1.074.480

Technicka podpora pro systém
1f, | Comekd pocpora pro- SyStemy| o5 500 | 847.000 | 635250 | 1.905.750
Sprava identit a ANSA

Technicka podpora pro aplikaci Hel
1g.| R e i Pl 419265 | 838530 | 628.808 | 1.886.693
1

UchazeC vloZi nabidkovou cenu (dopinénou Tabulku €. 1) do nabidky a déle tyté7 Udaje, paklize jsou
smlouvou poZadovany, doplni do jim pfedkladaného ndvrhu smlouvy (na mista k tomu uréena),
priCemZ musi platit, Ze takto zpracovand nabidkova cena (a samoziejmé vechny diléi jednotkové
ceny) bude shodna jak v pfedkladaném ndvrhu smlouvy, tak v tabulkdch, které jsou vloZeny do
nabidky uchazede.

Nabidkova cena bez DPH ve smyslu ¢erveného pole Tabulky & 1 bude uchazeé¢em doplnéna (ve
shodné vy3i) do kryciho listu nabidky, jehoZ vzor tvofi pFilohu €. 1 této zaddvaci dokumentace.

Podminky zmény ceny zakazky

Zména ceny zakézky je mozna pouze v pfipadé, Ze v pribéhu realizace pfedmétu pinéni vefejné
zakazky dojde k legislativnim zméndm sazeb DPH, a to pouze o tuto legislativni zménu.

Zménu ceny zakazky bude uchaze¢ povinen pisemné oznamit zadavateli a déivod zmény doloZit. Nové
urend cena bude pfedmétem dodatku smlouvy.

Mimoradné nizka cena zakdzky a cena nepfekrocitelna

Cena zakdzky musi obsahovat veskeré ndklady vzniklé v souvislosti s plnénim vefejné zakdzky.
Soudasti sjednané ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a néklady dodavatele nezbytné pro
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fadné a Uplné provedeni pfedmétu plnéni véetné pfiméreného zisku, neni-li zaddvacimi podminkami
vyslovné stanoveno jinak.

PoZadavky na obsah nabidky

Nabidka se podava pisemné, a to v listinné podobé. Nabidka v listinné podobé se poddva v uzaviené
obélce opatfené na uzavienich razitkem ¢i podpisem uchazece, je-li fyzickou osobou, nebo
statutarniho organu uchazece (nebo jiné opravnéné osoby), je-li uchaze¢ pravnickou osobou, a
oznalené nazvem vefejné zakazky s uvedenim vyzvy ,Neotevirat”, na které musi byt uvedena adresa,
na niz je moiné dle § 71 odst. 5 ZVZ vyrozumét uchazece o tom, Ze jeho nabidka byla podana po
uplynuti Ihdity pro podani nabidek. Nabidky podané po |hiité pro podéni nabidek komise neotvira.
Nabidka musi obsahovat vsouladu s § 68 ZVZ navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou
zastupovat uchazece.

Uchazet je povinen udinit soucasti své nabidky dle § 68 odst. 3 ZVZ déle:

- seznam statutdrnich organ( nebo ¢lend statutarnich organ(, ktefi v poslednich 3 letech
od konce |hty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢&i obdobném
poméru u zadavatele;

- ma-li dodavatel formu akciové spoleénosti, seznam vlastnik( akcii, jejichZ souhrnna
jmenovitd hodnota pFesahuje 10 % zdkladniho kapitalu, vyhotoveny ve |hiité pro podéni
nabidek;

- prohlddeni uchazece o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho
pravniho pfedpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou.

s ~ v

Vzor &estného prohlddeni dle § 68 odst. 3 ZVZ tvofi pfilohu ¢ 4 & 4 této zadavaci
dokumentace.

V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny identifikaéni (daje uchazece v rozsahu uvedenem v §
17 pism. d) ZVZ. Nabidka musi byt zpracovédna ve viech Castech v Ceském ¢&i slovenském jazyce
(vyjimku tvofi odborné nazvy a (daje) a podepsana (na krycim listu) opravnénou osobou. Navrh
smlouvy musi byt vidy pfedloZen v ¢eském jazyce.

Uchazed pfedloZi nabidku ve dvou vytiscich, z nichZ jeden bude oznacen na krycim listé nazvem
,Original” a jeden ,Kopie”, pfi¢em? jak original, tak i kopie musi byt v jedné obalce. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti zadavatel uvédi, Ze vytisk s oznac¢enim ,Kopie” bude obsahovat prosté kopie
dokumenttl, obsaZenych ve vytisku s oznaenim ,Origindl”. VSechny listy nabidky budou navzajem
pevné spojeny ¢i sedity tak, aby byly dostatené zabezpeeny pred jejich vyjmutim z nabidky.
Vsechny vytisky budou Fadné Citelné, bez skrthi a prepist. Kryci list musi obsahovat, vedle Cisla vytisku
a oznadeni, zda jde o original & kopii. Viechny stranky nabidky, resp. jednotlivych vytiskd, budou
o¢islovany vzestupnou kontinudlni fadou; neni tfeba Cislovat originaly ¢i Gfedné ovérené kopie
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poladovanych dokumentd.

Uchazed v nabidce vyslovné uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi uchazelem a

zadavatelem.

Uchazed pfedloZi nabidku vedle listinné formy téz v elektronické podobé na CD; tato povinnost se
netyka doklad( prokazujicich spinéni kvalifikace uchazece. Informace na CD maji pouze informativni
povahu. KaZdy uchaze je povinen pfedloZit ndvrh smlouvy v elektronické podobé ve forméatu Word
(.doc) nebo PDF.

Nabidka bude predloZena v nasledujici struktufe:
- kryci list nabidky (pfiloha €. 1 této zadavaci dokumentace);
- obsah nabidky s uvedenim ¢isel stran kapitol nabidky, véetné seznamu priloh;
- identifika¢ni Gdaje uchazece a kontaktni adresa pro pisemny styk;

- smlouva o sdruZeni v pfipadé nabidky podané spolecné nékolika dodavateli ve smyslu §
51 odst. 6 ZVZ;

- smlouvy se subdodavateli, jestlize jejich pomoci uchaze¢ hodla prokdzat splnéni
kvalifikace;

- podklady prokazujici spinéni kvalifikacnich pfedpokladi:
- dokumenty prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd,
- dokumenty prokazujici splnéni profesnich kvalifika¢nich pfedpokladd,

- ¢estné prohldSeni o ekonomické a financ¢ni zpusobilosti dodavatele splnit
vefejnou zakazku,

- doklady prokazujici splnéni pozadavku dle § 68 odst. 3 ZVZ;
- nabidkova cena (v pozadovaném ¢lenéni), tj. dle ¢ldnku 8.3 této zadavaci dokumentace;

- ndvrhy smluv podepsané osobou oprdvnénou zastupovat uchazece véetné doplnéni
viech pozadovanych pfiloh;

- prohlaseni o poftu Cislovanych listl a o celkovém poctu lista.

Zadavatel doporucuje, aby uchazeli ve své nahidce uvedené jednotlivé soucasti nabidky zfetelné
oddélili barevnymi pfedélovymi listy. PoZadavky na €lenéni nabidky maji doporucujici charakter.

Dodateéné informace
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Dodate¢né informace k zadavacim podminkam

Uchaze je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné dodategné informace k zadavacim
podminkdm. musi byt zadavateli dorucena na emailovou adresu: kocourek@cs.mfcr.cz.

Poskytovéni dodate¢nych informaci

Zadavatel je oprdvnén poskytnout uchazedim dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm i bez
pfedchozi Zadosti.

Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodate&ns zménit ¢ doplnit zadavaci podminky této vefejné zakazky, a
to v souladu se ZvZ.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné udaji uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy s vybranym
uchazec¢em, popfipadé s uchazeCem, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je pfislusny uchaze¢
povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat. V pfipadé, Ze dojde ke zméng
v kvalifikaci uchazece, je treba postupovat dle § 58 zZvz.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce uchazece u tfetich osob a uchazeé
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Kyberneticka bezpeénost

Aplikace je souasti informaéniho systému, ktery poskytuje potfebné (daje ostatnim Clenskym
statim EU. Je proto nezbytné integrovat tpravy v technologickém ramci stavajiciho prostedi CS, se
zohlednénim bezpeé&nostnich pozadavkil, vyplyvajicich ze zikona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpetnosti a zméné souvisejicich zékonl (dale jen ,zdkon o kybernetické bezpecénosti), a déle z
poZadavk( bezpeénostniho systému CS.

Seznam pfiloh zadavaci dokumentace:

Pfiloha ¢. 1 Kryci list nabidky

Pfiloha ¢. 2 Vzor o spinéni zakladnich kvalifikacnich predpoklad

Pfiloha €. 3 Vzor ekonomické a finanéni zpUsobilosti

5 ; Zeni dl _ 7
PFiloha ¢. 4 Vzor Cestného prohlégeni dle § 68 odst. 3 zv.

Pfiloha ¢. 5 Technickd specifikace: Vyvoj aplikace TIS
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Pilloha &, 6

Technicka specifikace: Vyvoj aplikace pro evidenci ZZ a MS

Pilloha &, 7 Technicka specifikace: Vyvoj systém( Sprava identit a
ANSA
Pifloha &. 8 Technicka specifikace k technické podpofe systém(:

Evidence ZZ a MS, TIS, HelpLine, Sprava identit a ANSA
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Pfiloha €. 1
Kryci list nabidky

ROZVOJ A TECHNICKA PODPORA INTERNET/INTRANET APLIKACI

Nézév: ‘ Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Sidlo: Praha 4, Michle, Budé&jovickd 1387/7
ICo: 71214011
Osbhiaopavhend sa-epovat plk. Ing. Lumir Satran, zéstupce GR GRC pro ekonomiku
zada_vatele:
Uchaze&:
Nazev: [DOPLNI UCHAZEC]
Sidlo podnikani: [DOPLNI UCHAZEC]
Tel/Fax.: [DOPLNI UCHAZEC)
1I€o: [DOPLNI UCHAZEC]
DIC: [DOPLNI UCHAZEC]
Pravni forma: [DOPLN{ UCHAZEC)
Osoba opravnénd zastupovat | [DOPLN{ UCHAZEC]
uchazece:
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]
Email: [DOPLN{ UCHAZEC]
Vyse nabidkové ceny bez [DOPLN{ UCHAZEC)
DPH: :
~ Autorizace nabidky osobou oprévnénou zastupovat uchazece:
Podpis zastupce:
SOOI e EE Loty T Razitko
Titul, jméno, pfijmeni [DOPLNi UCHAZEC]
Funkce [DOPLN{ UCHAZEC]
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Pfiloha &. 2
Vzory

Vzor €estného prohldseni o splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladii

Cestné prohlaseni

obchodni firma / jméno a pfijmeni*
se sidlem / trvale bytem......
ICO:......
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném ......,
oddil ......, vloZka ......
zastoupena: ......

Cestné prohlasuje, Ze:
* nenaplnila v poslednich tfech (3) letech skutkovou podstatu jednani nekalé souté¥e formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

e V(¢ jejimu majetku neprobihd nebo v poslednich tfech (3) letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némZ bylo vydano rozhodnuti o dpadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostalujici nebo zavedena nucena sprava podle
zvldstnich pravnich pfedpisd,

e neniv likvidaci,

® nemd v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to ve vztahu ke spotiebni dani,
® nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi,

e nenivedena v rejstfiku osob se zakazem pInéni vefejnych zakdzek, a 7e

e ji nebyla v poslednich tfech (3) letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu
nelegalni prace podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

Podpis osoby oprdvnéné zastupovat uchazede: .............

! Identifika¢ni idaje doplni uchazet dle skute¢nosti, zda se jedna o uchazeée ~ fyzickou & pravnickou osobu.
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Pfiloha €. 3

Vzor ¢estného prohlaseni o ekonomické a finanéni zplsobilosti uchazece
Cestné prohlaseni

obchodni firma / jméno a pFijmeni?
se sidlem / trvale bytem......

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ......,
oddil ......, vloika ......
zastoupena: ......

Cestné prohlasuje, Ze

je ekonomicky a finanéné zplsobila spinit tuto verejnou zakazku.

Podpis osoby opravnéné zastupovat uchazecCe: ......cccceevevevenriveneenens

2 |dentifikaéni udaje dopini uchaze¢ dle skutednosti, zda se jedna o uchazede — fyzickou &i pravnickou osobu.
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Pfiloha ¢. 4
Vzor Cestného prohlaseni dle § 68 odst. 3 ZVZ
Cestné prohlaseni

obchodni firma / jméno a prijmen?
se sidlem / trvale bytem......
(i o
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ......,
oddil ......, vloika ......
zastoupena: ......

Cestné prohlasuje, Ze:

e predkladd seznam statutdrnich organil nebo ¢lenl statutarnich orgdnd, ktefi v poslednich
tfech (3) letech od konce Ihdty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim &
obdobném poméru u zadavatele:

JALTERNATIVNE/

Zadny z jejich statutdrnich orgdn(i nebo ¢lenl statutdrnich orgdnl v poslednich tfech (3)
letech od konce |hiity pro podéani nabidek nebyl v pracovnépravnim, funkénim & obdobném
poméru u zadavatele;

e ma formu akciové spolecnosti a predkladd seznam vlastniki akcii, jejichZ souhrnnd jmenovita
hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitdlu, vyhotoveny ve Ihité pro podéni nabidek:

/ALTERNATIVNE/

nema formu akciové spole¢nosti;

e neuzavfela a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvldstniho pravniho pfedpisu® v souvislosti
se zadavanou vefejnou zakazkou.

LY LN o || < ——

Podpis osoby opréavnéné zastupovat

3 Identifika&ni udaje doplni uchaze¢ dle skute¢nosti, zda se jedna o uchazede — fyzickou & pravnickou osobu.

4 Zakon &. 143/2001 Sb., o ochran& hospodarské soutéZe a o zméné nékterych zakon( (zakon o ochran&
hospodaiske soutéze), ve znéni pozdéjsich predpisi.
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1.1 Evidence ZZ a MS

Evidence ZZ a MS (Evidence Zajisténého zbozi a Majetek stétu) zahrnuje aplikace:

e Evidence ZajiSténého zbozi (ZZ) — zabezpecuje spravu zajidténého zbozi v prvotni evidenci,
jeho skladovou evidenci a procesni kroky souvisejici s dalsim nakladanim zajisténého zbozi.

e Majetek statu (MS) - zabezpeCuje spravu majektu statu v operativni evidenci, jeho
skladovou evidenci, evidenci ve formé& dokladovych spisii a procesni kroky souvisejici
s dal$im nakladanim majetku statu.

Informaéni systém Evidence zajisSténého zbozi a hospodafeni s majetkem statu se Fidi
sluzebnim predpisem SP 52/2006 Celni spravy CR.

Zajistovani zbozi, jeho zabrani, propadnuti ¢i pfenechani ve prospéch statu se Fidi &lankem
867a Natizeni komise (EHS) ¢.2454/93, které je provadécim piedpisem k Natizeni Rady ¢.2913/92,
kterym se vydava Celni kodex Spolegenstvi, v platném znéni

1.2 Evidence TIS

Tarifni informacni systém (déle jen TIS)zahrnuje aplikace:

* Aplikace EENVS (Elektronickd evidence nezdvaznych vyjadieni a stanovisek) je uréena
k elektronické evidenci a zpracovani nezdvaznych vyjadieni a stanovisek k sazebnimu
zafazeni zbozi.
Aplikace EENVS obsahuje externi modul — elektronicky formula# pro zadavani zadosti o
vyjadfeni/stanovisko k sazebnimu zafazeni zbozi umistény na internetovych strankach CS.

e Aplikace EEV (Elektronicka evidence vzork() zabezpeluje elektronickou evidenci
odebranych vzorki a dokumentaci ¢innosti se vzorkem.
Soucasti aplikace EEV je i agenda s evidenci vzorkaii a odbérovych pomiicek.

e Aplikace EEZI (Elektronicka evidence zdvaznych informaci) je uréena k elektronické
evidenci a procesnimu zpracovani zdvaznych informaci o sazebnim zafazeni zbozi.
Aplikace EEZI zabezpeuje komunikaci a datovou synchronizaci s aplikaci EBTI
evropské komise.

Sazebni zafazovani zbozi do celni nomenklatury se iidi zejména naiizenim Komise (EHS) ¢&.
2454/93 ze dne 2. Cervence 1993, kterym se provadi nafizeni Rady (EHS) ¢. 2913/92, kterym se
vydava celni kodex Spolecenstvi, v platném znéni.

Tarifni infomaén{ systém je prostiednictvim webové sluzby napojen na centralni elektronickou
spisovou sluzbu.

1.3 HelpLine .

Informaéni systém Helpline je zakladni nastroj pro podporu procesii servisni, technické a
aplika¢ni podpory uzivatelli prostiednictvim sbéru, zpracovani a feSeni pozadavki a incidentil v ramei
provozovanych a fizenych procesii Incident management a Problem management.

V ramci systému Helpline jsou implementovany dal$i ITSM procesy, jako jsou Znalostni baze
(Knowledge management), Katalog sluzeb (Service Level management).

Na dalsi procesy implementované v celni spravé poskytuje informadni systém Helpline
standardni rozhrani (Change management, Release management, Configuration database - ANSA).
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I.4 Spriva identit a ANSA
A. Spriva identit

Informa¢ni systém Sprava identit je urden ke spravé, monitorovani a synchronizaci
uzivatelskych G¢ti, a bezpe&nostnich skupin mezi personalnim systémem PIS Odysea a Active
Directory Celni spravy.

V' ramci spravy uzivatelskych (&ti zabezpeSuje synchronizaci kontaktnich atributa,
organiza¢niho a funk&niho zatazeni.

B. ANSA

Informacni systém ANSA je uréen k evidenci konfiguraénich polozek hardwarové a
softwarové infrastruktury.

Systém je navrzen jako datové otevieny a administratorsky plné konfigurovatelny pro
poZadované typy a subtypy objektii, metadata objekti, typy vazeb, hodnoty &iselnikd.

2 Zpracovavana data

2.1 Data Informaéniho systému Evidence ZZ a MS

Jsou ukladéna centralng v informadnim centru celni spravy na technologii MS SQL Server.
Databaze Evidence ZZ a MS obsahuje veskeré evidenéni a procesni informace ve strukturované
podobé obou aplikaci (ZZ i MS). Hlavni evidence jsou:

* Evidence zajisténého zbozi
o Kniha prvotni evidence
o Skladova evidence ZZ
o  Majetek statu
o Rejstiik podstat
o Skladova evidence MS
o Dokladové spisy
¢  Administraéni modul
o Evidence skladii (ZZ a MS)
o  Ciselnik komodit a druhii zzboi

2.2 Data TIS

Jsou ukladana centralng v informaénim centru celni spravy na technologii MS SQL Server.
Databaze TIS obsahuje veskeré evidenéni a procesni informace ve strukturované i nestrukturované
podobé viech aplikaci (EENVS, EEV, EEZI). Hlavni evidence jsou:

e Zadost 0 nezdvazné vyjadreni, piip. stanovisko k sazebnimu zafazeni zbozi
* Vydané nezdvazné vyjadieni, pip. stahovisko k sazebnimu zafazeni zboi
e  Protokoly o odbé&ru vzorku

e Vzorkafi

®  Odbérové pomicky

e  Zadosti o zavaznou informace o sazebnim zafazeni zbozi

® Vydané zavazné informace o sazebnim zaiazeni zbo%i
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Aplikace EEZI navic zabezpecuje komunikaci a datovou synchronizaci se systémem EBTI
evropské komise. Kromé hlavni databaze TIS pracuje aplikace EEZI s databazi EBTI — kopie, ve které
udrzuje kopii databaze EBTI evropské komise.

2.3 HelpLine
Data IS HelpLine jsou ulozena v centralni databazi v informa¢nim centru celni spravy na
technologii MS SQL Server. Databaze je rozdélena na n&kolik ¢asti:

e Evidence piipadi/tiketl
o Stavy pfipadu
Atributy piipadu - zadané pii zaloZeni, zadané pfi specifikaci a pti FeSeni piipadu
Kompletni historie zmé&n piipadu
E-mailovéd komunikace
Poznamky k piipadu
Piilohy k piipadu
Vazby mezi ptipady
o Notifikace k pfipadu
e  Znalostni baze a Casto kladené dotazy
o Katalog sluzeb
e Reporting statistik
e  Rozpis sluzeb
e Konfigurace systému véetné &iselniki

O O 0O O 0 O

2.4 Sprava identit a ANSA
A. Sprava identit

Data IS Sprava identit jsou uloZena v centrdlni databazi v informa¢nim centru celni spravy na technologii
MS SQL Server. Databédze je rozdélena na nékolik ¢asti:

e  Aktualni stav Active Directory (,,Snapshot AD*) a historie obsahu AD
o Vizdy jednou denné& je synchronizovan obsah Active Directory (uzivatelské uéty, ¢lenstvi v
bezpednostnich skupinach, organiza¢ni zatazen{) do tabulek této ¢asti
e Posledni nadteny stav PIS Odysea
e Pozadavky — aktudlni identifikované pozadavky a kompletni historie zmén
o Identifikované na zaklad€ monitorovani Active Directory
o Identifikované na zéklad€ monitorovani PIS Odysea
e Konfigurace notifika¢nich zprav o identifikovanych zménach

o Ciselniky
e Kontaktni seznam uzivateldl
B. ANSA

Data IS ANSA jsou uloZena v centralni databazi v informaénim centru celni spravy na technologii MS SQL
Server. Databaze ma dvé Casti:

e Datové uloziste (Objekty v&etng piiloh, Metadata objektli, Vazby mezi objekty)
e Konfigurace datového ulozidté (Typy a subtypy objektd, Typy vazeb, Konfigurace metadata,
Ciselniky, Konfigurace aplika¢niho prostiedi)
V ramci databaze se zpracovavaji (idaje:
o  Softwarova ¢ast
o Projekty
o Aplikace a moduly
o Databaze
o  Hardwarova Cast
o Serverové mistnosti
o Racky a zafizeni pro podporu Rackl
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o Zafizeni v racku (Servery, Diskova pole, Switche, Routery, Dal3i aktivni prvky,
PatchPanely, Sitfové prvky a jejich propojeni prostFednictvim portd, UPS a dal3i zafizeni
pro podporu zélohovéni)

o Evidence komponent virtualizace (Virtudlni platformy, Virtualni stroje, Jejich fyzické

umisténi)
e  Spoleéna ¢ast (prekryv HW a SW)
o Umisténi
o Podpora
e Dalsi ¢asti

o Specifika¢ni listy pocitati — jejich identifikovany HW a instalovany SW
o Evidence pracovnich stanic a dal§i HW v&etn& napojeni na majetkovou evidenci AVIS

3 ZajiStované sluzby
3.1 Evidence ZZ a MS

Sluzby pro komplexni elektronické zpracovani dat a procesnich ndvaznosti:
e Kniha prvotni evidence

e Rejstiik podstat
e Evidence skladovych karet a pohybl v rdmci zajisténého zbozi
¢ Evidence skladovych karet a pohybti v rimci majetku statu
¢ Procesni navaznosti souvisejici s dal$im nakladanim zajisténého zbozi
o Vraceni osobé
o Propadnuti/zabrani
o Prodej/Drazba
o Majetek zvlastni povahy
o Jiny zptsob (8kody, zcizeni)
o Piedani mimo CS
¢ Procesni navaznosti souvisejici s kone¢nym nalozenim majetku statu
o Ponechani majetku statu pro potieby CS
o Bezuplatny pievod
o Uplatny prevod (prodej/drazba)
o Likvidace majetku statu.

* Podpora offline pofizovani dat podrobného rozpisu pfipadi prvotni evidence véetné &isel
plomb

e Podpora inventarizace — inventurni soupisy

3.2 TIS

Sluzby pro komplexni elektronické zpracovani dat:
¢ Evidence nezdvaznych vyjadieni a stanovisek k sazebnimu zafazeni zbozi

e Evidence vzorkii
e Evidence vzorkait

e Evidence odbérovych pomicek
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* Evidence zdvaznych vyjadieni a stanovisek k sazebnimu zafazeni zbozi
e Synchronizace a komunikaci se systémem EBTI evropské komise

* Komunikace se systémem spisové agendy.

3.3 HelpLine
SluZby pro komplexni elektronické zpracovani ptipad(/tiket Helpline a procesni ndvaznosti
pfipadd:

Zadani nového pfipadu (incident, pozadavek)

Specifikace pfipadu - uréeni technika, kategorie a sluzby

VloZeni poznamky

Zména kategorie sluzby

Odeslani e-mailu na vybranou osobu

Storno, vyfedeni a uzavieni pripadu

Vlozeni pfilohy

Pfedani na dalsi modul

Zietézeni pripadd

ZtotoZnéni piipadu

Pfedani na Problém management

Nastaveni specifické notifikace

Rozpis sluzeb servisnim pracovnikem

Administratorska ¢ast - sprava &iselniku, atributil, lokalit a skupin

Nastaveni Workflow pro procesy typu Problém management

Vytvareni - pohled(l, statistik a reporti

Zadani pfipadu servisnim pracovnikem

SluZby souvisejici s Katalogem sluzeb
Katalog sluzeb
o Urovné sluzeb
¢ Mapovani katalogu sluzeb na moduly Helpline
SluZby souvisejici se Znalostni bazi
e Znalostni baze
e Casto kladené pfipady
e Vazba znalostni baze na incidenty a pozadavky Helpline

Zajisténi spoluprace se systémy:

e GMS

e NCTS/ECS

e |CS

e Form Server
e EMCS

e ASEO

Serena Business Mashups
ANSA — Konfigura¢ni databaze

3.4 Sprava identit a ANSA
A. Sprava identit

Sluzby pro komplexni elektronické zpracovani dat a procesnich ndvaznosti:

*  Vyhleddvani a filtrace uZzivateld, aplikaci a roli.
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+  Prid¢lovani a odebirani prav.
* Evidence a zobrazovéni historie zmén.
*  Generovani specialnich reportti a sestav SI — na obrazovku, do Excelu

* Evidence kontaktnich informaci zaméstnanct CS, jejich ruéni editaci i automatizovanou
synchronizaci (AD, PIS Odysea)

* Zpracovani dat z Active Directory,
* Zpracovani dat z PIS Odysea,

* Distribuce notifikatnich mailii o detekovanych zménach v Active Directory a v PIS
Odysea

B. ANSA
Sluzby pro komplexni elektronické zpracovani dat a procesnich navaznosti:
*  Vyhledavani, filtrace objektl — konfigura¢nich polozek SW i HW infrastruktury
*  Dohledavani nevyplnénych, nebo nespravné vyplnénych informaci
*  ProhliZeni objekti a vazeb ve specidlnim hierarchickém zobrazeni

¢ Podpora pro automatizované dotahovani udaji o procesorech, paméti, diskach a
operaénim systému serverovych prvka infrastruktury s pomoci WMI

*  ProhliZeni serverovych prvkii infrastruktury prostiednictvim specidlniho zobrazeni Racky
v mistnosti

*  Generovani specilnich reportii a sestav ANSA — na obrazovku, do Excelu

* Administratorskd konfigurace typi a subtypli objektl, metadat objektii, typi vazeb,
¢iselnika

* Synchronizaci Gdaji o Projektech, Aplikacich, Modulech a Databazich z verzovacich
systémi externich dodavateld

* Distribuci notifika¢nich mailii 0 zménach konfiguraénich polozek

¢ Napojeni na systém pro sbér informaci o hardware a instalovaném software na pracovnich
stanicich uZivateld.

*  Prezentace identifikovaného HW a instalovaného SW na pracovnich stanicich a potvrzeni
uzivateld.

* Napojeni na majetkovou evidenci AVIS v&etné automatizované synchronizace dat ze
systému AVIS.

*  Vyhledavani a filtrace HW Celni spravy, sledovani dle atributi majetkové evidence.
*  Proces Zadanky o servisni zésahy.
¢ Proces Pievodky majetku.

*  Vystupni Excelové sestavy HW Celni spravy

4 Provoz

4.1 Evidence ZZ a MS

Informaéni systém Evidence ZZ a MS je v provozu. Projekt je vybudovéan a dale rozv'ijen v
souladu s pozadavky odborného ttvaru CS.
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4.2 TIS
Systém je v provozu. Projekt je vybudovan a déle rozvijen v souladu s pozadavky odborného
utvaru CS.

4.3 HelpLine
Informaéni systém Helpline je v rutinnim provozu a je vyvijen na miru podle potieb
organizace.

4.4 Sprava identit a ANSA
Systémy Spréva identit a ANSA jsou v rutinnim provozu a jsou vyvijeny na miru podle potieb
organizace.

5 Vlastnicka prava

Vyhradnim tvircem (a drzitelem autorskych prav) i dodavatelem informa¢niho systému
Evidence ZZ a MS, TIS, HelpLine, Sprava identit a ANSA je firma Skill s.r.o. (dile jen "dodavatel").
Tento dodavatel provadél jak samotnou analyzu, tak vyvoj a zavedeni systému do provozu. Daéle
zabezpecuje provozni podporu. Systém Evidence ZZ a MS, TIS, HelpLine, Sprava identit a ANSA je
vysoce specializovany systém vyvinuty na zaklad® specifickych podminek celni spravy, ktery nemé
vyuziti mimo Celni spravu CR.

Produkty stivajiciho dodavatele poZzivaji ochrany zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakonii (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich piedpisi, a to se vSemi disledky z ného plynoucimi, tj. v&etné udéleni souhlasu k uziti dila,
Jjeho apravdm a zdsahim do celého dila souvisejicim nejen s plnénim sluzeb rozvoje a aktualizace dila,
ale i spravy a servisu celého provazaného systému.

6 Rozsah technické podpory nabidky

Technickou podporou se rozumi zejména:
a) Instalace, resp. implementace produktii do testovaciho a provozniho prostiedi, véetné ovéieni
funkénosti,

b) zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na obrazovkach,
vétSinou na zékladé zmény logickych datovych vazeb,

¢) zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat v tiskovych sestavéch,
vétSinou na zékladé zmény logickych datovych vazeb,

d) zajisténi procesi testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu a konzultaci
testovacich procesii na strané objednatele,
€) zajiSténi instalaci, pfipadné¢ soucinnost pii instalacich na testovaci a provozni prostredi

informaéniho centra CS,

f) zajist€ni monitoringu béhu aplikaci, analyza a vyhodnocovani logi aplikaci, preventivni
profylaxe a spoluprace pii zajisténi planovanych i neplanovanych nedostupnosti jednotlivych SW
komponent,

g) provadéni uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén, souvisejicich
procesnich zmén nebo pozadavki uzivatell, ale nepfinasejici funk&nosti nové,
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h) provadéni Gprav rozhrani uvedenych programovych produktii k nové vyvinutym aplikacim,
pripadné k nov& vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci tietich stran, a to na zdkladé
planovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

i) zajiSténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uzivatelské dokumentace v souvislosti
s provadénou technickou podporou,

J) zajisténi provozni podpory (odstrafiovani zavaznych technickych problémi) a spravy databazi
uvedenych programovych produkti,

k) analytickd a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feSeni nestandardnich stavii a
Jednotlivych problémii uzivatelii pro garanty objednatele, podpora pii tvorb& vnitinich aktd fizeni,
aby odpovidaly navrZzenym procesiim, které jsou & budou implementovany v aplikaci a piipadné
budou upravovany b&hem tprav).

Poskytovani technické podpory se predpokiddd v rozsahu pracovnich dni a pracovni doby.

7 Obsah nabidky

Obsahem nabidky musi byt popis technické podpory dodavatele. Nabidka musi obsahovat
celkovou cenu nabizenych sluzeb. Ceny je tieba uvadét bez a véetng DPH. Soudasti nabidky musi byt
navrh smlouvy. U platebnich podminek je ve smlouvé pozadovéna splatnost faktury 30 dni.

8 Cena

Cena poptédvaného feseni nesmi presahnout 4.788.917.- K& bez DPH (5.794.590,- K& s DPH).
* Prorok 2015 — 874.167,- K& bez DPH (1.057.742,- K& s DPH)

® Prorok 2016 -2.237.000.- K& bez DPH (2.706.770,- K& s DPH)
® Prorok2017-1.677.750.- K& bez DPH (2.030.078,- K& s DPH)

Smluvni vztah bude uzavien s plnénim do 30.9.2017

9 Kontakty

Karel Kocourek
Tel.: 26133 2654
E-mail: kocourek@cs.mfcr.cz

10 Zavéreéné ustanoveni

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit nékteré podminky pfi vyhlaseni vlastniho vybérového Fizeni.
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Priloha &. 2 ,.Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR*

a) aplikace TIS

b) aplikace ZZ a MZ

c) Sprava identit a ANSA
d) HelpLine
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Pfiloha €. 3 ,,Mési¢ni vykaz prace — vzor*

Projekt

Javaznost

Ndzev dokumentu: Autori:

Jméno souboru.:

verze.

Datum vydani:

Aktualizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé ¢. xx/xxxx ,,Technicka podpora Internet /Intranet aplikaci* /

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY
2_final

Modul

| Popis

| Hod.

Technicki podpora Internet /Intranet aplikaci

Celkem

V Praze dne: x.xX.xxxx

za objednatele
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Priloha €. 4 ,,Predavaci protokol — vzor

Objednatel: " Generalni feditelstvi cel 5 |
B 1 —— Cislo smlouvy: |
Zhotovitel: ' Nazev firmy | |

Predmét predani a prevzeti
(Specifikace rozsahu predavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumentii nebo software)

4

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny prfedmét k uvedenému dni fadné prevzala v souladu s ustanovenimi
smlouvy.

Datum predani:

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: ' Datum:
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Priloha €. 5

Skoleni zaméstnanci externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pri
praci, pozarni ochrany

Zameéstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na
starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedo$lo k ohroZeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané a
bezpeclnosti pfi préci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych
prostor

je povolen v kombinézach z bezuletového materialu a prislusné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat pofadek a vzdy po
vykonani urené prace uvést pracoviété do ptivodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpeénost a zdravi ostatnich zaméstnancu.

7. Ridit se bezpeé&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabrarovat pfistupu k rozvadé&im energii, hasicim pfistrojim a Unikovym vychodm.

9. Pfi odchodu z pracoviété odpojit elektrické spotfebice.

10. Pred zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se
bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Gdrzba a gi§téni zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivodu energii. Neni- |i to technicky mozné, musi se udinit vhodna ochranna
opatfeni.

12. Pfi praci v prostfedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskiici naradi,
antistaticky odév a antistaticka obuv.

13. Pred zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukon&eni se musi o této skuteénosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhlaSeni pozarniho poplachu urychlené opustit ohrozeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuacniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou ¢innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a &innosti nezavdal pfi¢inu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné pfikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni,
dale

vSechny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo viastni
¢innosti

neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancl a osob zdrzujicich se v arealu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrzovat na pracovigtich poradek a Cistotu, zabezpedovat
pruchodnost pfistupovych a tnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpecnost pouZivanych stroji a mechanismi, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouzivaného nafadi a nastrojl a zjisténé zavady neprodlené odstrarovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, ktere by mohly byt pfiginou bezpeénostni nehody (Urazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostiedky.

21. Vlykonavat pracovni ¢innost pouze na uréenych, vyhrazenych a prevzatych pracovistich
za

dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance
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celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadd (nevolnost, nemoc, traz
apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.

22. DodrZovat zékaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznacenych jako ,Kurarna“. Koufeni je povoleno pouze v kurarnach, které jsou umistény

na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohent a jiné zdroje zapdleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani,
vrtani,

letovani, natavovani apod.) pouze na uréenych a schvalenych udrzbarskych pracovistich
(napf.

svarovna). Mimo tato mista je mozné pouzwat otevieny oher a jme zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpovédnych zaméstnanci GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho
technika GRC (2015)), ktefi musi pred zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v
daném misté dle platné smérnice o pozarni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno
pro externi spolecnost "Pfikaz k provedeni praci se zvy$enym nebezpe&im poZaru" a
spinéna v ném stanovena opatfeni. Je nutno pii pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci
i po jejich ukonéeni dbat zvysené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancim celni spravy snizeni
zdravotni zpusobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon préace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnancl celni spravy a
zaméstnancu, ktefi vykonavajl kontrolni a dozor¢i innost na Useku bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal§imi obecné zavaznymi pfedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a
organizatnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kteryml byly zaméstnanci externi
spolecnosti seznameny v ramci progkoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavaneé pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.

28. V pfipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolenosti povinni
zakroCit k odvraceni $kody, pokud tim nevystavuji vaznému ohroZeni sebe, nebo ostatni
pritomné zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlagovnu
pozaru kl. 2782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spole¢nosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na
misté,v ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou prediékarskou prvni
pomoc a pfivolat Iékafe. Lékarskou prvni pomoc zaji$tuje v pracovni dny v ordinaénich
hodinach zavodni lékar (ordinace |ékare v pfizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458.
V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. ¢. 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel.
€. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zamestnanm celni spravy kde doslo k Urazu.

30. DodrZovat zakaz pozZivani alkoholickych napoju, névykovych latek a omamnych
prostfedkd na v8ech pracovistich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych
napoju a omamnych prostfedk ve vSech prostorach a objektech celni spravy. Dodrzovat
povinnost pfichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni
dobu.

Pouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro bé&znou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spoleénost sama.

2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni pfedepsanym zplsobem pouzit specialni
OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).
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/nmaéstnancum je zakazano:

|. Pfinaset a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektu ¢&i arealu Celni spravy
CR.

2. Pozivat €i jinak zneuzit uéinné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabeji.

3. Odstranovat nebo poskozovat bezpeénostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpecénostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z €innosti dal$i bezpeénostni opatieni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svevolné provadét dalsi nepovolené upravy bezpeénostniho a protipozarniho vybaveni
pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v Cistych
prostorech podle provozniho rfadu stfediska.

5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, které
nespliuji pozadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
predepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spolecnosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v arealu spoleénosti je povinen fidit se pozarnim
fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havarie apod.) také
pozarnim

evakuacnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pfi zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ru¢nich hasicich pfistroju
pfipadné

spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit pozarni
poplach

a ohlasit vznik pozaru - tel.kl. 150 nebo tlac¢itkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vS8ech zaméstnancl externich spoleénosti zdrZzovat se veskerych &innosti,
které by mohly vést k ohrozeni &i poskozeni Zivotniho prostiedi (napf. volné odhazovat Ci
netfidit odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat
zafizeni, ktera nevyhovuji technickym pozadavkim, aj.).
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