CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpofre
& DBOLO) 2088

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla rmezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisii (dale jen ,0Z%) a s pfihlédnutim k zakonu ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,,autorsky zakon“), smiouva
nize uvedeného znéni na akci

» technicka podpora Single Window"
Smiuvni strany

AQUASOFT spol. s r.o.

Se sidlem: Rubeska 215/1, 190 00 Praha
Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, 42854
Zastoupena: Petr Franc, jednatel

Spojeni: p.franc@agquasoft.eu
IC: 64946274
DIC: CZ64946274

Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s.
Cislo Gétu:  19-5527790267/0100
Adresa pro doru€ovani korespondence: Rubeska 215/1, 190 00 Praha

daie jen ,zhotovitel“

a

Ceska republika ~ Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici:  Ing. Michael Lojda, Feditel odboru 12 - informatiky
Generalniho feditelstvi cel

Spojeni: tel..  +420 261 332 601
fax.. +420 261 332 600

. e-mail; lojda@cs.mfer.cz

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uétu: 1020011/0710

Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatei”

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany') uzaviraji tuto smlouvu o dilo
. 8 nazvem ,, Technicka podpora Single Window* (dale jen ,smiouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zdvazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k

autorskému zakonu a zakonem & 137/2006 Sb., ovefejnych zakazkach, ve znéni
pozdeéjsich pfedpist (dale jen ,smiouva®).
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l. Pfedmét smiouvy

Predmétem smlouvy je zavazek

A.

B.

Zhotovitele provadét technickou podporu jim vyvinutych programovych produktl
uvedenych v pfiloze & 1 této smiouvy, veskeré poZadavky budou zadavany do
aplikace Business Mashups (dale jen ,aplikace BM"), technickou podporou se rozumi
zejména:

1.1.  Instalace, resp. implementace produktl do testovaciho a provozniho
prostredi, véetné ovéreni funk&nosti,

1.2, zapracovani poZadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat
na obrazovkach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.3.  zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat
v tiskovych sestavach, vétsinou na zakladé zmeény logickych datovych vazeb,

1.4.  zajisténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a
podporu a konzultaci testovacich procest na strané objednatele,

1.5.  zajisténi instalaci, pfipadné soucinnost pfi instalacich na testovaci a provozni
prostfed( informaéniho centra CS,

1.6.  provadéni uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén,
souvisgjicich procesnich zmén nebo pozadavk(l uZivatell, ale nepfinasejici
funk&nosti nove,

1.7.  provadéni duprav rozhrani uvedenych programovych produktl knové
vyvinutym aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci
tfetich stran, a to na zakladé planovanych nebo operativnich poZadavcich
objednatele,

1.8. zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uZivatelské
dokumentace v souvislosti s provadénou technickou podporou,

1.9.  zajisténi provozni podpory {odstrafiovani zavaZnych technickych probléml) a
spravy databazi uvedenych programovych produktd,

1.10. analyticka a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feseni
nestandardnich stavh a jednotlivych problémd uzivatelll pro garanty objednatele,
podpora pfi tvorbé vnitfnich aktl fizeni, aby odpovidaly navrZzenym procesim,
které jsou &i budou implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany
b&hem Uprav).

1.11. pfi zméné operadnich systému bude v rémci dila zaméstnanci zhotovitele
provedeno testovani vlivu takové zmény na aplikace informaéniho systému celni
spravy (dale jen ,ISCS").

1.12.  Zapracovani poZzadovanych Uprav, které vyplyvaji ze zakona & 181/2014 Sb.,
o kyberneticke bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich zakonl, ale nepfinasejici nové
funk&nosti.

(Déle jen ,dilo".)

Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy dilo pfevzit a za fadnou a véasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smiouvy.
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2.1,

a)

b)
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. Povinnosti smiuvnich stran

Povinnosti zhotovitele;

Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle této smiouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pii plnéni pfedmétu dila budou
dodany a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potiebu pinéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v rdmci pinéni piedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazateiné predat, nebo je prokazateiné
zlikvidovat Ci je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskyinuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch
treti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli predany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (pfedani dila), pokud neni
ujednano jinak.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

c)

d)

pied instalaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou predmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
skodlivé programy,

pfi likvidaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy
odstranény,

pfi zmeéné programového vybaveni v ramci vyvoje & servisu jim bude vytvofena
zaloha plvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pieda
uréenému zaméstnanci objednatele uvedenému ve &LXII této smiouvy.

Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programi a jejich testovani mimo
provozni prostredky ISCS. Jsou-li k testovani uZita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancti, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci
kontrolnich dn{.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnénf dila jsou povinni:

zachovéavat micenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
pfijdou do styku pfi plnéni dila,

zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektll anebo prostor objektd
objednatele, ktereé nesouviseji s pInénim dila,

zdrzet se pokus( 0 neopravnény logicky piistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
pinénim dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s pinénim dila,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy &.5 ,Skoleni
zamestnancu externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci,

podpisem stvrdit tento tkon na predioZeném seznamu zaméstnancll objednatelem,
pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpeénostnich
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udalosti ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkim protokolovani a k zaznamim
protokold,

2.4. Zhotovitel dila mdze povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodleng informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho asti
dal$iho subdodavatele.

2.5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dals$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro fedeni pfedmétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovniklG zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a umo2nit
pfistup k dal§im souvisejicim prostfedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
kfadne realizaci dila podle této smiouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife, kvalité aterminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro piislusna pinéni dila na zakladé
.Mési¢niho vykazu prace — vzor", ktery je uveden v pfiloze ¢. 2.

¢) Zajistit pro pinéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostredi.
d) Zajistit pristup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostiedi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisiudné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smilouvy.

f) Dodrzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna doporudeni
zhotovitele.

g) Realizovat pfisludnou soucinnost v rozsahu této smiouvy.
h) Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasenou zéstupci smiuvnich stran.

i)  Objednatel po dobu plnéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli aplikaci BM v reZimu 24/7 a
poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osoham zhotovitele.

i} Seznamit pracovniky zhotovitele podle predloZzeného seznamu se zésadami BOZP a PO
v objektu objednatele.

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli Fadné a véas veskerou souginnost vyplyvajici
z teto smlouvy, mé zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dilgich
praci a pozadavk( zaznamenanych v BM, ke které se neposkytnuti soudinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejméné pocet dni, po které zhotovitel nemohl Fadné smiouvu
pinit. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu pfiméfenych nakiadl a pfipadné
skody.

2.8. Objednatel je opravnén po ukonceni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za Uéelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpeénost ISCS.

2.9. Objednatel je opravnén neprodlené po prejimce dila odebrat fyzicka a logicka
pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
dile, v&etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.
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Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohied aktivit zaméstnanc(i zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnanci zhotovitele podilejicich se na
dile,vstupujicich do objekiu CS, seznamenych se zasadami BOZP a PO v objektu
objednatele a to formou C&islovaného dodatku smiouvy, prvotni seznam takovych
zaméstnancl je uveden ve ¢l. Xl této smlouvy. Pro dopifiovani dodatkd plati pravidia
uvedena v &l XVII. —~ Zavérecna ustanoveni.

Objednatel je opravnén pfi poruSeni nebo nedodrzeni bezpecénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku uplatnit viéi zhotoviteli sankce podie &l X —
Smiluvni sankce podle této smiouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto &lanku jsou uvedeni v &l.
XIII. této smilouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych cbjednatelem je Tomas Vins, tel: +420 281 093 474.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 aZ 5 tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je Stédronsky Jaroslav tel. +420 261 332 631.

lIl. Podminky a zpusob pinéni smlouvy

Objednatel bude zadavat jednotlivé pozadavky na provedeni praci vramci dila
prostiednictvim aplikace BM. Postup dila a vysledky dila budou sledovany a
vyhodnocovany v aplikaci BM.

Zadavat jednotlivé pozadavky do aplikace BM jsou opravnény za objednatele pouze
osoby uréené dle ¢l Xill.
IV. Zménové fizeni

Obé smiuvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zmé&nového fizeni ve formé
zmeény pfisiudného pozadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového fizeni bude
provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v aplikaci
BM.

Jakékoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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5.5.
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6.1.
6.2.
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V. Prevzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou diléich plnéni dila ve Ihitach
stanovenych v aplikaci BM, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je v pfiloze
¢. 3této smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a
zhotovitele uvedenymi v &lanku XIlI. této smlouvy.

Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi,
véetné v8ech nezbytnych souborll a pokynl pro instalaci, bude zhotovitel zadavat
pouze prostrednictvim portalové aplikace HelpLine, do které zajisti objednatel pfistup.

Objednatel ma pravo na vyjadieni, resp. na vraceni vysledkd dodanych praci zhotoviteli
ve Ihité 144 (slovy: &trnacti) dnll od pFedani vysledk( dodavanych praci zhotovitelem
objednateli,

Pokud objednatel ve IhGté 14ti (slovy: étrnacti) dnl od predani vysledk( dil¢ich pinéni
dila zjistl, Ze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dil¢ich pinéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
8 konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je nepievzal.

Zhotovitel ma povinnost ve |hateé 14ti (slovy: étrnacti) dnl ode dne vraceni vysledk(
dilgich plnéni dila objednatelem odstranit vady podle poZadavkil objednatele.
V pfipadé, Ze se objednatel nevyjadii, resp. nevrati vysledky diléich pinéni dila
zhotoviteli ve IhGté 14 (slovy: &trnacti) dnl od pfedani vysledk( dodanych praci
zhotovitelem, povazuji se vysledky za prevzaté.

Objednatel je opravnén pfevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14ti {slovy: &trnacti) dnti od pfedani vysledkd dodanych praci na dile,
& to podepsanim Piedavactho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze 3 této smiouvy,
odpovednou osobou uvedenou v ¢l XIH. této smiouvy, na kterém bude vyslovné
uvedeno, ze objednatel netrva na 14ti (slovy: étrnacti) denni (hité.

Vystedky dodanych praci na dile se tedy povaZuji za dokondené podepsanim
Predavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za pfevzaté uplynutim thaty 14ti (slovy: étrnacti) dnli od predani vysledkl dodanych
praci na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této
Ihité zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 8 tohoto &lanku.

V1. Misto a termin pinéni dila
Mistem pinéni dila je sidlo objednatele, tj. Bud&jovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni [hity jednotlivych dii¢ich dodavek praci na dile této smiouvy budou
stanoveny v aplikaci BM.
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VIl. Cena dila

Smluvni cena za 1 hodinu prace je stanovena castkou 1250.- K& bez DPH,
to je 1 512,50 K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona . 235/2004 Sh., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist ve vys$i 21%. Zhotovitel zajistuje

objednateli disponibilni kapagcitu prace v rozsahu 595 hodin po dobu Géinnosti smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smilouvy, neprekroéi ¢astku bez DPH.

743,750,- K¢,
(slovy: sedmset Etyficet tFi tisic sedmset padesat korun ¢eskych)
to je s 21% DPH ve vysi 156 188,- K&
899.938,-K¢
(slovy: osmset devadesat devét tisic devétset tiicet osm korun &eskych).

Pro rok 2015 nebude pfekroéena maximaini ¢astka 87.500,- K& bez DPH, to je
105.875,- K& s 21% DPH,

Pro rok 2016 nebude pfekroena maximaini éastka 375.000,- K& bez DPH, to je
453.750,- KC s 21% DPH.

Pro rok 2017 nebude pfekrotena maximalini Castka 281.250,- K¢ bez DPH, to je
340.313,- K& s 21% DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvy$e pipustna a koneéna. Cena za dilo
zahmuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
pojisténi, pfedani a zaruéni servis dila.

VIil. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésiéné, a to poéinaje
10. kalendaFnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poétu
vykazanych hodin v mésiénich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v ¢l. XHI.

Danovy doklad {faktura) musi obsahovat véechny néleZitosti dafiového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona ¢. 563/1991 Sb. o Géetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a odkaz na tuto smlouvu, pfisludné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné prislusnych pfedavacich
protokoll musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generaini Feditelstvi cel™: 7puaadc

Mésiéni vykaz prace tvoli specifikaci faktury a je jeji nedilnou sougasti.
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Faktura musi obsahovat také evidenéni Gisla této Smiouvy a kopii pfilohy ¢.2. Pokud
faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 10 (deseti) pracovnich
dnl od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich néaleZitosti nebo nespravnych
Udajd. V takovém piipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova |hita splatnosti
zalne plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V piipadé, Ze objednatel
fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a predepsané naleZitosti obsahuje, zlistava v
platnosti plvodni lhita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
puvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dn{i od data doru&eni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruena 3. pracovnim dnem po jejim odeslan.

Penéini zavazek objednatele se povaZuje za véas spinény dnem pfipsani pfisfugné
Castky ve prospéch U¢tu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uéet zhotovitele, jenZ je uvedeny na fakture.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci Uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona & 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpisli, na Ucet piislusného spravce dané,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl.

IX. Odstranovani zavaznych technickych problémi

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému v dile uvedeném
v pifloze €. 1 této smlouvy, oznami objednatel tuto skuteénost bezodkladné zhotoviteli
prokazatelnym zplsobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém projevuje.
Zavaznym technickym problémem se rozumi skutetnosti zpuscbujici nefunkénost
systému elektronického zpracovani dat v dile dle pfilohy &. 1 této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavazného technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé (9 -17 hodin) nejpozdéji do 4 (&tyf) hodin od jeho
oznédmeni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit tj. uvést dilo dle
prilohy & 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve |hité pifiméfené povaze
ozndmeneho zavazného technického problému, nejdéle véak do 5 (péti) pracovnich

dn.

Pro evidenci téchto pfipadl se pouzije postup, kdy poZadavky na odstranéni
zavazného technickeho problému, bude objednatel zadavat prostiednictvim portalové
aplikace HelpLine.

X. Smluvni sankce

V pripadé prodleni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim Ukolu) uvedeného
v aplikaci BM, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
1000,- K& za kazdy den prodleni.
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10.2. V pfipadé prodieni zhotovitele se zahdjenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstrandnim ozndmeného zavazného
technickeho problemu ve thité uvedené v &l IX. odst. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vy$i 1000,- K& za kazdy den
prodieni.

10.3. V pfipad& prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zéruka ve Ihité uvedené v ¢l X1 odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvnif sankce ve vy§i 1000,- K& za kazdy den prodleni.

10.4. Ustanovenimi ¢ smluvnich sankcich neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
vzniklé Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruéeni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

10.5. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &lanku VIII. Platebni

podminky o vice neZ 30 (slovy: tficet) dnli a nedolozi prokazatelng, Ze zpozdéni spodiva
v systémovych pfekazkach objednatelem neoviivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat
po objednateli zaplaceni Groku z prodien ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vyse Grokd z prodieni a nakladd spojenych s uplatn&nim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a élena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiik( pravnickych a fyzickych osob.

10.6. V pfipadé poruSeni nebo nedodrieni bezpeénostnich podminek uvedenych v &k Il
odst. 1 pism. b) aZ ¢) této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vy$i 1000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.7. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &l Il
odst. 2 pism. a) aZ e} této smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vysi 1000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.8. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &l. I
odst. 3 pism. b) aZ i} této smiouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 1000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.9. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &L L.
odst. 4 a 5 teto smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni sankce
ve vysi 1000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.10. Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l. 11,
odst. 1 aZ 5 této smiouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

10.11. Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnii ode dne dorudeni jejiho
vyudtovani zhotoviteli.

10.12. Ujednanim o smiuvni sankci neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
$kody.

10.13. V pfipadé poruSeni povinnosti migenlivosti je druha smiuvni strana opravnéna
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
porusent.

10.14. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapoé&ist proti pohledavee zhotovitele.

10.15. Vyslovné se touto smiouvou sjedndvaji smluvni sankce stanovené v tomto &lanku.
Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. Ustné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoZ i k smiuvnim sankcim sjednanym dodategné
nebude piihlizeno.

10.16. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vyloudeni aplikace ust. § 1806 OZ.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.8.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

Xi. Zaruka, ndhrada skody a viastnické pravo

. Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 24 (slovy. dvacetttyi)

mesiclu ode dne jejich prfevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci v disledku odstrafiovani
oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem v aplikaci BM.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli
pisemnou formou doporuéenym dopisem nebo prokazatelnou formou predat
odpoveédné osobé zhotovitele v pisemné formé bez zbytetného odkladu po jejim
zjisténi. Zhotovitel je povinen na své naklady oznédmenou vadu odstranit tj. uvést
vysledky dila do bezchybného provozu ve [hité pifiméfené povaze oznamené vady,
nejpozdeji véak do 30 dnlt od oznameni vady zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za s$kody zplsobené v ramci
pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylou¢eni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do podtu
uzivateli neomezenou. Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také
pravo do dila zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnozovat jej, prekladat jej a
zpracovavat jeho zdrojové kody, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného
subjektu vybraneho objednatelem, a to za Glelem dal$iho rozvoje dila (vytvofeni
novych funkcionalit anebo rozvoje & zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho
napojeni na jiné aplikace (SW), uZivané, provozované nebo vytvaiené objednatelem
nebo jim vybranym subjektem, piipadné funkéni propojeni s jinymi aplikacemi
uzivanymi, provozovanymi &i vytvarenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem.
S timto zhotovitel vyslovné souhlasi.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouéeni aplikace ust. § 2370 OZ.

Xil. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupii, navod{:
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku |. odst. 6 nebo poruseni
v8eobecné znamych technickych a bezpetnostnich standard(l objednatelem, ruéit
za $kody ani za vady plynouci z uZiti produktd, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemuze rucit za vasné dodani praci dle pozadavkl v aplikaci BM, pokud
nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady,
napfiklad v disledku zpoZdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemlze ruCit za véasné dodani praci operativné pozadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyZaduje soudinnost objednatele a/nebo tfeti
strany, tato byla zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazateiné véas a dostateéné
poskytnuta.

Xl Soudinnost a komunikace smluvnich stran

Pii pinéni této smiouvy jsou na strané cbjednatele povéieni roli opravnéné osoby
/nebo vedouci projektu:
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Stédronsky Jaroslay, tel. 261332631, mail: jsted@cs.mfcr.cz,
Maruska Petr, tel. 261332637, mail: maruska@cs.mfcr.cz,

Kocourek Tomas, tel. 261332117, mail: L.kocourek@cs.mfcr.cz,

Kramafik Pavel, tel. 261332223, mail: p.kramarik@cs.mfcr.cz,

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi plinéni predmétu
smlouvy, a to:

a)

opravhény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli
vdechny informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku zhotovitele, o které
ke splnéni zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného
viechna pinénl uskutecnéna dle této smlouvy),

opravnény zastupce ve veécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat
technicke informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zavazk(
v souladu s touto smiouvou poZada)

pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby dle pfedmétu této
smlouvy, vCetné akceptovani odhadnutéhc rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluZzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné oscbhy:

Pavel Mrzena, tel. +420 281 093 469, mail: p.mrzena@aquasocft.eu,
FrantiSek Kolaf, tel. +420 281 093 478, mail: f.kolar@aquasoft.eu.

Tyto oprévnéné osoby budou vyvijet soudinnost s objednatelem pfi pinéni pfedmétu
smiouvy, a to;

a)

b)

Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem plebirat véechny
informace potiebné pro pinéni tohoto smiuvniho zavazku od objednatele,
o které ke spineni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada a predavat
mu v8echna pinéni uskuteCnéna dle této smiouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku die této smlouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zavazk(
v souladu s touto smlouvou pozada),

pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat poZadavky na sluzby die
pfedmeétu této smlouvy, veetné odhadovani rozsahu prace potiebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledn& akceptovat
jejich fadné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a Géinnost smlouvy

14.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou ode dne podpisu smiouvy do 30.09.2017.

14.2. Tuto smlouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.
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Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni predmétu smlouvy
druhou stranou, ma prave na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoZ pisemné
vyhotoven( musf byt druhé strané doruéeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povaZuje prodleni pfi plnéni terminl stanovenych v aplikaci BM del§im
nez 30 (slovy: tficet) dni. Podstatnym porugenim smiouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli del§im nez 30 (slovy:
tficet) dnl a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvdili
jejimuz poruseni smlouvy dodlo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
¢trnacti) dnl ode dne dorueni takové fakfury veskeré naklady odstupujici strany
jakoZto primy disledek odstoupeni od smlouvy.

Strany souhlasi stim, Ze v pfipadé pfedCasného ukonéeni Gcinnosti této smiouvy
Z jakychkoliv ddvodd bude dokonéeno dilo dle v okamziku pfedéasného ukondeni této
smlouvy schvalenych pozZadavkl v aplikaci BM za podminek uvedenych vtéto
smlouvé.

Ustanoveni €lankd této smiouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni Uginnosti teto smlouvy, zlstanou platna i po ukondéeni této smlouvy.

XV. Zviastni ujednani

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zplsobenou okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznikd druhé strand narok
na smiuvni sankci. Pravo na nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smlouvu jako referenci
vUcCi tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na $ifeni piedanych produkti

ani jakehokoliv duSevniho vlastnictvl zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na $ifeni pfedanych produktl
ani jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich Gdajich osob &innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o véech skute¢nostech,
0 kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy dovédal.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se udaji, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v8echny platné pravni predpisy o ochrané osobnich
udajl v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji ve znéni
pozdéjSich pfedpisy.
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16.4.

16.5.

16.6.

17.1.
17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.
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Za udelem zdvazku micenlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o migenlivosti.

Objednatel se zavazuje k miéenlivosti o veskerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazateiné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat milenlivost az do doby, kdy se piedmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poru$enim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poruseni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na Udinnost nebo platnost této smiouvy.

XVII. Zavéreéna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava plathou a Gcinnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smiouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudi Ceské republiky.
V otazkach Smiouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi
ustanoveni OZ, nebo pfedpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuif, zZe
pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smiouvy budou Fesit v souladu s pravnimi
pfedpisy. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feseni
uvedenych sport pfistoupi aZz po vy&erpani moZnosti jejich vyfizeni mimosoudni
cestou.

VesSkeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné Cdislovanych dodatkd
ke Smlouve. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran, Dodatek se poté stava nedilnou soudasti této Smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z€asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanovent.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smysiu a uéelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoventi zcela, plati za dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smysiu a Ugelu této Smiouvy
bylo ujednano, kdyby tato skutetnost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskythou-li
se ve Smiouvé ¢&i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém
profitu v plném znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smiuvni strany si ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promliCuji ve
Ihité 5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo
z jejtho porusent do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si precetly a pfijaly v8echny smiuvni podminky uvedené
v teto smiouvé.

Strana 13



CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

17.10. Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

17.11. Nedilnou souéasti smlouvy jsou:
Pfilcha &.1 ,Pfedmét plnéni dila®, jejiz soucasti je dokument ,Zadavaci
dokumentace”.
PFiloha &. 2 ,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR".
Priloha &. 3 ,Mésitni vykaz prace — vzor" — 1 list
Ptiloha €. 4 ,Pfedavaci protokol — vzor" — 1 list
Priloha &.5 ,Skoleni zaméstnanc( externich spolednosti ze zasad bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci, poZarni ochrany“- 3 listy.

17.12. Smiuvni strany potvrzuji, Zze smlouva byla uzavfena svobodné avainé, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.13. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

za objedhatele za zhotovitele

Ing. Michael Lojda Petr Franc
feditel odboru informatiky jednatel
Generalniho feditelstvi cel AQUASOFT spol. s r.o.
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Pfiloha ¢. 1 Pfedmét pinéni dila
Predmét pInéni dila“, je popsédn v dokumentu Zadavaci dokumentace

25 1P_technicka specifikace_Single Window*
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Priloha €. 1 zadédvaci dokumentace

GENERALNI REDITELSTVI CEL

Technicka specifikace verejné
zakazky , Technicka podpora systému
Single Window"

22.9.2015
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1 Uvod

Predmétem vefejné zakdzky je zajiSténi technické podpory provozovaného informaéniho systému
Single window tak, aby byla zajisténa poZadovand funkénost, dostupnost a spinéni dalsich
poZadovanych provoznich parametri uvedeného informaéniho systému.

1.1 Popis Single Window

Evropsky program Single Window, ktery vstoupil do faze realizace na Urovni EU, je projekt
automatizovaného ovéfovani Spolednych vstupnich veterinarnich dokladd (dale jen ,SVVD”, anglicky
Common Veterinary Entry Document, déle jen ,,CVED"). Projekt Single Window sméFuje ke snizeni
administrativni naro¢nosti celnfho fizeni pro deklaranty a umoZiiuje vyl stupen zabezpeceni a
eliminace rizik. Tento projekt mé v rdmci EU vysokou prioritu. Soulasné je zfejmé, Ze evropsky
projekt Single Window moZe byt Uspéiny pouze za pfedpokladu zapojeni jednotlivych &enskych
zemi, kde redlné probihaji procesy celnfho fizeni, a Uspédné realizace kompatibilnich Feseni na
narodni drovni,

Narodni projekt Single Window navazuje svym obsahem na projekt Elektronického celniho fizeni (E-
Customs), ktery déle rozsifuje a automatizuje. Jednd se o nastroj primdrné pro podporu obchodu,
ktery umoZfiuje stranam zapojenym do obchodu a dopravy podavat standardizované informace a
dokumenty pro spinéni viech regulacnich poZadavk( souvisejicich s tranzitem, dovozem a vyvozem
prostiednictvim jednoho vstupniho bodu. Viechny takto ziskané informace podd deklarant pouze
jednou a ty budou nasledné k dispozici viem orgdnim zapojenym do pohybu daného zbo#i a jeho
kontroly.

Zakladnim poZadavkem na Single Window je, aby zajistil pfedani Udajli obsaZenych v celnim
prohladeni a pfedkladanych doprovodnych dokladech pfislusnym evropskym nebo vnitrostdtnim
orgdnim. Tato data budou vyuZita pro zpracovani celniho prohlddeni nebo vydani potvrzeni
necelnich organd o pfijeti dokumentl deklarantovi nebo celni spravé, nebo pro ovéFeni platnosti a
spravnosti pfijatych dat a doloZenf jimi prokazovanych skute&nosti.

Systém Single window vsoucasné fazi rozvoje realizuje validaci dat doprovodnych doklad(
podavanych spoleéné sJSD a jejich ovéfovéni proti existujicim databazim, kde jsou data pfisluinych
doprovodnych dokumentl uloiena. Déle informadni systém Single window realizuje pfijet! a
zpracovéni dokladd vykazujicich dovoz nebo vyvoz zbo#i, deklarovany v jinych zemich, pro Gcely
statistiky v reZimu mezinarodniho zjednodugeného postupu (zkratka SASP).

VyuZiti a zpracovani doprovodnych dokladl JSD a dokladll vreZimu SASP upravuje nésledujici
legislativa, zejména nasiedujici celni predpisy Spolefenstvi:

a) celni kodey,

b} celni zdkon,

¢) provadéci nafizeni.

2 Zpracovavana data

Systémy Single Window umoZfiuji pfijimat, evidovat a dale zpracovévat specifickd data podle popisu
funkcionality v kapitole 3, tj. data doklad SASP, SVVD, CITES, licenci. Data jsou dofasné {,cache”)
nebo trvale uklddéna v relani databdzi. Jedna se vidy o specifické funkénosti a tomu pfizplsobené
zpracovani dat pro celni fizeni a jeho podporu.



3 Zajistované sluiby

Systém Single Window poskytuje v sou¢asnosti nasledujici sluiby pro podporu celniho fizeni:

. Zpracovani dat dokladl ISD vykdzanych v ramci Mezindrodniho jednotného povoleni pro
zjednoduseny postup, formou zjednoduseného celniho prohldseni & mistniho Fizeni, ddle jen ,SASP“
(Single Authorisation for Simplified Procedures) a souvisejici komunikace.

. Automatizované ovéfovani dat Spolecnych vstupnich veterinarnich dokladd, dale jen ,SvvD",
jakoito vyZadovanych pedloZenych doprovodnych dokumentd, elektronickou formou proti Evropské
databazi Spoleénych vstupnich veterinarnich dokladd, udrfované v systému TRACES na DG SANTE.
Ovéfovani dat v systému EU-SW-CVED je realizovano prostfednictvim komunikace po siti CCN/CS!.

. Automatizované ovéfovdni dat Povoleni pro obchod s ohroZenymi druhy, déle jen ,CITES”
permit. Data povoleni CITES jsou ovéfovdna proti databdzi permitd CITES udriované pfisiusnym
odborem Ministerstva ¥ivotniho prostiedi CR.

. Ovéfovani ficenci vydanych Ceskym bafiskym Gfadem, Generalnim feditelstvim cel, Licenéni
spravou Ministerstva prdmyslu a obchodu a Stétnim zemédélskym intervencnim fondem ze strany
pracovnikl CS na zékladé Cisla licence, identifikaéniho &sla subjektu, povahy licence nebo
datumovych kritérii platnosti a pofizen.

3.1 Provoz

Moduly systému Single Window jsou nasazeny v ostrém, rutinnim provozu na produkénim prostiedi
CS. Systém je postupné dale budovan a bude rozvijen v souladu s poZadavky odbornych Gtvar(i CS,
spolupracujicich organizaci a EU.

3.2 Vlastnicka prava

Dodavatelem systému Single Window je firma Aquasoft spol s.r.0. {dale jen "dodavatel"). Tento
dodavatel provadél jak samotnou analyzu, tak vyvoj a zavedeni moduld systém do provozu. Systém
Single Window je vysoce specializovany systém vyvinuty na zakladé specifickych poZadavk( a
podminek celni spravy, ktery nema vyuZiti mimo Celni spravu CR.

K produktu Single Window poskyt! stavajici dodavatel {v souladu se zdkonem &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky
zdkon), ve znénf pozdéjSich pfedpisl), Celni spravé CR souhlas k nakladani s dilem, véetné udéleni
souhlasu k uZiti dila, jeho Upravém a zasahdm do celého dila souvisejicim nejen s plnénim sluzeb
provozu a rozvoje a aktualizace dita, ale i spravy a servisu celého provdzaného systému a pfipadnému
zajisténi téchto sluZeb tfeti stranou.

4 Pozadavky na technickou podporu systému

Tato zakazka ma za cil zajistit provadéni technické podpory téchto vyvinutych a provozovanych
programovych produktl, uvedenych v kapitole 4.1.

4.1 Vycet podporovanych komponent

Technicka podpora bude zaji$téna pro ndsledujici komponenty systému:
* centralni aplikace Single Window, komunikadni vrstva,

ey

* klientské aplikace {web klient SASP vnéj3i, web klient SASP vniténi, web klient SW),

» aplikacni databaze a jejich sprava.



4.2 Pozadované sluzby technické podpory

Technickou podporou se rozumi zejména:

a}

b)

c)

d)

f)

g)

Instalace, resp. implementace produktl do testovaciho a provozniho prostiedi, véetné
ovéfeni funkénosti,

zapracovant poZadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na
obrazovkach, v&tSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

zapracovani poZadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat v tiskovych
sestavach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

zajisténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu a
konzultaci testovacich proces{l na strané objednatele,

zajisténi instalaci, pfipadné soucinnost pfi instalacich na testovaci a provozni prostiedi
informadniho centra CS,

provadeéni dprav stdvajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén, souvisejicich
procesnich zmé&n nebo pozadavk( uZivatel(, ale nepfinaSejici funkénosti nové,

provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktli knové wyvinutym
aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci tfetich stran, a to na
zakladé planovanych nebo operativnich pofadavcich objednatele,

zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uZivatelské dokumentace
v souvislosti s provddénou technickou podporoy,

zajisténi provozni podpory (odstrafiovani zdvainych technickych problémd) a spravy
databazi uvedenych programovych produktd,

analyticka a proceduraini podpora provozu {diagnostika a ndvrh fedeni nestandardnich
stavll a jednotlivych problém( uZivatell pro garanty objednatele, podpora pfi tvorbé
vnitfnich aktd fizeni, aby odpovidaly navrienym procesdim, které jsou & budou
implementovdny v aplikaci a pfipadné budou upravovany béhem Gprav).

pFi zméné operalnich systémd bude v ramci dila zaméstnanci zhotovitele provedeno
testovani viivu takové zmény na aplikace informaéniho systému celni sprévy (déle jen
#1SCSY).

Zapracovéni pozadovanych Uprav, které vyplyvaji ze zékona €. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjich zdkon(, ale nepfinasejici nové funkénosti.

4.3 Projekt REX

Vramci Single Window bude vdaldi fazi rozvoje tohoto projektu feseno ovéfovani platnosti
identifikatord Registrovanych vyvozcli (zkratka REX — zangl. registered exporter), jako dalsi
komunikagni vétev Single Window. Redeni ovéfovani identifikatorll REX, jako?to pfipadné daléi nové
funkce projektu, budou po svém zprovoznéni soudasti pfedmétu technické podpory Single Window.

5 Rozsah technické podpory

Poskytovani sluzeb technické podpory se predpoklada v rozsahu béZnych pracovnich dni a pracovni
doby 9 — 17 hodin. Sluzby budou poskytovany ode dne podpisu smlouvy do 30.9.2017.



6 Kontakty

ing. Pavel Kramafik
Tei.: 261 332 223
E-mail; p.kramarik@cs.mfcr.cz

Ing. Jaroslav St&dronsky
Tel.: 261 332 631
E-mail: [sted@cs.mfcr.cz
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Piiloha €. 2 ,,.Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR*

a) Software Single window centra, v&etné odpovidajicich databazi, vnitiniho Single
window klienta (integrovana data licenci), a vnitiniho SASP klienta,

b) webovy SASP Klient pro vefejnost, vietné dodasného GloZisté SASP dat pro
vykazujici subjekty.
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Priloha ¢. 3 ,,Mési¢ni vykaz prace — vzor*

| CELNi SPRAVA
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Projekt:

Ndzev dokumentu:

Zavaznost

Jnéno souboru.:

Awiori:

verze!

Dt vddni:

Aktualizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA obdobi ....

/ ke smlouve &. xx/xxxx ,,Technicka podpora Single Window* /

Modul

| Popis &innosti

___|Hodiny

Technicka podpora Single Window - -

Celkem
Hodin za obdobi celkem:
Do konce platnosti smlouvy zbyva k Eerpani:
. primérné mésicné:
V Praze dne: x.%.xxxx

za objednatele
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Priloha €. 4 ,,Predavaci protokol - vzor®

Objednatel: Generalni feditelstvi cel } ] |
Cislo smlouvy:

Zhotovitel: Nazev firmy l

Pfedmét predani a pfevzeti
(Specifikace rozsahu piedavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumentt nebo software)

1.

2.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, 2e
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny pfedmét k uvedenému dni Ffadné pfevzala v soutadu s ustanovenimi
smlouvy.

Datum pfedani:

Objednatel:
Opravnéna osoba; Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:
Opravnéna osoba; Telefon, E-mail: Datum:
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Priloha ¢é. 5

Skoleni zaméstnancti externich spoleénosti ze zasad bezpetnosti a ochrany zdravi pfi

praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. PHi vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zamésinance odboru 12, majiciho danou praci na
starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. PocCinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané a
bezpectnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stiediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do istych a kontrolovanych
prostor

je povolen v kombinézach z bezlletového materialu a pfislugné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZovat pofadek a vZdy po
vykonani uréené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

6. Oznadmit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpelnost a zdravi ostatnich zaméstnancu.

7. Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadécim energii, hasicim pfistrojim a Unikovym vychodlm.

9. PFi odchodu z pracovisté odpoijit elektrické spotiebite.

10. Pfed zapoletim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se
bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Udrzba a Cidténi zafizeni se provadégji, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivodu energil. Neni- li to technicky mozné, musi se uéinit vhodna ochranna
opatfeni.

12. Pfi pract v prostfedi s nebezpe¢im vybuchu se musi pouZivat nejiskfici nafadi,
antistaticky odév a antistaticka obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této skutetnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhlaSeni pozarniho poplachu urychiené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuadniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou éinnost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a &innosti nezavdal pfiginu k poZaru,
ekologické nebo jiné havarii,

16. DodrZovat a respektovat platné prikazy, zékazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni,
dale

véechny bezpelnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Poclinat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni
¢innosti

neohroZovali zdravi a Zivoty zaméstnancdl a osob zdrzZujicich se v arealu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou Cinnosti dodrZzovat na pracovistich poradek a &istotu, zabezpe&ovat
prachodnost pfistupovych a tnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpelnost pouZivanych stroji a mechanisml, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouZivaného nafadl a nastroji a zjisténé zavady neprodlené odstrafovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pFip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfiCinou bezpeénostni nehody (lrazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostiedky.

21. Vykonavat pracovni Cinnost pouze na uréenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovistich
Za

dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéieného zaméstnance
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celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadd (nevolnost, nemoc, Graz
apod.) a odchodu na pfestavku v praci die zakoniku prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zakaz koufeni v celém areélu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznaCenych jako ,Kufarna“. Koureni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény

na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohefi a jiné zdroje zapdleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani,
vrtani,

letovani, natavovani apod.) pouze na uréenych a schvalenych Gdrzbarskych pracovistich
(napf.

svafovna). Mimo tato mista je mozné pouZivat otevieny ohefi a jiné zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpovédnych zaméstnanci GRC (preventisty GRC (2729) nebo poZarniho
technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v
daném misté die platné smérnice o pozarni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno
pro externi spolecnost "Pfikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpedim poZaru" a
spinéna v ném stanovena opatieni. Je nutno pii pouzivani otevieného ohné v prabéhu praci
i po jejich ukondéeni dbat zvysené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancum celni spravy snizeni
zdravotni zpGsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporueni povéfenych zaméstnancl celni spravy a
zamestnancu, kteff vykonavaji kontrolni a dozoréi éinnost na Useku bezpetnosti a ochrany
zdravi pfi praci, poZzarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal$imi obecné zavaznymi predpisy a normami, jakoz i mistnimi pfedpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spoleCnosti seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni &innosti pouzivat vhodné OOPP.

28. V pfipadé vzniku pozéru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni
zakroCit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni
piitomné zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlagovnu
pozaru kl. 2782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na
misté,v rdmci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzZitou pfediékafskou prvni
pomoc a pfivolat lekafe. Lékarskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinaénich
hodinach zavodni Iékaf (ordinace 1ékafe v pFizemi budovy GRC) na tel. ki. 2454 nebo 2458.
V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. €. 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel.
¢. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k Urazu.

30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojl, navykovych latek a omamnych
prostfedkd na v8ech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donadeni alkoholickych
napoji a omamnych prostfedkd ve v8ech prostordch a objektech celni spravy. DodrZovat
povinnost piichazet na pracovidté ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni
dobu.

Pouzivani QOPP:

1. OOPP nutné pro béznou servisni ¢innost je povinna zaijistit externi spoleénost sama.

2. Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni pfedepsanym zplsobem pouZit speciélni
OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).
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Zamésinanclm je zakézano:

1. Piinaset a pouZivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektt &i aredlu Celni spravy
CR.

2. PoZivat &i jinak zneuzit G¢inné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstranovat nebo poskozovat bezpeénostni zafizeni, kryty, znacky. Odstranovat nebo
podkozovat instalovane bezpeénostni, poZzarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z &innosti dalsi bezpetnostni opatifeni {ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévolné provadét dalSi nepovolené Upravy bezpeténostniho a protipoZarniho vybaveni
pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidia chovani v gistych
prostorech podle provozniho fadu stiediska.

5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, které
nespliiuji pozadavky bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
pfedepsane prohlidky, zkousky a revize,

Seznameni zaméstnance externich spoleénosti s rizikem poZaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici éinnost v arealu spoleénosti je povinen fidit se pozarnim
fadem pracovidté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (poZar, havarie apod.) také
pozarnim

evakuacénim planem a poplachovymi smérnicemi,

2. Pfi zpozorovéni poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich piistrojl
pfipadné

spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to moZné, bezodkladné vyhlasit pozarni
poplach

a ohlasit vznik pozaru - tel.kl. 150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vsech zaméstnancl externich spoleénosti zdrzovat se veskerych &innosti,
které by mohly vést k ohroZeni &i poskozeni Zivotniho prostfedi (napf. volné odhazovat &i
netfidit odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzZivat
zaffzenti, ktera nevyhovuji technickym poZadavkim, aj.).
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