Smiouva o poskytovani sluzeb

evidovana u zhotovitele pod ¢. KSV15-139
evidovana u objednatele pod ¢. 66/2015/JC
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

I.
Smluvni strany

Zhotovitel: KancelafFské stroje s.r.o.
se sidlem: Praha 10 - Vinohrady, Dykova 1068/9, PSC 101 00
zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 84203
zastoupeny: Michalem Hrubym, jednatelem
ICO: 26467658
DIC: CZ26467658
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢. uctu: 51-1326370217/0100
(dale jen ,zhotovitel®)
Objednatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem: Praha 1, Rlzova 6, &p. 943, PSC 110 00

zapsany: v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem
v Praze, oddil A LX, vlozka 296

zastoupeny: Ing. Paviem Novakem, generalnim feditelem

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. uétu: 200210002/2700
(dale jen ,objednatel®)
ROZDELOVRIK | Distribuovéno JJJ'!OI/J—
(dale spole¢né oznadovani jako ,smluvni strany®) gakpl sk | PR VR |Eec |okR | BR
£%4 | UF | 1P | W VzI|RURPS| UMO | BPT
Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka: 2U | UCK | UPM | UTPV PR
I | O | N | vzl
za zhotovitele: Michal Hruby, jednatel v HS
URJ unet

za objednatele: Ing. Pavel Novak, generalni feditel
Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
Vilém Fencl, vedouci projektového oddéleni

za zhotovitele:

za objednatele: Jan Hodik, oddéleni technické podpory
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Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét:

a) servis celeho systemu PSPK a spravu HW a SW pro béh prostiedi personalizace
plastovych karet (dale jen ,zafizeni PPK", pokud z jednotlivych ustanoveni této smlouvy
nevyplyva néco jiného), véetné poskytovani aktualizace a spravy dohledovych nastroju
prostfedi PPK a zfizeni sluzby HelpDesk;

b) pravidelnou udrzbu a kontrolu zafizeni PPK a jejich udrZovani v dobrém provoznim stavu:

a to vrozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy a pro techniku
uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy. Pfilohy jsou nedilnou souc¢asti této smlouvy.

Servisni ¢innost zafizeni PPK podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku zahrnuje:

a) prijimani hlaSeni zavad a poruch (dale jen ,poruchy“) podle ustanoveni &l. Il odst. 4 této
smlouvy;

b) evidenci oprav zafizeni PPK na centralnim dispecéinku zhotovitele véetn& monitorovani
druhu a stavu poruchy a opravy;

c) poradenskou &innost.
Udrzba a kontrola zafizeni PPK podle odst. 1 pism. b) tohoto &lanku zahrnuje &nnosti
uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Rozsah pravidelné udrzby a kontroly zafizeni PPK je

specifikovan v zavislosti na jednotlivych druzich a sluzbach zafizeni PPK.

1.
Misto, doba a zptsob plnéni

Mistem plnéni je objekt objednatele na adrese STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik,
Za Viaduktem 8, €.p. 1143, Praha 7 (Usek personaliza¢niho centra).

Pokud z jednotlivych ustanoveni této smlouvy, véetné pfilohy €. 1 této smlouvy, nevyplyva
néco jiného, je zakladni dobou pro plnéni pfedmétu této smlouvy pracovni den od 06:00 hod.
do 17:00 hod.

Objednatel je povinen neprodlen& vyrozumét zhotovitele, ze zafizeni PPK vyZaduje opravu
nebo ze nepracuje spravné. Porusi-li objednatel tuto povinnost nebo nedodrzuje-li stanovené
provozni podminky zarizeni PPK, neodpovida zhotovitel za vzniklou $kodu, je véak povinen
zafizeni PPK uvést do funkéniho stavu.

Objednatel bude hlasit zhotoviteli pozadavek na servisni zasah v dobé podle odst. 2 tohoto
¢lanku (v pracovni dny v dobé od 06:00 hod. do 17:00 hod.):

a) na telefonnim Cisle +420 225 308 804
b) na e-mailove adrese stc@kshelp.cz

O pfipadné zméné vyse uvedenych Udaju bude zhotovitel objednatele pisemné informovat
a zpétné oveéfi prevzeti téchto informaci objednatelem.
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10.

Objednatel soucasné s Zzadosti o servisni zasah podle odst. 4 tohoto €lanku nebo bez
zbyteCného odkladu po ni zadle faxem nebo e-mailem zhotoviteli vyplnény list oprav. Vzor
listu oprav je uveden v pfiloze ¢. 3, kiera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Zhotovitel bude po zasiani listu oprav objednatelem podle odst. 5 tohoto ¢lanku reagovat do
2 (dvou) hodin zpétnym hlasenim s oznamenim o zaéatku servisniho zasahu, a to na
e-mailovou adresu kontaktnich osob objednatele, uvedenych v priloze €. 4, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy, nebo na faxové Cislo 236 031 138. O pfipadné zmeéné Udaju
uvedenych vtomto odstavci, resp. v pfiloze €. 4, bude objednatel zhotovitele pisemné
informovat a zpétné ovéfi prevzeti informaci zhotovitelem.

Rozsah poskytovanych sluZeb; reakéni doby a dalsi podminky servisu jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pracovat od zacatku servisniho zasahu na odstranéni zavady bez
neopodstatnénych prodlev, az do jejiho Upiného odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli pfedbézny &asovy plan udrzby zafizeni podle
prilohy €. 1 této smlouvy, a to vZdy na pfislusné &tvrtleti. Tento ¢asovy plan udrzby pfeda
zhotovitel objednateli nejpozdéji 1 tyden prfed zaCatkem kazdeho C&tvrtleti.

Zhotovitel se zavazuje provadét ve spolupraci s objednatelem pololetni kontroly
a odsouhlaseni plnéni pfedmétu smlouvy a &asového planu udrzby podle odst. 9 tohoto
¢lanku.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen zajistit, aby softwarové vybaveni zafizeni PPK bylo nepozménéne
a radné nainstalované.

Objednatel je dale povinen dodrzovat provozni podminky zafizeni PPK. Neni-li stanoveno
jinak, plati obecné provozni podminky pro vypocetni techniku, a to:

a) provozni teplota 18°C — 25°C,

b) minimalni a maximalni teplota (kratkodobé) 5°C — 40°C,

c) provozni relativni vihkost do 70 % bez kondenzace,

d) maximalni relativni vihkost (kratkodobé) 85 % bez kondenzace,

e) napéti 230V = 10 %,

f) frekvence 50 Hz £ 5 %.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

a) vsechny osoby, jejichz prostfednictvim bude zhotovitel poskytovat objednateli sluzby
podle této smlouvy, budou bud zaméstnanci zhotovitele, nebo jim povéfeného
subdodavatele (dale jen ,zamé&stnanci zhotovitele®).

b) poucil své zaméstnance o dodrzovani obecné platnych pravnich predpist v oblasti BOZP

a PO. Tyto pfedpisy jsou zaméstnanci zhotovitele povinni dodrzovat po celou dobu své
¢innosti v misté poskytovani sluzeb.
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Objednatel je povinen zejména:

a) zajistit pro zaméstnance zhotovitele vstup do vS8ech prostor potfebnych k poskytovani
sluZzeb podle této smlouvy a odstranit pfekazky, které by branily v pfistupu do téchto
prostor;

b) poskytnout zaméstnancum zhotovitele potfebnou soucinnost. Seznam kontaktnich osob
objednatele je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy;

c) provadét upravy nebo opravy na zafizeni PPK jen po pfedchozim pisemném souhlasu
zhotovitele, popf. vyrobce zafizeni PPK;

d) chranit sva uzivatelska data zplsobem, ktery zabrani jejich ztraté nebo zniceni;

e) udrzovat zalozni kopie veSkerého provozovaného software v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy tak, aby byly pfistupné v pfipadé&, Ze budou nutné k plnéni pfedmétu smlouvy;

f) oznamit zhotoviteli umysl prestéhovat zafizeni PPK.

K ucelu uvedenému v odstavci 5 pism. f) tohoto ¢lanku je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného
odkladu sdélit pisemné& objednateli podminky, za nichZ lze prest&hovani zafizeni PPK
uskutecénit. Na jeho zadost bude zhotoviteli umoznéno dohliZzet na odinstalovani a opé&tovnou
instalaci zafizeni PPK nebo tuto praci pfimo provede, a to za cenu podle hodinovych sazeb
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V.
Cena

Cena za predmét smlouvy uvedeny v ¢l Il této smlouvy je stanovena v zavislosti na
garantované dobé prislusnych Ukonu u jednotlivych druht zafizeni a sluzeb PPK. Vyse
a zpusob stanoveni ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy; stanovené Castky se
rozumi véetné dopravného.

Zhotovitel bude poskytovat sluzby podle Clanku Il této smlouvy v rozsahu pfedplaceného
pottu hodin stanoveného v pfiloze €. 1 této smiouvy, pfitemz hodinou se pro ucely této
smlouvy rozumi doba 60 minut. V pfipadé, Z2e objednatel nevylerpa v asovem obdobi
uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy pfedplaceny pocet hodin uvedeny v pfedchozi vété, je
objednatel opravnén nevylerpané hodiny v ¢lenéni podle jednotlivych druhd sluzeb
uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy prevést do daldiho obdobi. Pfedplacené hodiny Ize
Cerpat pouze na servisni zasahy ve stejné kategorii sluzeb. Objednatel neni opravnén
nevyCerpané hodiny pfevest do daldiho kalendafniho roku.

Cena pouzitého materialu a nahradnich dild bude Uétovana samostatné podle platného
ceniku zhotovitele.

V pfipadé, ze zhotovitel nebude pinit Ihity stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy o vice nez
2 (dvé) hodiny ma objednatel pravo na slevu ve vysi 25 % z ceny poskytnuté sluzby.

Ceny uvedené v priloze €. 1 této smlouvy jsou bez DPH.

DPH bude uétovana podle pravnich predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

Pfipadnou valorizaci cen uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy lze provadét na zakladé
vzédjemné dohody obou smluvnich stran, a to formou pisemneho dodatku k této smlouve.
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VI.
Platebni podminky

Pravo zhotovitele vystavit dafiovy doklad (fakturu) za €innosti uvedené v ¢l. |l této smlouvy za
uplynuly kalendarni mésic vznika zhotoviteli prvni pracovni den nasledujiciho kalendarniho
mésice; danovy doklad (fakturu) zhotovitel odeSle tak, aby ji objednatel obdrzel zpravidla do
5. kalendainiho dne nasledujiciho mésice. Prilohou danového dokladu (faktury) budou kopie
listd oprav, vzdy schvélené povéfenym zaméstnancem objednatele. Vzor listu oprav je
uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy. Datem uskuteénéni zdanitelného pInéni je posledni den
kalendarniho mésice, za ktery jsou Cinnosti uvedené v €. Il této smlouvy provedeny.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat eviden¢ni Cislo této smlouvy a veskeré Udaje
vyzadované pravnimi predpisy, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb.,
odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen ,ZDPH"), a § 435
obCanskeého zakoniku.

Objednatel preda platebni pfikaz k uhradé faktury bance tak, aby fakturovana ¢astka byla
pfipsana na uget zhotovitele nejpozdéji posledni den Ihaty splatnosti, kterou zhotovitel uvede
na fadné vystavené faktufe. Lhata splatnosti bude ¢init 30 kalendarnich dni ode dne
vystaveni faktury.

Objednatel je opravnén do data splatnosti dariovy doklad (fakturu) vratit, jestlize obsahuje
nespravné udaje nebo neobsahuje nékterou ze stanovenych, popf. dohodnutych nalezitosti.
Zhotovitel v takovém pfipadé vystavi novy danovy doklad (fakturu); Ihita splatnosti bézi
vtomto pfipadé ode dne doruéeni nového (opraveného) dariového dokladu (faktury)
objednateli.

Zhotovitel, poskytovatel zdanitelného pInéni, je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popr. od vydani rozhodnuti
spravce dané, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou
skute¢nost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pinéni. Poruseni této povinnosti je
smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoli zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonéeni jeji
platnosti zvefejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opacnem pfipadé je zhotovitel povinen sdélit objednateli jiny bankovni Ucéet fadné
zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude zhotovitel oznacen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smysiu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost
nastala.

. Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého

zdanitelného pinéni od zhotovitele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto skutecnosti
nastaly nebo mohli nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu zhotovitele uplatnit postup
zvlastniho zplUsobu zajisténi dané, tzn., Zze je objednatel opravnén odvést ¢astku DPH podle
danoveho dokladu (faktury) vystaveneho zhotovitelem pfimo pfislusnému finanénimu uradu,
ato v navaznostina § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na (et finanéniho Ufadu se pohledavka zhotovitele viiéi objednateli v &astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal§i ustanoveni této smiouvy za uhrazenou. Zaroven
je objednatel povinen zhotovitele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.
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VI,
Sankce

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu (faktury) vznika zhotoviteli
v souladu s § 1970 ob&anského zakoniku pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim Ihity podle ¢l. Il odst. 6 této smlouvy nebo |hit
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy o vice nez 2 hodiny, vznika objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdych i zapoéatych 24 hodin prodleni.

Pokud zhotovitel b&hem servisniho zasahu svym neodbornym zasahem zplsobi ztratu dat,
aniz by predem vyzvai objednatele k jejich zazalohovani, zaplati objednateli smluvni pokutu
ve vysi 500.000,- K¢.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na zaplaceni Uroku z prodleni nebo
smluvni pokuty podle tohoto &lanku pisemné vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

Smluvni pokuty i urok z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 dnl ode dne
doruceni faktury vystavené na jejich uhrazeni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen ani
omezen narok poskozené smiuvni strany na nahradu vzniklé $kody v piném rozsahu, § 2050
ob&anského zakoniku se tak neuplatni.

VIl
Soucinnost smluvnich stran

K fadnému splnéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro zhotovitele zejména:

a) vstup zaméstnancum zhotovitele do objektu objednatele v dobé potiebné k poskytovani
sluzeb podle této smiouvy, tj. i v mimopracovni dobé,

b) pouceni zaméstnancl zhotovitele o dodrzovani ochrannych a bezpeénostnich opatfeni
v objektu objednatele,

c) misto k bezpecnému ulozeni servisni dokumentace a nezbytného servisniho pfislusenstvi
k provadeni dila podle této smlouvy, pokud je zhotovitel bude potfebovat.

Zameéstnanci zhotovitele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostori v objektu objednatele, které budou
dohodnuty mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prikaz totoznosti,

c) povinni zdrZet se vynaSeni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrZzovat veskeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a bezpe&nostni
predpisy) a interni smérnice a predpisy objednatele.

Objednatel podnikne nezbytna opatieni pro ochranu osob a véci na misté poskytovani
sluzeb podle této smlouvy. Je rovnéz povinen informovat vedouciho zaméstnance zhotovitele
o platnych bezpec€nostnich pfedpisech, pokud tyto maji vyznam pro &innost zaméstnancul
zhotovitele. Objednatel zhotoviteli podad zpravu o pfipadech, kdy jeho zaméstnanci tyto
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bezpecnostni predpisy porusili. V pfipadé zavazného poru$eni bezpecnostnich pfedpist ze
strany zaméstnance zhotovitele mize objednatel odmitnout, aby se tato osoba dale podilela
na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a odepfit ji pfistup do svého objektu.

IX.
Zaruky

Zhotovitel odpovida za to, Ze sluzby dle této smlouvy budou poskytovany s nejvyssi
odbornosti a v souladu s platnymi normami CSN i pravnimi predpisy vztahujicimi se
k pfedmétu plnéni a Ze vSechny reklamované chybné vykony, které zpUsobil, neprodlené
odstrani. Naklady na odstranéni chybnych vykonl nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen pouZivat pfi pinéni pfedmétu této smlouvy pouze originalni SW, dily
a materialy, pokud se v jednotlivych pfipadech smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

X.
Zvlastni ujednani

Materialy pouzité zhotovitelem ke spinéni pfedmétu této smlouvy, napf. dokumentace,
schémata, zkusebni zafizeni, software a pfislusna média, jsou a zlstavaji vyhradnim
vlastnictvim zhotovitele a slouzi k jeho vyhradnimu pouZiti.

Zadny material chranény autorskym pravem nesmi byt v jakékoli podobé reprodukovan.

Zadna smiluvni strana této smlouvy neni opravnéna postoupit tfeti osobé& tuto smlouvu, ani
jakakoliv prava ¢&i povinnosti z ni plynouci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Zhotovitel v8ak je opravnén kpinéni pfedmétu této smlouvy i prostrfednictvim
subdodavatell, aniz by se tim zbavoval povinnosti a odpovédnosti ztéto smlouvy
vyplyvajicich.

XI.
Odstoupeni od smiouvy

Jestlize kterakoli smluvni strana této smlouvy nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou
a v takovem jednani pokracuje po dobu 30 (ificet) dni od obdrZzeni pisemného upozornéni druhé
smluvni strany na tuto skuteénost, muze druha smluvni strana odstoupit od smlouvy vcelku nebo
v souvisejici €asti, aniZ by se zbavovala jakychkoliv svych jinych prav.

1.

2.

Xll.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a ize ji ukondit:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani divodu, a to s tfimésicni
vypoveédni dobou.

Vypovédni doba zagina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicino po doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané a konéi uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendarniho mésice.
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Prilohy:

XL,
Reseni sporii

Smluvni strany se zavazuji feSit spory vznikié z tohoto smluvniho vztahu pfedevs§im smirng,
jednanim.

Nepodafi-li se spor vyfesit jednanim, ma kterakoli smluvni strana pravo predlozit spor
k rozhodnuti soudu. Smiuvni strany sjednavaji, Zze mistné pfislusnym soudem pro
rozhodovani ve sporech vzniklych z tohoto smiuvniho vztahu je soud pfisludny podle sidla
objednatele.

XIV.
Ustanoveni spoleéna a zavérecna

Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi obéanskym zakonikem v platném
znéni a pfedpisy souvisejicimi.

Specifikace prav a povinnosti smluvnich stran, vztahujicich se k ochrané informaci, je
upravena ve smlouvé o zachovani miéenlivosti, kterd je u objednatele evidovana pod
¢. 67/2015/JC a u zhotovitele pod ¢. KSV15-140.

Tuto smiouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi,
Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé obou smluvnich stran. Jina ujednani, s vyjimkou
stanovenou v ¢l 11l odst. 6 a v &l. IX odst. 2 této smlouvy, jsou neplatna.

Prava a zavazky z této smlouvy pfechazeji na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (ifech) vytiscich s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi 2 (dva) vytisky a zhotovitel obdrzi 1 (jeden) vytisk.

Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem 1. 1. 2016.

V souladu s ustanovenim § 147a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, bude tato smlouva uvefejnéna zadavatelem na profilu zadavatele.

. 1 — Seznam sluzeb

. 2 — Seznam techniky

. 3 —List opravy - VZOR

. 4 — Seznam kontaktnich osob objednatele

O O O O

V Praze, dne _30.Y.2015 V Praze, dne 2015

Ing. Pavel Novak Michal Hruby
generalni reditel jednatel

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik ' Kancelarské stroje s.r.o.
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A. Poskytovani servisnich sluzeb - mésic¢né:

Sprava HW a SW pro béh prostiedi PPK

Jedna se o veskeré ukony provadéné v infrastruktufe objednatele, a to lokalnim pfistupem bé&hem
pravidelné mésicni planované navstévy & na zakladé dlouhodobé planovanych akci. Tato sluzba se
dale déli na tyto oblasti:

Administrace hardwaru

e Obecna kontrola hardwaru (kontrola logt OS, VMWare, Backup, aplikace)
Konfigurace serverll (diskova pole RAID, pamét, procesory, atd...)
Konfigurace zdrojli zéloZniho napajeni (UPS)
Testovani hardwaru (detekce zavady HW na zakladé logl)
Upgrade firmwaru hardwaru

Administrace OS a aplikaci (softwaru)
e Sprava OS Windows a VMWare ESX na arovni operacniho systemu a sprava ,console” OS
e Sprava vybranych aplikaci (VMWare VirtualCenter)
e Sprava udalosti operaénich systémd, jejich interpretace, analyza a fe$eni problémovych stavi

Sprava datovych Ulozist
e Konfigurace a testovani diskovych poli SAN zaloZzenych na technologii FC a SAS
e Konfigurace a testovani paskoveého zalohovaciho zafizeni
e Konfigurace a testovani datovych siti SAN (FC a SAS)
e Optimalizace vykonnosti a datovych prostorl v ramci storage serveru (efektivita provozu)

Seznam zafizeni pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze €. 2.

Pfedplaceny pocet hodin sluzby: 6 hodin/mésic
Sluzbu provozuje: technik zhotovitele
Cena sluzby: 9.000,-K¢

Sprava dohledovych nastroju prostredi PPK

Jedna se o veskeré ukony spojené s aktualizaci, konfiguraci, testovanim a nastavenim dohledovych
systém( pouzitych v prostredi PPK, tj. Nagiosu a IBM Directoru. Veskeré tkony se provadi lokalnim
pfistupem béhem pravidelné mésiéni planované navstévy &i na zakladé dlouhodobé& planovanych akci.
Tato sluzba se dale dé&li na tyto oblasti:

Sprava systemu Nagios

Udrzovani a aktualizace sledovanych objektl — tzv. hosts

Rekonfigurace a Uprava nastaveni vzhledem k aktualnimu stavu IT infrastruktury
Aktualizace aplikace a vSech soucasti na aktualni doporucované a certifikované verze
Testovani funkénosti a korektniho chovani dohledu

Sprava systému |IBM Director

Udrzovani a aktualizace sledovanych objektl — tzv. hosts

Rekonfigurace a Uprava nastaveni vzhledem k aktualnimu stavu IT infrastruktury
Aktualizace aplikace a vSech soucasti na aktualni doporucované a certifikované verze
Testovani funk&nosti a korektniho chovani dohledu

Seznam zafizeni pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze €. 2.

Predplaceny pocet hodin sluzby: 3 hodiny/mésic
Sluzbu provozuje: technik specialista zhotovitele

Cena sluzby: 4.500,-K¢
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Helpdesk

Sluzba poskytovani podpory IT administratorim objednatele. Tito zamé&stnanci mohou vyuZit pfipojeni na
portal aplikace Helpdesk, pfipadné vyuzit moznosti telefonické podpory Hotline v urgentnich pfipadech.
PoZadavky zadané do systému Helpdesk na formulaFi listu oprav (pfes e-mail ¢ webovy formulaf na
adrese Helpdesku), nebo telefonické hotline, jsou dle sjednané reakéni doby odbaveny technikem
zhotovitele v ramci definovanych kompetenci.

Seznam zadanych poZadavkd, tzv. ,tiketl" a jejich feSeni je obsazen v pravidelném mésicénim reportu.

Pokryti sluzby

Servisni pokryti:

standardné; 5 dnll v tydnu (pouze pracovni dny) 11 hodin denné v dobé& od 6:00-17:00 hod.
- zahrnuto v pausalni cené

Doba odezvy (reakéni doba): 2 hodiny
Reakéni dobou se rozumi doba od nahlaseni problému do zahajeni feSeni problému

Seznam zafizeni pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze €. 2.

Kvalita sluzeb

Standardni tiroveini: Dodrzeni reakéni doby do 2 hodin od prokazatelného nahlaseni poZadavku.

Kriticka arovei: Nedodrzeni 2x reakéni doby vjednom mésici = sleva 25 % z ceny za
standardni droven sluzby

Sluzbu provozuje: technik zhotovitele

Finanéni ocenéni sluzby (mésic¢ni cena)
Standardni Groveri sluzby:  76.000,-K¢

B. Poskytovani servisnich sluzeb - pololetné:

Metodické fizeni a nastaveni procesu zalohovani

V ramci této sluzby bude provadéno metodicke fizeni a nastaveni procesu zalohovani dat. Souéasti této
sluzby je provadéni testovani kompletni obnovy dat, a to s pololetni periodou.

Tato sluzba je poskytovana pro zalohovaci systémy zaloZzené na technologii VMWare Consolidated
Backup a Symantec Backup Exec.

Vystupem této sluZby bude report o testovani obnovy zalohy, pfipadné zmeéna metodiky procesu
zalohovani. Vystupy budou predlozeny vzdy nejpozdeji do jednoho mésice od ukon&eni testovani.

Predpokladana soucinnost objednatele

Pridéleni zalohovacich, tzv. ,backup”, prav pro vdechny systémy, které se budou zalohovat, zhotoviteli.
Definice zalohovanych dat a zalohovaci politiky.

Zhotovitel bude informovan nejpozdéji do 2 pracovnich dnd o pfipadnych zmeénach, které by mohly mit
vliv na zalohovani, tj. napf. zména infrastruktury, bezpe&nostnich pravidel, &i internich smérnic tykajicich
se zalohovaci politiky.

Objem sluzeb
Zalohovany budou operaéni systémy PSPK a data aplikaci.

Predplaceny poéet hodin sluzby: 14 hodin/pololeti
Sluzbu provozuje: technik zhotovitele

Cena sluzby: 20.000,-Ké
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Dokumentaéni sluzby
Obsahuji garanci jednou za pololeti aktualizovat dokumentaci infrastruktury.

Dokumentace pokryva tyto oblasti:
e Seznam a pfehled instalovaného HW
Detailni informace o zapojeni HW
Seznam instalovanych serverovych aplikaci
Schema sité LAN
Schéma sité SAN
Schéma storage systémil (diskovych server(l i zélohovacich knihoven)
Popis spravy IT infrastruktury — navigace
Kompletni seznam hesel pro management (elektronicky $ifrovany)
Zalohy a konfigurace véech zafizeni
Kontakty na zodpovédné osoby

Dokumentace bude poskytovana formou publikagniho systemu (bezpe&ny uzavieny intranet)
Dokumentace bude poskytnuta vzdy nejpozdeji do jednoho mésice od ukon&eni pololet!.

Seznam zafizenl je uveden v pfiloze €. 2

Kvalita sluzeb

Standardni uroven: VcZasne pfedkladani aktualizaci dokumentace

Kriticka aroven: Zpozdéni predloZzeni dokumentace o vice jak jeden mésic = sleva 25 % z ceny
za standardni arovern sluzby

Predplaceny pocet hodin sluzby: 7 hodin/pololeti
Sluzbu provozuje: technik specialista zhotovitele

Finanéni ocenéni sluzby (pololetni cena)
Standardni droveii sluzby: 10.000,-K¢é

Shér a analyza vykonnostnich a kapacitnich parametrl, véetné

planovani zmeén a rozvoje infrastruktury IT

Jedné se o pravidelny shér v§ech podstatnych dat vypovidajicich o chodu hardwaru, virtualizagni vrstvy,
opera¢nich systémU i aplikaci kompletniho IT prostfedi pro béh PPK. Data jsou ukladana pravidelné
s pfedem nastavenou frekvenci a posléze analyzovana. Vystupem jsou pravidelné pololetni zpravy (tzv.
reporty), které pfinasi informace nejen o aktualnim stavu infrastruktury a jejim vyuziti, ale i projektované
trendy do budoucna. Jedna se o informace vztazené k vykonu, kapacité, dostupnosti a celkové
spolehlivosti infrastruktury, na jejichz zakladé lze hodnotit Groven sluzby pro potfeby SLA. Vystupem
sluzby bude manazZerske shrnuti.

Tato sluzba dale prevadi zodpovédnost za méfeni vykonnosti systém( a planovani zmén v infrastruktufe
IT pro béh prosttedi PPK na stranu zhotovitele a poskytuje objednateli zaruku dostupnosti
aktualizovanych plan pro budouci rozvoj a konfiguraéni zmény kompletni infrastruktury. Tato sluzba je
poskytovana pro vsechny produkéni systémy, fidici i zalohovaci systémy, které tvofi prostredi pro béh
PPK. Sluzba poskytuje navrhy zdokonaleni infrastruktury, navrhy vymeény hardwaru &i nakupu novych
technologii a jejich za¢lenéni do infrastruktury objednatele.

Jednd se zejména o sledovani nasledujicich spojitych dat a trendu:

Utilizace a stav hardwaru
e Zjistovani a monitorovani stavu prostfedi PSPK
e ZatiZzeni procesori
e Zatizeni paméti
e Obsazeny a dostupny prostor na datovych Ulozistich
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e |/O operace na diskovych fadicich
e |/O operace na sitovych kartach
e Spolehlivost hardwaru (podil odstavek zplisobenych chybami hardwaru)

Utilizace a distribuce vykonu virtualizaéni vrstvy
e Zatizeni procesor(
Zatizeni paméti
I/O operace na diskovych Fadi¢ich
I/O operace na sitovych kartach
Rozlozeni a vyuzivani prioritizace v pfistupu k systémovym zdrojiim
Dostupnost a funk&nost optimaliza¢ni technologie VMWare clusteru DRS
Dostupnost a funkcnost technologie zajist'ujici vysokou dostupnost VMWare HA
Spolehlivost virtualizagni vrstvy (podil odstavek zpiiscbenych chybami virtualiza&ni vrstvy)

Utilizace a stav virtualnich serverd
e Zatizeni procesorl
Zatizeni paméti
Obsazeny a dostupny prostor na virtualnich datovych Glozistich
1/0 operace na virtualnich diskovych Ffadi¢ich
1/0 operace na virtualnich sitovych kartach
Spolehlivost opera¢niho systému (podil odstavek zplsobenych chybami operaéniho systému)

Vystupy budou pfedlozeny vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od ukon&eni méfeni.
Seznam zafizeni je uveden v pfiloze €. 2

Kvalita sluzeb

Standardni Groven: V¢asné pfedlozeni vystupl

Kriticka aroveii: Zpozdéni vystupl o vice jak jeden mésic = sleva 25 % z ceny za standardni
uroven sluzby

Predplaceny pocet hodin sluzby: 7 hodin/pololeti
Sluzbu provozuje: technik specialista zhotovitele

Finanéni ocenéni sluzby (pololetni cena)
Standardni aroven sluzby: 14.000,-K¢

Rizeni planG pro vysokou dostupnost, obnovu provozu a jejich

testovani

V ramci této sluzby bude provadéno metodické fizeni plant pro vysokou dostupnost a jeji nastaveni.
Soucasti této sluzby je provadéni testovani vysoké dostupnosti, a to s pololetni periodou.

Vystupem této sluzby je zprava a navrh na pfipadné zmény.
Vystupy budou predlozeny vzdy nejpozdéji do jedncho mésice od provedeni testd.

Predpokladana soucinnost objednatele

Zhotovitel bude informovan nejpozdéji do 2 pracovnich dnli o pfipadnych zménach, které by mohly mit
vliv na dostupnost, tj. napf. zména infrastruktury, bezpecnostnich pravidel, internich smeérnic,
pozadovanych dostupnosti systémi apod.

Seznam zafizeni je uveden v pfiloze €. 2

Kvalita sluzeb

Standardni Groven: Vcasné pfedlozeni vystupl

Kriticka aroveri: Zpozdeni vystupl o vice jak jeden mésic = sleva 25 % z ceny za standardni
urovern sluzby

Predplaceny pocet hodin sluzby: 8 hodin/pololeti
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Sluzbu provozuje: technik specialista zhotovitele

Financni ocenéni sluzby (pololetni cena)
Standardni troven sluzby: 16.000,-K¢é

Hodinové sazby nad ramec poskytovanych sluzeb:

Cena za praci technika pfi servisnim zasahu
Cena za 1 hodinu prace technika zhotovitele pfi servisnim zasahu nad ramec placenych sluZzeb vy3e
uvedenych &innosti.

Jedna se o nadprace pfi béznych mési¢nich kontrolach, zasahy v OS Windows, virtualizacni vrstvé
VMWare, bézna konfigurace HW, zalohovani.

Hodinova sazba za kazdou zapoc¢atou hodinu:  1.500,-K¢é

Cena za praci technika specialisty
Cena za 1 hodinu prace technika specialisty zhotovitele nad ramec placenych sluzeb vySe uvedenych
ginnosti.

Jedna se o nadprace pfi fe$eni problematiky Oracle, dohledovych nastroji, dokumentaéni a procesni
prace.

Hodinova sazba za kazdou zapocatou hodinu:  1.500,-K¢é

KS Helpdesk (OTRS)
Pokryti sluzby
nadstandardné: v rezimu 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)
- Uétovano nad ramec pausalni ceny v sazbé&: 2.500,-Ké

Tato nadstandardni sluzba bude objednatelem objednana minimalné 3 dny pfedem na dobu minimalng 5
dni.
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Seznam techniky

# | Popis Typ Fce PN/SN Nazev|OS
1|1BM BladeCenter H BC chassi 88524 XG N/A

2 |IBM blade 1 HS21 blade server |8853A1G VMware ESX
3|1BM blade 2 HS21 blade server |8853A1G VMware ESX
4|I1BM blade 3 HS21 blade server |8853A1G VMware ESX
5|1BM blade 4 HS21 blade server |8853L1G W2003 Server Std.
6 | Backup - zalohovaci - proxy server [x3550 rack server 797821G W2003 Server Std.
7 | Management server x3550 rack server 797821G W2003 Server Std.
8| Zalohovaci knihovna T7S3100 zal. knihovna |3573F3S N/A

9| Rack - skrin + prislusenstvi S242U rackova skiin  |93074RX N/A

10|IBM Storage server DS3400 DS3400 storage server |1726HC4 N/A

11 |UPS 10000XHV |UPS 21304RX N/A

12 |IBM System Storage EXP3000 EXP3000 storage server |1727HC1 N/A

13|IBM System Storage EXP3000 EXP3000 storage server |1727HCA1 N/A

14 |IBM blade HS2 blade server | 8853G3G

11
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VZOR
LIST OPRAVY ;@;;
. Kancelifska stroje STATNI TISKARNA CENIN
' statni podnik
jf sek personalizadniho centra
Za Viaduktem 8, Praha 7
Tel. : +420/236 031 128
Pozadavek prijal: Cislo opravy
Sedou plochu vyplni STC
Oprava objednana dne, cas :
Jméno objednavatele: operator zaFizent:
Zatizeni:
Vyrobni &islo: STOP zatizeni: *ANO NE

Popis zavady nebo foto obrazovky dohledu v priloze:

Diagnostika problému:

Jméno technika:

Pribéh opravy:

Oprava dokoncena: * ANO NE

Datum - ¢as objednani opravy:

Datum - ¢as zacatku opravy:

Datum - ¢as ukonc¢eni opravy:

Pouzity material pFi opravé: * ANO NE
Reference Popis Pocet
Kancelaiské stroje s.r.o. STATNI TISKARNA CENIN, stitni podnik
tsek personalizaéntho centra
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:

* nehodici se Skrtnéte
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Seznam kontaktnich osob objednatele v dseku personalizaécniho centra STC

Seznam pracovnikl objednatele opravnénych k objednani servisniho zasahu, pfipadné k odsouhlaseni vécnych dispozic:

Vilém Fiala

systemu

Jméno a pfijmeni | Funkce Pravomoc Telefon Fax E-mail
Ladislav Vesely reditel UPC - objednani servisniho 236 031 131 | 236 031 138 |vesely.ladislav@stc.cz
L asahu pro odstranéni .
Jan Hodik vedouci odd&leni technické podpory |  Zaoany Pro 0GStranent - 5z 34 599 hodik jan@stc.cz
zavady a uvedeni
systému do provozu 236 031 407
Véra Vybiralova referent oddéleni technické podpory 236 031 333 vybiralova.vera@stc.cz
Michal Kuba, Dis | mistr provozu personalizace karet | - objednani SW Uprav dle |236 031 122 |236 031 138 |kuba.michal@stc.cz
pozadavku zakaznika
Jaroslav Hala operator IS objednatele 236 031 120 |236 031 138 |hala.jaroslav@stc.cz
Jifi Flégr ] - objednani pozadavku na flegr.jiri@stc.cz
ZasnsiKaener | onni=wetoris PrORyIobn R rozsifeni funkcionality | 535 34 126|236 031 138 | kricner.zdenek@ste.cz

fiala.vilem@stc.cz

V pfipadé nepfitomnosti vSech jmenovanych bude pisemné oznamen jiny uréeny zaméstnanec objednatele.




