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Servisni smlouva ¢. 5/2016

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi

Zastoupend: Michalem Krizem, feditelem odboru Hospodarska sprava
Se sidlem: Letenska 525/15, Praha 1, 118 10

Osoba povéfena ke smluvnimu jednani:  Michal KFiz, Feditet odboru Hospodarska sprava
Osoba povéfena pro technicka jednani: Lukas Benes§, zast. feditele odboru Hospodafska sprava
Osoba povéiena pro predani dila: Lukas Bene$§, zast. feditele odboru Hospodarska sprava

ICO: 00006947
DIC: CZ 00006947
Bankovni spojeni: 3328001/0710

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku pod spis. zn. C 132765 vedend Méstskym soudem v Praze
Zastoupeny: Petrem Silovskym, jednatelem

se sidlem: V Holesovickach 1451/20, Praha 8, 182 00

Osoba povéfena ke smluvnimu jednani: Petr Silovsky

Osoba povéfena pro technicka jednani: Petr Silovsky

Osoba povéfena pro pfedani dila:  Petr Silovsky

IC: 28207611

DIC: CZ 28207611

Bankovni spojeni: KB Praha, 43-1001620257/0100

(dale jen zhotovitel) na strané druhé

Preambule: .

Smluvni strany se dohodli na poskytovani prib&Zné Gdriby a servisnich sluZzeb pro zabezpeleni
provozu dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska“ skladajiciho se ztechnickych (hardware} a
programovych (software) &asti. Vzhledem kpovaze a charaktertu dodaného dila je pro jeho
bezproblémovy provoz nevyhnutelnd pribézna Gdrzba a v pfipadé poruchy kterékoliv &asti i servis dila.

Predmét smlouvy:

1, Predmétem této smiouvy je pribézna udrzba a servis véech Casti dodaného dila ,Elektronicka
"~ Ufedni deska®, které bylo dodané na zakladé Kupni Smiouvy ze dne 1. 2. 2016.

2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici innosti:
a) Prab&znd udrZba systému, ktera obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu BSS serveru prostifednictvim pfipojeni VPN
- Vzdalenou Gdrzbu BSS boxU prostiednictvi pfipojeni VPN
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- Aktualizaci systémového prostredi (operaéniho systému) ve smyslu pribézné
vydavanych aktualizovanych balikl &asti operaéniho systému (Linux update) na
serveru i na BSS boxech

b) Servis zalizeni a systému, které vykaZou poruchovy stav

-V pfipadé dilgiho vypadku Casti zafizeni & systému: Do 48 hodin od nahlaseni
poruchy zafizen( & systému — &asti dila — zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah
zhotovitele, ktery zabezpedi na misté instalaci dila, odstran&ni poruchy opravou,
nebo dodasnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych viastnosti, ktere bude
po uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava zafizenf) opétovné
instalované a zprovoznéné. Servis zatizeni a systému ,Interaktivni Ufedni desky
bude provadén bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem na misté
umisténi ,Interaktivni Ufedni desky"”.

- Vpfipadé nefunkénosti celého zafizeni & systému: Do 12 hodin od nahladeni
poruchy zaffzeni & systému - celého dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni
zasah zhotovitele, ktery zabezpeCi na misté instalaci dila, odstranéni poruchy
opravou, nebo dogashou vym&nou za jiné technické zarizeni obdobnych viastnosti,
které bude po uvedeni puvodnlho zafizeni do funkéniho stavu (oprava zafizeni}
opétovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systemu Jnteraktivni Ufedni
desky* bude provadén bud' vzdalenym piistupem nebo servisnim zasahem na misté
umist&ni ,Interaktivni Ufedni desky*.

- Vady zjisténé b&hem zarudni doby, s vyjimkou téch, které nejsou kryty zérukou, je
zhotovitel povinen bezplatné odstranit.

3. - Pro zabezpeeni pfedmé&tu smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho BSS

~ serveru pfi jeho vypadku, je nutné umistit IP rozsah BSS serveru a BSS boxti do DMZ zény
sitové infrastruktury. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny pfistup do DMZ zény
sitové infrastruktury, a to k |P rozsahu BSS serveru a BSS box( umisténého v této DMZ zoné
sitové infrastruktury, pficemz tento pfistup musi byt zaji$té&n neomezené za udelem fadného
pInéni povinnosti z této smlouvy ze strany zhotovitele.

- Dale je nutne zajistit:
a) Pfistup v8ech zafizen{ (primarn( server i panely) na internet
b) Pro servisni Uéely v8echna zafizeni pfipojujeme do OpenVPN sité. Potfebné je zajistit /
povolit nasledujici komunikaci:

-« Pistup primarniho serveru na na§ VPN koncentrator na Internetu. Port je UDP/1194 (OpenVPN).
+ Piistup panell na primarni server protokolem OpenVPN .
» Pfistup panell na nag VPN koncentrator na Internetu, ktery se aktivuje v pfipadé, Zze vypadne primarni
server v budové objednatele.

¢) Pro zaloZni piistup na primarni server pro pfipad vypadku OpenVPN spojent:
Pfistup na server prostfednictvim SSH na vefejné IP adrese (server ma vefejnou IP nebo je proveden
port forward TCP/22 ) nebo VPN pfipojeni do vnitfni sité poskytované (fadem, nezavisle od
infrastruktury BSS Praha.

4. Po ukon&eni zaruéni doby na zafizeni - Hardware zafizeni a na LCD monitory — provadi
zhotovitel se souhlasem ojednatele vyménu tohoto zafizeni za nové zafizeni. Vyménu je
zhotovitel opravnén provést za (delem zachovani funkénosti ,Elektronické Utedni desky”,
jakozio celku a zaroverl za splnéni podminky, ze vyméhované zafizeni vykazuje takové vady,
jejichz oprava &i Udrzba jsou jiz pro objednatele neekonomické a zaroveh jsou takoveho
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charakteru, ktery ohroZuje fadnou funk&nost celého systému ,Interaktivni Uredni desky*, & jeho
casti.

O zaméru provést vymé&nu zafizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto &lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat, a to 30 dni pfed navrhovanou vymé&nou tohoto zafizeni.
Vtomto zaméru musi byt uvedena specifikace vymény tj. popis vyméiovaného zafizeni, popis
nového zafizeni a cena za nové zaiizeni (celkova i jednotkova).

Objednatel je opravnén nesouhlasit s vyménou zafizeni specifikovanou v zaméru zhotovitele dle
odst. 5) tohoto &tanku, pii¢emz je povinen tento nesouhlas dorugit 5 dni pied datem navrhované
vymeny tohoto zafizeni. V tomto pfipadé neni zhotovitel opravnén provést navrhovanou vyménu
zafizeni, pfiCemz je zérovef opravnén odstoupit od této smlouvy.

Na zaklad&é servisniho z&sahu uvedeného vodst. 2) pism. b) tohoto &lanku, kdy dojde
k doCasné vyméné zafizeni - Hardware zafizeni a LCD, monitor(l — za jiné technické zafizeni
obdobnych wiastnosti, neni zhotovitel opravné&n po dobu frvani zaruéni doby dodasné
vyméfiovaného zafizeni pozadovat po objednateli jakoukoliv odmé&nu za tuto vyménu tj. najem
za poskytnuti jiného zafizeni. Po skonéeni zaruéni doby vyméiovaného zafizeni, je zhotovitel
opravnén objednateli G¢tovat odménu za poskytnuti jiného zafizeni tj. najem, a to ve vyi
uvedené v této smlouvé.

Kontakty

a) Pro nahlaSeni poruchy pouzije objednatel e-mail servis@bsspraha.cz

b) Pro soutinnost ze strany objednatele pouzije zhotovitel e-mail lukas.majerech@mfcr.cz,
pfipadné telefonni kontakt 607 539 762.
Nahradni kontakt na objednatele je: e-mail martin.samek@mfcr.cz, telefonni kontak: 724
952 654.

Zaruka:

Zarudni doba na Hardware zafizeni je dohodnuta na 36 mésicd
Zaruéni doba na LCD monitory je dohodnuta na 36 mésicl

Cena:

1.

i
2

Smiuvni strany se dohodly, Ze za &innosti poskytované v pifedmétu smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pau$al ve vySce 2.500,- bez DPH mésitné za kaZdé jednotlivé
interaktivni misto, skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zékladé faktury vystavené
zhotovitelem. K cené za servisni pausal bude pfipodtena zakonem stanovena vyée DPH.

Vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitory — po skondeni zaruéni doby na toto
zafizeni, uvedena v &lanku Predmét smlouvy, odst. 4} této smiouvy, bude zhotovitelem G&tovana

sy

objednateli oznameni o zaméru provést vyménu piedmétného zafizeni.

VySe najmu za ndhradni technické zafizeni (po skondéeni zarudni doby), dle &lanku Predmét
smlouvy, odst. 6) této smlouvy, &ini 120,- K&/den/BSS media box, 250,-K&/den/LCD monitor.
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4. V pfipadé neopravnéného pozadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni
atd., tj. vzniklého vlivem tfetl osoby nebo vy33i moci) bude objednateli Uétovan servisni vyjezd
technika 2.000,- + 1.100,- / hodina technika na misté.

Uhrada ceny:
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

- faktura se splatnosti 21 dnu bude zaroveh slouZit jako dafovy doklad a bude
obsahovat vyuétovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury véetné pfiloh
chjednateli.

- Faktura musi obsahovat tyto naleZitosti:

- oznadeni faktury a jeji islo

~ ¢islo smlouvy o dilo

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét pInéni

- oznadeni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- cenu vynaloZenych naklada a samostatné uvedenou sazbu DPH

- celkovou fakturovanou Castku

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s plnénim kteréhokoliv penézitého zavazku, zaplati zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0.05 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni se zahajenim servisniho zasahu uvedeného v ¢lanku Pfedmét smiouvy,
odst. 2) pism. b) této smlouvy, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
300,- K¢ za kaZdou i zapoc¢atou hodinu prodleni.

Nesplni-li zhotovitel povinnost pisemné informovat objednatele dle &lanku Predmé&t smlouvy, odst. 5)
téfo smlouvy, tj. 0 zdméru vyménit zafizeni, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZadovat smluvni
~ pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

[
2

Termin plnéni:
Tato smlouva je uzaviena na dobu 36 mésicl od data (¢innosti, fj. od data podpisu.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obéma stranami a zahrnuje servisni obdobi od uveden dila do
ostrého provozu tj. od data G&innosti.

V pfipadé, Ze provozovatel bude v budoucnu potfebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci, je
- zadavatel povinen tuto Gpravu provézt. Tyto programatorské prace budou provozovateli Uctovany dle
naroénosti a rozsahu Uprav v hodnoté 1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.

© Zavéretna ustanoveni:

Smiluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna dle potfeb objednatele.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni Kk jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechdzeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatk(l odsouhlasenych ob&ma smluvnimi

stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi jeden stejnopis a

zhotovitel také jeden stejnopis.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné piedetly, se Smlouvou souhlasi a na dikaz toho

pfipojuji své podpisy.

VPrazedne: .......cooeivivinnninn.

za BSS Praha s.r.o.

.....................................

Petr Silovsky
jednatel

30 -03- 2016

VPrazedne: ...,

za Ceskou republiku — Ministerstvo financi

feditel odboru Hospodarska sprava

-




