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SMLOUVA O POSKYTOVANi SERVISNICH SLUZEB

evidovana u zadavatele pod €. 34/2016

evidovana u poskytovatele pod ¢. 1610019
uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a v souladu s
§ 23 odst. 4 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich pfedpist, (dale jen ,smlouva®)

I.
SMLUVNi STRANY

Zadavatel:  STATNIi TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem: Praha 1, RlZova 6, ¢p. 943, PSC 110 00, Ceska republika
zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil A LX, vlozka 296

zastoupeny: Ing. Pavlem Novakem, generalnim feditelem

ICO: 00001279
DIC: CZ00001279

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢, UCtle 200210002/2700
(dale jen ,zadavatel®)

a

Poskytovatel: VYDOS BOHEMIA ,s.r.o.

se sidlem: Praha 5, Archeologicka 1881, PSC 155 00, Ceska republika
zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 40908
zastoupeny: Ing. Miroslavem Pohorskym, jednatelem

ICO: 64581381

DIC: CZ64581381

bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢. uctu: 4598250247/0100

(dale jen ,poskytovatel”)
(déle spole¢né oznadovany jako ,smluvni strany*)
Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za zadavatele: Ing. Pavel Novak, generalni feditel
za poskytovatele: Ing. Miroslav Pohorsky, jednatel

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za zadavatele: Jan Hodik, oddéleni technické podpory
za poskytovatele: Ing. Miroslav Pohorsky, jednatel
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Il
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem pinéni této smlouvy je poskytovani dale uvedenych servisnich sluzeb,
zahrnujicich téZz prodej nahradnich dili a spotfebniho materialu, spojenych s
preventivni tdrzbou a provozem tiskového systému Imaggia MG20 pro personalizaci
hlubotiskem a ofsetem poti§ténych archu (dale jen ,tiskovy systém"), ktery zadavatel
koupil dle kupni smlouvy &. 52/2001/Md ze dne 6. 4. 2001.

Servisnimi sluzbami dle odstavce 1 tohoto ¢lanku jsou placené servisni sluzby v pozaruéni
dobé, a to:

a) preventivni Udrzba tiskového systému vyzadana zadavatelem a provedena vyskolenym
technikem zhotovitele v pfipadé, Ze zadavatel neni schopen zabezpe€it ji viastnimi
vySkolenymi zaméstnanci (technik I. stupné),

b) odstrafiovani vad a poruch na tiskovém systému,

c) poskytovani technické poradenské sluzby,

d) dodavky spotfebnich materiall a vedeni skladu minimalni zasoby téchto spotiebnich
materiall,

e) dodavky standardnich i nadstandardnich nahradnich dild,

f) servisni pohotovost v ramci dob uvedenych v Ceniku servisnich sluzeb, ktery je jako
pfiloha €. 2 nedilnou souéasti této smlouvy, a to v rozsahu, ktery si zadavatel vyzada.

.
ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Preventivni Gdrzba tiskového systému dle €l. Il odst. 2 pism. a) této smlouvy se provadi v
rozsahu stanoveném v navodu k jeho obsluze a Udrzbé, ktery byl zadavateli dodan spolu s
tiskovym systémem a jehoz obsah je poskytovateli znam.

Technicka poradenska sluzba dle ¢l. Il odst. 2 pism. c¢) této smlouvy zahrnuje telefonické i
osobni konzultace k feseni problém0 vzniklych pfi zpracovavani zakazek na tiskovém
systému. Telefonické konzultace budou zadavateli poskytovany bezplatné na hot-line tel. €.
730 330 744.

Minimalni zasoba spotfebnich materiala dle él. Il odst. 2 pism. d) této smlouvy je
stanovena v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy, a poskytovatel se
zavazuje tuto minimalni zasobu drZet na skladé tak, aby byl schopen vidy splnit
pozadavek zadavatele na dodani ve lhté do 2 (dvou) pracovnich dnu dle €l. IV odst.
4 této smlouvy.

Pozadavky na servisni sluzby dle ¢€l. Il odst. 2 pism. a), b), c) a f) této smlouvy bude
zadavatel oznamovat poskytovateli telefonicky na tel. ¢. 603 463 474 a nasledné je
pisemné potvrdi, a to e-mailem na adresu: servis@vydos.cz. Dodavky spotfebnich
materiall a standardnich i nadstandardnich nahradnich dili podle €&l. Il odst. 2 pism. d),
resp. e) této smlouvy budou zadavateli poskytovany na zakladé jeho pisemnych
objednavek zaslanych poskytovateli. KaZzda takova objednavka je navrhem na uzavfeni
dilci smlouvy. Diléi smlouva je uzaviena okamzZikem, kdy zadavatel obdrZi potvrzeni

objednavky od poskytovatele.
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Objednavku zasSle =zadavatel poskytovateli elektronicky na e-mailovou adresu
vydos@vydos.cz.

Poskytovatel je povinen ucinénou objednavku potvrdit zadavateli nejpozdéji ve |huté 24
hodin, ve vyjimeénych pfipadech ve lh(té do 48 hodin od jejiho obdrzeni, jinak odpovida
zadavateli za veskerou $kodu vzniklou nepotvrzenim této objednavky.

Potvrzeni objednavky bude ze strany poskytovatele zasilano zadavateli elektronicky na e-
mailovou adresu zaméstnance zadavatele, ktery pfedmétnou objednavku vystavil.
Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimalné identifikaci poskytovatele a zadavatele a
identifikaci objednavky, ktera je potvrzovana.

Pozadavky a objednavky dle pfedchoziho odstavce mohou za zadavatele oznamovat, resp.
vystavovat pouze kontaktni osoby uvedené v priloze €. 3, ktera je nedilnou souéasti této
smlouvy. V pripadé, Ze dojde ke zméné kontaktnich osob, informuje o této skuteénosti
zadavatel poskytovatele neprodlené zaslanim nového seznamu kontaktnich osob. Zména
kontaktnich osob neni divodem k uzavieni dodatku k této smlouvé.

Poskytovatel zaruduje zadavateli, Ze servisni sluzby dle této smlouvy mu bude poskytovat
pouze prostfednictvim svych odborné vy$kolenych servisnich techniku.

IV.
MiSTO A LHUTY PLNENI

S vyjimkou vedeni skladu minimalnich zasob spotfebnich materiall a nahradnich dilu dle
¢l. Il odst. 2 pism. d) a e) této smlouvy, které jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy, ktery
je umistén v prostorach poskytovatele na adrese Havli€kovo nam. 3/15, 252 19 Rudnéa u
Prahy, a telefonickych konzultaci dle &l. Il odst. 2 pism. c¢), je mistem pInéni objekt
zadavatele na adrese STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, Riizova 6, &p. 943, Praha
1.

Ukony preventivni Gdrzby dle &. Il odst. 2 pism. a) této smlouvy, vyzddané zadavatelem,
provede poskytovatel v pfiméfené |huté, jez bude stanovena dohodou smluvnich stran tak,
aby byly dodrZzeny intervaly preventivni udrzby uvedené v navodu k obsluze a adrzbé
tiskového systému. Za kazdou provedenou preventivni udrzbu vystavi servisni technik
poskytovatele pracovni vykaz, ktery za zadavatele odsouhlasi opravnénad osoba podle
pfilohy €. 3.

V pfipadé pozadavku na odstranéni vady nebo poruchy na tiskovém systému dle &l. Il odst.
2 pism. b) této smlouvy v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hodin zahaji poskytovatel
prace na jejich odstranéni formou opravy nebo vymény vadnych &asti tak, aby provoz
tiskového systému byl obnoven nejpozdéji do 72 hodin od oznameni takového
pozadavku. Za kazdé provedené odstranéni vady nebo poruchy na tiskovém systému
vystavi servisni technik poskytovatele pracovni vykaz, ktery za zadavatele odsouhlasi
opravnéna osoba podle pfilohy &. 3.

Dodavky spotfebnich materiadll a nahradnich dila dle €l. Il odst. 2 pism. d) a pism. e) této
smlouvy, v mnozstvi do vySe limitu skladu uvedeného v pfiloze €. 1, zaru€uje poskytovatel
zadavateli do 2 pracovnich dni od doruéeni pisemné objednavky zadavatele.
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Spotfebni materidly v mnozstvi limitu skladu jsou stanoveny pro zajisténi mésiéniho
béZného provozu tiskového systému a budou zadavatelem objednavany dle jejich spotieby
a opotfebeni, které je zcela zavislé na aktualnim vytiZzeni tiskového systému. Zadavatel se
zavazuje, ze objednavku na spotfebni materidl zaSle poskytovateli vzdy nejdfive po
uplynuti 14 dnu od doruéeni pfedchozi objednavky na spotfebni material.

Dodavky nadlimitniho mnozZstvi spotfebnich materiald a nahradnich dili zaruuje
poskytovatel zadavateli do 14 dnu ode dne doruéeni pisemné objednavky zadavatele,
pokud bude spotfebni material a/nebo nahradni dil na skladé v Evropé. V pfipadé, Ze
spotfebni material a/nebo nahradni dil nebude na skladé v Evropé, zaru€uje poskytovatel
zadavateli dodani nadlimitniho mnozstvi nejpozdéji do 3 mésicl od doruceni pisemné
objednévky. '

Nadlimitnim mnozstvim spotfebnich materiall a/nebo nahradnich dild se rozumi maximalné
dvojnasobek minimalni zasoby spotfebnich materialli a/nebo nahradnich dili podle pfilohy
€. 1 této smlouvy. Na pfipadné objednavky vétSiho mnozstvi spotfebnich materialt a/nebo
nahradnich dil0 se nevztahuji Zadné sankce zadavatele, avSak poskytovatel se zavazuje
vyvinout maximalni Usili k dodani takto objednanych spotfebnich materialll a/nebo
nahradnich dill v co mozna nejkratsi realné lhaté.

Poskytovatel se =zavazuje vyvinout maximalni Usili, aby dodavky standardnich i
nadstandardnich nahradnich dill podle &. Il odst. 2 pism. e) této smlouvy byly uskute¢nény
v pfipadé dopravy:

- expresni kuryrni sluzbou do 5 dnu ode dne potvrzeni pisemné objednavky
zadavatele,

- postou do 14 dnu ode dne potvrzeni pisemné objednavky zadavatele,

- lodi s nejbliz§i dodavkou spotfebnich materiall nejpozdéji do 6 mésici ode dne
potvrzeni pisemné objednavky zadavatele. Naklady na dopravu lodi jsou jiz zahrnuty
do cen spotfebnich materiall uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Spotiebni
materidly a nahradni dily jsou tudiz lodi dopravovany bezplatné.

Zadavatel uvede zvoleny zplUsob dopravy v objednavce. Pokud nebude v objednavce
zvoleny zpUsob dopravy uveden, ma se za to, Ze zadavatel pozaduje dopravu lodi s
nejbliz8i dodavkou spotfebnich materiall. VySe uvedené |haty plati pouze v pfipadé,
budou-li objednané nahradni dily dostupné u poskytovatele skladem, v opaéném pfipadé
budou nahradni dily dodany dle moznosti poskytovatele s tim, Ze se zavazuje vyvinout
maximalni Usili, aby k dodani doslo co mozna nejdfive. Poskytovatel v tomto pfipadé do 14
dnll od potvrzeni objednavky sdéli pisemné zadavateli zavaznou Ihitu pro dodani
nahradnich dild.

Technické poradenské sluzby dle €&l. Il odst. 2 pism. ¢) této smlouvy bude poskytovatel
zadavateli poskytovat v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin.

Smluvni strany sjednavaji dodaci dolozku DAP STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik,
RUzova 6, ¢p. 943, Praha 1 Incoterms 2010. Dodavka spotfebnich materialll a nahradnich
dila dle €l. Il odst. 2 pism. d) a pism. e) této smlouvy je fadné spinéna dnem protokolarniho
pfevzeti, tj. dnem podpisu dodaciho listu zadavatelem.
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8.

Na dodacim listé, ktery bude potvrzen obéma smluvnimi stranami pfi pfedani a pfevzeti
dodavky spotfebnich materidll a nahradnich dild a bude slouzit jako protokol o pfedani
spotifebnich material( a ndhradnich dill, musi byt uvedeno:

- identifikaéni Gidaje poskytovatele a zadavatele, sidlo, ICO,

- Cislo dodaciho listu a datum vystaveni,

- Cislo objednavky,

- Cislo pozice/popf. Cislo z objednavky,

- Cislo zakéazky (pokud je na objednavce uvedena),

- nazev spotiebniho materidlu nebo nahradniho dilu s uvedenim interniho kédu

zadavatele,
- mnozstvi kazdé polozky spotfebniho materialu nebo nahradniho dilu.

V.
CENA

Cena za servisni sluzby podle €&l. Il odst. 2 pism. a), b) a c¢) této smlouvy je stanovena
pausalni &astkou ve vysi 12.000,- K& za jeden kalendaini mésic a odpovida souétu cen
uvedenych v pfiloze €. 2 za tyto sluzby, poskytnuté v daném kalendafnim mésici.

Cena za servisni sluzby podle €l. Il odst. 2 pism. f) této smlouvy je stanovena hodinovou
sazbou na jednoho servisniho technika poskytovatele, a to ve vySi uvedené v pfiloze &. 2.

Jednotkova cena spotfebnich materiall a nahradnich dilG je uvedena v pfiloze €. 1.
Cena standardnich i nadstandardnich nahradnich dill, které nejsou uvedeny v pfiloze
€. 1 této smlouvy, se bude fidit nabidkou poskytovatele.

Dopravné za cestu servisniho technika poskytovatele ze sidla poskytovatele do sidla
zadavatele a zpét se stanovi pausalni €astkou ve vysi 350,- K&.

Ceny dle této smlouvy jsou stanoveny bez DPH a zahrnuji rovnéz veskeré vedlejsi
naklady spojené s poskytovanim servisnich sluzeb dle této smlouvy, s vyjimkou
dopravného dle odstavce 4 tohoto ¢&lanku. DPH bude (&tovana podle pravnich
predpisu platnych v dobé& uskute&néni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel je v piipadé pozadavku zadavatele na dodavku nahradnich dill povinen uvést
v nabidce maximalni naklady na dopravu, mimo dopravy nahradnich dili s dodavkou
spotfebnich materiall, ktera je poskytovana bezplatné. Dopravu bude poté poskytovatel
uétovat podle skuteénych nakladd, maximalné vSak do vySe uvedené v jeho nabidce a
potvrzené v objednavce zadavatele.

Poskytovatel je vzdy jedenkrat v kalendainim roce, nejpozdéji véak do konce &tvrtého
mésice, opravnén pozadovat sjednani pisemného dodatku k této smlouve, kterym dojde ke
zvyeni cen dle tohoto &lanku o primérnou roéni miru inflace vyhlaenou Ceskym
statistickym Gfadem pro pfedchazejici kalendarni rok, nejvy3e vSak o 2 % roéné. Pfipadné
zmény cen spotfebnich materiald budou feSeny pisemnymi dodatky k této smlouvé vzdy
alespofi s tfimésiénim pfedstihem.

VL.

PLATEBNi PODMINKY

Pravo fakturovat cenu za servisni sluzby dle &l. V odst. 1 této smlouvy, véetné dopravného
a vyuétovani DPH, vznika poskytovateli nasledujici pracovni den po protokolarnim predani
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a pfevzeti servisnich sluZzeb ve Ihatach dle €l. IV odst. 2 aZ 6 této smlouvy. Protokolarnim
pfedanim a prevzetim servisnich sluzeb dle pfedchozi véty se pro UCely této smlouvy
rozumi odsouhlaseni pracovniho vykazu servisniho technika poskytovatele opravnénou
osobou za zadavatele podle pfilohy ¢. 3 a provedeni zapisu v knize udrzby tiskového
systému (¢l. VIl odst. 2 této smlouvy).

Pravo fakturovat cenu za objednané spotfebni materidly nebo nahradni dily vznika
poskytovateli po jejich fadném dodani.

Darlovy doklad (faktura) musi obsahovat evidenéni Cislo smlouvy a veSkeré udaje
vyZadované pravnimi pfedpisy, zejména pfisludnymi ustanovenimi zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZDPH®), a § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Ke kazdé dodavce prfedmétu plnéni je poskytovatel povinen vystavit samostatny danovy
doklad (fakturu). V pfipadé, Ze je pfedmétem pInéni dodavka spotfebniho materialu nebo
nahradnich dill, musi dafiovy doklad (faktura) obsahovat kromé nalezitosti dle pfedchoziho
odstavce také zejména:

- identifikaéni (daje poskytovatele a zadavatele, zahrnujici DIC zadavatele a

poskytovatele,

- Cislo pfislusné objednavky,

- Cislo pfislusného dodaciho listu,

- kod zbozi dle IS ve formatu STC (pokud je na objednavce uveden),

- pocet fakturovanych kust a mérnou jednotku,

- jednotkovou cenu pfedmétu plnéni,

- celkovou cenu za pfedmét pinéni,

- oznaceni a specifikaci pfedmétu pinéni.

Zadavatel pfeda platebni pfikaz k Uhradé danového dokladu (faktury) bance tak, aby
fakturovana ¢astka byla pfipsana na Ucet poskytovatele nejpozdéji posledni den |hity
splatnosti, kterou poskytovatel uvede na fadné vystaveném danovém dokladu (faktufe).
Lhita splatnosti bude ¢&init 14 kalendafnich dnl ode dne vystaveni dafiového dokladu
(faktury).

Poskytovatel poskytujici zdanitelné pInéni je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dn0 od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od vydani
rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH,
ozndmit takovou skuteénost prokazatelné zadavateli, pfijemci zdanitelného pinéni.
Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povaZovéno za podstatné porudeni této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni G€et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
zadavatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonéeni jeji
platnosti zvefejnén zpusobem umozZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v
opatném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit zadavateli jiny bankovni GCet fadne
zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel ozna¢en spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zarovef o této skuteénosti
neprodlené pisemné informovat zadavatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutegnost
nastala.
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8. Pokud zadavateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se zadavatel divodné domniva, Ze tyto
skute€nosti nastaly nebo mohly nastat, ma zadavatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zpUsobu zajisténi dané, tzn., Ze je zadavatel opravnén odvést
¢astku DPH podle danového dokladu (faktury), vystaveného poskytovatelem, pfimo
pfisludnému finan€nimu dfadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

9. Uhradou DPH na uget finanéniho Ufadu se pohleddvka poskytovatele viiéi zadavateli
v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal$i ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je zadavatel povinen poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim
uskuteénéni pisemné informovat.

10. Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapoéteni svych pohledavek proti
pohledavkam zadavatele, nabytym z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

11. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavky za zadavatelem, nabyté ztéto smlouvy
nebo vsouvislosti sni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem zadavatele.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze pohledavky za zadavatelem ve smyslu pfedchozi véty
nezatizi zastavnim pravem ve prospéch jakékoli tfeti osoby. Nedodrzeni tohoto zavazku je
smluvnimi stranami povazovano za porudeni podminek této smlouvy podstatnym
zpusobem.

VIL.
ZVLASTNI UJEDNANI

1. Zadavatel je povinen zajistit servisnim technikim poskytovatele nezbytné podminky
k poskytovani servisnich sluzeb, zejména jim v dohodnuté dob& umoznit vstup do objektu
a prostor, kde je tiskovy systém instalovan a provozovan, véetné prostor uzivanych
administratorem software. Dale je zadavatel povinen zajistit pouéeni servisnich technik(
poskytovatele o dodrZzovani ochrannych a bezpe&nostnich opatieni ve svych objektech.

2. Zadavatel je povinen vést provozni knihu udrzby a oprav tiskového systému (dale jen
.kniha uadrzby"), ktera je urCena pro zdpisy poskytovani technické poradenské sluzby
a servisnich Ukon0, a to jak preventivni Gdrzby provadéné techniky |. stupné zadavatele,
tak i pro servisni Ukony provadéné poskytovatelem dle této smlouvy.

3. Poskytovatel je zejména povinen postupovat pfi pinéni pfedmétu této smlouvy s odbornou
péci a dodrzovat platné pravni pfedpisy, technické normy a podminky této smlouvy.

4. Servisni technici poskytovatele jsou:

a) opravnéni pohybovat se v objektu zadavatele pouze v prostorech vymezenych touto
smlouvou, pfipadné dohodou zmocnéncu pro jednani vécna a technicka obou smluvnich
stran, a to pouze v dohodnuté dobé,

b) pfi poskytovani servisnich sluzeb v objektu zadavatele povinni mit u sebe platny prikaz
totoZnosti a prikaz pro vstup do tohoto objektu.

5. Zadavatel podnikne nezbytna opatfeni pro ochranu osob a véci na misté poskytovani

servisnich sluzeb. Je rovnéz povinen informovat vedouciho zaméstnance poskytovatele o
platnych bezpefnostnich pfedpisech, pokud tyto maji vyznam pro &innost zaméstnancu
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poskytovatele. Zadavatel poskytovateli poda zpravu o pfipadech, kdy jeho zaméstnanci tyto
bezpeé&nostni pfedpisy porusili. V pfipadé zavazného poruseni bezpeénostnich predpisu ze
strany zaméstnance poskytovatele muZe zadavatel odmitnout, aby se tato osoba dale

podilela na poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy, a odepfit ji pfistup do svého
objektu.

VIII.
ZARUKY

Poskytovatel odpovida za to, Ze servisni sluzby dle této smlouvy budou poskytovany s
nejvyssi odbornosti a v souladu s platnymi normami CSN a pravnimi ptedpisy vztahujicimi
se k pfedmétu plnéni.

Na kvalitu servisnich sluzeb dle této smlouvy poskytuje poskytovatel zadavateli zaruku
v délce 6 mésicl ode dne jejich protokolarniho pfedani a prevzeti. Na veskeré nahradni
dily, které poskytovatel dodal, poskytuje poskytovatel zaruku v délce 3 mésicu od jejich
dodani.

Na spotfebni materidl oznaleny jako ,printing cartridge® a ,erase rod“ poskytuje
poskytovatel zaruku na dobu do vytidténi 5 000 tiskovych stop. Ostatni spotfebni materidly
je zadavatel povinen prohlédnout nejpozdé&ji do 2 dnu po jejich dodani a v pfipadé
zjisténych vad okamzité reklamovat. Pozdé&jsi reklamace nebude akceptovana s ohledem
na dokument ,Zaruéni doby na spotfebni materidly a nahradni dily digitainiho tiskového
stroje Imaggia“, ktery je coby pfiloha €. 4 nedilnou sougasti této smlouvy.

Zadavatel zjis§téné vady neprodlené pisemné oznamit poskytovateli, a to elektronicky na e-
mailovou adresu vydos@vydos.cz. Zadavatel pfeda poskytovateli nahradni dil nebo
spotfebni materidl, je-li tento vadny, bez zbyteéného odkladu po oznameni vady.
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti oznameni zadavatele o vadé.

Poskytovatel v zaruéni dobé& bezplatné odstrani veskeré opravnéné reklamované vady
poskytnutych servisnich sluZzeb, dodanych nahradnich dili nebo dodanych spotfebnich
materialQ.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit nebo nahradit veskeré S$kody, které pfi
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy zpusobi jeho zaméstnanci zadavateli.

Zaruéni doba se prodluZzuje o dobu trvani vady, ktera brani uzivani tiskového systému
k uéelu, ke kterému jej zadavatel koupil.

IX.

OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace, obsahu této smlouvy a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by
jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Tim neni dotéena povinnost poskytovat
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informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni, ani ustanoveni &l. XIV odst. 7 této smlouvy.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povaZovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoli objektivné vnimatelné formé& v Ustni, listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoZ i know-how, které maji skuteénou nebo alespon potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné, a dale
informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni informace (zkratka ,DIS*) nebo u
kterych se z povahy véci da predpoklédat, Ze se jedna o informace nevefejné, resp.
podléhajici zavazku milenlivosti, a které se smluvni strany dozveédely v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud vramci vzdjemné spoluprace pfijdou do styku
s osobnimi/citlivymi tdaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o
zméné nékterych zdkonud, vplatném znéni, uini veSkerd opatieni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajum, k jejich zméné, zniceni Ci
ztrat&, neopravnénym prenoslim, neopravnénému zpracovani, jakoz i kjejich jinému
zneuziti. Dale se smluvni strany dohodly, Ze pokud by vysledek nékteré z Cinnosti
provadénych poskytovatelem na zakladé této smlouvy napliioval znaky autorskeho dila,
pfechazi toto dilo do vlastnictvi objednatele, a to se vSemi opravnénimi k tomuto dilu.

Smiuvni strany o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své zameéstnance,
pfipadné dali osoby, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Smluvni strany se zejména zavazuji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam (vyjma pfipadu, kdy to tato smlouva
vyslovné pfipousti),

b) zajistit, aby uvedené nevefejné informace nebyly zpfistupnény tietim osobam,

c) zabezpeéit data, popf. Udaje v pisemné, Ustni, vizualni, elektronické nebo jiné podobé,
véetné fotokopii, obsahujici nevefejné informace, pfed zneuZitim tfetimi osobami,
pripadné je zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrZi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat dale
danou informaci,

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prislu§ného organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zékladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislugnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vdechny nevefejné informace, které byly predany ,hmotnou formou® (zejména
pisemné& &i elektronicky), a jakékoli dal$i materidly obsahujici nebo odvozujici informace
nevefejného charakteru,
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b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Castetné reprodukce & zaznamy
nevefejnych informaci,

¢) zni€it bez zbyteéného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé nevefejnych informaci,

d) zni¢it materidly uloZené v poditacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich

obsahujicich neverejné informace.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran hodnovérnym zplUsobem dozvi, popf. bude mit
oduvodnéné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné
osobé, je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek miéenlivosti neni &asové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost o
neverejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po
ukonéeni platnosti této smlouvy.

X.
SANKCE

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim Ihit dle €l. 1V odst. 2 aZ 6 této smlouvy vznika
zadavateli pravo na smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni zadavatele s Uhradou opravnéného darového dokladu (faktury) vznika
poskytovateli v souladu s § 1970 ob&anského zakoniku pravo na Urok z prodleni ve vysi
0,05 9% dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pripadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelnym zpUsobem porusi €l. IX odst. 2, 4,
6, 8 nebo 9 této smlouvy, vznikd druhé smluvni strané pravo na smluvni pokutu ve vysi
200 000,- K& za kazde jednotlivé porudeni téchto ustanoveni. Dukazni bfemeno nese
smluvni strana, ktera tvrdi, Zze k takovému poruseni doslo.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu vyzvat druhou
smluvni stranu k podani vysvétleni.

Smluvni pokuty i Urok z prodleni podle tohoto &lanku jsou splatné do 14 dnd ode dne
doruéeni danového dokladu (faktury) vystavené na jejich uhrazeni. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéen ani omezen narok poskozené smluvni strany na nahradu vzniklé $kody
v plném rozsahu, § 2050 ob&anského zakoniku se tak neuplatni.

Xl.
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou mize byt ukonéen:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani davodu s tfimési¢ni vypovédni
dobou, ktera poéina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni
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pisemné vypovédi druhé smluvni strané a konc&i uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendarniho mésice.

Xil.
ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Zadavatel je opravnén od smlouvy odstoupit, poruSuje-li poskytovatel podstatnym
zplUsobem podminky smlouvy zejména tim, Ze po dobu alespofi 14 kalendafnich dnu nepini
své smluvni povinnosti a nesplini je ani v pfiméfené dodate¢né Ihut&, stanovené mu
zadavatelem v pisemném upozornéni.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, porusuje-li zadavatel opakované
(minimalné tfikrat) podstatnym zpusobem podminky smlouvy tim, Zze Castku uctovanou
v dafiovém dokladu (fakture) vystaveném poskytovatelem neuhradi do 14 dnu po dni
splatnosti, ani v pfiméfené dodateéné Ihité, stanovené mu poskytovatelem v pisemném
upozornéni.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a
povinnosti smluvnich stran z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se v3ak nedotyka
naroku na nahradu $kody vzniklé porusenim smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni
pokuty.

XIIl.
RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuiji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedev&im smirng,
jednanim.

Nepodafi-li se spor vyfesit jednanim, ma kterakoli smluvni strana pravo pfedlozit spor
k rozhodnuti soudu. Smluvni strany sjednavaji, Zze mistné pfislusnym soudem pro
rozhodovani ve sporech vzniklych z tohoto smluvniho vztahu je soud pfislusny podle sidla
zadavatele.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany pfevést na tfeti osobu.

Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, takio oznaCovanymi a
¢islovanymi vzestupnou fadou, po dohodé& obou smluvnich stran.

Dodavatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni (zejména spotfebni material a/nebo nahradni dily)
neni zatizen pravy tfetich osob.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Ffidi ob&anskym zakonikem a
predpisy souvisejicimi.
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5. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této
smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle uvedeného smiuvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
¢i praxe.

6. Prava a zavazky z této smlouvy pfechazeji na pfipadné pravni nastupce smiuvnich stran.

7. Smlouva se vyhotovuje ve 3 (tfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz zadavatel
obdrzi dva a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti ke dni podpisu.

9. Smluvni strany prohladuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepséna uréité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

10. V souladu s ustanovenim § 147a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&j$ich pfedpisl, bude tato smlouva uvefejnéna zadavatelem na profilu zadavatele.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

Prilohy: €. 1— Minimalni zasoba spotfebnich materiald
¢. 2 — Cenik servisnich sluzeb
¢. 3— Seznam kontaktnich osob zadavatele
€. 4 — Zéruéni doby na spotfebni materidly a nahradni dily digitalniho tiskového
stroje Imaggia
; gl Pl
V Praze dne ../\\: 1. oG, V Praze dne ...\ <O
Za zadavatele: S .
= VY DOS
! ywwvoos | Bohemia, s.1.0.
\ Arche-o!ogi)cké 1881, 155 00 Praha §
M _— Y
\b W/ [l /,
Ing. Pavel Novak Ing. Miroslav Pohorsky
generalni feditel jednatel
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik VYDOS BOHEMIA ,s.r.o.
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CENIK SERVISNICH SLUZEB

Pfiloha €. 2

Ceny za preventivni Udrzbu a odstrafiovani vad a poruch:
pfi pfekroeni 20 pracovnich hodin v mésici pokrytych pausaini platbou,

25% €asu muze byt pouzito na pfipravu mimo STC

Reakéni doba

Pracovni dny od 8 do
17 hod.

Pracovni dny
od 6 do 8 hod.
a od 17 do 22 hod.

Pracovni volno
od 6 do 22 hod

nejpozdéji 48 hod

1200 K¢/hod.

1 400 K&/hod.

2 800 Kc/hod.

POHOTOVOST

Reakéni doba

Pracovni dny
od 8 do 17 hod.

Pracovni dny
od 6 do 8 hod.
aod 17 do 22 hod.

Pracovni volno
od 6 do 22 hod

do 2 hodin

800 Ké&/hod.

900 Ké&/hod.

2 000 Ké&/hod.

Ceny za technickou poradenskou sluzbu zadavatele:
pfi pfekro€eni 20 pracovnich hodin v mésici pokrytych pausalni platbou

Reakéni doba

Pracovni dny
od 8 do 17 hod.

Pracovni dny od 6
do 8 hod.
a od 17 do 22 hod.

Pracovni volno od
6 do 22 hod

nejpozdéji 48 hod

1 000 Ké&/hod.

1 200 K¢/hod.

1 600 Ké&/hod.

POHOTOVOST

Reakéni doba

Pracovni dny
od 8 do 17 hod.

Pracovni dny
od 6 do 8 hod.
a od 17 do 22 hod.

Pracovni volno
od 6 do 22 hod

do 2 hodin

700 Ké/hod.

800 Ké&/hod.

1 600 K&/hod.




Priloha €. 3

"qOSO Y2]up{ejuOy NWeuzas
OyAOU WiuIsez o) e ‘gusjpoidau s|sjerollyisod [s)eAepez }SouQalNys 0}9) O alnNWoUI ‘qOSO YdJupBIuoy auawz oy aplop oz ‘gpediyd A -
‘8|8)eAepeZ JsueUlsaWeZ Ausun Aull usweuzo guwsesid spnq yoAueaousw| yosga nsouwoyideu gpedyd A -

06€ LEOD 9€¢ [oAEd Yjuswey
€0v L€0 9€Z IISPEIRLOIOUIHA0]j08S sujed Apny
¢0¥ 1€0 9€¢ ni!P ydlupelyeu jueupslqo - MisiBol e ndnyeu Jean
lec LEO 9€C | neusiew oyjugeiods 1ueupslqo - B)IUOIA BAODIY
16€ 1L€0 9¢€¢ J1oqI] yoog
apelibdn jueupslqo -
80% L€0 9€Z| z6¥ LEO 9€2 Aeidn S Iueupalqo - AUEYSSM JUABIY S48 ABIPEA
A NI!P yodjupelyeu jueupslqo -
ZO O1SM)BIOA B/ €E€E L0 9€2 nzonoid op Nwig)sAs 1UBPaAN BIQ/\ BAOJBIIGAA
£0v 1€0 9€¢ e nwa)sAs Apeaez juguenspo | A10dpod exoiuyosy jusigppo
¢¢c €0 982 | o.id nyesez oyjusinIes uepezZAA - uer )poH
€61 L£0 9¢¢ nsines youLp|O sleyi4
oysu|epiAesd NUIWLIS) IUBPEZAA - i8Y dejglede 5

€61 1L€0 9¢2 = Jiwipe|A peusg "bul

a[@1eA0)ysod nNyjIuyos} nzeyAa
L9Y LE0 982 YdJuAaooeld Juase|ynospo - nysi} nzoaoud Jsiw uer yaQauer

nzonoud op Nwg)sAs juspaAn

e nw)sAs Apeaez |uguelispo
¢9% €0 9€C | oud nyesez oyjusinies juepezAn - s NzoAoJud |oNOpaA sewo] [esgAA
Jlew-3 Xe4 uojsjal Io0WoARId JeA)n 0gau adyuNn4 juswfiyd e ouswip

‘0IfP ydlupeliyeu e nigusiew yojugapods Jueupalqo uieA ‘gezn|s yojusiaies JuepezAa 3 yoAuguaeido ajejeaepez nyjuaodseld Weuzeg

'9|9)eABpEZ (OSO Y2JU)}BIUOY Weuzeg

N

e



<: e

P¥iloha €. 4

Zaruéni doby na spotiebni materidly a ndhradni dily digitalniho tiskového stroje Imaggia

Zaruéni politika spotfebnich materiali

Vyrobce spoleénost DELPHAX Technologies Ltd. poskytuje na spotfebni materialy nasledujici zarucni
doby:

Tiskovym cartridgim a Mazacim ty¢im vyprsi zaruéni doba po provedeni 5 000 arch( tisku. Ostatni
spotirebni materidly budou vyménény jen v pfipadé, pokud jsou evidentni vyrobni vady.

Vyména spotiebnich materiall z dlivodu zaruénich vad, u kterych je nasledné zjisténo, Ze byly
upraveny, poskozeny z divodu chyby nebo Ze jsou v dobrém provoznim stavu, budou uZivateli
vraceny a budou uZivateli uctovany administrativni ndklady jak ze strany spolec¢nosti DELPHAX
Technologies Ltd. tak za strany spolecnosti VYDOS Bohemia, s.r.o. ve vydi 30 GBP a 1 000 K¢ plus
vSechny ndklady na odeslani reklamovaného produktu jak do spole¢nosti DELPHAX Kanada tak
i na jejich navraceni zpét.

Zaruéni politika nahradnich dilG

Zaruéni doba na nahradni dily je 90 dni. V pribéhu této doby vyrobce spoletnost DELPHAX
Technologies Ltd. provede vyménu dodanych vadnych nahradnich dili bezplatné za podminky, Ze
poskozeni nebylo zplsobeno zdmérné nebo z nedbalosti. Pokud spole¢nosti DELPHAX Technologies
Ltd. neSkoleny nebo neautorizovany personal se pokusi provést opravu zafizeni, zaruka ztraci
platnost.

Vyména spotfebnich materidlt z divodu zaruénich vad, u kterych je nasledné zjisténo, Ze byly
upraveny, poskozeny z divodu chyby nebo Ze jsou v dobrém provoznim stavu, budou uZivateli
vraceny a budou uzivateli U¢tovany administrativni naklady jak ze strany spoletnosti DELPHAX
Technologies Ltd. tak za strany spole¢nosti VYDOS Bohemia, s.r.0. ve vysi 30 GBP a 1 000 K¢ plus
viechny naklady na odeslani reklamovaného produktu jak do spoleénosti DELPHAX Kanada tak
i na jejich navraceni zpét.

Procedura vraceni dilu a vyhodnoceni opravnénosti zaruky

Pro vraceni reklamovaného vadného dilu musi spole¢nost VYDOS Bohemia, s.r.o. nejdrive obdrzet
od spolefnosti DELPHAX Technologies Ltd. souhlas kvraceni tzv. MRA (Material Return
Authorization), pak zaslat reklamovany vadny dil spoleénosti DELPHAX Technologies Ltd. UK
k posouzeni opravnénosti zarucnich ndrok(. V nékterych pfipadech je nutné posouzeni
opravnénosti zaruéniho nadroku pracovniky spolecnosti DELPHAX Technologies Ltd. Kanada.

Z téchto ddvodl je moine, Zze se procedura vyhodnoceni opravnénosti zaruky a uplatnéni nebo
odmitnuti zaruky mize protahnout i na nékolik mésica.

O vysledku procedury jsou vidy neprodlené spole¢nosti VYDOS Bohemia, s.r.o. informovani pfislusni
pracovnici uZivatele.

VYDOS Bohemia, s.r.o. ICO: 64581381 DIC: CZ64581381
Archeologicka 1881, 155 00 Praha 5 Obchodni rejstiik: M.s. Praha, oddil C, vlozka 40908
Tel.: 603 463 474, E-mail: obchod@vydos.cz Komeréni banka Praha 5, €islo uctu: 4598250247/0100
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