SMLOUVA O SERVISNI CINNOSTI

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finandni feditelstvi

se sidlem: Praha 1, Lazarska 15/7, PSC 117 22

jejimz jménem jedna: Ing. Ladislav Urbanek — feditel Sekce informatiky
IC: 72080043

DIC: CZ 72080043

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo étu: 11122011/0710

(dile jen “GFR”)
na strané jedné

a

Informatika spol. s r.o

se sidlem: Ostrava — Poruba, Karla Aksamita 204, 708 00
zastoupeny/jednajici: Ing. FrantiSek Slonovsky

IC: 15502422

DIC: CZ15502422

bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava

¢islo uctu: 420741761/0100

(ddle jen ,, Informatika*)
na strané druhé

uzaviely na zakladé vysledkG zadavaciho Fizeni o vefejné zakazce snazvem ,,Servis
stacionarnich a pfenosnych pocitaci na ufadech FS Moravskoslezského a Olomouckého
kraje* a v souladu s ustanovenim § 27 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdégjSich predpist (déle jen ,,ZVZ*) a § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist tuto

smlouvu o servisni ¢innosti
(dale jen ,,Smlouva®).

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je servisni Cinnost, opravy a posuzovani technického stavu
staciondrnich a pfenosnych osobnich poc¢itaci a pracovnich stanic provozovanych urady
Finan¢ni spravy CR v Moravskoslezském a Olomouckém kraji.

Tato Smlouva stanovuje zavazek fy Informatika provadét servisni ¢innost na zatizenich GFR
uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy. Podminky a cenu téchto ¢innosti stanovi tato servisni
Smlouva.
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Zpusob provadéni servisni ¢innosti

Servisni ¢innost v rozsahu této Smlouvy provadi fy Informatika vzdy na vyzvu GFR.
Vyzvu miZze GFR uplatnit u fy Informatika b&hem své pracovni doby, tj. v pondéli az
patek od 6:00 do 18:00 bud’ na tel. ¢islech +420 605776667, +420 605707700, nebo
prostifednictvim elektronické posty: informatika_2004@post.cz Vychazi-li ¢asovy limit
plnéni fy Informatika na dobu mezi 18:00 — 6:00, poklada se za splnéni ¢asového limitu
nasledujici pracovni den v 6:00.

GFR je povinno pii nahlaSeni poruchy nebo pozadavku na servisni ¢innost uvést
potiebné informace o servisnim zasahu, kontaktni udaje na zodpovédnou osobu za GFR
¢i na opravnéného zastupce. Kontaktnimi osobami GFR jsou:Ing. Miroslav Trojanec,
tel.: 596 651 372, miroslav.trojanec@fs.mfcr.cz, Ing. Jifi Bure§, tel.: 596 651 388,
jiri.bures@fs.mfer.cz.

Servisni ¢innost provadi fy Informatika v lokalitich uvedenych v priloze ¢. 2 této
smlouvy. V této ¢innosti spolupracuje se spravei informacnich systému v lokalitach.

Komunikace s dodavatelem servisni ¢innosti se uskuteCriuje za vSech okolnosti
v Ceském jazyce.

Definice pojmu, postupu a lhut

Reakéni doba — doba, do které je fy Informatika povinna zahdjit ¢innost na odstranéni
Poruchy v lokalité, kde k poruse doslo. Reakéni doba ¢ini maximalné 5 hod.

Znovuzprovoznéni — doba od zahdjeni ¢innosti na odstranéni poruchy do okamziku,
kdy je fy Informatika povinna wuvést zafizeni do provozuschopného stavu.
Znovuzprovoznéni v piipadé poruchy ¢ini maximalné 2 hod. Tato doba miZe byt po
odsouhlaseni GFR prodlouZena v zavislosti na sloZitosti zasahu.

Porucha — vypadek zakladnich funkci zafizeni, Casti zafizeni, kompletni vypadek
provozu zafizeni nebo omezeni nékteré z funkei zafizeni.

Telefonickd podpora — povinnost fy Informatika byt k dispozici na telefonnim spojeni
pro moznost konzultace technickych zdlezitosti spojenych se servisni Cinnostis
pracovniky GFR v pracovni dobé GFR (tj. v pondéli az patek od 6:00 — 18:00).

Servisni zasah — prace pfimo spojené s feSenim poruchy. Doba servisniho zdsahu se
poditd od nastupu na odstranéni poruchy v dané lokalit¢ do ukonceni praci v této
lokalité. Pocet odpracovanych hodin servisniho zasahu neni zavisly od po¢tu techniki
pracujicich na zasahu (pracovni doba pro servisni zasahy: pondé€li — patek 6:00 — 18:00).

Posuzovani technického stavu — cinnost fy Informatika, jejimz cilem je urceni
funkénosti, opotfebeni, posouzeni nakladi na uvedeni zafizeni do provozu a doporuceni
dalsiho postupu v piipadé nefunkénosti. Jako souc¢ast posouzeni miize GFR pozadovat
znalecky posudek.
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Servisni ¢innost

Fy Informatika uréuje a plné zodpovida za stanoveni zpiisobu odstranéni poruchy a za
stanoveni posloupnosti jednotlivych Cinnosti. K tomu je GFR povinen poskytnout
potiebnou soucinnost. V piipade, kdy GFR nezabezpeti fy Informatika pozadovanou
sou¢innost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci,
provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit fy Informatika zvy$ené naklady
spojené s odstranénim poruchy.

V téch pripadech, kdy fy Informatika zajisti pouze néhradni provoz servisovaného
zaFizeni, zavazuje se provést jeho opravu v nejkrat$i mozné lhuté, nejdéle viak do 14
(¢trnécti) dnii od prevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni fy Informatika . Tato
doba muZe byt po odsouhlaseni GFR prodlouzena v zavislosti na sloZitosti zasahu.

Fy Informatika si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tfetich subjektu.

Fy Informatika je povinna ve smyslu § 147a odst. 4 pism. b) a odst. 5 pism. b) zik. ¢.
137/2006 Sb.. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejsich piedpist predat GFR seznam
véech subdodavateltl, jimz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10% z casti ceny
vefejné zakazky uhrazené v jednom kalendainim roce, a to vzdy nejpozdéji do 10. ledna
nasledujiciho kalendainiho roku. Ma-li subdodavatel formu akciové spoleénosti,
je piilohou seznamu i seznam vlastnikd akeii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota
piesahuje 10 % zédkladniho kapitdlu, vyhotoveny ve lhité 90 dnt pied dnem predloZeni
seznamu subdodavateld. GFR je povinno tento seznam subdodavateld uvefejnit
na svém profilu.

Po odstranéni poruchy bude zdastupcem GFR a fy Informatika sepsan protokol o
provedeni servisni ¢innosti dle piilohy & 5 této smlouvy. Datum a hodina podpisu
tohoto protokolu znamena termin splnéni smluvniho zavazku ze strany fy Informatika.

Fy Informatika poskytuje zaruku na provedenou praci v délce 12 mésich a zaruku na
material minimalné v délce 24 mésici.

Cena a platebni podminky

Cena je uréena na zakladé dil¢ich cen uskute¢néného plnéni jednotlivych servisnich
zésahtl. Pro kalkulaci této dil&i ceny se primarné pouZiji ceny uvedené v piiloze ¢islo
3 a 4 a dale ceny dodavatele dle aktudlniho ceniku. Jako primarni lze pouzit i cenu
dodavatele z aktualniho ceniku, pokud je niZ&{ neZ cena uvedena v piiloze Cislo 3.
Cena hodiny prace servisniho technika ¢ini 339 K¢ vcetné DPH. Cena dopravy bude
Gictovana ve shodé s jeji kalkulaci v piiloze &.4. Zadavatel si vyhrazuje pravo provéfovat
dobu provadéni servisnich ukond a porovnavat ji s obdobnymi ptipady.

Celkova mésiéni cena za servisni &innost je soudtem dil&ich cen za kalendafni mésic.
K této cend bude uctovana DPH dle aktualné platné legislativy v den zdaniteln¢ho
plnéni.

(U8
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GFR bude po dobu platnosti smlouvy hradit cenu za servisni ¢innost mésiéné na zaklade
danovych dokladi / faktur vystavenych fy Informatika po skonceni kazdého mésice
doloZenych potvrzenymi servisnimi protokoly, resp. potvrzenymi protokoly o
provedenych pracich.

Doba splatnosti daitového dokladu / faktury i dobropisu je 30 (tficet) kalendafnich dnd
od jeho doruceni GFR.

GFR je opravnéno vratit fy Informatika dafiovy doklad / fakturu pred uplynutim lhaty
Jeho splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné udaje
nebo neobsahuje-li naleZitosti dle § 28 zak. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé€jsich predpisl, a néleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 13a zak.
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozd€jSich predpisi (dale jen
»obchodni zdkonik®). Nova lhita splatnosti ¢ini 30 dni a po¢ne plynout ode dne

doruceni opraveného dafiového dokladu / faktury GFR.

Platby budou probihat v ¢eské méné a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvadény
v této meéné.

Sankce a nahrada $kody

GFR je povinno zaplatit fy Informatika za prodleni s dhradou faktury po sjednané lhaté
splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky dle pfislusné faktury
(vystavené fy Informatika v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a ustanovenimi této
smlouvy) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodlen.

V piipadé¢, Ze fy Informatika nedodrzi vegkeré lhity uvedené ve Smlouveé, ma GFR
pravo uplatnit vi¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy za kazdy i zapo¢aty den prodleni

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim
zavazki druhé smluvni strany.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zpusobené
Skody vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy.

Fy Informatika odpovida za veskerou zpisobenou kodu a to poruSenim ustanoveni
Smlouvy, opomenutim nebo zédsadn& nekvalitnim provadénim smluvni &innosti v plné
VySi.

O néhradé Skody plati obecnd ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.
Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy3e & druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za skodu zpusobenou prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany.
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Povinnosti smluvnich stran k zajisténi souéinnosti
GFR je povinno zejména:

poskytnout fy Informatika nezbytnou soudinnost a veskeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou GFR zndmy a o které fy Informatika
pozada,

dle pokynt fy Informatika provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti,

zajistit bezodkladny a dostate¢ny pfistup k zafizenim vyZadujicim opravu,

informovat v¢as fy Informatika o neobvyklé funk&nosti servisovaného zafizeni a o
pfiznacich poruch,

dle pokynu fy Informatika se sezndmit s provoznimi a zaruénimi podminkami viech
servisovanych zafizeni po servisnim zésahu a dodrzovat je.

Fy Informatika je povinna zejména:

provadét servisni ¢innost podle této Smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
Casovych limitech,

zajistit fddnou obsluhu spojeni pro vyZadovani Servisnich zésaht v &eském jazyce
a Telefonické podpory v rozsahu této Smlouvy,

provadet servis zafizeni podle platnych zékont a zadkolenym persondlem,

Fy Informatika neru¢i za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li
knim plsobenim vy33i moci. Piisobenim vy3$3 moci se rozumi okolnosti vyludujici
odpovednost podle § 374 obchodniho zakoniku, zejména pak takové nepiedvidatelné
uddlosti (Zivelni pohroma, primyslova katastrofa apod.), jejichz vyskyt a vliv podstatné
pisobi na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu GFR nebo fy Informatika mohli
s pouzitim veSkerych jim pravné dostupnych a pouzitelnych prostfedkd Gginng zabranit.
O néhradé¢ $kody plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1

8.2

Fy Informatika si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v piipadg, ze GFR nezaplati
cenu dle ¢l. 5 ani ve lhit¢ dalsich 30 (tficeti) dni po splatnosti faktury. V takovém
piipadé se ob& strany zavazuji vyrovnat vzijemné zavazky do 60 (Sedesati) dnt od
prokazatelného doruceni pisemné zpravy o odstoupeni GFR odpoveédnym zastupcem fy
Informatika.

V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo dorugeno 5. dnem od jeho odeslani
v poStovni zasilce s doru¢enkou.

GFR si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy s fy Informatika, pokud fy Informatika
bez vaznych divodi nedodrzi stanoveny ¢asovy limit k odstranéni poruchy o vice nez 5
dni nebo opakované prokazateln& neplni podminky smlouvy dle &lanku 3. V takovém
pfipadé se ob¢ strany zavazuji vyrovnat vzajemné zévazky do 60 (Sedesati) dnt od
prokazatelného doruceni zpravy fy Informatika o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a
podepsand odpovédnym zastupcem GFR. V pochybnostech se mé za to, Ze odstoupeni
bylo doruceno 5. dnem od jeho odesléani v postovni zasilce s dorudenkou.
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Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto Smlouvu lze vypovédét s tiimésiéni vypovédni lhitou, jejiz b&h po&ina prvni den
nasledujiciho kalenddiniho mesice po obdrzeni pisemné vypovédi druhou smluvni
stranou. V pochybnostech se ma zato, Ze vypovéd byla dorucena 5. dnem od jejiho
odeslani v postovni zasilce s doru¢enkou.

Tato Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy ob&éma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech a kazdd smluvni strana obdrzi
po dvou.

Tato Smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy piednostné
smirnou cestou, a to piimym jednanim na urovni vedoucich pracovnikd, a to na prvni
sadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dnil poté co byla pisemnd Zadost na zahajeni
jednani doru¢ena druhé strang.

Pro rozhodovani pripadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahil zaloZenych touto
smlouvou uréuji smluvni strany podle § 89a zék. €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho
fadu, ve znéni pozdgjsich piedpisi, jako mistné piisludny soud Obvodni soud pro
Prahu 1. V piipadé, Ze podle procesnich piedpisti je k rozhodovani véci piislusny
krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistng prislusny soud Méstsky soud v Praze.

Ob& smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako divérné informace a Zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitinich zaleZitosti smluvnich stran a piedmétu
Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnosti
poskytovat informace podle zékona & 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdg&jsich pfedpisi, neni timto ustanovenim dotéena

Fy Informatika souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy, jejich piipadnych dodatki a
priloh této smlouvy na profilu a na webovych strankach zadavatele na dobu neurcitou.
Fy Informatika souhlasi se zvefejnénim skute¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakéazky na profilu zadavatele, tj. GEFR.



9.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam ptiloh ke smlouvé ke dni, kdy
tato Smlouva vstupuje v platnost a u¢innost je nasledujici:

Ptiloha €.1 - Seznam servisovanych zafizeni

Ptiloha €.2 - Seznam lokalit pro servisni ¢innost

Ptiloha ¢.3 — Tabulka cen vybranych komponent (hlavnich)
Ptiloha ¢.4 — Tabulka fe$eni nej¢astéjsich pfipada servisu PC a NB
Piiloha ¢.5 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

9.11 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi pFislusnymi

ustanovenimi obchodniho zdkoniku (zak. ¢. 513/91 Sb. v platném znéni), jakoZ i
ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisa.

Za kupujiciho:

%u{é i A

Ing. Ladislav Urbanek
feditel Sekce informatiky

Generalni finanéni feditelstvi
117 22 Praha 1, Lazarsk4a 15/7
«17-

Za prodavajiciho:

|
P v&fh/

Ing. FrantiSek Sloﬁc;vsk)'/ '!
jednatel fy Informatika spol. s r.o

INFORMATIKA spol. s r.0.
Karla Aksamita 204

708 00 OSTRAVA-Poruba
DIC: 390-15502422



Seznam provozovanych PC

Seznam provozovanych poéitaéi a notebook

Vyrobce Model Pocet ks
DELL OptiPlex 360DT 662
DELL OptiPlex 755 379
DELL OptiPlex 740 360
DELL OptiPlex GX520 313
DELL OptiPlex GX60 64
HP Compaq dc5750 322
HP Compaq 6200 Pro 307
IBM Lenovo TC A52 25
Celkem 2432
Seznam provozovanych NB

ACER TravelMate 4601WLMi 13
ACER TravelMate 2482 3
ACER TravelMate 2492 3
ACER TravelMate 4602WLMi

ACER Aspire One531n10.1C

ASUS EEE 1215N 65
ASUS EEE 1101HA 11
ASUS EEE 10"

DELL Latitude e4200

DELL Inspiron 6400 Advance

FUJITSU-SIEMENS AMILO ProV2060 17
FUJITSU-SIEMENS AMILO V8010 1l
HP Compaq 6710b 87
HP Compaq 6530b 69
HP ProBook 6470b 48
HP ProBook 6550b 1
IBM Lenovo ThinkPad SL500 85
IBM Lenovo ThinkPad R50 52
IBM Lenovo ThinkPad R40 25
IBM Lenovo ThinkPad R51 10
IBM Lenovo ThinkPad T400 3
IBM A30 2684 1
IBM Lenovo ThinkPad R52 1
MSI Wind U123-011CZ 1
TOSHIBA Portege R700-15H 2
TOSHIBA Tecra A9-147VistaB 1
Celkem 505

Ptiloha ¢. 1
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Ptiloha €. 5- Navrh servisniho protokolu

Servisni protokol

ZHOTOVITEL (FIRMA) : Informatika spol. s r.o.
DATUM LOKALITA

ZARIZENI

INV. CisLO
VYR. CIsLO
MISTNOST

POZNAMKA

* Popis zavady a zplisobu Feseni
JMENO TECHNIKA : : DOBA ZASAHU :

POPIS ZAVADY

POPIS RESENI

VYJADRENI SPRAVCE

JMENO PODPIS
za zhotovitele

za odbératele

POZNAMKA OIT



