Zakazkové cislo MF

332/142/12012

Toto Cislo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA O DILO

Zajisténi podpory produkta pro online sifrovani dat

uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,obchodni zakonik") na zakladé zadavaciho fizeni dle zakona ¢.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(,

¢.j. MF-95032/2012/23-232/T

mezi

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15,

postovni pfihradka 77, 118 10 Praha 1
IC:00006947

DIC:CZ00006947

Jejimz jménem jedna: Ing. Ludék Novotny
feditel odboru 33

(dale jen ,Objednatel”)

SODATSW spol. s r.o.

se sidlem Horni 32 639 00 Brno

IC: 25323989

DIC: CZ25323989

bankovni spojeni: 43-3725270247/0100

Jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Stranyanek
jednatel

zapsan v OR MéS v Brné, oddil C, vlozka 25752
(dale jen ,Zhotovitel”)

Zmocnénci pro vécna jednani:
za Objednatele: Ing. Jifi Samec
za Zhotovitele: Ing. Martin Ondracek

Pracovnici Objednatele, ktefi mohou vyzadovat Sluzby technické podpory:

Ing. Jifi Pecka
Ing. Jifi Samec




a)

b)

c)
d)

e)

9)

.
Predmét smlouvy

Cilem Smlouvy ,Zajisténi podpory produktu pro online Sifrovani dat' (dale jen ,Smlouva“ je zajisténi
funkénosti jiz pofizeného SW, vCetné uprav souvisejicich se zménou organizaéni struktury Finanéni
spravy a celni spravy a rozsifeni licenci pro UZSVM.

Pfedmétem Smlouvy je zajisténi podpory produktd pro online Sifrovani dat.

A. Dodani maintenance SW

B. Poskytovani sluzeb technické podpory

C. Stanoveni jednotkovych cen za prace nad rozsah uvedeny v této Smlouvé

Podrobna specifikace je uvedena v pfiloze &. 1 této Smlouvy

.
Povinnosti Zhotovitele

Povinnosti Zhotovitele se tykaji Sluzby technické podpory a Maintenance produktt SODATSW
v rozsahu dle pfilohy €.1.

Pracovnici Zhotovitele realizuji technickou podporu dle Pfilohy €.1. v pracovnich dnech tak, Ze pro
pfipad nahlaseny a kategorizovany pracovniky Objednatele urCi termin fedeni v souladu s
ustanovenimi uvedenymi v pfiloze &. 1.

Pokud nastane soubéh pozadavku s vy3Si prioritou s poZadavky s ni2si prioritou, ma feSeni
poZzadavku s vy3si prioritou pfednost pied ostatnimi pozadavky. Doba feSeni pozadavkl s nizsi
prioritou je automaticky prodlouZzena o dobu feSeni poZzadavku s vyssi prioritou.

I
Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje, ze vyvine veskerou potfebnou soucinnost pro realizaci technické podpory
abude spolupracovat se Zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby bylo
mozné uréit jeho pficinu.

Pfi feseni pozadavkl podle této Smlouvy jmenuje Objednatel pracovniky uvedené v priloze €. 2.
Ptipadné zmeény pracovniku, ktefi mohou pozadovat feseni technickych a softwarovych probléma,
jsou G¢inné od okamziku doruceni pisemného oznameni Objednatele Zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli ke splnéni pfedmeétu této Smlouvy tuto souinnost:

zajistit zpfistupnéni pocitatovych aplikaci formou vzdaleného pfipojeni Zhotoviteli, pokud je toto
mozné a vhodné,

v pozZadavcich poskytovat Zhotoviteli vSechny informace potiebné pro spravné a vcasné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramei moznosti pracovnikd
Objednatele,

poskytovat Zhotoviteli potfebny pfistup k mistu uzivani aplikace, ktery Zhotovitel bude potifebovat
ke spinéni svych zavazkd,

na potiebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupraci spravclt a daldich pfipadnych pracovnikd
Objednatele podle povahy pozadavku,

pfi provadéni technické podpory na misté odpovédni pracovnici Objednatele zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoéeti a ukonceni €innosti,

pravidelné zalohovat data a konfiguraci pocitatovych aplikaci; pokud Zhotovitel doporuéi pfi
fedeni slozitého problému zalohu dat, je Objednatel povinen zabezpedit si pfedem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poSkozeni (resp. zni¢eni).

zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury vEetné hardware, zakladniho software a
databaze.

| S




IV.
Lhita, misto pInéni a zpusob pfedani plnéni

Mistem pInéni Maintenance produktt SODATSW a Sluzby technické podpory ve formé profylaxe,
instalaci, reinstalaci, obnovy aplikaci, nastaveni aplikaci, feSeni problémud a dal$ich, feSenych
vyjezdem, je sidlo Objednatele a dale:

e Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 7, 117 22 Praha 1

+ Generalni reditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4

e Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Ra$inovo nabfezi 390/42
128 00 Praha 2

2. Predani a pfevzeti pfedmétu pIinéni bude provedenc a osvédCeno formou potvrzeni predavaciho
protokolu (Pfiloha 2). Protokoly budou podepsany povéfenym zameéstnancem Objednatele a
Zhotovitele.

3. Pripadné vady pInéni zjevné pfi pfedavani Objednatel uvede do prfedavaciho protokolu.

4. V pfipadé, Zze na vyzvu Poskytovatele neposkytne Objednatel potfebnou soucginnost k pfedani dila,
neni po tuto dobu Poskytovatel v prodleni s plnénim dila.

5. Zhotovitel bere na v&domi, Zze produkty jsou uréeny pro uziti Objednatelem a jemu podfizenym
organizacim.

V.
Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedena ve Smlouveé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona €.526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti a je cenou koneénou a neprekrocitelnou, ktera
zahrnuje vedkeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy, véetné nakladli souvisejicich
s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

2. Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét plnéni za celé obdobi trvani Smlouvy €ini:

bez DPH 2 893.000,- K¢,
slovy (dvamilionyosumsetdevadesattfitisicekorunéeskych),

DPH ve vysi 20% 578.600,- K&,
slovy (pétsetsedumdesatosumtisicSestsetkorunéeskych),

véetné DPH 3 471.600,- K¢,
slovy (tfimilionyétyfistasedumdesatjedentisicsestsetkorunéeskych),

a) Celkova dohodnuta cena za pifedmét plnéni uvedeny v bodé A) Specifikace dle pfilohy €.1 €ini:

bez DPH 2 357.000,- K¢,
slovy (dvamilionytfistapadesatsedumtisickorunceskych),

DPH ve vy$i 20%  471.400,- K¢,
slovy (EtyfistasedumdesatjedentisicétyCistakorunceskych),

véetné DPH 2 828.400,- K¢,
slovy (dvamilionyosumsetdvacetosumtisicétyfistakorunéeskych),

Cena za pfedmét plnéni uvedeny v bodé A) specifikace zahrnuje nasledujici ¢asti:

Polozka Cena bez DPH Cena vé. DPH
Maintenance pro 2.900 ks licenci SW AreaGuard Picker
platné od 1.1.2013 do 31.12.2013 362.500,- 435.000.-
Maintenance pro 4.100 ks licenci SW AreaGuard Neo platné 1 230.000.- 1 476.000.-

od 1.1.2013 do 31.12.2013




e B 3200 o oo SwOHmAss (st | age00
e D e b s | gy,
?daillrj’gtziggqgedﬂrg 11. 1k25.:l)-i<[:]e13r;ce SW centralni sprava AG platné 237.500.- 285.000.-
Celkova smluvena cena €ini 2357.000,- 2 828.400,-
Pravo fakturovat tuto c¢ast predmét plnéni vznika po jeho pfevzeti a potvrzeni

pfedavaciho/prejimaciho protokolu (dale téz jen ,dodaci doklady") o dodavce &i sluzbé& opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni.

Harmonogram plateb

Za dodané maintenance Do 30.12.2012

b) Celkova dohodnuta cena za predmét pinéni uvedeny v bodé B) Specifikace dle pfilohy ¢.1 €ini:

bez DPH 536.000,- K¢,
slovy (pétsettficetSesttisickorunéeskych),

107.200,- K¢,
slovy (jednostosedumtisicdvéstékorunceskych),

643.200,- K¢,
slovy (Sestsettyficettfitisicedvéstékorunceskych),

DPH ve vySi 20%

véetné DPH

Celkova hodnota za prfedmét pinéni uvedeny v bodé B) Specifikace, t. za Sluzby technické
podpory, je uvedena pouze jako cena maximalni a pro roéni plnéni této Smlouvy je Castka
nepfekroditelna.

Cena za piedmét pinéni uvedeny v bodé B) Specifikace zahrnuje nasledujici predpokladané limity;

Cena za Cenaza Blediokikdans Cena za Cenaza
Poloska | Jednotka | jednotku | jednotku o Y | limit bez limit v&.
bez DPH vc. DPH DPH DPH
Vyjezdy ) ) ) )
lachaika 1MD 18.000, 21.600, 27 486.000, 583.200,
Technicka
pomoc 1 zasah 1.000,- 1.200,- 50 50.000,- 60.000,-
Celkem X X X X 536.000,- 643.200,-

Platby za vySe uvedené Sluzby technické podpory budou provadény dle skuteéné predaného
plnéni v daném obdobi. tj. od. 1.1.2013 do 31.12.2013). Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze
uvedena Sluzba technické podpory bude poskytovana pouze na zakladé pozadavku Objednatele do vyse

celkové maximalni ceny.

Platba za pfedmét plnéni uvedeny v bodé b) bude uhrazena pribé&zné na zakladé akceptaéniho protokolu
zpétné za uplynulé Etvrtleti dle skuteéneho plnéni, dle nasledujiciho harmonogramu plateb:

Harmonogram plateb

(1) |Za sluzby v obdobi 1.1. — 31.3.2013
(2) |Za sluzby v obdobi 1.4. — 30.6.2013
(3) |Za sluzby v obdobi 1.7. — 30.9.2013
(4) [Za sluzby v obdobi 1.10. — 31.12.2013

Do 30. 4. 2013
Do 31. 7.2013
Do 31.10.2013
Do 15.12.2013

dle skute€ného plnéni

c) Celkova dohodnuta cena jednotkovych cen za pfedmét pinéni uvedeny v bodé C) Specifikace dle
pfilohy ¢€.1, tj. za prace nad rozsah uvedeny v této Smlouvé &ini:




Pfipadné prace nad ramec plnéni této Smlouvy budou poskytovany pouze za piedpokladu souladu
s ustanovenim zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist a hrazeny

budou samostatné dle nize uvedeného ceniku.

Cena za Cena za
Polozka Jednotka jednotku jednotku
bez DPH vé. DPH
Vyjezdy
e o 1MD 18.000,- 21.600,-
Technicka ;
pomoc 1 zasah 1.000,- 1.200,-
; 1 den*/1
Skoleni ki 72.000,- 86.400,-

3. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani poloZzek pfedmétu pinéni presné dle Smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové Eislo Smlouvy,

d) Cislo uctu dodavatele,

e) vesSkeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zadkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich pfedpisa,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucgasti faktury (v priloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat jednoznaéné
oznaceni dodavky &i sluzby, a to vEetné pfesnych nazvi polozek, jejich pocet, jednotkové
ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni €isla a u nehmotnych véci isla licenci,

h) original dodaciho dokladu pripojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény zastupcl obou
smiuvnich stran podepsan jejich viastnoruénimi &itelnymi podpisy.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury ¢ini 21 dnl ode dne doruéeni Objednateli.

V roce v némz je uskute¢fiovano pinéni, musi byt faktura doru¢ena nejpozdéji do 15. 12,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje, nespravné nalezitosti pozadované ve
smlouvé, chybi-li na dafovém dokladu - faktufe néktera z nalezZitosti, chybi-li original dodaciho
dokladu, nebo obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh & mnozZstvi pfedmétu pinéni nez dohodnuté
ve smlouvé. Nova |hita splatnosti v délce 21 dnl poéne plynout ode dne doruéeni opraveného
danoveého dokladu Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude uétovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

VI.
Dodani predmétu plnéni Smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, Zze pfedmet pInéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pravnim predpistim a zavaznym i doporuéujicim normam platnym v Ceské republice.

2. Predmét pInéni musi vyhovovat bezpeénostnim standardim, jejichz pouZiti je obvyklé
u obdobnych produktd, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpeénosti a provozu informaénich a komunikaénich technologii.

3. Pred uskute¢nénim predani predmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve Smlouvé o pfipravenosti k pfedani. Datum
pfevzeti musi byt stanoveno po projednani se zastupcem Objednatele tak, aby mezi doruéenim
oznameni o dokonceni a datem prevzeti uplynulo nejméné pét (5) pracovnich dni.




4. Dilei dodavka pfedmétu pinéni a dil¢i fakturace se pfipousti pouze v pripadé uvedeni této
skute¢nosti ve Smlouveé.

5. Pokud to neni vrozporu s povahou pfedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
pfilozeny doklady nutné k jeho pfevzeti a uzivani, navod k pouziti a pfipadna dalSi nezbytna
dokumentace (napf. prohlaseni o shodé, atesty, prohlaseni, Ze byly pouzity materialy a
technologie vsouladu s pfislusnymi zakony a predpisy, prohlaSeni o respektovani
enviromentalnich pozadavkl danych platnymi zavaznymi predpisy). Veskeré dokumenty uvedené
v pifedchozi vété musi byt v ¢eskéem jazyce.

6. Predani pfedmétu pinéni bude doloZzeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni.

7. V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatele Ize po vzajemné dohodé prodlouZit
termin plnéni Smlouvy. Dohoda podle predchozi véty musi byt pisemna a musi formu dodatku
k této Smlouve.

VIL
Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu plnéni dnem prevzeti pfedmétu pinéni
Objednatelem (tuto variantu zadavatel preferuje) nebude-li ve Smlouvé dohodnuto, Ze Objednatel
se stava vlastnikem hmotnych ¢asti predmétu pinéni od data uhrazeni smluvené ceny.

2. Objednatel nabyva prava kuzZivani predmétu plnéni (napfiklad licenci k uZiti pocitacového
programu) dnem prevzeti pfedmétu plnéni Objednatelem.

3. Objednatel je opravnén uzivat pfedmét pinéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci
skody na predmetu plnéni pfechazi na Objednatele pfevzetim tohoto plnéni. Za uZiti predmétu
plnéni padle pfedchozi véty se vSak nepovaZuje jeho ovéfovani a testovani.

VIIL.
Sankce — smluvni pokuta a urok z prodieni

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z teto Smlouvy £i
pravnich piedpist méa Objednatel pravo uplatnit vi¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy:
pét setin procenta) z celkové ceny pfedmétu pinéni véetné DPH za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu Objednatelem je
Zhotovitel opravnén pozadovat Uhradu uroku z prodleni. VySe Groku z prodleni se fidi nafizenim
viady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroki z prodleni a poplatku z prodleni podle
obéanského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vy3e pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazk( v rozsahu, v jakém je prodleni
zplUsobeno prodlenim s plnénim zavazkt druhé smluvni strany, zejména v pfipadé neposkytnuti
pozadované souginnosti vymezené ve Smlouveé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto Smlouvou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
obchodniho zakoniku viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedene v této Smlouvé neni dotéeno pravo smluvnich stran na
nahradu zplisobené Skody v plné vysi.




IX.
Nahrada Skody

Zhotovitel odpovida v pine vysi za veSkeré Skody zplUsobené Objednateli porusenim svych
povinnosti. Zhotovitel odpovida zejména za $kody zpusobené porusenim ustanoveni této Smlouvy,
$kody zpUsobené jinym protipravnim jednanim a Skody vzniklé v disledku vad pinéni. O nahradé
skody plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

X.
Ochrana informaci

Obé& smluvni strany berou na védomi, Zze original podepsané Smlouvy bude v elektronické podobé
zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na
profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam ddvérné informace
(jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

Za duverne informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti Objednatele;
c) veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznateny jako dlvérné ve smyslu

ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpis.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto €lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl

b) které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele;

c) u nichZ je Zhotovitel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pied prijetim téchto informaci
od Objednatele, av8ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost
mIicenlivosti z jinych divodd;

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této Smilouvy sdéleny bez zavazku miéenlivosti treti
stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné& nebo bez védomi
Objednatele a dale veskere informace ziskané od jakekaliv treti strany, které se tykaji Objednatele &i
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv treti osobé& divérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeéeni
téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpetit veskeré duvérné informace Objednatele proti
odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze dlvérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti miCenlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pfipadé smiluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukon&eni smluvniho
vztahu;
b) v pripadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni z&ruéni doby.




10.

11.

Zavazky vyplyvajici z tohoto €lanku véetné zavazu vyplyvajicich z odst. 1 neni Zhotovitel opravnén
vypovédet ani jinym zpUsobem jednostranné ukonéit.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku,
je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni.

Xl.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2013 do 31.12.2013.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy skon&i uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto
Clanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neuréitou,
prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle svého
obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukongit pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 1 tohoto
¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dal§imi zpisoby stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych v této Smiouvé a dale z
davodi uvedenych v zakon&, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poru$eni Smlouvy, které je diivodem pro
odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost die ustanoveni §
374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku Zhotovitele nebo bude ve vztahu
ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi uginky;

c) zhotovitel bude odsouzen za umysliny trestny &in.

Za podstatné porusSeni Smlouvy Zhotovitelem, které je diivodem pro odstoupeni Smlouvy ze strany
Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni po terminu
plnéni;

b) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu pinéni ve |hté 30 kalendainich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu se Smlouvou &i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentl &i predpisi Zhotovitelem (zejména predpisu
upravujicich bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpe¢nost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich dni od
doruceni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni Smlouvy ze strany
Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury — danového dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni,
pfitemz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy Zhotovitele.

V pfipadé odstoupeni podle &lanku odst. 6 pism. a), b), d) ¢i e) je po marném uplynuti pfislusné
30denni Ihaty Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany Zhotovitele.

Objednatel je v piipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od

Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, ktera bude v dobé odstoupeni
nespinéna. V pripadé ¢aste¢ného odstoupeni od Smlouvy se cena dila snizuje o ¢astky pfipadajici
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12,

13.

14.

15.

16.

17,

na pinéni, ktera v dusledku odstoupeni Zhotovitel neni povinen provést ¢i poskytnout. V pfipadé
Uplného ¢&i ¢astetného odstoupeni do Smlouvy je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila
(byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Objednatel ma v pripadé odstoupeni od Smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu $kody spocivajici
v nahradé prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

QOdstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni této
smlouvy ¢i pravnich pfedpisu, které zaklada opravnéni od Smiouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim dotéena.

V pfipadé ¢caste¢ného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch
&asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V piipadé ¢aste¢ného odstoupeni od této Smlouvy Objednatelem je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnu od prokazatelného doruc¢eni oznameni o odstoupeni pfedat Objednateli ty ¢asti dila,
které nebyly dotéeny odstoupenim, vcetné pfipadnych zdrojovych kédi a dalsich podkladi
nezbytnych k dokonceni dila Objednatelem ¢&i tfetimi osobami.

V piipadé ¢aste¢ného odstoupeni od této Smlouvy ma Objednatel pravo dokonéit dilo sam nebo
prostrednictvim jim uréene osoby a je opravnén pouzit za timto Uéelem veskeré &asti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon¢i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany davérnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, fedeni sport a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy toto vyplyva.

XIl.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této Smlouvy byl bez pravnich vad, zejména
aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni
nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uziti predmétu pinéni.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového porudeni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu
zlstava nedotéeno.

Jsou-li soucasti predmétu pinéni podle této Smlouvy pocitatové programy ¢i jiné vysledky €innosti
chranéné pravem z prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi (dale jen ,Licencované
materialy"), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipadé, ze soucasti Licencovanych materialG jsou standardni produkty Zhotovitele nebo tietich
stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkta nevyhradni licenci.

K ¢astem Licencovanych materiall, které byly Zhotovitelem vytvoreny &i upraveny na objednavku
Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je opravnén tyto casti
Licencovanych materiall upravovat, a to pfipadné i prostfednictvim tfetich osob.

V pripadé, ze pfedmét plnéni podle této Smlouvy nebude Zhotovitelem dokonéen nebo predan
Objednateli véas nebo dojde k ¢asteCnému odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén pfedmét plnéni dokongit, a to i prostfednictvim tfetich osob.

Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro v8echny zpusoby uziti, Objednatel viak
neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ¢i jinych sluzeb poskytovanych
Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.
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Objednatel je opravnén umoznit uzivani pfedmeétu pinéni podle této Smlouvy véetné Licencovanych
materialld organizaénim slozkam statu a pfispévkovym organizacim v pusobnosti Objednatele a v
tomto rozsahu poskytnout pedlicenci. Timto ustanovenim nejsou dotéena omezeni rozsahu licence
na zakladé poctu opravnénych uzivatelu ¢i sou¢asnych pristupl stanovena v této Smlouvé.

Cena pfedmétu pinéni podle této Smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti licence k uZiti
Licencovanych materialu, které budou jeho souéasti.

XIII.
Rozhodné pravo, feseni sport

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, Ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni, ukonéeni
nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceskeé republiky.

Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné prislusny soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci v prvnim stupni
prislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

XIV.
Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady pfedmétu plnéni

Zhotovitel poskytuje na pfedmét plnéni specifikovany ve Smlouvé zaruku na v délce trvani dvaceti
CtyF (24) mésicl ode dne prevzeti dokonéeného a funkéniho pfedmétu pinéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé zacit resit technicky problém do 15 dni od prokazatelného
nahlaseni vady. Za vadu neni pokladan technicky problém, ktery vznikne v souvislosti s jinym SW
nebo HW, ktery neni k dispozici v den podpisu Smiouvy a bude implementovan po datu podpisu
Smlouvy. Lhita stanovena v predchozi vété plati, pokud neni v zaruénich podminkach stanovena
Ihata krat8i. Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim
vadné casti pfedmétu pinéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy podle volby
Objednatele.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pinéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu pinéni shodnym pfedmétem pinéni novym, bezvadnym ve Ih(té dle odst. 2 tohoto &lanku
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v &lanku V. (Sankce — smluvni
pokuta a urok z prodleni).

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihté uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a poZadovat po Zhotoviteli
Ghradu nakladu ucelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle
tohoto ¢lanku neni dotteno pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Zhotovitel v ramci zaruky odpovida za to, Ze pfedmét pinéni bude v souladu s touto Smlouvou
a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu
funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu pinéni pro ucely vyplyvajici z této
Smlouvy a jejich pfiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem &i tfeti stranou nad ramec
uprav schvalenych Zhotovitelem ¢&i uvedenych v dokumentaci predmétu pinénf;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti pfedmétu pinéni, s
vyjimkou pfipadu, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly uvedeny v
dokumentaci pfedmétu plnéni;

¢) obsluhou ze strany Objednatele &i tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmétu
pinéni;

d) uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

10




Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady
predmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové
vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci predmétu pinéni
nebo jeho ¢asti neni dotCeno pravo Objednatele uplatiiovat naroky z vad predmétu pinéni, které byly
zjistitelng, ale zjistény nebyly, v prubéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemuze pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluZzuje se zaruéni
doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich Uplného odstranéni Zhotovitelem.

Pravy vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich piedpisd.

XV.
Zmény smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliiovat &i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky
takto oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran. Jina ujednani jsou neplatna.

XVI.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné &i nelcinné,
nezpusobuje tato skute€nost neplatnost ani netginnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiluvni strany se
zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotené ustanoveni jingm ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného & nedcinného ustanoveni.

V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh maiji vzdy prednost ustanoveni Smilouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahl, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at' uz ustni &i
pisemné.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni
Priloha ¢. 2 Predavaci protokol

19 A42. 2002 - pprprnt 7< 18 -12- 2012
A C VBMEdne .................. 2012

Objednatel Zhotovitel
Ceska republika - Ministerstvo financi SODATSW spol. s r.o.
Ing. Ludék Novotny Ing. Tomas Stranyanek
feditel odboru jednatel
L. SODATEW spol. s .o, f==
Ministerstve financ Horni 32, 639 00 Bmo |B
M8 10 PRAHA 1 -Letensied V' IEO: 28323088
26 Dt czaseazes SO
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Priloha ¢. 1
Specifikace predmétu plnéni

A) Dodani maintenance SW

1. Maintenance pro 2900 ks licenci SW AreaGuard Picker od 1.1.2013 do 31.12.2013

2. Maintenance pro 4100 ks licenci SW AreaGuard/AG NEO od 1.1.2013 do 31.12.2013

3. Maintenance pro 3200 ks licenci SW OptimAccess (feSeni USB pod kontrolou) od 1.1.2013 do
31.12.2013

4. Maintenance pro 2000 ks licenci SW modulu OptimAccess WorkSpy od 1.1.2013 do 31.12.2013

5. Maintenance pro 1 ks licence k SW centraini sprava AG od 1.1.2013 do 31.12.2013

Maintenance zahrnuje:
e Update a upgrade na aktualni verzi, ktera je v danou dobu komeréné uvolnéna.
* Automatické zasilani informaci o update a upgrade Objednateli.
e Pristup na nevefejnou ¢ast technickych web stranek Zhotovitele.
« Slevu utastnickych poplatkl na $koleni a seminare pofadanych Zhotovitelem ve vysi 20%.

B) Sluzby technické podpory:

Podpora je sluzba Zhotovitele zahrnujici nasledujici ¢innosti:

« feSeni problemi s provozem pocitacového programu,
konzultace k pouzivani po¢itatového programu,
reinstalace poc&itacového programu, instalace novych verzi, meziverzi &i hotfix,
obnova potitatového programu po havarii na zaklade Objednatelem predanych zaloh,
profylaxe potitatového programu,
pouZivani Hotline.

Tato sluZzba zahrnuje feseni Technické pomoci v rozsahu az 50 pfipadl, Technického vyjezdu v rozsahu
az 27 vyjezdu po dobu platnosti Smlouvy, tedy v obdobi ode dne podpisu Smlouvy do 31.12.2013 a
pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dobé od 8:00 do 16:00.

Sluzby technické podpory

Ministerstvo financi CR a jemu podfizené

organizace, pro produkty s platnou
Technicka podpora pro: maintenance

Technicky vyjezd — 27

Technicka pomoc — 50
Support:

Technicky vyjezd

Technicka pomoc
MozZnost pfikoupit jednorazové sluzby: Skoleni

Support hlasi a o vyjezdy Zada kontaktni

osoba pomoci formulare, emailu nebo
ZpUsob pfijeti supportu: telefonu 5/8 (pracovni dny 8:00-16:00)
Primarni zplsob fe$eni supportu: telefon+email+vyjezd
Potvrzeni pfijeti supportu: Ano

48 hodin, pokud do 5 pracovnich dni neni
Garance zahajeni feSeni: vyfeSeno, automaticky reseno vyjezdem
Pristup do KB, fora, FAQ Ano + aktualizace
MozZnost feS§eni pomoci vzdaleného pfistupu Ano (RDP)
Mésiéni nahled na mnozstvi a stav pozadavki Ano (report)

Za vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zménu stupné zavaznosti problému na mensi.

Pro konzultace k pouzivani pocitatového programu &i feSeni naléhavych problémd muze byt soucasné
vyuZita Hotline s pfedpokladem, Ze doba volani nepfesahne 15 minut. Hotline je poskytovana na
telefonnim Cisle 543 236 177.

C) Stanoveni jednotkovych cen za prace nad rozsah uvedeny v této Smlouvé
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Prace nad limit této Smlouvy budou G¢tovany podle nasledujicich sazeb. Viceprace budou tétovany na
zakladé vykazu praci vypracovaného Zhotovitelem po jejich dokonéeni.

Jednorazoveé sluzby Cena bez | Cenas DPH

DPH
Vyjezd technika (1 MD) 18 000 K& 21600 K¢
Technicka pomoc 1000 K¢ 1200 K¢
Skoleni - cena za den $koleni 72 000 K& 86 400 K¢

Definice pojmu:

Reseni pripadi technické podpory je zaroveri rozdéleno na 2 zakladni typy, a to podie typu dotazu:

Technicky problém

Definice technického problému: Technicky problém se tyka vyhradné obecné dokumentované
funkénosti produktu za splnéni HW a SW predpokladli pro jeho provozovani. Technicky problém
znamena nefunkénost nebo Spatnou funkénost produktu nebo nékteré jeho casti (komponenty,
funkce), tedy softwarovou chybu na strané vyvojového oddéleni spole¢nosti SODATSW. Cilem feseni
technického problému je nalezeni jeho pficiny a uréeni, zda je problém fesiteiny a za jakych
podminek. Objednatel je povinen poskytnout oddéleni technické podpory SODATSW souéinnost pfi
feSeni problému a veSkeré informace, které potrebuje k vyfeseni problému, véetné popisu prostiedi a
konfigurace softwarovych i hardwarovych zafizeni.

Typické oblasti Technickych problému

Nasledujici oblasti dotazl Ize typicky povaZovat za technicky problém:

Problém s instalaci aplikace, kdy aplikace nejde nainstalovat

Problem s update aplikace, kdy aplikace nejde aktualizovat

Chyba po spusténi aplikace

Zména chovani systému po instalaci aplikace

Pady a zamrzavani operaéniho systému

Nefunkénost nékteré ze standardnich funkci systému

Nefunkcnost nékterého ze scénafl pouziti aplikace, nebo kombinace nastaveni

Jako technicky problém zarover fesime i dotazy, pro néjZz nam neni znamo bezprostiedné dostupné
feseni. Pfi nahlaseni technického problému dochazi k jeho identifikaci a ovéfeni dostupnymi
prostiedky. Protoze veétSinou nelze na prvni pohled uréit, zda se nejedna o chybu aplikace
Zhotovitele, reSime zalezitost prvotné jako technicky problém. V pripadé zjisténi opaku okamzité
dochazi k prevedeni na Technickou pomoc.

Technicka pomoc

Technicka pomoc je typicky rada s nastavenim, implementaci, specifickym prostfedim, pfipadné
jakykoliv dalsi dotaz, ktery nenapliuje podstatu Technického problému.

Typické oblasti Technické pomoci

Nasledujici oblasti dotazl |ze typicky povazovat za technickou pomoc:

Dotaz na funk&nost produktu

Dotaz na podporu aplikaci a operaénich systéemu

Dotaz na podporované scénare nasazeni

Dotaz na instalaci podplrného SW nebo HW

Dotaz na konkrétni nastaveni aplikace vedouci k spravné funk&nosti

Hlaseni domnélé nefunkénosti zplsobené Spatnym nastavenim, nebo neznalosti
Zadost o pomoc s nastavenim pozadované funkénosti

Objednatel ma narok na fedeni Technického problému pro produkty, které jsou na né licencovany.
Veskery support se vztahuje pouze na verzi produktu, ktera je pravé v prodeji, a na provedeni
upgrade z verze piedchozi na verzi aktualni. Pfi pofizeni software pomoci partnerského dodavatele
feSi support dodavatel.




Technicky vyjezd
Vyjezdem se rozumim pfitomnost pracovnika Technické podpory SODATSW v sidle Objednatele.

Vyjezd znamena praci 1 pracovnika v rozsahu 1 pracovniho dne. Souéasti Vyjezdu jsou i veskeré
souvisejici naklady na dopravu a ubytovani.

Typické €innosti Vyjezdu

e profylaxe
instalace
reinstalace
obnovy aplikace
nastaveni aplikace
analyza problému v misté
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Priloha €. 2
Predavaci protokol

Prebirajici:

Ceska republika - Ministerstvo financi
se sidlem: Letenska 15, 118 10 Praha 1
zastoupena: Ing. Jifim Samcem

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

a

Predavajici:

SODATSW spol.sr. o.

se sidlem: Horni 32, 639 00 Brno
zastoupeny: Ing. Tomasem Stranyankem
IC: 25323989

DIC: CZ25323989

Obé strany timto potvrzuji, Ze bylo prebirajicim prevzato nasledujici:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Dne: Dne:
Podpis: Podpis:
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