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Dodatec¢né informace ¢. 14

Nazev verejné zakazky:  Dodavka a implementace informacniho systému pro dohled
nad hazardnimi hrami
Uverejnéna: Ve Véstniku vetejnych zakazek dne 1. 4. 2016 pod evidencnim

Sislem 520768 a v Utednim véstniku Evropské unie
pod znackou 2016/S 067-117416

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15/525, Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Dipl.-Ing. Miroslav Hejna

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 zikona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsSich predpisi, poskytuje niZze uvedené dodate¢né informace.

Jedna se o odpovédi na jiz difive uveiejnéné otazky dodavatelu, které Zadavatel nemohl
zodpovédét do doby, nez rozhodl o upravé zadavacich podminek. Dodate¢né informace
jsou proto ¢lenény do jednotlivych ¢asti (I. az V1.) a kazda z nich odpovida jedné sadé
diive uveiejnénych dodate¢nych informaci. Cislovani dotazii v jednotlivych &astech
vzdy odpovida ¢islovani v pivodni sadé dodate¢nych informaci.

Cast L.: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodateénych informaci &. 3

Dotaz C. 7

V Piiloze 5 Smlouvy (Servisni sluzby a Sluzby rozvoje) je v kap. 1.4.3 a 1.4.4 pro
Incidenty/vady kategorie A uvedeno: "Maximalni pocet incidentii/vad za mésic: 0." Dale, ve
Smlouvé jsou v kap. 13.2.3 zminény sankce pouze pro kategorie B a C.

Dotaz: Jak bude postupovéno v piipadé, ze bude piekrocen pocet vad kategorii A, ¢ili bude
vétsi nez nula za mésic?
Odpovéd

Zadavatel upravil ptipustnou hodnotu parametru na 1 incident/vada kategorie A / rok u Real-
time ¢asti modulu Dozorova ¢ast AISG a 3 incidenty/vady kategorie A / rok u Modulu
Spravni ¢ast AISG a Batch ¢asti modulu Dozorova ¢ast AISG a doplnil sankci za piekroceni
max. poctu incidenti/vad kategorie A do odst. 13.2.3 Smlouvy.

Cast IL.: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodateénvch informaci &. 4

Dotaz ¢. 1
Dotaz k bodu 3.5 Smlouvy:

ClL 3.5 Smlouvy uvddi ,,Dodavatel se ddle zavazuje provést Dilo a poskytovat Sluzby v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo
Jjind urcujict kritéria k zajisteni, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pozadavkiim



na Plnéni a veskerym podminkdam a pozZadavkiim uvedenym v Zadavaci dokumentaci.* Je
mozZné detailnéji specifikovat, jaké technické normy povaZuje Zadavatel za relevantni?

Odpovéd’

Zadavatel povazuje za relevantni normy, které svym obsahem pokryvaji oblasti Plnéni a které
budou platné v dob¢ platnosti Smlouvy. Jedna se napt. o normy specifikované v piilohach
Zadavaci dokumentace, jako je CSN ISO/IEC 20000 a CSN ISO/IEC 27001. Tento vycet
vSak neni uplny, zejména s ohledem na délku realizace Plnéni, kdy Zadavatel nemize
predjimat budouci udélosti v oblasti relevantnich norem.

Dotaz ¢. 2
Dotaz k bodu 4.1.2 Smlouvy:

CL. 4.1.2 Smlouvy uvddi, ze ,, Objednatel je opravnén v pripadé objektivné nepredvidatelnych
okolnosti jednostranne prodlouzit terminy ukonceni (splnéni) jednotlivych realizacnich etap
Dila ¢i Dila jako celku* a ze , Strany se rovnéz vyslovne dohodly, Ze takové prodlouzeni
nebude mit Zadny dopad na celkovou cenu Dila“. Chdpeme sprdavné, Ze se jednd o moZnost
Jjednostranného posunuti terminii pro dokonceni Dila ze strany Objednatele a tedy i
posunuti terminit pro fakturaci jednotlivych realizacnich etap? Je moZné specifikovat
maximdlni dobu, o kterou Ize terminy posunout? Nemél by mit v takovém pripadé
Dodavatel ndrok na ithradu uicelné vynaloZenych ndakladii nebo na zdalohu na cenu za Dilo?

Odpovéd’

Jednostranné prodlouzeni terminti ukonceni (splnéni) jednotlivych realiza¢nich etap Dila ¢i
Dila jako celku je mozné jen v piipadé objektivné nepiedvidatelnych okolnosti, které
Zadavatel nemohl v dobé piipravy dokumentace vefejné zakazky a realizace Dila predvidat.
Proto je 1 ve smlouvé uveden mozny ptiklad, kterym muze byt napt. pozadavek poskytovatele
dotace, bude-li projekt podpotfen z IROP. Nejedna se tedy o moznost, kdy by Zadavatel mohl
bezdlivodné prodluzovat terminy ukonceni realiza¢nich etap Dila, ale o ustanoveni, které
umoziiuje fesit neocekdvanou situaci, v niz by pokracovani realizace Dila dle ptivodniho
harmonogramu bylo hors$i variantou nez prodlouzeni terminti. Zadavatel si dale dovoluje
upozornit, ze plné funkéni AISG je zdkladnim cilem této vefejné zakazky a bez jeho ostrého
provozu nemtize Zadavatel plnit své zdkonné povinnosti. Neni tak v zdjmu Zadavatele
jakkoliv prodluzovat terminy dodani ¢asti Dila nebo Dila jako celku. Na to navazuje i Gprava
obsazena v bodu 15.5, kdy po predani a akceptovani Casti Dila, kdy by hypoteticky mohl
nastat zdjem Objednatele na prodlouZeni terminu, je Dodavatel oprdvnén od Smlouvy
pisemné odstoupit z diivodu prodleni Objednatele s uhradou ceny za provedeni Plnéni delsi
nez 30 kalendarnich dnii, pokud Objednatel nezjednd napravu dle Smlouvy.

Dotaz ¢. 3
Dotaz k bodu 4.2.2.3 Smlouvy:

Aby bylo mozno urcit cenu za Servisni sluzby, ktera by byla v souladu s pozadavky zadavatele
a zadavaci dokumentace, zejména aby byla ekonomicky co nejvyhodnéjsi, prosime o
specifikaci, jakého rozsahu (napi. v porovndni s piivodnim rozsahem dila specifikovanym v
zaddvaci dokumentaci a ve Smlouvé) se miuZe poZadavek na zahrnuti vystupu SluZeb
rozvoje tykat.



Odpovéd’

V tuto chvili neni moZné bliZe specifikovat rozsah Sluzeb rozvoje, protoZe jejich potieba bude
z velké ¢asti vychdzet z divodi mimo odpovédnost Zadavatele (zmény legislativy, zmény
spolupracujicich IS apod.). Jedinym limitem je celkova cena uhrazend za Plnéni v ramci této
vetejné zakazky, tj. soucet ceny za Dilo, Zménova fizeni, Servisni sluzby a Sluzby rozvoje za
celou dobu trvani Smlouvy na realizaci vetejné zakazky, jeZ nesmi presdhnout 295 mil. K¢
bez DPH.

Dotaz ¢. 4
Dotaz k bodu 5.1.2 Smlouvy:

ClL 5.1.2 Smlouvy uvddi, Ze ,,Dodavatel se zavazuje bezplatné provést hodnoceni dopadii
kteroukoliv Smluvni stranou navrhovanych zmeén z hlediska vhodnosti a na terminy plnéni,
soucinnost Objednatele a cenu...”. Maji byt Cinnosti dle tohoto odstavce vykondvdny
opravdu za nulovou cenu nebo je timto mysleno, Ze cena md byt zahrnuta v cené za zmény
Dila a poskytovani Servisnich sluZeb (dle ¢l. 6.1.2 a 6.1.3 Smlouvy)? V piipadé, Ze cena md
byt zahrnuta v cené za zmény Dila a poskytovani Servisnich sluZeb prosime o specifikaci

predpokladaného rozsahu — minimdlné ocekdavaného poctu imén navrhovanych
Zadavatelem béhem platnosti smlouvy.
Odpovéd’

Cena za cinnosti uvedené v bodu 5.1.2 Smlouvy je obsazena v cené Dila. Z dikce ¢l. V
Smlouvy plyne, ze Zménové tizeni miize probihat pouze v dobé pied dokonc¢enim Dila. Po
dokonceni Dila se jednd o Sluzby rozvoje. Ocekavany pocet zmeén Dila neni Zadavatel
schopen predikovat, protoze z velké casti se bude jednat o reakci na zmény pfiislusné
legislativy v dob¢ realizace Dila.

Dotaz & 5
Dotaz k bodu 7.1.7 Smlouvy:

Cl 7.1.7 Smlouvy uvadi, zZe ,,V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledkii akceptacniho
Fizeni je nepripustné vady nebo nedodeélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat (napr. 2 totozné
vady kategorie B nelze povazovat za 1 vadu kategorie B apod.)“. Md zadavatel timto
ustanovenim na mysli, Ze totoind vada, kterd je pouze vicekrdt nahlasend, bude v ramci
stanovovdni vysledkii povaZovdna za nékolik riznych vad stejné kategorie?

Odpovéd’

Totozna vada, ktera je pouze vicekrat nahlaSend, nebude povazovana za n¢kolik riznych vad
stejné kategorie. Zadavatel adekvatné upravil bod 7.1.7 Smlouvy.

Dotaz ¢. 6
Dotazy k bodu 8.1.1 Smlouvy:

a) CL 8.1.1 Smlouvy stanovi ,, ... sluzby dr:by Dila musi zajistit plnou provozuschopnost,
spravovatelnost dostupnymi ndstroji a zdlohovatelnost AISG, exportovatelnost dat a
migrovatelnost dat, aplikaci a prostiedi;“ Prosime o upiesnéni terminu ,dostupnymi
ndstroji*.



b) Zajisti Zadavatel soucinnost tretich stran v oblasti firmware (zejména SPCSS)? Jestlize
ano, jakym zpiisobem?

Odpovéd’

a) ,,Dostupnymi nastroji“ jsou rozumény administracni nastroje dodané v ramci Dila, ptipadné
upravené v ramci udrzby Dila, a dale administra¢ni nastroje SPCSS v ramci standardnich
sluzeb SPCSS (viz ptiloha ¢. 6 Smlouvy, kapitola 2).

nn nn

b) Z bodu 8.1.1 Smlouvy vypusténo ""a firmware"". Soucasti dodavky Dodavatele nejsou
74dna HW zafizeni obsahujici firmware. Udrzba firmware, virtualizaéniho SW, operaénich
systému a databazi bude smluvné zajisténa ze strany SPCSS. Planovani udrzby SPCSS bude
koordinovano s planovanim tdrzby Dodavatele.

Dotaz . 7
Dotaz k bodu 9.1.9 Smlouvy:

Dle ¢l. 9.1.9 Smlouvy je povinnosti Dodavatele ,,informovat Objednatele na jeho Zadost o
prubéhu realizace Plnéni a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pripominky k realizaci
Plnéni; “ Predpokladdame sprdvné, Ze tyto doplitujici pokyny a pripominky nebudou mit vliv
na cenu, harmonogram Cci rozsah plnéni Smlouvy? Nebo se jednd o alternativni
mechanismus realizace zménovych rizeni mimo reZim popsany v ¢l. 5 Smlouvy?

Odpovéd’

Vas predpoklad je spravny, nejednd se o alternativni mechanismus realizace zménovych
fizeni mimo rezim popsany v ¢l. V Smlouvy, ale o pokyny a pfipominky souvisejici s feSenim
zélezitosti primarné operativniho charakteru.

Dotaz ¢. 8
Dotaz k bodu 9.2.1 Smlouvy:

Dle ¢l. 9.2.1 Smlouvy je Dodavatel ,, povinen dodrzovat bezpecnostni opatreni ve formé
organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana prislusnymi organy Objednatele.
Pripadnd uprava Dila (uvedeni do souladu s novymi i zménénymi opatienimi) md byt
realizovdana v reZimu zménového rizeni dle ¢l. 5 Smlouvy? Nebo ma byt uprava zapocitana v
cené za poskytovdani Servisnich sluzeb (dle ¢l. 6.1.3 Smlouvy)?

Odpovéd’

Uprava Dila (uvedeni do souladu s novymi ¢i zménénymi opatienimi) bude realizovéna v
rezimu zmeénového fizeni dle ¢l. V Smlouvy nebo v rezimu Sluzeb rozvoje dle ¢l. IV
Smlouvy.

Dotaz ¢. 9
Dotaz k bodu 11.6 Smlouvy:

CL. 11.6 Smlouvy stanovi ,, V takovém pripadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietdrnimu
software nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zpiisobem nejméne po dobu ucinnosti
Smlouvy a po jejim skonceni az do konce kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém
skoncila vicinnost Smlouvy, a to na vizemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je
alespon 3-nasobkem mnozstevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny pro pokryti potreb
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Objednatele ke dni uzavieni Smlouvy.” Definice proprietirniho software pokryvda i
standardni produkty, jako je napiiklad databdzovy server (dle kapitoly 1.4 prilohy ¢. 6
Smlouvy je zodpovédnosti Dodavatele ,,Dodavka licenci, maintenance nebo subskripci
DB“) - opravdu zadavatel poZaduje poskytnuti trojndsobku licenci i pro databdzové
servery? Tento pozadavek ma podstatny viiv na cenu plnéni.

Odpovéd’

Uvedené pozadavky se vztahuji pouze k proprietarnimu SW dle bodu 11.6.3 Smlouvy, text
Smlouvy byl upraven.

Dotaz ¢. 10
Dotaz k bodim 11.3, 12.7 a 12.13 Smlouvy:

Jakym zpiisobem bude FeSena odpovédnost za vady Dila, které nejsou zpiisobeny vinou
dodavatele, ale napi. provedenim uprav tieti osobou (SPCSS) na zdkladé poZadavku
zadavatele (viz. Cl. 11.3).

Odpovéd’

Dodavatel neni odpovédny za vady Dila, které jsou prokazatelné zplsobené zdsahem
Zadavatele nebo treti strany do Dila.

Dotaz ¢. 11
Dotaz k bodu 12.6 Smlouvy:

Ziddme o jasné stanoveni, jaké poruSeni povinnosti Dodavatele miife vést k tomu, %e
Objednateli nebude uhrazen financéni podil 7 Projektu, piipadné bude Objednateli v
diisledku poruseni povinnosti Dodavatele zkrdacena vyse této financni podpory a v jakych
piipadech bude Objednatel povinen prokdzat, Ze doslo k poruSeni povinnosti Dodavatele?
Uplatni se pripadnd povinnost uhradit Skodu i zkrdacenou vysi financni podpory vedle
povinnosti uhradit smluvni pokutu za poruSeni piislusné povinnosti Dodavatele?

Odpovéd’

Zadavatel nemiize piedjimat viechna moZna rozhodnuti Ridiciho organu Integrovaného
regionalniho opera¢niho programu (RO IROP, tj. CR — Ministerstva pro mistni rozvoj), ani
jinych opravnénych subjektii. Zadavatel na zakladé znalosti prislusné legislativy, pravidel
ESIF a IROP uvadi jako mozné poruseni povinnosti Dodavatele, které miize vést k neuhrazeni
finan¢niho podilu, nebo jeho ¢asti, z Projektu, naptiklad situaci, kdy z divodi na strané
Dodavatele nebudou dodrzeny terminy dodani Dila, nebo Dilo bude dodéno s tak vaznymi
vadami, které nebudou vcas odstranény, Ze nebude dosazeno cili ¢i indikatort projektu.

Prokazovani miry zavinéni se bude fidit obecné platnymi pravnimi ptedpisy. Dle bodu 13.5
Smlouvy je Objednatel opravnén uplatnit narok na nahradu skody vedle smluvni pokuty v
plné vysi.

Dotaz ¢, 12
Dotaz k bodu 12.8 Smlouvy:

CL. 12.8 Smlouvy stanovi ,, Zdruka se vztahuje na vsechny cdsti Dila véetné jeho prislusenstvi
a pokryva vsechny jeho soucasti, véetné produktii tretich stran, které byly vyuzity pri realizaci
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Dila.** Soucasti Dila muZe byt i proprietarni SW. U takového SW Dodavatel zpravidla neni
oprdavnén proveést jakykoliv zasah do zdrojovych kodii a tedy ani odstranit vadu, proto tedy
nemuZe garantovat odstranéni vady v poZadovanych terminech, pokud takovouto zdruku
nenabizi piFimo tvirce proprietirniho SW. Predpoklidame sprdavné, Ze zdruka na vady
produktu tietich stran je v pripadé proprietarniho software poZadovdana pouze v pripadé, Ze
danou zdaruku poskytuje piimo tviirce tohoto proprietarniho software?

Odpovéd’

Predpoklad neni spravny. Zaruka zahrnuje 1 vady Proprietdrntho SW. Dodavatel musi zajistit
feSeni, resp. oSetfeni vad Proprietdrniho SW pomoci vhodného névrhu architektury, zajisténi
dostatecné tirovné podpory od vyrobce SW nebo formou doc¢asnych nadhradnich feSeni (work-
around). Adekvatné byla upravena Priloha ¢. 5 Smlouvy, kap. 1.2.

Dotaz ¢. 13
Dotaz k bodu 12.14 Smlouvy:

Bylo by mozné kategorizovat pro ucely tohoto bodu vady do kategorii (napr. do kategorii, do
kterych jsou rozdéleny pii preddni Dila) a rozlisit lhitu k odstranéni vad dle prislusnych
kategorii? Dle naseho nazoru napriklad vada, ktera neni zdasadni — napr. vada ergonomie
ovladani prvkii na obrazovce nema dopad na moznost vyuzivani SW, mohla by byt upravena
do dalsiho release a nikoliv nutné do horizontu 10 dnii.

Odpovéd’

Odst. 12.14 specifikuje mechanismus odstrafiovani zaru¢nich vad u té ¢asti Plnéni, k niz
nejsou poskytovany Servisni sluzby. Z definice Servisnich sluzeb, zejm. z odst. 8.1.1 a 8.1.2,
plyne, ze k veskerému SW jsou Servisni sluzby poskytovany. Proto povazuje Zadavatel
priklady uvedené uchazeCem v dotazu za nespravné. Jako piiklad vystupu, k némuz nejsou
poskytovany Servisni sluzby, Zadavatel uvadi vystupy typu dokument. U vSech vystupt
tohoto typu povazuje Zadavatel 10denni lhiitu na odstranéni zaru¢ni vady za adekvatni. Dale
Zadavatel upozoriiuje na moznost prodlouzeni této lhiity dohodou smluvnich stran.

Dotaz ¢. 14
Dotaz k bodiim 4.2.2.3 a 12.14 Smlouvy:

V¢l 4.2.2.3 Smlouvy je uveden text ,, Vznikne-li pii poskytovani Sluzeb rozvoje Dodavatelem
vystup, k némuzZ bude mozné a ucelné poskytovat Servisni sluzby, zavazuje se Dodavatel
zahdjit poskytovani Servisnich sluzeb rovnez k takovymto vystupiim ode dne jejich akceptace
Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za
Servisni sluzby.“ Podle tohoto textu je Dodavatel povinen poskytovat Servisni sluzby pro
v§echny vystupy Sluzeb rozvoje, k nimz bude mozné a uicelné Servisni sluzby poskytovat.

O jaké se jednd vystupy, ke kterym nebude nutno poskytovat Servisni sluzby? Pokud takové
vystupy neexistuji, potom je ¢l. 12.14 a ustanoveni v ném uvedené nadbytecné.

Odpovéd’

Jako ptiklad vystupu, k némuz nejsou poskytovany Servisni sluzby, Zadavatel uvadi vystupy
typu dokument.

Dotaz ¢ 15



Dotaz k bodu XIII. Smlouvy:

Bylo by moZné upravit ¢l. XIII. tak, aby se povinnost Dodavatele k vihradé smluvnich pokut
neuplatnila v piipadech, kdy k piedmétnym skutecnostem, které zakladaji povinnosti k
tihradé smluvni pokuty (napi. k prodleni/incidentu) doslo v dusledku jedndni tietich stran
nad kterymi nemd Dodavatel kontrolu (napv. Statni pokladny Centra sdilenych sluZeb, s.p.)
¢i v dusledku okolnosti, které nespocivaji v povaze poskytnutého plnéni (ij. napiiklad
serverovym vypadkem apod.)?

Odpovéd’

Odpovédnost Dodavatele je specifikovana v Ptiloze ¢.5 Smlouvy, v kap. 1.2. Dodavatel neni
odpovédny za nefunkénost infrastruktury nebo jejich ¢éasti ani za nefunkénost
spolupracujicich informacnich systémi. Pro odstranéni pochybnosti provedl Zadavatel Gpravy
v textu kap. 1.2 Prilohy €.5 Smlouvy.

Dotaz ¢. 16
Dotaz k ¢1. 13.2.15 Smlouvy:

Zidime Zadavatele o podrobnou specifikaci infrastruktury, kterou poskytne k plnéni
Smlouvy. Tato specifikace by mohla mit podobu samostatné prilohy zadavaci dokumentace.

Odpovéd’

Néavrh infrastruktury je dle pozadavki Zadavaci dokumentace soucasti Navrhu feseni Plnéni
uchazece na zaklad¢ pozadavki a standard uvedenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy a Ptiloze €. 6
Smlouvy.

Dotaz ¢, 17
Dotaz k bodu 14.4 Smlouvy:

Cl. 14.4 Smlouvy stanovi , Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se
povazuji za Diiverné informace, neni-li stanoveno jinak.” Tykd se to i informaci, které jsou
verejné dostupné, Ci je Dodavatel ziskal jesté pred poskytnutim Objednavatelem 7 jiného
zdroje?

Odpovéd’

Dle bodu 14.2.3 Smlouvy se ustanoveni o Divérnych informacich nevztahuje na ptipady, kdy
se takové informace stanou vetejn¢ znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ustanoveni Smlouvy. Na informace vefejné dostupné jest¢ pied
uzavienim smluvniho vztahu se tedy nevztahuje ustanoveni bodu 14.4 Smlouvy.

Dotaz ¢. 18
Dotaz k bodu 14.8.1 Smlouvy:

Jaké je zadavatelem poZadované znéni smlouvy o zpracovdni osobnich udajit ve smysiu
bodu 14.8.1 Smlouvy? Bylo by moiné poskytnout ramcové znéni nebo vzor této smlouvy?
Prevzit blanketni zavazek k podpisu jakékoliv smlouvy je pomerné nestandardni pozadavek.



Odpovéd’

Zavazek uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich tdaji vyplyva pfimo ze zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozd¢jSich predpist, tj.
tato povinnost by vznikla i bez ohledu na znéni tohoto bodu smlouvy. Takovato smlouva musi
obsahovat zejména v jakém rozsahu, za jakym ucelem a na jakou dobu se uzavird a musi
obsahovat zaruky zpracovatele o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich
udaji. Z vyse uvedenych diivodd Zadavatel nepovazuje pozadavek uchazece na poskytnuti

radmcového znéni nebo vzoru smlouvy za relevantni.

Dotaz ¢. 19

Dotaz k bodu 15.10 Smlouvy: Co je mysleno pod pojmem ,maximdlni nezbytnd
soucinnost*, resp. jaky rozsah takové soucinnosti je ocekdvdan?

Odpovéd’

Maximdlni nezbytnd soucinnost je soucinnost takové intenzity, kterou lze spravedlivé
pozadovat, a to za ucelem fadného a plynulého pfevedeni ¢innosti dle Smlouvy nebo jeji
prislusné casti.

Dotaz ¢. 20
Dotaz k bodu 17.1 Smlouvy:

Bylo by moZné tento Clanek ze Smlouvy vypustit nebo upravit? Dle naSeho ndzoru
nepirimérené zatéZuje Dodavatele, ktery je nucen mit k dispozici po dobu do vyddni Pokynu
(tj. aZ 12 mésicu) tym pracovnikii s blokovanou kapacitou pro realizaci Smlouvy.

Odpovéd’

Bod 17.1 Smlouvy neni mozné vypustit nebo upravit, protoze moznost zahajeni provadéni
Dila nezévisi pouze na uzavieni smlouvy s vitéznym uchazecem, ale téZ na externich
faktorech, které Zadavatel nemutze ovlivnit. Patii sem zejména ukonceni legislativniho
schvalovaciho procesu nového Zakona o hazardnich hrach jako nutné podminky pro zahajeni
provadéni Dila.

Dotaz ¢ 21
Dotaz k bodu 17.9 Smlouvy:

CL. 17.9 Smlouvy stanovi ,,Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro
veSkera plnéni vyplhyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to véetne veSkeré dokumentace
vztahujici se k predmétu Smlouvy. “ Predpokladdame sprdavné, Ze za dokumentaci vitahujici se
k predmétu Smlouvy neni povaZovdana dokumentace vytvorend tietimi stranami, napriklad
dokumentace zdrojovych kodi (poZadovdna v ¢l. 11.4 Smlouvy) tzv. open source SW (dle ¢l.
11.7 Smlouvy)? Preklad dokumentace tietich stran by si vyZddal dal§i naklady, jejichZ
vynaloZeni nelze, dle naseho ndzoru, povaZovat za ucelné.

Odpovéd’

Zadavatel je v pfipadé¢ dokumentace zdrojovych kodi vytvoiené tietimi stranami piipraven
akceptovat kromé CeStiny i angliCtinu a slovenstinu. V tomto smyslu byl upraven bod 17.9
Smlouvy a Ptiloha ¢.6 Smlouvy, kap. 1.10.



Dotaz ¢. 22
Dotazy k bodiim 1.4.3 a 1.4.4 Piilohy ¢. 5 Smlouvy ,,Servisni sluzby a Sluzby rozvoje*:

a) Dle definic SLA se nepripousti zadny incident/vada kategorie A, pritom jsou definovany
maximalni doby odezvy a vyreSeni incidentu/vady. Je definice sprdavné, nebo je v definici
parametru Maximdlni pocet incidentii/vad za mésic chyba a pFipustnd hodnota parametru
Maximalni poclet incidentii/vad za mésic je vétsi nez 0 (nula)? V pripade, Ze bude pripustna
hodnota parametru Maximalni pocet incidentii/vad za mésic vétsi nez 0 (nula), Zaddame
Zadavatele o opravu prislusnych ustanoveni Smlouvy a jejich priloh.

b) Z definice parametrii SLA neni ziejmé, zda jsou zapoclitiviny do Maximdlniho poctu
incidentii/vad za mésic i incidenty/vady zpiisobené na strané provozovatele infrastruktury
(SPCSS). Ddle neni ve Smlouvé uvedeno, jakym zpiisobem budou ¥eSeny vady/incidenty
zpusobené na strané provozovatele infrastruktury.

c) PoZadujeme specifikovat (rozlisit) definici incidentu nebo vady Dila. Incident nemusi byt
vidy vadou. Pro které prostiedi jsou SLA uvedené v priloze 5 Smlouvy platné?

Odpovéd’

a) Zadavatel upravil ptfipustnou hodnotu parametru na 1 incident/vada kategorie A / rok u
Real-time ¢asti modulu Dozorova ¢ast AISG a 3 incidenty/vady kategorie A / rok u Modulu
Spravni ¢ast AISG a Batch ¢asti modulu Dozorova ¢ast AISG a doplnil sankci za piekroceni
max. poctu incidentti/vad kategorie A do bodu 13.2.3 Smlouvy.

b) Do Maximalniho poctu incidenti/vad se incidenty/vady zplisobené na strané provozovatele
infrastruktury (SPCSS) nepocitaji, jak je uvedeno v Ptiloze €.5, kap. 1.2. V téze kapitole jsou
popsany 1 povinnosti Dodavatele pii feSeni incidentii/vad, které nejsou Dodavatelem
zpisobeny.

¢) Definice vad a incident je uvedena v Pfiloze ¢.5 Smlouvy, v kap. 1.2. Dodrzeni pozadavka
SLA se vztahuje pouze na produk¢ni prostfedi. Tato Uprava byla promitnuta i do znéni
Ptilohy ¢.5 Smlouvy, kap. 1.4.

Dotaz ¢, 23
Dotaz k bodu 1.1 Ptilohy ¢. 6 Smlouvy

,Pozadavky na implementaci a na Navrh teSeni Plnéni‘: Je tifeba uvést v nabidce kompletni
strukturu realizacnich tymi véetné obsazeni konkrétnimi osobami, nebo bude postacovat,
aby byli v nabidce uvedeni konkrétni pracovnici, kterymi je prokazovdana kvalifikace?

Odpovéd’

Uvedeni konkrétnich osob se vztahuje na vedouci vSech tyml Dodavatele dle navrzené
struktury tymi, seniorni odborné pracovniky pro jednotlivé navrzené SW produkty a
technologie a vSechny osoby, jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazal v rdmci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakdzku splnéni kvalifikaCnich pozadavki. Toto jmenné slozeni
Realiza¢niho tymu bude uvedeno v Piiloze ¢.9 Smlouvy. Toto ustanoveni bylo doplnéno do
kap. 1.1 Prilohy ¢.6 Smlouvy.



Dotaz ¢. 24
Dotaz k bodu 1.8 Ptilohy ¢. 6 Smlouvy

,Pozadavky na implementaci a na Navrh feSeni Plnéni: Jakym zpiisobem budou ze strany
Zadavatele a SPCSS garantovina pravidla bezpeCného vyvoje ve vyvojovém a
dokumentacnim prostiedi pro AISG provozovaném SPCSS (napi. proti neoprdvnénému
zdasahu do zdrojovych kodi, proti neautorizovanému zdsahu do dokumentace, apod.)?

Odpovéd’

Na zékladé navrhu bezpecnostnich pozadavki Dodavatele schvéalenych Zadavatelem
zabezpe¢i SPCSS provoz vyvojového prostiedi a pfistup k nému s vyuzitim stejnych
prostiedkii jako pro zabezpecCeni produkéniho prostfedi. Navrh bezpecnostnich pozadavki
musi umoznit piistupy potiebné k vykonu c¢innosti Technického dozoru. Adekvatné byla
upravena Ptiloha ¢.6 Smlouvy, kap. 1.3 a 1.8.

Dotaz ¢. 25

Dotaz k bodu 1.9 Prilohy ¢. 6 Smlouvy ,,Pozadavky na implementaci a na Navrh feSeni
PInéni*: Je mozZno definovat, jaké testovaci ndstroje jsou ze strany Zadavatele pozadoviny a
pocet licenci, které maji byt vyuZivany? V pripade, Ze nebude zverejnéna informace
minimalné obsahujici pozadované pocty licenci testovacich nastrojii, vystavuje se zadavatel
nebezpeci, zZe v rdamci zadavaciho rizeni obdrzi a bude hodnotit nesrovnatelné nabidky,
pricemz kazda nabidka bude uvadet jiny pocet parametrii.

Odpovéd’

Testovaci data a nastroje potfebné k provedeni testi v odpovédnosti Dodavatele navrhuje
Dodavatel a schvaluje Zadavatel v Testovaci strategii. Pocet licenci potifebnych pro testovani
v odpovédnosti Dodavatele zavisi na zplsobu organizace a provedeni testli a je zcela v
odpovédnosti Dodavatele. Pocet licenci poskytnutych Zadavateli a SPCSS pro provedeni
vlastnich testi v rdmci projektu, zejména akceptacnich testd, a vykon ¢innosti Technického
dozoru, je 10 pojmenovanych licenci nebo 5 konkurenc¢nich licenci (podle typu licencovani).
Adekvatné byla upravena Ptiloha ¢.6 Smlouvy, kap. 1.9.

Dotaz ¢. 26
Dotazy k bodu 8.2.2 Zadavaci dokumentace k Vetejné zakazce:

a) V nabidce neni nikde pozadovana kalkulace ndkladii na porizeni HW. Jakym zpiisobem
bude Zadavatel toto kritérium hodnotit?

b) Zadavatel podle definice tohoto hodnoticiho subkritéria bude jako nejlepsi navrh hodnotit
takovy, ktery zajisti ,, nejmensi naroky na provoz a udrzbu systému zajistované zadavatelem *.
Prosime o uvedeni téchto cinnosti piimo provdadénych Zadavatelem, které ma Zadavatel na
mysli, kdyZ zmiriuje ,,ndroky na provoz a udribu“? Jakym zpiisobem bude toto subkritérium

Zadavatel hodnotit?

Odpovéd’

Zadavatel upravil hodnotici kritéria a naklady na potizeni HW ani naroky na provoz a udrzbu
systému zajistované zadavatelem predmétem hodnoceni nebudou.
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Dotaz ¢. 28

V priloze 11. k zadavaci dokumentaci (soubor MF VZ AISG ZD P11 Tabulka splnéni
funkcnich a nefunkcnich pozZadavkii.xlsx) je uveden funkcni poZadavek SPS87, ktery zni
"Podpora automatické identifikace internetovych stranek nepovolenych internetovych her" a
jeho popis zni Systéem musi realizovat automatickou identifikaci internetovych stranek
nepovolenych internetovych her! Zadavatel rovnéz rozepsal pozadavek v priloze 1. k zadavaci
dokumentace v  podpriloze 2. (soubor POl Smlouva  AISG P02 Analyticka
dokumentace.docx) v podobé pripadu uziti "4.2.18 Blokace nelegalni internetové hry".

K tomuto bodu mame nékolik otazek na Zadavatele:

a) Uvazuje-li Zadavatel prohledavat cely jmenny prostor ceské domény .cz, je pripraven
zabezpecit Dodavateli seznam registrovanych domeén druhého radu ?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 28 a):

Podpora automatické identifikace internetovych stranek nepovolenych internetovych her
nebude od AISG vyZadovéana. Adekvatné byla upravena Ptiloha ¢.2 Smlouvy i Ptiloha ¢.3 ZD
(dtive Ptiloha 11 ZD - upraven SP87).

b) Je si Zadavatel védom toho, Ze existuji technologie na tvorbu a prezentaci webovych
stranek, které neumoznuji analyzu svého obsahu (Adobe Flash), anebo ji znacne komplikuji
tim, zZe se obsah stranky sestavuje az ve webovém prohlizeci (React.js, Angular.js) a tedy
efektivita automatické identifikace stranek nepovolenych her by v téchto pripadech byla nizka
az technicky nemozna?

Odpovéd’ na dotaz €. 28 b):

Podpora automatické identifikace internetovych stranek nepovolenych internetovych her
nebude od AISG vyzadovana.

¢) Co si Zadavatel predstavuje pod detekci moznosti platby ceskou ménou? Pokud uvazuje
detekci existenci oficialniho cisla uctu provozovatele webové stranky v nékterém ceskem
financnim ustavu (co samo o sobé ale nezarucuje ani nevylucuje podporu platby ceskou
ménou) na dané strance, méel by to jasné sdelit anebo uvést jinou definici.

Odpovéd’ na dotaz €. 28 ¢):

Podpora detekce moznosti platby ¢eskou ménou nebude od AISG vyzadovana. Adekvatné
byla upravena Piiloha ¢.2 Smlouvy 1 Ptiloha ¢.3 ZD (dfive Ptiloha ¢.11 ZD - vypustén
funk¢éni pozadavek SP97).

d) Jak presné si Zadavatel predstavuje detekci hazardni hry na internetové strance? Pokud by
Slo jenom o detekci klicovych slov, zcela jisté by dochdazelo k mnozZstvi pripadii zIého urceni.

Odpovéd’ na dotaz €. 28 d):

Podpora automatické identifikace internetovych stranek nepovolenych internetovych her
nebude od AISG vyzadovana. Adekvatné byla upravena Ptiloha ¢.2 Smlouvy.
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e) Dle statistiky CZ.NIC (https://stats.nic.cz/stats/number_of domains/) existuje v CR pres 1,2
miliona domeén druhého radu. Automaticky prochazet a analyzovat vsechny tyto domény i s
Jjejich subdoménami predstavuje praci, kterou neni mozné vykonat jako soucdst pripadu uZiti
"4.2.18 Blokace nelegalni internetové hry". Z tohto ditvodu povazujeme popis pripadu uZiti a
funkcniho pozZadavku za nedostatecny a Zadame Zadavatele, aby jej dospecifikoval. Z popisu
neni zcela jasné, v jakych datech automatické vyhledavani probiha.

Odpovéd’ na dotaz €. 28 e):

Podpora automatické identifikace internetovych stranek nepovolenych internetovych her
nebude od AISG vyzadovana. Adekvatné byla upravena Piiloha ¢.2 Smlouvy.

Dotaz ¢. 29

V priloze 11. k zadavaci dokumentaci (soubor MF VZ AISG ZD P11 Tabulka splnéni
funkcnich a nefunkcnich pozadavkiixlsx) je uveden funkcni poZadavek SP171, ktery zni
"Podpora bezpecné archivace dokumentii" a jeho popis zni "Reseni archivace s elektronickym
podpisem". Mdme tomuhle pozadavku rozumet tak, ze soucasti reseni ma byt i diveryhodny
archiv, ktery zabezpeci Dodavatel?

Odpovéd’

Soucasti feSeni nemé byt Dlveéryhodny archiv. AISG obsahuje DMS, nikoliv modul spisové
sluzby. Funk¢ni pozadavek SP171 byl odstranén.

Dotaz ¢. 30
Certifikace dle ZoKB:

Vpriloze ¢. 11 ZD (Tabulka splnéni funkcnich a nefunkcnich poZadavkui) se hovori
v pozadavku RT37 o certifikaci dle zdkona o kybernetické bezpecnosti. Predpokladame, Ze se
jedna o naplnéni § 29 Prokdzani certifikace.

Rozumi se pozadavkem, Ze Dodavatel pripravi ve spoluprdaci se Zadavatelem systéem na
certifikaci dle normy 1SO27001? Zajisti zadavatel provedeni samotné certifikace s externim
certifikacnim subjektem samostatné?

Odpovéd’

Pozadavek RT37 uvedeny v Prtiloze ¢. 3 ZD (dfive Ptiloha ¢.11) je tfeba chapat tak, ze
Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem ptipravi systém na certifikaci dle normy ISO 27001 a
zaroven zajisti, Ze systém bude vyhovovat pozadavkim zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zmén¢ souvisejicich zakonta (zékon o kybernetické bezpecnosti)
a souvisejicim provadécim predpisim. Zadavatel zajisti provedeni certifikaci samostatné.
Popis pozadavku RT37 byl adekvatné upraven.

Dotaz ¢. 31
PKI:

V priloze ¢. 11 ZD (Tabulka splnéni funkcnich a nefunkcnich pozadavkii) pozadavek RT3 Fika:
“BL musi mit el. Podpis;, MF bude vydavat certifikaty; musi byt schopna komunikovat
s externi certifikacni autoritou.
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Tato formulace je nejasnd. Zajisti Zadavatel funkcnost PKI pro celou infrastrukturu vcetné
vSech funkci nové budovaného systéemu s vyuZitim vilastni certifikacni autority?

Odpovéd’

Zadavatel nebude budovat vlastni certifikacni autoritu, ale zajisti certifikaty. Pozadavek RT3
byl pfeformulovan.

Dotaz ¢. 32
HSM:

Pokud by v ramci reseni musel Dodavatel budovat certifikacni autoritu, miize byt jako soucast
reseni také HSM pro generovani a ochranu jejich klicu. V zaddvaci dokumentaci se uvadi
(dokument Zaddavaci dokumentace.pdf str.3): ,, PFredmétem této verejné zakazky neni dodavka
HW. Implementace informacniho systému bude provedena na HW zajisténém zadavatelem. **

Znamend to, ze Zadavatel poskytne funkcnost HSM pro vyuZiti s takovou certifikacni
autoritou?

Odpovéd’
Dodavatel nebude budovat certifika¢ni autoritu.

Cast I1L.: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodate¢nych informaci & 5
Dotaz ¢ 1

V priloze 11. k zadavaci dokumentaci (soubor MF VZ AISG ZD PIl1 Tabulka splnéni
funkcnich a nefunkcnich pozadavkiixlsx) je uveden nefunkcni pozadavek RT9, ktery zni
Propustnost'a jeho hodnota zni 200000 hraci! Zadavatel rovnéz popsal pozadavek v priloze 1.
k zadavaci dokumentace v podpriloze 2. (soubor POl Smlouva AISG P02 Analyticka
dokumentace.docx) v seznamu nefunkcnich pozadavkii "4.4.2 Dozorova cast - real-time" pod
stejnym oznacenim RT9. Na tomhle misté ale zni hodnota pozadavku "200000 hraci; 60000
transakci”. Protoze soucasti nabidky musi byt oditvodnéni kapacitniho navrhu systému, ptame
se proto, ktery seznam funkcnich/nefunkcnich pozadavkii je zavazny pokud v nich bude rozdil?

Odpovéd’

Hodnota 60000 transakci za 1 hodinu byla u RT9 nespravné uvedena a byla odstranéna,
zlistane hodnota poctu hract.

Dotaz C. 2

Zadavatel popsal nefunkcni pozadavky RTS, RTY, RTI10 v priloze 1. k zadavaci dokumentace
v podpriloze 2. (soubor POl Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx) v seznamu
nefunkcnich pozadavkit "4.4.2 Dozorova cast - real-time".

Vzhledem k tomu, Ze "Dozorova cast - real-time" slouzZi primarné k registraci hracu,
autorizaci hrdci a uprave nastaveni sebeomezujicich nastaveni hracii, ptame se Zadavatele,
co presné mysli zadavatel pod pojmem Transakce, kterych pocet a velikost uvaZuje v
pozadavcich RTS, RT9 a RT10.

Odpovéd’

13



V RTS8 byla nespravné uvedena hodnota 5.000 transakci a tento daj byl odstrandn. Udaje k
transakcim byly z RT8 a RT9 odstranény. V ptipadé transakci jde o operace, které jsou
provadény v ramci registrace a autorizace hracl. Béhem registrace dochazi k nékolika
transakcim, které jsou zapisovany do logu. V RT10 je 1 TB pro transakéni logy a 0,1 TB je
DB pro evidenci hracu.

Cast IV.: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodateénych informaci &. 7

Dotaz ¢. 1:

Dle bodu 15.3 pism. e) a f) miZe zadavatel okamzité pisemné odstoupit pri poruSeni
Jjakychkoliv povinnosti dle bodu 10.1 a 10.2 smlouvy. Toto ustanoveni je absolutné
neadekvatni k ostatnim pripadiim odstoupeni od smlouvy. Porusenim povinnosti dle bodu 10.1
smlouvy je napr. situace, kdy dodavatel bude o jeden den opozdén s doddanim pisemné
informace o jakékoliv zmené udaje o subdodavateli. Tato situace je ditvodem k okamzitému
ukonceni smlouvy bez jakéhokoliv predchoziho varovani. V jinych pripadech odstoupeni od
ovSem k odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatele miize dojit az po uplynuti delsi lhiity a po
poskytnuti dodatecné primérené lhiity ze strany zadavatele, pripadné pri opakovaném
porusovani smlouvy. Za této situace se ustanoveni bodu 15.3 pism. e) a f) zcela principialné
vymykaji ostatnim smluvnim postupiim a umoznuji zadavateli bez varovani odstoupit od
smlouvy za naprosto banalni poruseni povinnosti.

Dotaz: Jedna se o chybu ve smlouve, nebo o umysiné prisné ustanoveni? Pokud jde o druhy
pripad, prosime o vysvetleni ditvodii této prisnosti u tak banalniho provinéni.

Odpovéd’

Predmétem vetejné zakazky je pomérn€ unikatni a jedineCny systém statni spravy, ktery bude
pracovat s velkym mnozstvim citlivych dat a osobnich udaji, a proto je nutno zajistit, aby
jeho tvorba a implementace probihala v co nejvyssi kvalité a s prislusnou odbornosti. Tento
cil zajistuji mimo jiné pravé i body 10.1 a 10.2 Smlouvy. Obavy tazatele k danému
ustanoveni vSak vnimdme, a proto bylo znéni Smlouvy v této ¢asti prihlédnuto k zajmim a
cilim vefejné zakazky a k rozdé€leni poruseni jednotlivych povinnosti, a v pfipadé poruseni
bodu 10.2 byla doplnéna moznost poskytnout ke splnéni dané povinnosti dodate¢nou lhiitu,
ktera nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dni. Navic se stale jedna o pravo odstoupit, nikoliv
povinnost.

Dotaz ¢ 2:

Dle bodu 15.8 smlouvy o doddavce a implementaci je zadavatel oprdavnen smlouvu pisemné
vypovédet i bez udani ditvodu, vypovédni doba cini 3 mésice. Nasledné je dodavatel povinen
poskytnout zadavateli nebo treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost, a to bezplatné po
dobu az 3 mesici. Tento postup je neprimérenym zvyhodnénim jedné smluvni strany -
zadavatele, nebot’ miize nastat situace, kdy dodavatel pri okamzité vypovédi bude poskytovat
6 mesicii sluzby, z toho 3 méesice zdarma.

Dotaz: 7 jakého ditvodu si zadavatel vyhrazuje moznost ukonceni poskytovani sluzeb na
samotném pocatku jejich poskytovani? Je si zadavatel védom skutecnosti, Ze timto postupem
dochazi k vyznamné nerovnosti v pravech obou smluvnich stran a k moznosti vyznamného
poskozeni vitézného uchazece? Cim zadavatel tuto nerovnost zdivodiiuje?
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Odpovéd’

Predmétem vetejné zakazky je pomérné unikatni a jedinecny informacni systém vetfejné
spravy, ktery bude pracovat s velkym mnozstvim citlivych dat a osobnich udajii, a proto je
nutno zajistit, aby jeho tvorba a implementace probihala v co nejvyssi kvalité a s pfislusnou
odbornosti. Odstoupeni od Smlouvy navic Objednatele nezbavuje povinnosti uhradit
sjednanou cenu za doposud provedené dilo. Tato moznost odstoupeni vznika az ve chvili, kdy
je dilo dokonc¢eno jako celek, a tudiz tak Dodavateli vznikl narok na uhradu odmény, ve které
je zahrnuto 1 poskytovani sluzeb. Nezbytnd soucinnost mezi stranami pii ukonceni smluvniho
vztahu je pak béZznou praxi, a to pfedevsim z divodu, aby nedoslo k naslednému zbyte¢nému
poskozeni prav obou stran.

Dotaz . 3:

Dle bodu 15.8 smlouvy o dodavce a implementaci je zadavatel oprdavnén smlouvu pisemné
vypovédet i bez udani ditvodu, vypovédni doba cini 3 mésice. Realizaci vypovedi miiZe dojit k
vyznamnému poskozeni vitézného uchazece, nebot’ pokud zadavatel pisemné vypovi smlouvu
a vyhlasi novou verejnou zakdzku na poskytovani sluzeb, budou uchazeci v nové soutézi znat
podminky nabizené viteznym uchazecem. Vzhledem k tomuto riziku budou nyni vsichni
uchazeci nuceni nabidnout drazsi poskytovani sluzeb proto, aby v pripadné dalsi, nové
vyhlasené zakazce, mohli predlozit cenové nizsi nabidky. Tento postup je pritom v rozporu s
pozadavkem zdkona o verejnych zakdazkach na maximalni hospodarnost pri zadavani
zakazek.

Dotaz.: Neni mozné provést upravu smlouvy, dle které by nebylo mozné podani bezdivodné
vypovédi, pripadné by podani takové vypovédi bylo mozné az po urcité dobé (napr. dvou let)?

Odpovéd

Predmétem vetejné zakazky je pomérné unikatni a jedineCny informacni systém statni spravy,
ktery bude pracovat s velkym mnozstvim citlivych dat a osobnich udajti, a proto je nutno
zajistit, aby jeho tvorba a implementace probihala v co nejvyssi kvalité a s pfislusnou
odbornosti. Pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy je tak pfi tvorbé takovychto systémi
zcela béznou zélezitosti a nelze v ném spatiovat jakékoli nerovné postaveni. Nutno je vSak
dodat, Ze k odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele bez udani divodu miize nastat az ve
chvili, kdy je Dilo jako celek hotové a Dodavateli za toto vznikl jiz narok na odménu. Tzn.
dojit k tomu mulize az v dobé¢, kdy jsou poskytovany Servisni sluzby.

Dotaz ¢ 4:

Smlouva o dodadvce a implementaci predpoklada na vice mistech bezplatné poskytovani
sluzeb (napr. body 3.3, 4.2.2.3, 15.10). Je pritom ziejmé, Ze Zadny podnikatelsky subjekt
nemiize poskytovat své sluzby bezplatne, takovy postup by byl ze strany statutdarnich organii
porusenim povinnosti radného hospodare. Tyto ,, bezplatné sluzby" se tedy musi promitnout
do ceny ostatnich sluzeb, pripadné ceny dila. U nékterych bezplatnych sluzeb vsak dopredu
naprosto nelze odhadnout jejich rozsah, tedy neni mozné provést jakoukoliv vnitrni kalkulaci
Jejich ceny. Zejména tato situace vznika u bezplatnych sluzeb dle bodu 4.2.2.3, kde je
stanovena povinnost bezplatného provadeni servisnich sluZeb k vystupum, vzniklym pri
poskytovani sluzeb rozvoje. Ze smlouvy pritom vyplhvd, Ze nemusi byt provadena Zadna
sluzba rozvoje, stejné tak se vsak miiZe jednat o desitky ci stovky poZadavkii, k nimz budou
nasledné provadeny bezplatné servisni sluzby po dobu az temer péti let.
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Dotaz: Je mozné upravit zadavaci dokumentaci tak, aby byl stanoven maximalni limit
bezplatnych servisnich sluZeb s tim, Ze po prekroceni tohoto limitu vznika narok na zvyseni
ceny servisnich sluzeb? Pripadné Ize jinym zpiisobem odstranit tento nedostatek?

Odpovéd’

Zminované sluzby nejsou bezplatné, ale jsou jiz soucasti celkové ceny za Dilo a za Servisni
sluzby.

Dotaz C. 5:

Dle bodu 10.2.2 smlouvy o doddvce a implementaci se dodavatel zavazuje ,,zabezpecovat
plnéni prostiednictvim osob, jejichz prostrednictvim prokdzal v ramci zadavaciho vizeni na
verejnou zakdazku splnéni kvalifikacnich poZadavku".

Dotaz: Co znamend vyraz ,,zabezpecovat plnéni" - nabizi se vysvétleni, Ze nikdo jiny nesmi
na zakdzce pracovat, coz by vSak vyloucilo praci béznych zaméstnancti dodavatele. Jak si
tedy mame pojem ,,zabezpecovat plnéni" vysvétlovat - co tento zédvazek vlastné znamena?

Odpovéd’

Zabezpecovat plnéni prostiednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazal v rdmci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku splnéni kvalifika¢nich pozadavki, znamena, Ze
tyto osoby budou povinny se ucastnit projektovych aktivit v rozsahu dle své odbornosti
a zastavané role v tymu Dodavatele. Ostatni ¢innosti mohou byt vykondvany dal§imi
Cleny tymu, at’ jiz témi, kteti budou uvedeni v Piiloze ¢.9 Smlouvy, nebo zbyvajicimi.

Dotaz é. 6:

V priloze ¢. 2 je navrh zakona ve verzi, podle které se zpracovavala technicka dokumentace.
Z webovych stranek Poslanecké snemovny je zrejmé, Ze tento zdkon byl jiz Poslaneckou
snémovnou prijat a dne 2. 5. 2016 zaslan do Sendtu, ovsem ve vyrazné zménéné podobé
oproti priloze ¢. 2. Problematiku zmen v zdkoné resi bod 3.3 smlouvy o doddvce a
implementaci, podle kterého se vsSak budou 7esit pouze zméeny ,,oproti stavu zdkona ...
ve zneéni, jez méel Dodavatel od Objednatele k dispozici na konci lhiity pro podani nabidek na
Verejnou zakazku ...". Pokud tedy zadavatel do konce Ilhiity pro podani nabidek predlozi
uchazecum aktudlni verzi zdakona, budou vsichni uchazeci nuceni okamzité prepracovat své
nabidky tak, aby byly v souladu s nové predlozenou verzi zakona.

Dotazy:

1. Zjakého ditvodu jsou v bodu 3.3. smlouvy reseny pouze zmény oproti stavu zdakona ,,

.. ve zneni, jez meél Dodavatel od Objednatele k dispozici na konci lhity pro podani

nabidek na Verejnou zakdazku... ", proc¢ nejsou reseny zmény skutecného stavu zdkona
oproti priloze ¢. 2, kterou maji vsichni uchazeci k dispozici v dobé pripravy nabidek?

2. Predpoklada zadavatel, ze ve smyslu bodu 3.3 smlouvy o dodavce a implementaci
bude pred koncem [hiity pro podani nabidek predkladat uchazecum nové zneni
zdkona?

3. Predpoklada zadavatel, Ze by uchazeci méli pri podavani nabidek jakkoliv reagovat
na vyvoj v procesu prijimani tohoto zdkona?
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Odpovéd’

1) V odpovédi na otazku je vhodné nejprve uvést, Ze navrh Zakona o hazardnich hrach (ZHH)
byl obsazen ve dvou piilohich zadavaci dokumentace, a to v ptiloze ¢. 2 — navrh ZHH, dle
kterého byla tvotfena Technickd specifikace Dila, a v pfiloze €. 3 - navrh ZHH, ktery byl
aktualni v okamziku vyhlaseni vefejné zakazky. Pro uchazece je pro ptipravu nabidky zasadni
ptiloha ¢. 2. Ptiloha €. 3 méla vesmés informativni charakter. Dale, pfedmétné ustanoveni
bylo do bodu 3.3 vloZzeno za ucelem ochrany Zadavatele i uchazeci pred neefektivné
vynaloZzenymi néklady v pfipadé, Zze by se v rozhodné dobé naptiklad pravé z pribéhu
legislativniho procesu ukazalo, ze zmény jsou takového razu, ze piedlozit nabidky dle
pivodné jim ozndmencho stavu névrhu zdkona je zcela nehospodarné. Vzhledem k intenzité
tohoto zasahu do pfipravy nabidek jednotlivymi uchazeci se vSak jedna o krajni feSeni, které
by bylo spojeno napi. s prodlouzenim lhity pro poddni nabidek a s nutnosti pfepracovat i
technické podklady (jako napf. technickou a analytickou dokumentaci), a i pravé proto bylo
ustanoveni formulovdno timto zplisobem — nejedna se o automatickou zménu podkladu na
zaklad¢ dil¢iho ¢i uplného schvaleni navrhu ZHH, ale o volbu Zadavatele podklad aktivné
aktualizovat v piipad¢, Ze dojde ke zméné tak zdsadniho rézu, jak bylo uvedeno vyse.
Zavérem tedy uvadime, Ze rozhodnym ndvrhem ZHH pro zménové fizeni je znéni uvedené v
ptiloze ¢. 2, nikoliv v pfiloze ¢. 3. Z tohoto divodu zadavaci dokumentace za ucelem
odstranéni pochybnosti ohledné¢ zmén, na které se bude aplikovat ustanoveni upravujici
zménové fizeni ve Smlouve, nadale obsahuje pouze navrh ZHH, dle kterého byla zpracovana
Technicka specifikace Dila.

2) Ministerstvo financi vzhledem k aktudlnimu legislativnimu vyvoji neptedpoklada, ze pred
koncem lhlity pro podani nabidek bude piedkladat uchazecim nové rozhodné znéni navrhu
ZHH (jako pftilohu €. 2 ZD), protoze dosavadni zmény vyraznym zplsobem nezasahuji do
technického fesent.

3) Ne.

Cast V.: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodate&nych informaci & 8
Dotaz ¢ 1

Dokument: P01 _Smlouva AISG PI1Technicka dokumentace.docx

Strana 3
Obrazek: Obrazek 1
Dotaz: Na obrazku 1 - Diagram komponent je modul HelpDesk soucasti reseni AISG.

Na nasledujicim Obrazku ¢. 4 - PD. 3.2.1.1 Diagram komponent detail 02 VAR
vSak modul HelpDesk neni jiz uveden a jako externi systém je zde uveden
ServiceDesk (jenz naopak neni uveden na obrazku 1).

V tabulce ¢. 2 - Popis elementu diagramu je pro element HelpDesk uveden
tento popis ,, Bude vyuzivan ServiceDesk SP CSS. Detailnéjsi popis je obsazen v
priloze¢. 5a 6 ZD."

Z vySe uvedeného rozporu mezi diagramy neni patrné, zda soucasti reseni AISG
je modul HelpDesk. Je tedy soucasti reseni AISG modul HelpDesk?

Pokud NE, tak Zdadame o aktualizaci obrazku ¢&.1 a dotéeného elementu v
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tabulce ¢.2.

Pokud ANO, pak Zaddame o aktualizaci obrazku ¢.4 a dalsich dotcenych casti
ZD a upresneni integrace ci rozhrani modulu HelpDesk AISG na externi
ServiceDesk.

Odpovéd’

Plati, ze AISG bude vyuzivat ServiceDesk SPCSS a nebude budovan Zadny Helpdesk.
V této ¢asti ma prednost text pred obrazkem.

Dotaz ¢ 2

Dokument: P01 _Smlouva AISG P01 _Technicka dokumentace.docx

Strana 12

Obrazek: Obrazek 4

Dotaz: Na obrazku ¢. 4 neni z externiho systému ServiceDesk uvedena vazba na AISG,
pricemz v dokumentu ,, P01 _Smlouva AISG P06 PoZadavky na implementaci a
na Navrh veseni Plneni.docx" v kapitole ,,2.2.9 Monitoring infrastruktury a
sluzeb" je uvedeno, ze ,, Dodavatel navrhne a implementuje ndstroje funkcniho
a bezpecnostniho dohledu na vrovni aplikace a spolecné s SPCSS zajisti jejich
integraci do dohledovych nastroju SPCSS.".
Je tedy soucasti funkcniho a bezpecnostniho dohledu AISG integrace do
dohledovych nastrojit SPCSS?
Pokud NE, tak Zaddame o aktualizaci dokumentu ,,P01 Smlouva
AISG P06 _Pozadavky na implementaci a na Navrh reseni Plnéni.docx",
kapitoly ,,2.2.9 Monitoring infrastruktury a sluzeb".
Pokud ANO, pak Zadame o aktualizaci obrazku ¢.4 a obrazku ¢. 1.

Odpovéd’

Plati, ze soucasti funkéniho a bezpec¢nostniho dohledu AISG je integrace do dohledovych
nastroji SPCSS. Na obrazku je nakreslen modul ServiceDesk jako soucast AISG. V této ¢asti
ma prednost text pred obrazkem.

Dotaz ¢ 3
Dokument: P01 _Smlouva AISG P01 Technicka dokumentace.docx
Strana 43
49
Obrazek: 6.1.1 Produkcni prostiredi
7.1 Deployment model
Dotaz: Na obrazku 12 - PD. 3.4 Fyzicky pohled na architekturu 02 VAR

Prostiedi 1 _PROD je uvedeno ve ,,Spravni casti” pouZziti ,, Load Balancer
serverii" (SE07 a SE0S), které by mely rozdelovat zatez mezi aplikacni servery
SE09 a SE10. Ddle je ale ve stejnéem dokumentu v kapitole 7 ,, Deployment
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model" uvedeno, zZe server SE09 neni identicky se serverem SE10, tedy Ze na
kazdém jsou nainstalovany jiné moduly. V této kombinaci je tedy pouziti ,, Load
Balancer serverii” nejasné.

Prosime o upresnéni.

Odpovéd’

Navrh fyzické architektury i ndvrh deployment modelu v Priloze ¢. 1 Smlouvy je modelovy a
nezavazny. Zavaznymi pozadavky pro Navrh architektury systému ze strany uchazece jsou
standardy a poZadavky uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy a v Piiloze ¢. 6 Smlouvy. V piipadé
produkéniho prostfedi musi navrh architektury systému umoznit splnéni SLA dostupnosti i
vSech vykonnostnich pozadavkl 1 v piipadé vypadku jedné HW komponenty. Adekvatné byla
upravena Ptiloha ¢.1, kap. 6.1.

Dotaz ¢ 4

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 4

Obrazek: Efektivnejsi vyber dani z hazardnich her-odrazka ¢. 2

Dotaz: Co je mysleno pojmem ,,veskerad data" a na zaklade ceho (zakona), v jaké formé
a strukture budou data od provozovatele prebirana?
Zdkon uvadi (v §60), Ze struktura a format bude stanoven vyhlaskou jen pro Zivé
hry!

Odpovéd’

Soucasti Prilohy ¢.2 Smlouvy (Analyticka dokumentace) je i ptfiloha ¢. 5.1 Data ziskana od
provozovatelii, kde jsou uvedena jednotliva data, kterd bude Zadavatel u kazdého druhu
hazardni hry pozadovat. Navrh zakona o hazardnich hrach pak obsahuje ve svém ust. § 132
zmociiovaci ustanoveni pro podzdkonny piedpis, v némz bude upraven napi. rozsah dat,
zpusob jejich pfenosu, aj.

Dotaz ¢ 5

Dokument: P01 _ISmlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 4

Obrazek: Efektivnejsi vybér dani z hazardnich her-odrazka ¢. 5

Dotaz: Jak casto, v jaké formé a strukture budou provozovatelé predavat data o priibehu
sazkovych kursii, v navrhu zdkona ani Zadavaci dokumentaci jsme tyto
informace nenasli?

Odpovéd

Soucasti Priloha ¢.2 Smlouvy (Analytickd dokumentace) je i pfiloha ¢. 5.1 Data ziskand od
provozovatelil, kde jsou uvedena jednotliva data, kterd budeme u kazdého druhu hazardni hry
pozadovat. Navrh zédkona o hazardnich hrach pak obsahuje ve svém ust. § 132 zmociiovaci
ustanoveni pro podzakonny predpis, v némz bude upraven napi. rozsah dat, zplisob jejich
prenosu, aj. Navrh zdkona ve svém § 35 navic pozaduje v tomto sméru napojeni
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provozovatele na AISG, kdy pak blizs$i uprava predavani dat bude upravena zmifiovanym
podzdkonnym predpisem. V kap. 1.1 Analytické dokumentace je uvedeno, Ze data budou od
provozovatelii pfedavana regulatorovi 1x denné¢.

Dotaz ¢ 6

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 4

Obrazek: Zavedeni efektivniho kontrolniho mechanismu - odrazka ¢. 1

Dotaz: Jaka bude cetnost a forma predavani transakcnich dat, v ndvrhu zdkona ani
Zadavaci dokumentaci jsme tyto informace nenasli?

Odpovéd

Samotnd zmiflovand odrédzka obsahuje v zavorce cCetnost (data budou od provozovateli
predavéana regulatorovi 1x denn¢). Navrh zékona o hazardnich hrach obsahuje ve svém ust. §
132 zmociiovaci ustanoveni pro podzakonny piedpis, v némz bude upraven napt. rozsah dat,
zpusob jejich pfenosu, aj.

Dotaz . 7
Dokument: P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx
Strana 19
Obrazek: 3.3 Definice a popis procesii
3.3.1Uvod
1.31 Vyber a vymahani udeélenych pokut-evidence
4 Funkcni specifikace
4.1Uvod - Pristup k funkcni specifikace
1.31 Vyber a vymahani udeélenych pokut — evidence
Dotaz: Rozpor v dokumentaci v procesu ,,1.31 Vybér a vymahani udélenych pokut-
evidence". Dle kapitoly 3.3.1 bude proces pokryt systemem, ale dle kapitoly 4.1
nebude proces pokryt systemem. Co tedy plati?
Odpovéd’

Proces bude mit vlastni workflow, které je popsano v kapitole 3.3.2.17, a z tohoto pohledu
bude proces pokryt. Systém musi evidovat zakladni idaje a dokumenty k vybéru a vymahani
pravomocnych pokut udélenych organy statniho dozoru (CS), aby bylo zjistitelné na zaklad¢
jakého rozhodnuti (¢.j., datum vydani a pravni moc rozhodnuti) byla pokuta udélena, jakému
subjektu byla udélena a v jakém fazi vymahani se v dané dobé nachézi (tzn. uhrazeno,
neuhrazeno, uhrazena cast). V kap. 4.1 Prilohy ¢.2 Smlouvy (Analytickd dokumentace)
provedena oprava.
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Dotaz ¢. 8

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 719

Obrazek: 3.3 Definice a popis procesii

3.3.1 Uvod

\X1.42 Kontrolni cinnost - sebeomezujici opatreni
4 Funkcni specifikace

4.1 Uvod - Pristup k funkcni specifikace

X1.42 Kontrolni ¢innost- sebeomezujici opatreni

Dotaz: Rozpor v dokumentaci v procesu ,,X1.42 Kontrolni c¢innost - sebeomezujici
opatieni". Dle kapitoly 3.3.1 bude proces pokryt systémem, ale dle kapitoly 4.1
nebude proces pokryt systemem. Co tedy plati?

Odpovéd’

Proces bude mit vlastni workflow, které je popsano v kapitole 3.3.2.29, a z tohoto pohledu
bude proces pokryt. Soucasti Analytické dokumentace je 1 piiloha ¢. 5.1 Data ziskand od
provozovateld, kde jsou uvedena jednotlivd data, kterd bude MF CR u kazdého druhu
hazardni hry pozadovat a ktera budou vyuzivdna u stanovenych druhli hazardnich her (viz §
15 névrhu zdkona) pro analytickou a kontrolni ¢innost dodrzovani sebeomezujicich opatieni.
Systém tak musi umozilovat analyzu a kontrolu téchto dat ve vztahu k jednotlivym hrac¢tim
(na zadklad¢ HID), ktefi byli registrovani prostfednictvim AISG. Kontrola neni pozadovana
automaticky, ale ad hoc. V kap. 4.1 Prilohy ¢.2 Smlouvy (Analytickd dokumentace)
provedena oprava.

Dotaz ¢. 9

Dokument: POl _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 69

Obrazek: 3.3.2.26 Vedeni karty provozovatele

Dotaz: Budou v AISG reseny fuze provozovatelu a pokud ano, potom jakym zpiisobem?

Odpovéd’

Ano, v AISG budou feSeny 1 fize provozovateld, a to v ramci spravniho fizeni - konkrétné
pak zménovym fizenim.

Dotaz ¢ 10

Dokument: POl _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 79

Obrazek: Obr. 37

Dotaz: Hraci, ktery neni v zdkladnich registrech (tzn. cizinec), nebude umoznéno se
zaregistrovat a tedy hradt internetové hry?
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Odpovéd’

Ano, osobé, kterd neni uvedena v zdkladnich registrech, nebude umoznéno ucastnit se
internetové hry. V zédkladnich registrech se vS§ak mohou nachdzet i cizinci, bylo-li jim napf.
vydano jakékoli povoleni k pobytu na izemi CR.

Dotaz ¢ 11

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 86

Obrazek: 4.2.2 Vydani zdkladniho povoleni PU OP004 001 Zadani dat potiebnych
k vydani zakladniho povoleni

Dotaz: V UC se uvadi, Ze pokud Zadost prijde v papirové forme, tak ji MF nebude
prepisovat, ale pouze si ji v systéemu vyhleda. Zakon neuklada povinnost pouzit
webovy formular. Jak bude postupovano, pokud uZivatel nevyuZije webovy
formular a posle zadost v papirové forme?

Odpovéd

Zadost bude zpracovana v souladu se spravnim fadem, ktery umoziuje podat zadost i v
papirové formé. Papirova zadost bude naskenovana a vlozena ru¢né do systému a zbytek bude
zpracovan elektronicky v rdmci systému. Pfipravovand metodika by méla nastavit co
nejpresnéjsi pravidla, ale nemize omezovat provozovatele na svych pravech, kterd ma
garantovana ze zdkona.

Dotaz ¢. 12

Dokument: POl _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 86

Obrazek: 4.2.2 Vydani zdakladniho povoleni PU_OP004_002 Oveéreni poskytnutych dat

Dotaz: UC wuvadi, Ze se pro zahranicni subjekty neprovadi automatické overovani
bezuhonnosti a bezdluznosti. Jakym zpiisobem Ize provést automatické oveéreni
existence zahranicniho subjektu?

Odpovéd’

K ovéteni beztthonnosti a bezdluznosti dojde kanaly mimo systém AISG tak, aby bylo
zajisténo rovné postaveni vSech. Automatické ovéfovani neni v ramci AISG uvazovano.

Dotaz & 13

Dokument: P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 86

Obrazek: 4.2.2 Vydani zakladniho povoleni PU_OP004_008 Zarazeni povolenych stranek
na whitelist

Dotaz: Dotaz k nasledujici veéte: ,,MF zapiSe vsSechny internetové strdanky

provozovatele, na kterych bude provozovana povolend hazardni hra na
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whitelist povolenych internetovych stranek s hazardni hrou. (white list
provozovatelii bude obsahovat seznam provozovatelii internetové hry)"

Co bude obsahovat whitelist? Adresy provozovatelu nebo adresy, na kterych se
provozuji povolené internetové hry?

Odpovéd’

Whitelist bude obsahovat identifikaci provozovateli, kterym bylo vydano pfislusné povoleni,
a samozfejm¢ 1 povolenou internetovou adresu, na niz bude dand internetova hazardni hra

provozovana.

Dotaz ¢ 14

Dokument: POl _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 89

Obrazek: 4.2.3 Zmeéna zakladniho povoleni PU _OP004_005 Manudlni zména v zakladnim
povoleni

Dotaz: UC popisuje zadani udaju, tzn. podani "Zdadosti o zmenu”, ale neni tu uveden
proces vyporadani. Predpokladdame, Ze zména zdkladniho povoleni vyvola néjaky
dalsi proces, napr. vydani dalsiho rozhodnuti o zméné. Je tento predpoklad
spravny? Pokud ano, tak jaky dalsi procesni postup ma systém podporovat (resp.
kde je to v dokumentaci uvedeno)?

Odpovéd’

Jak je uvedeno na str. 81 bod 1.4 Prilohy ¢.2 Smlouvy (Analytickd dokumentace), pod
povolovaci tizeni — Zakladni povoleni (OP004) je fazeno Vydani zakladniho povoleni a taktéz
Zména zakladniho povoleni. Proces je pak pro obé situace stejny.

Dotaz ¢ 15

Dokument: P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 89

Obrazek: 4.2.3 Zména zdakladniho povoleni PU_OP004_007 Zanik zdkladniho povoleni

Dotaz: UC obsahuje text "V pripadé nejasnosti, jediné upravy miize provadet pouze
MF".
O jakeé nejasnosti se jedna?

Odpovéd

K zéaniku zékladniho povoleni miZe dojit i ex lege na zdkladé zdkonem uvedenych divodi,
které se mohou zakladat i na vnéjSich faktorech, které MF CR neovlivni. Aby vSak bylo
ptedchazeno ptipadnym chybdm, musi byt tato zména potvrzena MF CR.

Dotaz ¢ 16

Dokument:

P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx
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Strana

93

Obrazek: 4.2.4 Ohlaseni zahdajeni provozu PU_OP005 005 Ohlaseni zahdjeni provozu

Dotaz: Plati, Ze vzdy se bude Zadost vypliiovat a ukladat pres webovy formular, ktery se
ulozi do AISG a soucasné jeho obsah bude zaslan datovou schrankou na CU,
pricemz odeslani datovou schrankou se bude provadet primo z AISG
(s prihlasovacimi udaji provozovatele)?

Odpovéd

Na MF CRje spisova sluzba EPD, kterou se dokumenty odesilaji, a uréité neni planovano, Ze
by provozovatelé méli jakykoliv ptistup do spisové sluzby. Dle § 132 navrhu zékona o
hazardu stanovi MF CR vyhlaskou zptisob oznamovani, ale oéekdvanym stavem je, ze MF
CR nebude disponovat originalem ohlageni zahajeni provozu, ale pouze kopii o ohlaeni
zahdjeni provozu. Original dostane Celni sprava (celni tfad).

Dotaz ¢. 17

Dokument: POl _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 95

Obrazek: 4.2.5 Ohlaska hazardni hry PU_OP005_010 Ohlaseni hazardni hry

Dotaz: Plati, Ze vzdy se bude ohlaska vyplnovat a ukladat pres webovy formular a
zpiisob odeslani bude volitelny, tj. papirové nebo elektroniky prostrednictvim
datové schranky?
Zdikon neuklada povinnost pouzit webovy formular. Jak bude postupovano,
pokud uZivatel nevyuzije webovy formular a posle ohlasku v papirové forme?

Odpovéd’

Zadost bude zpracovana v souladu se spravnim fadem, ktery umoziiuje podat Zadost v
papirové formé. Zadosti v papirové formé pak budou v ramci vnitinich struktur MF CR
vkladany do systému, napt. pfepsanim vybranych dat, vlozenim scanu.

Dotaz ¢ 18

Dokument: P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 125

Obrazek: 4.2.15 Kontrolni ¢innost na misté (MF)
PU _OP023 002 Ozndameni o zahdjeni kontroly

Dotaz: Co bude obsahovat vstup ,, Denni rozkaz v systéemu EPP."?
Kde tento ,,Denni rozkaz v systemu EPP." pracovnik MF ziska, kdyz se na MF
systéem EPP neprovozuje?

Odpovéd’

Systém EPP neni systémem provozovanym na MF, ale systém EPP cerpd z AISG data a
AISG zéroven eviduje dokumenty (zahdjeni kontroly) obdrzené od Celni spravy. Vstup Denni
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rozkaz v systému EPP bude obsahovat tidaje o provozovateli, mistu kontroly a ptehled
ucastnikli kontroly, ktefi maji povinnost tuto kontrolu vykonat.

Dotaz ¢. 19

Dokument: P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 126

Obrazek: 4.2.15 Kontrolni cinnost na miste (MF)
PU OP023 004 Vysledek kontroly

Dotaz: Soucasti procesu je i 1.23.3 Predani podnéetu ke spravnimu rizeni (viz strana
33), ktera neni v UC uvedena. Znamenas to, Ze funkcionalitu predani pripadného
podnétu pri ukonceni kontroly Zadavatel nepoZaduje?

Odpovéd

Zadavatel tento bod nepozaduje.

Dotaz ¢. 20

Dokument: P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 127

Obrazek: 4.2.16 Sprava rejstriku vyloucenych osob
PU OP024 001 Automaticky zapis/vymaz/zména udajii osob do rejstriku
vyloucenych osob

Dotaz: Proc¢ je jako vstup do UC uvedeno i MV, kdyz v textu UC neni uveden odkaz
na MV?

Odpovéd’

Prostednictvim MV CR bude pfistupovéano k zakladnim registréim.

Dotaz ¢ 21

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 130

Obrazek: 4.2.17 Match-fixing PU _OP025 001 Zajisteni dat match- fixingu
Dotaz: Jakym zpiisobem ma AISG podporovat tento UC?

Vzhledem k tomu, Ze neni definovan zpisob, jakym provozovatel zajisti pristup
k datim ani format (struktura) dat, tak nebude mozné zajistit podporu pro
pristup do téchto systemu z AISG, a ddle ani jednotnou podporu pro analytické
epracovani  téchto  dat. (viz POl Smlouva  AISG POl Technicka

dokumentace.docx, strana 20: SAFE DB Provozovatele-DB Anal}tickd).
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Odpovéd’

Névrh zdkona ukladd provozovatelim kursové sdzky zajistit telekomunikacni elektronické
spojeni svych systémd, ve kterych stanovuji dané kursy s AISG. Navrh zakona o hazardnich
hrach pak obsahuje ve svém ust. § 132 zmociiovaci ustanoveni pro podzakonny piedpis, v
némz bude upraven napft. rozsah dat, zpasob jejich ptenosu, aj.

Dotaz ¢ 22

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 130

Obrazek: 4.2.17 Match-fixing PU_OP025 002 Analyza dat match- fixingu

Dotaz: Co bude obsahem nasledujici analyzy: ,,Analyza dat pro zajisteni podkladii
pro pripadné spravni rizeni i dalsi druhy rizeni."?
Jaké jsou ,,dalst druhy rizeni"?

Odpovéd’

Dalsim druhem ftizeni je zejména mysleno trestni fizeni.

Dotaz ¢. 23
Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx
Strana 134
Obrazek: 4.2.18 Blokace nelegalni internetové hry
PU _OP029 001 Identifikace nelegalnich internetovych stranek
Dotaz: Jak [ze automaticky urcit, Ze:
L, na strance je mozné hrat hazardni hru definovanou podle zdakona"?
,ha strance lze platit ceskou ménou"
Odpovéd’

Identifikace nelegalni internetové hry nema byt automatickd ¢innost/identifikace, a proto tato
nepiesnost byla v pfislusném dokumentu opravena.

Dotaz ¢ 24, 25 [dle Cislovani dodavatele]

Dokument: POl _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 134

Obrazek: 4.2.18 Blokace nelegalni internetové hry
PU OP029 002 Spravni rizeni s provozovatelem nelegalnich internetovych
stranek

Dotaz: Co znamena ,, narocnost workflow - nizka"?

Spravni Fizeni je ma standardni proces (tedy i workflow). Jakou podobu bude mit
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proces (respektive workflow) s nizkou narocnosti?

Odpovéd’

Ano, jde o standardni spravni fizeni, avSak nizkou néaro¢nosti je zde mysleno, Ze nebude
vyuzivéano tak ¢asto, nebot’ dojde za rok jen k jednotkam spravnich fizeni.

Dotaz ¢ 26

Dokument: P01 Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 137

Obrazek: 4.2.19 Zajisteni podkladii pro Financni spravu
PU OP030_003 Zajisténi podkladii pro ostami iikony FU

Dotaz: V ramci jakého procesu budou ziskany ,,informace o nelegdalne provozovanych
hrach a informace potiebné pro zdanéni nelegdlnich provozovatelii"?
Budou tyto informace nasledné evidovany v systéemu AISG a pokud ano, tak
v jakém rozsahu?

Odpovéd’

AISG bude evidovat informace o nelegalné provozovanych hrach, a to na zaklad¢ zaslanych
podnét, vlastnich zjisténi, vysledkii kontrolnich fizeni, anebo vysledku spravniho fizeni o
deliktech. Pracovnici FU pak budou mit piistup do AISG si tyto informace ziskat: str. 136 -
PU_OP030 001 Zajisténi podkladti pro kontrolu dafiovych piiznani -> "Pistup FU
potiebnym datiim bude zajistén logovanim pracovnikd FU do systému. "

Dotaz ¢ 27

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana /39

Obrazek: 4.2.20 Vykaznickd/analyticka ¢innost PU_OP032 002 Ad-hoc analyzy

Dotaz: Je timto UC mysleno vytvareni vlastnich reportui (tzn. jejich definice, navrh
designu, opakované volani)?

Odpovéd

Ano, vlastni ptipravené reporty jsou Zadavatelem pozadovany.

Dotaz ¢. 28

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana /42

Obrazek: 4.2.21 Reseni stiznosti PU_OP037 001 Zaznamendni stiznosti a podnétu

Dotaz: Jak bude evidovan podnét, ktery bude zaslan v pisemné podobé, tj. mimo webovy

formular (miize byt zaslan i anonymne)?
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Odpovéd’

Zaslany podnét bude zaevidovan stejnym zplsobem jako podnét zaslany elektronickou
cestou, tzn., Ze v ramci vnitinich struktur MF CR bude zadan do systému, napt. scan.

Dotaz ¢ 29

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana /42

Obrazek:  W4.2.21 ReSent stiznosti

Dotaz: Na nékolika mistech se v textu objevuje pojem , datova zprava" (napr.
PU _OP037 _001). Jaka je jejich forma a jaky je zptisob jejich odeslani?

Odpovéd

V jednom pouzitém vyrazu se datovou zpravou rozumi uritd forma notifikace
(zpravy) a v druhém vyznamu je to zprava zaslana do datové schranky. Ptiloha ¢.2
Smlouvy byla opravena.

Dotaz ¢ 30

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 150

Obrazek: 4.2.24 Analyza hernich dat PU_OP043_002 Analyza hernich dat

Dotaz: UC uvadi, Ze ,,Seznam pravidelnych analyz je v priloZzeném dokumentu”. Je tim
myslena kapitola ¢. 5.2 v dokumentu: P01 Smlouva AISG P02 Analytickd
dokumentace.docx?

Odpovéd’

Ano.

Dotaz ¢ 31

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 161

Obrazek: 4.3 Popis obrazovek
OB020 Overeni identity pri registrace hrace do land-based 02 VAR

Dotaz: Kdo bude tuto obrazovku pouZivat, kdyz provozovatelé budou pristupovat pres
webovou sluzbu?

Odpovéd’

Tato obrazovka se tyka procesu, jehoz obsahem je Identifikace v herné a kasinu podle § 61
navrhu zakona o hazardnich hrach - viz. str. 117 AD.
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Dotaz ¢. 32

Dokument: P01 _Smlouva AISG P02 Analyticka dokumentace.docx

Strana 166

Obrazek: 4.4.3 Spravni cast RT32

Dotaz: Mimo MF jsou napr. obce, CS. Z pozadavku vyplyva, Ze i pro né by méla byt
lokalizace systému v Ceském i anglickém jazyce?

Odpovéd

Céstmi vystavénymi mimo MF v tomto piipadé jsou mysleny &asti systému, ke kterym budou
pristupovat zahranicni provozovatelé. Obce ¢i Celni sprava nepotiebuji urCité ¢asti systému
v anglickém jazyce.

Dotaz ¢ 33

Dokument: P01 _Smlouva AISG P03 _Popis migrace dat.docx
Strana /1]

Obrazek: 2.4 Funkcni oblasti

Dotaz: Drive provedené kontroly nebudou predmétem migrace?
Odpovéd’

Ne, nebudou.

Dotaz ¢. 34

Dokument:  |P01_Smlouva AISG P03 _Popis migrace dat.docx

Strana 14

Obrazek: 2.6 Pozadavky

Dotaz: Mluvi se o migraci spravnich Fizeni, ale v dokumentu nejsou definovana pravidla
pro migraci SR. Budou se tedy SR migrovat?

Odpovéd’

Spravni fizeni probihajici v okamziku migrace nebudou migrovana - viz str. 10 bod. 2.3.3.
Popisu migrace dat.

Dotaz ¢. 35

Dokument:

MIGRACE-NEZARAZENO

Strana

Obrazek:

Dotaz:

Migrace dat vychazi ze stavu v roce 2015. Probiha v soucasné dobé rozvoj IS
SDSL a pokud ano, budou tyto upravy predmétem migrace?
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Odpovéd’

V soucasné dobé& rozvoj IS SDSL neprobiha.

Dotaz ¢ 36

Dokument: P01 _Smlouva AISG P04_Popis realizacnich etap Dila.docx

Strana 5

Obrazek: 1.4 Mapovani procesit a komponent AISG na releasy Bod. 1.39

Dotaz: Jak se bude resit prihlasovani v ,, Release 1", kdyz napojeni na JIP/KAAS ma byt
reseno az v ,,Release 2"?

Odpovéd’

Tento nesoulad, kdy doslo k zatazeni tohoto bodu do Release 2, byl v Ptiloze ¢.4 Smlouvy
opraven. Napojeni na JIP/KAAS bude v Release 1.

Dotaz ¢ 37

Dokument: P01 _Smlouva AISG P04 _Popis realizacnich etap Dila.docx

Strana 5

Obrazek: 1.4 Mapovani procesit a komponent AISG na releasy Bod ,,1.39"

Dotaz: Jakym zpusobem bude realizovana DB Vyloucenych osob, kterd je zarazena
do Release 1, kdyz napojeni na MPSV, MSp ma byt reseno az v Release 2?

Odpovéd

Realizaci DB Vyloucenych osob jako celku byla pfesunuta az do Release 2, Piiloha ¢.4
Smlouvy byla upravena.

Dotaz . 38

Dokument:  |P01 _Smlouva AISG P04 _Popis realizacnich etap Dila.docx

Strana 5

Obrazek: 1.4 Mapovani procesit a komponent AISG na releasy Bod ,, 1.39"

Dotaz: Jakym zpusobem bude realizovano ovéreni beztrestnosti a bezithonnost
provozovatelit v Release 1, kdyz napojeni na Rejstrik trestii ma byt reseno az
v Release 2?

Odpovéd’

V soucasné dobé¢ ma MF k dispozici manudlni ptistup k rejstitku tresti, kde dochdzi k
ovétovani téchto udajii ruéné. K jeho vyuzivani tak bude dochazet az do doby, kdy dany
proces bude piedstavovat automatizovanou sluzbu.
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Dotaz ¢. 39

Dokument:

MF VZ AISG _ZD PIl Tabulka splnéni funkcnich a nefunkcnich poZadavkii.xlsx

Strana

List: Nefunkcni pozadavky

Obrazek:

RT6

Performance: Response times < 0,33 s

Dotaz:

Chdapeme tento pozadavek spravné tak, Ze ,,Response times" je cas potrebny k
vyrizeni daného pozadavku pocitaje odeslanim poZadavku z klienta na server a
konce zobrazenim vysledku na klientovi?

Pokud zni opoved NE, tak prosime o podrobnéjsi specifikaci tohoto poZadavkii
vcetné metrik pro jeho méreni.
Pokud zni odpoved ANO, tak pak mame dalsi pod-dotazy:

- Jak je definovana metrika pro méreni pozadavku ,, Response times" (typ,
rychlost a odezva sité, lokalni méreni,....)?

- V  pripadé , Dozorova Ccast-batch" je pozadovan ,, Response
times" < 0,33s. Tato cast se ovsem tyka zpracovani vétsich davkovych
uloh, kde je takovy cas neredlny. Co je tedy v pripadé batch uloh presné
mysleno pojmem ,, Response times"?

Odpovéd’

M¢éfeni parametri Response times bude provadéno v rdmci lokdlnich siti SPCSS, tedy bez
vlivu vefejného Internetu. Response time je odezva a méfi se ve vnitinich sitich. Response
time je relevantni pro Real-time ¢ast. Hodnota pozadavku na Response times byla opravena.

Dotaz ¢. 40
Dokument: \MF VZ AISG ZD P11 Tabulka splnéni funkcnich a nefunkcnich pozadavkii.xlsx
Strana List: Nefunkcni poZzadavky
Obrazek: RT7
Performance: Processing times: Zpracovani dat by mélo probihat mimo
pracovni dobu mimo (6-20) a ptijima je 7x24
Dotaz: Chdpeme tento pozadavek spravné tak, Ze ,, Processing times" je c¢as vykondvani

pozadavku na serveru, tedy bez prenosu poZadavku na server a bez prenosu
odpovedi zpét na klienta (podmnoZina z ,, Response times")?

Pokud zni opoved NE, tak prosime o podrobnéjsi specifikaci tohoto

pozadavkii véetné metrik pro jeho méreni.

Pokud zni odpoved ANO, potom mdme dalsi poddotaz.:
V' pripade ,,Spravni cast" je pozZadavek , Processing times" vyssi nez
pozadavek ,,Response times", coZ samo o sobé popird nds vyse uvedeny,
tedy pravdépodobné chybny vyklad pojmii. Jaky je tedy spravny vyklad?
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Odpovéd’

Processing time je ¢as vykondvani pozadavku na serveru. Pozadavek RT7 byl ponechdn
pouze u Dozorové ¢asti - batch.

Cast VI.: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodateénych informaci &, 9

Dotaz ¢. 1
V kapitole 1.8 Prilohy 6 Smlouvy je uvedeno, Ze:

., Veskeré vyvojové a dokumentacni cinnosti Dodavatele budou probihat na vyvojovém a
dokumentacnim prostredi (cast Testovaciho/vyvojového prostiedi) provozovaném SPCSS,
které umozni pracovnikiim Objednatele a SPCSS administratorsky a vyvojarsky pristup pro 10
pracovnikiu Objednatele nebo SPCSS. Timto se rozumi centralni serverové casti téchto
prostredi, na kterych se bude primo vyvijet, vietné source repository, build serverii,
pomocnych skriptit apod. Pracovni stanice a vyvojarské a kanceldarské ndastroje na pracovnich
Stanicich ziistavaji v gesci Dodavatele. Umisténi pracovnikii dodavatele v prostordch
Objednatele se nepredpoklada. K centralnimu vyvojovému prostredi bude Dodavateli
poskytnut vzdaleny pristup.

Navrh, SW licence, maintenance a subskripce a vybudovani vyvojového a dokumentacniho
prostiedi jsou soucasti dodavky Dodavatele. Preferovany jsou open source nastroje.

Dotaz la:

Do jaké doby od definice pozadavkii na vyvojové a dokumentacni prostredi Dodavatelem
bude povinna SPCSS zprovoznit toto vyvojové a dokumentacni prostredi v ramci SPCSS a
umoznit k nemu Dodavateli vzdaleny pristup?

Odpovéd’

Néavrh architektury a SW vyvojového a dokumenta¢niho prostiedi musi byt soucasti
navrhu architektury systému (jako soucast vyvojového/testovaciho prostiedi) v nabidce
uchazece. Na zéklad¢ tohoto ndvrhu SPCSS piipravi HW platformu pro vyvojové a
dokumentacni prostiedi v pribéhu Etapy 1A. Prostiedi bude pfipraveno k instalaci a
konfiguraci SW néstroji Dodavatelem 1 mésic pred ukonfenim Etapy 1A.
Bezpecnostni pozadavky na vyvojové a dokumentacni prostfedi musi byt navrzeny
Dodavatelem a schvaleny Zadavatelem 1 mésic pted ukoncenim Etapy 1A a budou
implementovany SPCSS do konce Etapy 1A. Adekvatné byla upravena 1 Ptiloha ¢€.6
Smlouvy, kap. 1.8.

Dotaz 1b:
Jaké podminky bude muset Dodavatel splnit, aby mu byl umoznén vzddleny pristup k
centralnimu vyvojovému prostredi umistéenému v SPCSS?

Odpovéd’

Dodavatel vybuduje VPN do DC SPCSS, piipadné jednotlivi vyvojaii pomoci VPN klienta s
dvoufaktorovou autentizaci. Podporovana technologie je Cisco VPN.

Dotaz ¢ 2
V' Zadavaci dokumentaci, kap. 8.2.2. Zadavatel preferuje jako nejvyhodnéjsi parametr

vy

udrzbu systému zajistované zadavatelem. *
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Dotaz:
Pro vytvoreni optimalni cenové nabidky Zadame o poskytnuti ceniku nakladii na porizeni a na
provoz a udrzbu systému zajistované zadavatelem k optimalizaci hodnoticiho parametru.

Odpovéd’

Zadavatel upravil hodnotici kritéria a naklady na potizeni HW ani naroky na provoz a udrzbu
systému zajisStované zadavatelem predmétem hodnoceni nebudou.

Dotaz & 3

V Priloze ¢. 6 Smlouvy, kap. 2.2.4 je popis podporovanych typii diskovych poll.

Dotaz:

Je k dispozici replikace dat na urovni diskovych poli (i mezi datovymi centry)? Pokud ano,
uvedte, prosim, mozné parametry replikace (synchronni, asynchronni, propustnost a
podobné).

Odpovéd’

Ano replikace dat je k dispozici, v soucasnosti je vyuzivana synchronni replikace mezi
poli. Propustnost je odvisld od vykonnosti konfigurovaného storage a propustnosti
linky, prakticky lze uvazovat 8 Gbit. Adekvatné byla upravena Ptiloha ¢€.6, kap. 2.2.4.

Dotaz & 4

V zadavaci dokumentaci clanku 3.4. ,, Technické kvalifikacni predpoklady *“ se u poZadavkii na
reference dodavatele uvadi nasledujici:

Pozadavky zadavatele uvedené pod body 3. a 4. mohou byt prokadzany prostrednictvim nékteré
z vyznamnych zakazek predkladanych k prokdzani bodii 1. nebo 2. nebo mohou byt prokdzdany
i odlisnymi vyznamnymi zakdazkami predloZzenymi samostatné k prokdazani pozZadavku
uvedeného v bode 3. a/nebo 4.

Dotaz:

Znamena to tedy, Ze konkrétne v bodé 3. jde zadavateli o prokdzani dvouleté zkuSenosti
dodavatele s nasledujici podporou provozu IS (spravu a udrzbu dodaného 1S) a pokud
uchazec predlozi zvlast reference pro prokazani bodii 1 a 2, Ize bod 3 prokazat predlozenim
reference na dodavku informacniho systému s ndslednou podporou, ktery spliuje pozadavky
uvedené v bode 1 ¢i 2 s tim, ze IS byl dodan pred vice nez tremi lety, pricemz ale v poslednich
trech letech probehla jeho vice nez dvouleta podpora a udrzba?

Odpovéd’

Zadavatel dodavatele informuje, ze z diivodu zachovani zasady transparentnosti a pfedevsim
rovného zachazeni neni v této fazi opravnén posuzovat splnéni technickych kvalifikacnich
predpokladii u dodavatelem uvedené reference.

Zadavatel vSak pro odstranéni vSech pochybnosti upravil znéni piislusnych ustanoveni
Zadavaci dokumentace vztahujicich se k predmétnym technickym kvalifikacnim
ptedpokladim, jmenovité¢ znéni ¢lanku 3.4. pism. a) Zadavaci dokumentace ,, Technické
kvalifikacni predpoklady“, sloupec ,, Vymezeni min. urovne kvalifikacniho predpokladu
a zpiisob jeho prokdzani*.
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Cast VIL: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodateénych informaci &, 11

Dotaz ¢. 1

Dne 10.05.2016 byly zverejnény dodatecné informace, ve kterych se zadavatel u vétsiny
odpovedi odkazuje na to, Ze v soucasné dobé pripravuje upravu zaddavaci dokumentace,
kterou uverejneni formou dodatecnych informaci s predpokladanym terminem 12.05.2016.
V navaznosti na tyto dodatecné informace si Vas dovolujeme pozZadat o zverejnéni
predmétnych dokumentii v revizich, nebot s ohledem na velky rozsah této dokumentace se
domnivame, Ze pripadné zobrazeni vyznacenych zmén by sniZilo administrativni zatéz vsech
uchazeci.

Odpovéd’

Zadavatel zvefejni Cistopisy dokumentti, ale dovoluje si upozornit, ze az na vyjimky jsou
dokumenty uvetejnény ve formatu MS Word, tj. je moZné provést automatické porovnani
textll ptivodni a upravené verze.

Dotaz ¢.2

Pozadavek SP210:

V popisu pozadavku je uvedeno: “Systém musi umoznit vzdalenou kontrolu spravného
nastaveni systému provozovatele a zejména definované v §43, existence a dodrzovani
sebeomezujicich opatfeni a dodrzovani vyhernich podili.”

Z vy$e uvedeného popisu neni pozadavek jasny. Uvodni véta hovoii o "vzdalené kontrole
spravného nastaveni systému provozovatele" a odkazuje na "§ 43 Herni pozice".

Dotazy:

Zdddme Zadavatele o upresnéni pojmu "nastaveni systému" a zpiisob kontroly dodrzovini
sebeomezujicich opatieni a dodrzovani vyhernich podilii prostrednictvim vzdaleného
pristupu.

Zdddme Zadavatele o vyjasnéni, jak souvisi paragraf "S 43 Herni pozice" se vzddlenou
kontrolou "existence a dodrzovani sebeomezujicich opatieni a dodrzovani vyhernich podilu'"?
Ddle je v popisu zminovana frekvence vzdalené kontroly Ix za 24 hod. Pokud je poZadovan
automaticky rezim provadeni kontroly, bude to vyzadovat na strané provozovatele prislusné
rozhrani, které poskytne data pozadovand pro aut. kontrolu. To vSak neni v dokumentaci
uvedeno.

Dotaz:

Zaddme Zadavatele o upresnéni, zda je predmétem pozadavku automatickd kontrola a pokud
ano, jakym zpiisobem budou ziskdavana data ze systému provozovatele.

Odpovéd’

Navrh zékona uklada provozovatelim celou fadu povinnosti pro provozovani hazardnich her
ve vztahu k jejich systémtim (napft. § 51, § 52 aj.). Tyto povinnosti je pak mozno na zakladé¢
ze strany regulatora pozadovanych a do AISG dodavanych dat kontrolovat, tj. analyzovat
plnéni zdkona ze strany provozovatell. Vycet pozadovanych dat je uveden v pftiloze ¢. 5
Analytické dokumentace. Témito povinnostmi je pak mysleno "nastaveni systému". Odkaz na
ust. § 43 ndvrhu zdkona je pak u tohoto pozadavku uveden nespravné - piislusné Ptiloha ¢. 3
Zadavaci dokumentace (diive Ptiloha ¢. 11 ZD) byla upravena. Automaticky rezim provadéni
kontrol neni pozadovan, kontroly budou provadény ad hoc dle potieb MF.

Dotaz E.3
Pozadavek SP18:

V' tabulce je uveden tento ndzev poZadavku - “Pasivni pristup k zobrazeni aktuadlnich i
statistickych evidencnich dat obsazenych v databazi technického zarizeni.”
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Pasivni pristup zobrazeni dat provozovatele jsou definovany mozZnostmi rozhrani pro pristup
do systéemu nebo databdze tech. zarizeni provozovatele. V ramci AISG lze uchovavat
informace potrebné pro realizaci pristupu do IS provozovatele (napr. odkaz na URL
provozovatele), dalsi funkce AISG systému souvisejici s pasivnim pristupem vSak nejsou
zminény a proto neni jasné, proc je tento pozadavek soucdsti uvedené tabulky zamérené na
funkcni pozadavky AISG.

Dotaz:

Zaddme zadavatele o upresnéni, jakd funkce AISG je pozadovdna v souvislosti se zobrazenim
dat v systému provozovatele pomoci pasivniho pristupu.

Odpovéd’

Systém AISG méa pouze umoznit komfortni spojeni k datim provozovatele prostfednictvim
tzv. pasivniho pfistupu a musi umoznit export vybranych dat. Divodem pozadavku této
funkénosti AISG je provedeni kontrolniho nakupu pti kontrole a ovéfeni, ze data jsou v
potéadku a obsahuji pozadované udaje z kontrolniho nakupu.

Dotaz ¢4

Pozadavek SP25 - Sledovani prib¢hu kursi - Systém musi sledovat prib&h kurst
(preferované v redlném case).

V ramci realizace se predpokladd existence rozhrani "on demand - match fixing data"
(v diagramu dat. toki je to pak oznaceno jako "Pribéh sazk. kurzl (na vyzadani)".

Dotazy:

Predpoklada se vyuziti tohoto rozhrani pro sledovani kurzii a nebo se piedpoklada jiné
rozhrani umoznujici ziskavani aktualnich kursti provozovatele v realném case, které vSak neni
v dokumentaci uvedeno?

Je opakované dotazovani na pribéh kurzii v systému provozovatele dostatecnym naplnénim
tohoto pozadavku?

Odpovéd

Navrh zékona ukldda provozovatelim kursové sazky zajistit telekomunikacni elektronické
spojeni svych systémi, ve kterych stanovuji dané kursy s AISG. Navrh zdkona o hazardnich
hrach pak obsahuje ve svém ust. § 132 zmoctiovaci ustanoveni pro podzakonny ptedpis, v
némz bude upraven napt. rozsah dat, zpusob jejich prenosu, aj. Smysl daného pozadavku je
ziskana data (data, kterd regulator pozaduje dodévat do AISG a kterd jsou uvedena v pfiloze
AD) spiSe evidovat pro piipadné nésledné ad hoc kontroly a analyzy. Zvolené slovo
"sledovat" v tomto sméru asi nezohledituje spravny a pozadovany smysl, a proto byl text
pozadavku SP25 v Piiloze ¢. 3 ZD (dtive Ptiloha ¢.11 ZD) upraven.

Dotaz C. 5

V' Analytické dokumentaci (Priloha ¢.2 Smlouvy) je napri. u use case PU _OP005 003
Rozhodnuti o vydani mistniho povoleni, nebo PU _OP004_003 Spravni rizeni o vydani
zakladniho povoleni, uvedeno: ,, Povoleni/zamitnuti/doplnéni se odesila na Zadatele a zaroven
se uklada do systéemu. *

Dotaz:

Jaky status budou mit dokumenty takto ulozené do systému ve smyslu zdkona ¢. 499/2004 Sb.?
Predpokiada zadavatel rovnéz ulozeni téchto dokumentii do spisové sluzby puvodce (tedy MF,
obecni/méstské/magistratni urady)?

Odpovéd’
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V ptipadé¢ dokumentl vytvorenych v rdmci spravnich procesi MF (napf. vydani zékladniho
povoleni), musi byt vSem dokumentiim piidéleny Cisla jednaci EPD a musi byt ulozeny do
spisové sluzby MF (EPD). V piipadé dokumentl ulozenych v rdmci spravnich procest obci a
krajti jsou dokumenty ukladany v komponenté DMS jako kopie dokumentl ptivodce, ktery je
odpovédny za jeho evidenci, uloZzeni a archivaci ve své spisové sluzbé. Automatizované
rozhrani na spisové sluzby obci/kraji neni soucasti AISG.

Dotaz ¢. 6

V tabulce funkcnich/nefunkcnich poZadavku u poZadavku SP171 zadavatelii poZaduje reseni
archivace dokumentii s el. podpisem, pricemz u pozadavku napr. RT35 sdéluje, Ze archivace
dle zakona ¢. 499/2004 sb. bude zajistovana datovym centrem.

Dotaz:

Pozaduje zadavatel, aby soucasti dodaného reseni bylo reseni dlouhodobé archivace dat ve
smyslu zakona ¢. 499/2204 Sb., nebo vzhledem k pozadavku na archivaci dokumentii po 3
letech od jejich uloZeni bude dlouhodobé ulozeni téchto dokumentii reseno dodavatelem
technické infrastruktury datového centra, tedy SPCSS?

Odpovéd’

Vsechny dokumenty, se kterymi pracuje AISG a pfipadné je i ukladd v DMS komponenté,
jsou zaroven evidované a ulozené ve spisové sluzbé ptivodce - EPD pro dokumenty MF,
spisové sluzba FU a spisové sluzby obci/kraji. Automatizované rozhrani na spisové sluzby
EPD a FU je soucasti AISG. Automatizované rozhrani na spisové sluzby obci/kraji neni
soucasti AISG. Archivace dle zakona ¢. 499/2004 sb. a daveéryhodny archiv dokumentt je v
odpovédnosti prislusné spisové sluzby ptivodce.

V Priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (dfive Ptiloha ¢.11 ZD) se rusi funkéni pozadavek
SP171 a nefunkéni pozadavky RT34-36 ve vSech Castech, stejn¢ je upravena i1 Ptiloha ¢. 2
Smlouvy (Analytickda dokumentace).

Dotaz ¢. 7
Dotaz ke kap. 2.2.10 (Sluzby ServiceDesku) Prilohy ¢. 6 Smlouvy:
Pozaduje Zadavatel, aby byla telekomunikacni infrastruktura Dodavatele integrovina se

SPCSS?
Odpovéd
SPCSS dodéava veskerou komunika¢ni infrastrukturu potfebnou pro provoz AISG. Integrace

komunikac¢ni infrastruktury Dodavatele je relevantni pouze v piipadé feSeni VPN piistupt
(Cisco VPN).

Dotaz ¢ 8
Vkap. 1.3.2 Prilohy ¢. 5 Smlouvy je tabulka s rozdélenim urovni podpory. K tomuto mdame
nasledujici dotazy:
a) Dotaz k urovni podpory L2 (Sestaveni zdkladnich reportii (A1SG)):
Jakeé konkrétni reporty jsou pozadovany?

b) Dotaz k urovni podpory L2 (Pokrocila sprava uZivateli):
Co si Zadavatel predstavuje pod timto bodem?

¢) Dotaz k urovni podpory L3 (Nachystani slozZitych parametrickych statistickych vystupii z
vice zdrojit):
Z kolika a jakych zdrojii bude vyZadovano nachystani téchto vystupii?
Odpovéd
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a) Jde o pravidelné nebo nepravidelné reporty vyzadané Objednatelem formou provozniho
pozadavku, potiebné pro zajiSténi provozu AISG, z databdzi nebo logl. Zakladnimi reporty
jsou rozumény reporty z jednoho zdroje dat v ramci AISG

b) Spravou uZivatell jsou rozumény obsluha a feSeni problémil spojenych s funkcionalitou
evidence uzivateld AISG, jejich pfistupovych udaji a prav. Jde zejména o modul IdM
provozovatelii a integraci JIP/KAAS. Zakladni spravu uzivatelli (béZna obsluha) provadi
Spravce AISG, pokrocilou spravou uzivatelll jsou rozumény ukony a feSeni problémii nad
rdmec bézné obsluhy (viz téZ definice urovné podpory L2).

¢) Jde o pravidelné nebo nepravidelné reporty vyzadané Objednatelem formou provozniho
pozadavku, potfebné pro =zajiSténi provozu AISG, z databazi nebo logh. Slozitymi
parametrickymi reporty jsou rozumény parametrizovatelné reporty, nebo reporty z vice zdroji
dat v rdmci AISG.

Dotaz ¢. 9
Vkap. 1.4.4 Prilohy ¢. 5 Smlouvy je uvedeno: ,,V sobotu, nedeli a v dny statniho svatku je

pozadovano zajisteni pouze na vyzadani a to v rozsahu péti dnii za jeden kalendarni rok. *
Dotaz:

Jak dlouho dopredu bude ze strany Zadavatele vyZadano zajisténi provozu v sobotu, nedéli a
v dny statniho svatku?

Odpovéd’
Takovéto zajisténi provozu bude vyzadano nejméné 1 tyden dopiedu.

Dotaz ¢. 10
Dotaz ke kap. 2 (Specifikace standardii a sluzeb SPCSS) Prilohy ¢. 6 Smlouvy:
Obdrzi Dodavatel KPI reporty ze ServiceDesku SPCSS o dobé reseni, poctu zaznamii apod.?

Odpovéd’
Ano, obdrzi.

Cast VIIL: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodateénych informaci & 12

Dotaz . 1

Dodavatel se v odst 14.4 navrhu smlouvy zavazuje zadavateli predlozZit pred podpisem
smlouvy pojistnou smlouvu s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 10.000.000,- K¢.
Pojistna smlouva uchazece je rozsahly dokument, ktery je predmétem obchodniho tajemstvi.
Postaci zadavateli, kdyz uchazec predlozi tzv. pojistny certifikat, tj. dokument vystaveny
pojistovnou, ve kterém je uveden mj. druh pojisténi a pojistna castka? Takto vyhotoveny
dokument je podstatné méné objemny nez celda smlouva a neni predmeétem obchodniho
tajemstvi.

Odpovéd’

Ano, je mozné predlozit certifikat, jak plyne z dikce odst. 12.4 Smlouvy (v dotazu chybné
uvedeno 14.4): "Dodavatel je povinen predat kopii pojistného certifikdtu (pojistné
smlouvy)...".

Dotaz ¢.2

Zadavatel pozaduje v kap. 3.4 (technické kvalifikacni predpoklady) prokazat, Ze dodavatel v
poslednich 3 letech realizoval zakazku v oblasti vyvoje a implementace informacniho systému
zhotoveného na objednavku objednatele.

Uzna zadavatel jako vyznamnou sluzbu i zakdzku na rozvoj jiz fungujiciho informacniho
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systemu, ktery splinuje cenu vyvoje a implementace 1S bez zahrnuti ceny ndasledného provozu a
zaroven i vSechny dalsi pozadované vlastnosti vyznamné sluzby dle zadavaci dokumentace?
Odpovéd’

Zadavatel pozaduje dolozeni zakdzek, jejichz predmétem byl vyvoj a implementace
informacéniho systému, nikoliv rozvoj jiz fungujiciho informa¢niho systému. Pro odstranéni
pochybnosti byla upravena Zaddvaci dokumentace v bodu 3.4.

Dotaz &3

Zadavatel v zadavaci dokumentaci v kapitole 3.4. Technické kvalifikacni predpoklady

specifikoval minimalni pozadavky na realizacni tym, které maji uchazeci prokazat v souladu s

§ 56 odst. 1 pism. b) ZVZ. Ddle zadavatel v odst. 10.2.1 navrhu smlouvy pozZaduje, aby

uchazeci uvedli do prilohy ¢. 9 navrhu smlouvy jmenny seznam clenu realizacniho tymu a v

souladu s odst. 3.3 navrhu smlouvy zajistili zménova rizeni pracovniky s odpovidajici

kvalifikaci. Do prilohy ¢. 10 navrhu smlouvy poZaduje zadavatel, v souladu s kapitolou 6.2

ZD a v souladu s kapitolou 1.1 prilohy ¢. 6 navrhu smlouvy, uvést , strukturu a obsazeni

projektového tymu v detailu na jednotlivé projektové role “.

a) Chdpe uchazec spravné, Ze do prilohy ¢. 9 navrhu smlouvy poZaduje zadavatel uvést
pouze Ccleny tymu, kteri se kvalifikovali v souladu s kapitolou 3.4 zadavaci
dokumentace?

b) Chdpe uchazec spravné, ze do prilohy ¢. 10 navrhu smlouvy pozaduje zadavatel uvést opet
pouze cleny tymu, kteri se kvalifikovali v souladu s kapitolou 3.4 zaddvaci dokumentace?
Pokud ne, zada uchazec¢ zadavatele o upresnéni pozadavku, pro jaké dalsi projektové role
pozaduje zadavatel uvést strukturu a jmenny seznam clenii tymu.

Odpovéd’

a) Uvedeni konkrétnich osob se vztahuje na vedouci vSech tyml Dodavatele dle navrzené

struktury tymu, seniorni odborné pracovniky pro jednotlivé navrzené SW produkty a

technologie a vSechny osoby, jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazal v ramci zadavaciho

fizeni na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkii. Toto jmenné slozeni

Realiza¢niho tymu bude uvedeno v Ptiloze ¢.9 Smlouvy. Toto ustanoveni bylo doplnéno do

kap. 1.1 Ptilohy ¢.6 Smlouvy.

b) V pftiloze ¢.10 Smlouvy budou uvedeny stejné osoby jako v Ptiloze ¢. 9 Smlouvy.

Dotaz ¢.4

V' dokumentu ,,Zaddavaci dokumentace", kapitola 8.2.2 Dil¢i hodnotici kritéerium 2. -
Technicka uroven nabizeného reseni (vaha 40 %), cast Zpusob hodnoceni nabidek v ramci
subkritéria 2. ,, Projektovy plan*“, Zadavatel uvadi hodnotici parametr:

»Zadavatel preferuje a jako nejvhodné;si bude_v tomto parametru hodnotit takovy projektovy
plan,:

i. ktery je co nejpiehlednéji zpracovany tak, aby bylo mozné se jednoduse orientovat_v
logicky uspotfadané a provazané struktufe a popisu jednotlivych etap, dil¢ich etap,
projektovych aktivit a jejich vystupu.

i. ze kterého bude jednoznacné ziejmé splnéni jednotlivych pozadovanych terminu
prostiednictvim konkrétnich tkolu zajisStovanych k tomu kompetentnimi projektovymi
rolemi, za minimalni vyZadované soucinnosti zadavatele.*

Dotazy uchazece:
- V ramci celé zadavaci dokumentace (ZD, navrh smlouvy + prilohy) pozaduje zadavatel
zpracovani detailniho projektového planu. Vychodiska a obligatorni poZadavky zadavatele
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pro zpracovani projektovéeho planu uvedl zadavatel predevsim v prilohach ¢.4, ¢.6 a ¢.7

navrhu smlouvy. Z hlediska ridici dokumentace a pouZité metodiky projektového rizeni

muze byt Projektovy plan (detailni):

o jedinym ridicim dokumentem, ktery definuje: organizacni strukturu projektu, plin a
Fizeni: harmonogramu, rizik, zmén, komunikace a reportovani, kvality, vystupu,
akceptace, standardy apod.,

o jednim z dokumentu vidici dokumentace projektu, jak uvadi zadavatel v priloze ¢. 7
navrhu smlouvy.

Uchazec¢ Zada zadavatele o presnou specifikaci (specifikaci metodiky hodnoceni), co
pozaduje od uchazece zpracovat v ramci detailniho planu projektu, ktery bude predmétem
hodnoceni zadavatelem a jak bude hodnotici kritérium vyhodnocovat (hodnocené
parametry a metoda hodnoceni, vaha hodnoceni jednotlivych parametru v celkovém
subkritériu). Uchazec dale Zada zadavatele o upresnéni, zda predmétem pozadovaného
detailniho projektového planu je definice:

o organizacni struktury tymu dodavatele vcetné roli a jejich obsazeni,

o harmonogramu dodani vystupu vcetné potiebnych aktivit,

o soucinnosti zadavatele pozadovanych k uspésné realizaci projektu,

O Fizeni rizik, zmén, komunikace a reportovani, kvality, vystupii, akceptace, standardu

apod.,

o dalsi dle pozadavku zadavatele.

- V odstavci ad (i) hodnoticiho subkritéria zadavatel pozaduje zpracovat projektovy plan
(zfejmé harmonogram), ktery bude prehledny a ve kterém se bude mozné snadno
orientovat. Uchazec Zada zadavatele o upresnéni kritérii hodnoceni:

o Bude lépe hodnoceny harmonogram (projektovy plan), ktery bude obsahovat pouze
harmonogram vystupu a aktivit / soucinnosti, které wuvadi zadavatel v zadavaci
dokumentaci nebo harmonogram obsahujici napr. tisice radku detailniho postupu
dodani dila uchazecem? Jak bude rozdily v detailu harmonogramu zhotovitel
vyhodnocovat? - tisice detailnich aktivit budou deklaraci jasné predstavy uchazece o
realizaci projektu, ale nebude mozna snadna orientace a vyhodnoceni logickych
souvislosti, kterou zadavatel v subkritériu bude hodnotit, jak uvadi v ZD

o Jsou milniky dodani / predani jednotlivych etap dila predmetem hodnocent, tj. kdyz
bude uchazec schopen dodat dilo diive, bude v ramci subkritéria hodnocen lépe?

- V odstavci (ii) zadavatel pozaduje: ... jednoznacné ziejmé splnéni jednotlivych
pozadovanych terminu prostiednictvim konkrétnich ukolG zajistovanych k tomu
kompetentnimi projektovymi rolemi..."

o Uchazec Zada zadavatele o specifikaci metodiky vyhodnoceni tohoto kritéria

o Bude lépe hodnocena nabidka, ktera bude obsahovat pouze ukoly, které uvadi
zadavatel v zadavaci dokumentaci nebo nabidka obsahujici napr. tisice radkii
detailniho postupu dodani dila uchazecem? Jak bude rozdily v detailu vikolu a alokaci
zhotovitel vyhodnocovat? - tisice detailnich aktivit budou deklaraci jasné predstavy
uchazece o realizaci projektu, ale nebude mozna snadna orientace a vyhodnoceni
logickych souvislosti, kterou zadavatel v subkritériu bude hodnotit, jak uvadi v ZD.
Bude v ramci subkritéria hodnotit zadavatel i pozadavky viz ad (i), pripadné jejich
souvislost? Pokud ano, jak?

- Uchazec zada zadavatele o vyjadreni, zda uchazecem v ramci nabidky predlozeny detailni
plan projektu bude pro viastni realizaci dodani dila ze strany zadavatele zavazny, tj.
nebude ze strany zadavatele jednostranné bez dohody/shody s uchazecem ménén. Pripadna
jednostranna zména podminek nabidnutych uchazecem by mohla mit dopady do cen a
terminuim realizace dila nabidnutych uchazecem. Dotaz vyplyva z kompetenci stanovenych
zadavatelem v ZD - Fidici dokumentaci projektu zpracuje zadavatel (jim povérena
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organizacni jednotka).

Odpovéd

Zadavatel upravil hodnotici kritéria, subkritérium Projektovy plan neni piedmétem hodnoceni.
Zadavatel upravil znéni ¢l. 6.2 Zaddvaci dokumentace a pozaduje piedlozit podrobny
harmonogram ¢innosti a seznam vystupi v souladu s pozadavky uvedenymi v ptilohach ¢. 4 a
¢. 6 Zéavazného ndvrhu smlouvy, ze kterych bude jednoznacné ziejma realizace plnéni v
zadavatelem stanovenych zdvaznych terminech vcetné ocekavaného rozsahu soucinnosti
zadavatele a tfetich stran zapojenych do projektu.

Cast IX.: NEZODPOVEZENE DOTAZY z Dodateénych informaci & 13

Dotaz ¢. 1

Podle Prilohy ¢. 6, kap. 1.5 (ReSeni bezpecnosti) "ReSeni bezpecnosti (bezpecnostni navrh a
dokumentace - analyza rizik, bezpecnostni politika, bezpecnostni dokumentace provozu) AISG
jako celku je odpovédnosti Dodavatele” a "Bezpecnostni poZadavky na AISG jako celek
odpovidaji pozadavkiim na Vyznamny informacni system (VIS) ve smyslu ust. §2 pism. d) dle
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonui (ddle jen
Zdakon o kybernetické bezpecnosti, ZKB)." Zdkon o kybernetické bezpecnosti vyZaduje
realizaci technického opatreni — implementace ndstroje pro ochranu pred skodlivym kodem a
to na urovni rozhrani siti, serverii a datovych uloZist.

Dotaz:

Je dodavka technologii antivirové ochrany zahrnuta ve sluzbach poskytovanych SPCSS
(podobné jako zdalohovani)? Predpokladame spravne, Ze Dodavatel poskytne soucinnost
spocivajici v doporuceni nastaveni antivirové ochrany?

Odpovéd’

Antivir na aplika¢ni Grovni vcetné licenci doda Dodavatel, SPCSS zajisti ochranu na arovni
siti.

Dotaz ¢ 2
Miize Zadavatel upresnit a pripadné nasledné upravit sviij poZadavek uvedeny ve smlouvée
v ¢lanku 11.6.3 - uvadime relevantni ¢ast ustanoveni: ,, ... (Dadle jen ,, Proprietarni software".)

V' takovém pripadeé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software nevyhradni
opravneni uzit jej jakymkoli zpiisobem nejméné po dobu ucinnosti Smlouvy a po jejim
skonceni az do konce kalenddarniho roku ndsledujiciho po roce, ve kterém skoncila ucinnost
Smlouvy, a to na vizemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je alespor 3-
nasobkem mnozZstevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny pro pokryti potreb Objednatele ke
dni uzavieni Smlouvy...." Tento pozadavek by totiz mohl v krajnim pripade veést k
nehospoddrnemu vynakladani verejnych prostredkii resp, ke zmnevyhodnéni uchazecu
nabizejicich "Proprietarni software”.

Odpovéd

Znéni tohoto bodu Smlouvy bylo upraveno.

Dotaz & 3

Miize zadavatel upresnit a popsat, jak konkrétne vypada a s jakou vurovni dostupnosti pracuje
infrastruktura véetné jejich veskerych komponent, na které bude reseni provozovano? Ze
Zadavaci dokumentace vyplyva, Ze napr. datové uloZisté pracuje s dostupnosti 99,9% rocné
resp. 99,18% mésicne, coz nedosahuje ani pozadované dostupnosti celého systému a zejména
pozZadované dostupnosti pro Real-time casti AISG na urovni 99,982%. Miize Zadavatel zvaZit
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upravu parametru dostupnosti AISG v kontextu dostupnosti své infrastruktury, vzhledem k
tomu, Ze béZné pro zajistént celkové dostupnosti musi byt dostupnost fyzické infrastruktury
minimdiné o uroven vys$si, nez dostupnost aplikacniho SW?

Odpovéd’
Ptiloha 6 uvadi standardy SPCSS ve form¢ stavebnich blokli fyzické infrastruktury, ze

kterych uchaze¢ sestavi navrh architektury feSeni, pficemz v navrhu pouzije mechanismy
vysoké dostupnosti k dosaZeni cilové dostupnosti feseni jako celku (resp. Casti feSeni, napr.
Real-time ¢asti Dozorové ¢asti AISG). Mezi tyto mechanismy vysoké dostupnosti patfi napf.
load balancing, clustery na trovni operacnich systému a databazi, migrace virtudlnich servert
v ramci fyzické infrastruktury. replikace dat na urovni diskovych poli a databazi apod. Viz téz
pozadavky na redundanci HW a SW komponent feseni v aktualizované Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
— Technické dokumentace.

Cist X.: Informace poskytované zadavatelem bez piedchozi zadosti:

Sou¢asn¢ s témito dodate¢nymi informacemi uvefejiiuje zadavatel znéni zadavaci
dokumentace a téchto jejich piiloh:

Ptiloha ¢. 1: Zavazny navrh smlouvy v¢. piiloh:
- Priloha ¢. 1 — Technicka dokumentace
- Piiloha ¢. 2 — Analyticka dokumentace
- Priloha ¢. 4 — Popis realiza¢nich etap Dila
- Priloha ¢. 5 — Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

- Piiloha ¢. 6 - Pozadavky na implementaci a na Navrh fe$eni Plnéni

Ptiloha ¢. 3: Tabulka splnéni funkénich a nefunkénich poZzadavki

V Praze dne 18. kvétna 2016

Dipl.-Ing. Miroslav Hejna
Nameéstek pro fizeni sekce 09
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