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[bookmark: _Toc444092612]Shrnutí
Tento dokument obsahuje souhrn informací, na jejichž základě bude navržen budoucí systém pro dohled nad hazardními hrami.
Základem návrhu je seznam procesů, které budou realizovány v prostředí regulace hazardních her, a seznam rolí/aktérů, kteří se budou podílet na vykonávání příslušných procesů. Procesy dále sloužily jako spojující logický prvek pro ostatní oblasti. 
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Funkční řešení zahrnuje prvky, které umožní naplnění a/nebo podporu naplnění zejména následujících cílů:
Efektivnější výběr daní z hazardních her 
Systém umožní transparentní a efektivní postup pro přidělování základního a místního povolení prostřednictvím automatizovaných postupů, které umožní sdílení informací mezi jednotlivými složkami regulačního rámce.
Systém bude přebírat od provozovatelů veškerá data a bude tak možné například provést kontrolu daňových přiznání bez nutnosti vyžádání dat od provozovatelů. 
Nastavení kontrolních mechanismů významně omezuje možnosti nezákonného jednání a daňových úniků.
Systém podporuje aktivní identifikaci nelegálních provozovatelů na internetu, čímž omezuje daňové úniky. 
Systém umožní identifikaci podvodů v oblasti sportovních sázek (match-fixing), kdy provozovatel bude na vyžádání povinen do systému předat data o průběhu sázkových kursů. 

Zavedení efektivního kontrolního mechanismu
Systém umožní regulátorovi kontrolu transakčních dat provozovatelů (data budou od provozovatelů předávána regulátorovi 1x denně). 
Regulátor bude na základě transakčních dat, která získá od provozovatelů, schopen provádět analýzy a vyhodnocení činnosti jednotlivých provozovatelů. Systém tak umožní provádění analýzy rizik a identifikaci podvodných jednání, porušení herních pravidel, apod.
Systém zároveň bude uceleně obsahovat veškeré informace potřebné pro výkon kontrol na místě. Systém tak umožní pracovníkům provádějícím kontrolu na místě přístup k aktuálním, uceleným a reálným informacím o jednotlivých provozovatelích.
Ochrana sázejících a jejich okolí
Systém umožní při registraci hráče v reálném čase kontrolu pravosti zadaných údajů v základních registrech a kontrolu, že hráč není veden v seznamu vyloučených hráčů. Pro autorizaci bude provozovatelům k dispozici seznam vyloučených hráčů, kteří nejsou způsobilí ke hře. 
Systém umožní regulátorovi evidenci všech hráčů a jejich údajů prostřednictvím unikátního HID (hráčské identifikační číslo), pomocí kterého bude hráč identifikován napříč jednotlivými provozovateli.
Systém bude pro každého hráče sledovat nastavení sebeomezujících opatření u každého provozovatele, u kterého je hráč registrován pro hraní hazardních her. Díky tomu bude možné následně sledovat nejen jejich nastavení, změny v průběhu času a odlišnosti nastavení opatření jednoho hráče u různých provozovatelů, ale také ex-post provádět analýzy jejich skutečného čerpání na základě transakčních dat předávaných jednotlivými provozovateli. Regulátor tímto bude získávat průběžné podklady ohledně vývoje hráčství a zároveň pro potenciální úpravu zákonných opatření.
Systém umožní evidenci blokovaných www stránek, včetně workflow pro zajištění blokace identifikovaných nelegálních webových stránek.
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Následující tabulka obsahuje stručné shrnutí komunikace mezi kontrolním systémem provozovaným regulátorem a informačními systémy provozovatelů. 
Tabulka 1: Přehled hlavních komunikací mezi systémem provozovatele a systémem regulátora
	Proces 
	Přehled komunikace 

	Ověření kontaktních údajů při registraci 
	Při každé registraci hráče k provozovateli

	Ověření způsobilosti hráče při registraci 
	Při každé registraci hráče k provozovateli

	Ověření způsobilosti hráče při autorizaci 
	Při každé autorizaci

	Nastavení sebeomezujících opatření 
	Při každé změně

	Využití sebeomezujících opatření 
	Není podporováno


	Sběr agregovaných herních dat[footnoteRef:1] [1:  Agregovaná herní data jsou definována v příloze 5.3] 

	1 x za 24 hodin


	Sběr herních dat[footnoteRef:2]  [2:  Herní data jsou definována v příloze 5.1] 

	1 x za 24 hodin nebo podle potřeby

	Sběr pro Match-fixing 
	Podle potřeby






[bookmark: _Toc444092615][bookmark: _Toc415432503]Logika dokumentu
Cílem této kapitoly je srozumitelnou formou prezentovat, jakým způsobem číst analytickou dokumentaci, s důrazem na její logickou provázanost.

Příprava analytické dokumentace probíhala ve třech logických fázích:

Obrázek 1 – Logické fáze přípravy analytické dokumentace
Z hlediska časové a logické návaznosti probíhala příprava analytické dokumentace takto:
1. Sběr vstupů
a. Identifikace aktérů, kteří budou plnit své úlohy v oblasti regulace hazardních her. Identifikace aktérů šla nad rámce potenciální interakce s regulačním systémem, ale postihuje všechny hlavní aktéry v oblasti regulace hazardních her. 
b. Definice základní sady procesů pro celou oblast regulace hazardních her. 
2. Prioritizace a návrh funkční varianty 
a. Jednotlivé oblasti byly kategorizované dle důležitosti.
b. Následně byly v této fázi kombinovány ty oblasti/procesy, které budou řešeny navrhovaným informačním systémem.
c. Výstupem byl návrh funkčního řešení.
3. Rozpracování funkčního návrhu řešení do případů užití. 
a. Napojení případů užití na aktéry a komponenty systému.
b. Definovány základní sady seznamů dat, s kterými se v příslušných případech užití bude pracovat. 
[bookmark: _Toc419150318][bookmark: _Toc444092616]Definice základní sady procesů
Při přípravě technického řešení státního dozoru nad hazardními hrami byla definována sada základních procesů. Celkem bylo identifikováno 38 procesních oblastí[footnoteRef:3]. Tyto procesy mají číslování typu 1.# nebo 1.##. Jako ilustrativní příklad je možno použít proces 1.3 Metodická činnost. [3:  Pro každou procesní oblast byly rozpracovány i sub-procesy. ] 

[bookmark: _Toc419150319][bookmark: _Toc444092617]Identifikace rolí/aktérů
Další částí při přípravě analytické dokumentace bylo definování aktérů, kteří hrají roli v oblasti regulace hazardních her a kteří budou se systémem interagovat. 
V této analytické dokumentaci rozlišujeme i z důvodu přehlednosti dva druhy aktérů:
· Aktéry první úrovně.
· Aktéry druhé úrovně.
Aktéři první úrovně je obecně definovaná množina fyzických osob, právnických osob a státních organizací či institucí. V dokumentaci jsou aktéři první úrovně označeni zeleným symbolem osoby.
Aktér druhé úrovně je přiřazen aktérovi první úrovně. Od aktéra první úrovně přebírá jeho vlastnosti a zároveň se již nejedná o obecně definovanou entitu, ale o konkrétně definovaný typ fyzické/právní osoby.

V případě procesu 1.3 Metodická činnost do tohoto procesu vztupují tři aktéři druhé úrovně:
· Ministerstvo financí – státní dozor.
· Obecní úřad.
· Celní úřad.
[image: ]
Obrázek 2 – Aktéři druhé úrovně z diagramu oblastí případů užití (OP003 Metodická činnost)
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Při přípravě technického řešení státního dozoru nad hazardními hrami byly vypracovány diagramy oblastí případů užití, které obsahují:
· oblasti užití a
· případy užití.
Jako nejjednodušší příklad je možné uvést diagram Metodická činnost 01_VAR.
Diagram obsahuje 2 typy prvků:
1. Oblast užití (ohraničená oblast s názvem OP003-Metodická činnost).
2. Případy užití (PU_OP003_001 a PU_OP003_002).
[image: ]
Obrázek 3 – Oblast užití OP003 se dvěma případy užití PU_OP003_001 a PU_OP003_002
[bookmark: _Toc419150324][bookmark: _Toc444092619]Napojení případů užití na aktéry a komponenty systému
Po vytvoření diagramů oblastí případů užití byli do těchto diagramů přidáni aktéři a komponenty informačního systému. V případě diagramu OP003 Metodická činnost 01_VAR vypadá diagram takto:
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Obrázek 4 – Kompletní diagram oblasti případu užití OP003 Metodická činnost 01_VAR
Ke každému diagramu oblasti případu užití je připojena tabulka, které obsahuje popis všech v diagramu obsažených prvků.
[bookmark: _Toc444092620]Definování základní sady obrazovek 
Součástí analytické dokumentace je i definování základní sady obrazovek.  Smyslem základní sady obrazovek je explicitně definovat druhy dat, se kterými bude systém pracovat. Vytvoření základní sady obrazovek zároveň dává obecný přehled o tom, jak pracné bude systém vytvořit. Tím vytváří jeden z podkladů pro odhad cenové kalkulace.
Příkladem může být opět obrazovka pro oblast metodické činnosti, kdy je opět držen základní navigátor obsažený v číslování tj. 003, ke kterému je přidána zkratka pro obrazovku tj. OB a název varianty tj. 01_VAR.

	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	OB003 Metodická činnost 01_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovka musí obsahovat následující informace:
· Aktuální metodiku obecních úřadů,
· Aktuální metodiku celního úřadu,
· Jak, kdy a za jakých okolností provádět jednotlivé úkony.


[bookmark: _Toc419150325]Tabulka 2 –Příklad popisu obrazovek 
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Notace analýzy a návrhu systému
V souladu s požadavky Zadávací dokumentací byly pro tvorbu projektové dokumentace využity následující notace:
UML (Unified Modeling Language) včetně standardizovaného rozšíření pro definici a popis procesů
DFD (Data Flow Diagram)
ERD (Entity-Relation Diagram)
[bookmark: _Toc444092622]Identifikace rolí/aktérů a definice základní sady procesů
[bookmark: _Toc444092623]Úvod 
V této kapitole jsou 
· identifikováni aktéři (uživatelé) a role v oblasti regulace hazardních her,
· definovány a popsány procesy ze základní sady včetně navázání vstupujících aktérů.
[bookmark: _Toc444092624]Popis uživatelů a rolí 
Pro jednotlivé části návrhu systému jsou rámcově předpokládány následující počty uživatelů. 
	Aktér 
	Počet uživatelů 
	Komentáře 

	Hráč binga 
	320
	Podle Ministerstva financí je jeden provozovatel na území ČR k datu 1. 12. 2014. Jeden provozovatel provozuje 8 poboček za předpokladu 40 míst per jedna pobočka.

	Hráč živé hry 
	15.000
	Podle Ministerstva financí k datu 1. 12. 2014 provozuje živou hru 33 provozovatelů  a je evidováno 173 kasin, které provozují živou hru. 

	Hráč technické hry 
	1.785.000
	Podle zprávy Národního monitorovacího střediska je technická hra spolu s kursovými sázkami na druhém místě nejvyužívanějších hazardních her. Zpráva ukazuje, že technické hry hraje 16 % - 18 % populace. Tudíž odhadujeme počet přihlášených na 17 % populace. Výpočet je brán z populace 10.500.000.

	Hráč kursové sázky 
	1.785.000
	Podle zprávy Národního monitorovacího střediska jsou kursové sázky na druhém (spolu s technickými hrami) místě nejvyužívanějších hazardních her. Tudíž odhadujeme počet přihlášených na 17 % populace (stejně jako u technických her).  Výpočet je brán z populace 10.500.000. Včetně totalizátorové hry

	Hráč internetové hry 
	1.300.000
	Podle výzkumu Národního monitorovacího střediska z roku 2013 byla internetová hra hrána 900.000 hráči z řad populace ČR. Bylo to v poměru 1:1 se zahraničními internetovými portály. Jelikož zahraniční internetové portály jsou v ČR zakázané, můžeme předpokládat nárůst hráčů po zavedení regulačního systému možné licencování zahraničních internetových provozovatelů hazardních her.

	Provozovatel loterie
	10
	Provozovatelů na území ČR, kteří provozují loterii je 10 k datu 1. 12. 2014. Na trhu působí silní provozovatele v tomto odvětví hazardních her (Sazka, Tipsport, Fortuna, Sinot Tip). Okrajový trh je reprezentován provozovateli okamžité loterie. Předpoklad je, že počet provozovatelů loterie bude pořád stejný, či menší z důvodu příchodu internetové loterie.

	Provozovatel kursové sázky 
	7
	V ČR provozuje 11 společností kursové sázky + 1 společnost dostihové sázky podle Ministerstva Financí k datu 1. 12. 2014. Předpoklad po zavedení systému regulace hazardních her je ten, že se sníží počet provozovatelů kursových sázek z důvodu zvýšení konkurence ze strany zahraničních internetových sázkových provozovatelů. Udržení pouze silných hráčů na trhu kursových sázek.

	Provozovatel totalizátorové hry
	1
	V současné době eviduje MF jednoho provozovatele totalizátorové hry.

	Provozovatel binga 
	16
	Bingo hazardní hra není v ČR moc rozšířená. Nyní na území ČR je jeden provozovatel Binga. Provozuje 8 poboček. Za každou pobočku 2 uživatele.

	Provozovatel technické hry 
	60
	Provozovatele provozující IVT (interaktivní video loterijní terminál), EMR (elektromechanická ruleta),VHP (výherní hrací přistroj) je 58 podle Ministerstva financí k datu 1. 12. 2104. 

	Provozovatel živé hry 
	33
	Je evidováno 33 provozovatelů landbased živé hry.   S příchodem regulace a možného licencování internetové hry se nepředpokládá významný nárůst počtt provozovatelů živých her. 

	
	
	

	Provozovatel tomboly
	Cca 3000 ohlášek ročně
	K uvedeným hrám nejsou podkladové údaje, přesto odhadujeme jejich celkový počet na 3000 ročně.

	Provozovatel turnaje malého rozsahu 
	Cca 3000 ohlášek ročně 
	K uvedeným hrám nejsou podkladové údaje, přesto odhadujeme jejich celkový počet na 3000 ročně.

	
	
	

	
	
	

	Provozovatel internetové hry 
	20
	Nyní na trhu hazardních her se vyskytuje 8 provozovatelů internetových kursových sázek z toho jeden má i povolení provozovat internetovou karetní hru podle Ministerstva financí k datu 1. 12. 2014. Po zavedení regulace a otevření trhu zahraničním internetovým provozovatelům očekáváme nárůst provozovatelů internetové hry. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor 
	45
	Předpoklad je 45 lidí starajících se o ekonomickou, technickou a legální správu trhu hazardních her.

	Krajský úřad 
	28
	2 uživatelé na jeden p krajský úřad 

	Obecní úřad 
	Cca 2500
	Předpoklad je, že systém bude využívat zhruba třetina obecních úřadů. 

	Celní úřad 
	 280
	 Předpokládaný počet uživatelů dle Celní správy

	Finanční úřad 
	402
	201 FÚ; předpoklad 2 uživatelé per FÚ 

	FAÚ 
	10
	Uživatelé sbírající a vyhodnocující informace ze systému o provedených finančních transakcích.

	Pověřená osoba   
	3
	V návrhu zákona je omezený počet pověřených osob na 3

	Ministerstvo financí - IT
	12
	Správa informačního systému. Předpoklad 12 uživatelů na správu informačního systému a vyhodnocování výsledků z trhu hazardních her.

	
	
	


Tabulka 3 - Přehled aktérů a předpokládaný počet uživatelů
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Obrázek 5 PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 01_VAR

	[bookmark: BKM_8ADB9F80_A103_41D5_8BDC_E87F2B778CE5]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	[bookmark: BKM_672C56A6_CA50_4142_9D2C_5525FCB096AE]Administrátor AIS
	«Uživatel (první úroveň)»
	Administrace systému regulace

	[bookmark: BKM_77B2B781_2D98_4CAE_BD46_7B635940D300]Administrátor ISVS
	«Uživatel (první úroveň)»
	Ostatní orgány státní správy provozující systémy, na které se regulační systém bude napojovat. 

	[bookmark: BKM_C37D6BD1_5E7E_420D_AC51_E5CD29E475AD]Celní úřad
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 
Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním 
a) zákona o hazardních hrách, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
Celní úřad projednává správní delikty

	[bookmark: BKM_10939506_5C02_409D_B9E8_FD057D3EFD6C]FAÚ

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční analytický útvar bude odhalovat podvody, praní špinavých peněz a další nelegální činnost v oblasti hazardu. 
FAÚ působí již od roku 1996. V souladu se zákonem (původní zákon č. 61/1996 Sb. nahrazen s účinností od 1. 9. 2008 zákonem č. 253/2008 Sb.) zajišťuje především tyto úkoly:
I. šetření podezřelých obchodů hlášených povinnými osobami (OPO), ale i dalších podnětů
II. kontrolní činnost a právní agendu spojenou s přípravou předpisů v oblasti boje proti praní špinavých peněz, financování terorismu a mezinárodních sankcí a jednak s vedením řízení o přestupcích a správních deliktech
III. spolupráci se zahraničím.

	[bookmark: BKM_69D769FA_6C35_4660_9917_7E4B7B747D88]Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.
Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní řízení a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	[bookmark: BKM_3EC5B7C4_CD24_4950_83CF_72BE29915C9F]Fyzická osoba pobírající dávky pomoci v hmotné nouzi 
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Fyzická osoba pobírající dávky pomoci v hmotné nouzi, s výjimkou mimořádné okamžité pomoci, podle zákona upravujícího pomoc v hmotné nouzi včetně fyzických osob starších 18 let, které jsou s touto osobou společně posuzovány podle zvláštního právního předpisu.

	[bookmark: BKM_BE396D86_CB18_4420_9FF9_413A0DA16DD2]Fyzická osoba v úpadku 
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Fyzická osoba, vůči které je pravomocně prohlášen úpadek podle zákona upravujícího úpadek a způsoby jeho řešení. 

	[bookmark: BKM_38A15CB9_44C6_4E5D_B123_FF3B49F210F8]Hráč
	«Uživatel (první úroveň)»
	Hráč je účastník hazardní hry, který zaplatil vklad
Hazardní hry se může účastnit jen fyzická osoba starší 18 let, která není vedena jako osoba vyloučená z účasti na hazardních hrách podle § 16.

	[bookmark: BKM_857B819F_C01D_4FF5_AE16_2B077BCE8595]Hráč binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	[bookmark: BKM_D2D8261A_B87D_460E_9E39_0DB4CEC46065]Hráč internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy hazardní hry podle § 2 odst. 2 písm. a) až e) mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek (dále jen „internetová hra“).

	[bookmark: BKM_464AA5A4_04C2_467E_BB95_317F517967C7]Hráč kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“).  Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	[bookmark: BKM_65CE6FDB_B8BD_4A89_96FE_CF147241847E]Hráč loterie

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy loterie je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím určitého čísla, několika čísel, kombinace čísel, číselného pořadí (číselná loterie), vylosováním určitého losu (peněžitá a věcná loterie) nebo výherní kombinací po setření zakryté části losu (okamžité loterie).

	[bookmark: BKM_901F067B_78F9_45AC_B39F_21C46E16F792]Hráč technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry

	[bookmark: BKM_3DB839FA_E6B8_4431_AFCE_946F2CD6EA38]Hráč tomboly

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy tombola je hazardní hra, u níž se výhry rozdělují na základě slosování, do kterého se zahrnou pouze prodané sázkové tikety. Sázkové tikety se prodávají a výhry vydávají v den a na místě slosování: 

	[bookmark: BKM_C33FE1AF_C54E_4A07_91EC_F29BF5780E8D]Hráč totalizátoru 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 

	[bookmark: BKM_87FE24D2_7220_4F69_9D0B_40ED4C7FA067]Hráč turnaje malého rozsahu

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy turnaj malého rozsahu je turnaj v karetní hře vyřazovacího typu, při němž je počet sázejících předem určen. Úhrnný vklad jednotlivého sázejícího nesmí převýšit 500 Kč za 24 hodin. 

	[bookmark: BKM_B1CF8994_ED51_4216_A73E_8F1FD769122F]Hráč živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy hráči hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	[bookmark: BKM_5CBFAA06_9096_44F7_98A5_49C553AB8A3A]Krajský úřad
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Krajský úřad je jedním z orgánů kraje (vedle zastupitelstva kraje, rady kraje, hejtmana kraje a zvláštního orgánu kraje). Krajské úřady jsou dnes neopominutelným článkem veřejné správy. Krajský úřad projednává pouze odvolání.

	[bookmark: BKM_CDA1E652_7027_42B8_98C2_AD84C3109737]Ministerstvo financí,  
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Vymezení role MF je detailně specifikováno v příloze č.5 a č.6. 

	[bookmark: BKM_E142B8F8_911E_4DC4_9FB6_6092FEFCDDD4]Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF, který:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby

	[bookmark: BKM_290BD57B_E21B_4CD3_8968_4338F9F544F5]Ministerstvo práce a sociálních věcí
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	MPSV je správce rejstříků, které budou sloužit jako zdroj pro zapsání osob do Rejstříku vyloučených osob. 

	[bookmark: BKM_575AFDD1_1172_42E5_BF8E_2AD92386EEC5]Ministerstvo spravedlnosti
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Správce rejstříků, které budou sloužit jako zdroj pro zapsání osob do Rejstříku vyloučených osob. 

	[bookmark: BKM_F526F6D2_2D9D_4E33_BBF2_AE5EE1628569]Ministerstvo vnitra
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Správce ISZR (informační systém základních registrů) 

	[bookmark: BKM_D47C6617_4953_4FC7_9AAA_5A83D60BBA97]Obecní úřad 
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.
Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru.
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.

	[bookmark: BKM_649F3B12_537E_492E_8E63_A096F66188D6]Orgán státní kontroly
	«Uživatel (první úroveň)»
	Vykonávání kontroly hazardních her. 

	[bookmark: BKM_FAEE8E25_070B_4DEC_BC60_947AB0F47061]Poskytovatel platebních transakcí/operací
	«Uživatel (první úroveň)»
	Aktér poskytující platební transakce/operace dle zákona o platebním styku. 

	[bookmark: BKM_74779614_546B_495D_8BDF_3F4A7A9FC0C8]Poskytovatel připojení k internetu (ISP)

	«Uživatel (první úroveň)»
	Poskytovatel internetového připojení (používána zkratka ISP z anglického Internet service provider, nebo IAP z Internet access provider) je firma nebo organizace zprostředkující přístup do Internetu, tj. poskytující telekomunikační služby. 

	[bookmark: BKM_A1C048B4_8357_4F2E_A52F_CE96CD13A437]Povolovací orgán
	«Uživatel (první úroveň)»
	Povolování hazardních her ať na celostátní nebo místní úrovni.

	[bookmark: BKM_FE0487C3_9747_4A83_9334_BFBAC72343A2]Pověřená osoba
	«Uživatel (první úroveň)»
	Pověření k odbornému posuzování a osvědčování (dále jen „pověření“) uděluje ministerstvo v řízení o výběru žádosti, a to nejvýše 3 právnickým osobám současně, nejdéle na dobu 5 let.
Žadatel o pověření musí být:
a) Autorizován podle zákona upravujícího technické požadavky na výrobky Úřadem pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví České republiky. 
b) Akreditován Českým institutem pro akreditaci podle zákona upravujícího technické požadavky na výrobky v rozsahu českých technických norem pro odborné posuzování. 
c) Bezúhonný, kdy pro splnění podmínky bezúhonnosti se použije obdobně § 80.

	[bookmark: BKM_F84F0B18_E3DE_4892_9AF5_69A3D9EF5167]Provozovatel

	«Uživatel (první úroveň)»
	Provozováním hazardní hry se rozumí vykonávání činností potřebných pro vlastní realizaci hazardní hry se záměrem dosažení zisku, zejména příjem sázek a vkladů do hazardní hry, výplata výhry, další činnosti organizačního, finančního a technického charakteru související s uvedením hazardní hry do provozu a se zajištěním vlastního provozu, jakož i činnosti potřebné pro ukončení a vypořádání hazardní hry
Provozovatelem hazardní hry může být jen 
a) Česká republika, nebo
b) akciová společnost se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.

	[bookmark: BKM_670FC76B_C0F3_4942_B40E_CD798FCCA34D]Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	[bookmark: BKM_4D854CF5_51EF_4F5A_B40E_CC0E880C5D33]Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek (dále jen „internetová hra“).

	[bookmark: BKM_A8245760_0013_4F6B_92B6_C8E41073B079]Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	[bookmark: BKM_856A7A99_31A2_470F_87F2_E8C0C1C88C51]Provozovatel loterie

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy loterie je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím určitého čísla, několika čísel, kombinace čísel, číselného pořadí (číselná loterie), vylosováním určitého losu (peněžitá a věcná loterie) nebo výherní kombinací po setření zakryté části losu (okamžité loterie).

	[bookmark: BKM_97C617B8_E325_446D_B35A_28D479383695]Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	[bookmark: BKM_38BAE985_49FF_4AA9_80D3_A200FD6F7112]Provozovatel tomboly

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Provozovatel ohlášené hry.
Aktér provozující hry, kdy tombola je hazardní hra, u níž se výhry rozdělují na základě slosování, do kterého se zahrnou pouze prodané sázkové tikety. Sázkové tikety se prodávají a výhry vydávají v den a na místě slosování.
Provozovatelem tomboly může být i nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.

	[bookmark: BKM_8D0A4008_E6DE_4DEA_B253_434D1E8AD4D6]Provozovatel totalizátoru
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 

	[bookmark: BKM_0EA8DCAE_333D_41C1_AA5C_565F7C5458E7]Provozovatel turnaje malého rozsahu

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Provozovatel ohlášené hry
Aktér provozující hry, kdy turnaj malého rozsahu je turnaj v karetní hře vyřazovacího typu, při němž je počet sázejících předem určen. Úhrnný vklad jednotlivého sázejícího nesmí převýšit 500 Kč za 24 hodin. 
Provozovatelem turnaje malého rozsahu může být pouze 
a) spolek se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru, a
b) nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.

	[bookmark: BKM_1DE180AF_23B3_47B8_89CA_30ECB4A3C70E]Provozovatel živé hry
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	[bookmark: BKM_59D8C84B_AD7C_4DA4_B3D8_110E55744B95]Rejstřík trestů Praha

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Rejstřík trestů je organizační složka státu (dříve rozpočtová organizace) podřízená Ministerstvu spravedlnosti, která vede evidenci osob pravomocně odsouzených soudy v trestním řízení a dále evidenci jiných skutečností významných pro trestní řízení. Údaje z evidence slouží pro potřebu trestního, občanskoprávního nebo správního řízení a k prokazování bezúhonnosti. 

	[bookmark: BKM_A798C37F_898F_4CA2_AE05_4546B377FAF5]Správa základních registrů

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Správa základních registrů je správní úřad, který vznikl k 1. lednu 2010 zákonem č.111/2009 Sb. o základních registrech. Úřad je samostatnou organizační složkou státu, která je účetní jednotkou a součástí rozpočtové kapitoly Ministerstva vnitra.

	[bookmark: BKM_67891CBC_2DA9_4081_B343_6D5229A9AB46]Centrum sdílených služeb - Národní datové centrum 
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Centrum sdílených služeb, státní podnik uvedl do provozu v roce 2012 Národní datové centrum. Předpokládá se, že SP CSS bude provozovat (hostovat) regulatorní systém. Vymezení role SP CSS je detailně specifikováno v příloze č.5 a č.6.

	[bookmark: BKM_716059BF_F1FE_4587_B4AF_639C4641F469]Vyloučená fyzická osoba 
	«Uživatel (první úroveň)»
	Fyzická osoba vyloučená z účasti na hazardních hrách.

	[bookmark: BKM_82C9F097_C8FD_4D80_ABEE_0F2561DE8826]Vyloučená osoba na vlastní žádost 
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Fyzická osoba, která požádá o zápis do rejstříku vyloučených osob.  

	[bookmark: BKM_2F4EB446_7398_46DD_B1D6_02BB44647464]ČSSZ
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Česká správa sociálního zabezpečení - Správce rejstříků, které budou sloužit jako zdroj pro zapsání osob do Rejstříku vyloučených osob. 


Tabulka 4 Popis elementů diagramu
[bookmark: _Toc444092625]Definice a popis procesů 
[bookmark: _Toc444092626]Úvod 
Tabulka níže obsahuje přehled procesů. Tabulka zároveň obsahuje informaci, jestli je daná procesní oblast pokryta navrhovaným technickým řešením.
	ID 
	Procesní oblast
	Pokryta navrhovaným technickým řešením

	1.1
	Vrcholová strategie
	Ne

	1.2
	Legislativní činnost
	Ne

	1.3
	Metodická činnost
	Ano

	1.4
	Povolovací řízení – Základní povolení
	Ano

	1.5
	Povolovací řízení – Místní povolení[footnoteRef:4] [4:  „Povolení k umístění herního prostoru“ dle terminologie návrhu zákona o hazardních hrách] 

	Ano

	1.6
	Dražba povolenek (technické hry)
	Ne

	1.7
	Správa rejstříku vydaných povolenek
	Ne

	1.8
	Správa registru obecně závazných vyhlášek
	Ano

	1.9
	Vedení karty provozovatele (základní údaje, správa registru jistot a kaucí, evidence jeho povolení, denního výkaznictví – filtrace všech dostupných údajů dle subjektu)
	Ano

	1.10
	Správa registru herních prostorů/ohlášených her včetně evidence denního výkaznictví u kasin oznámení a zahájení provozu
	Ano

	1.11
	Správa registru provozovaných technických zařízení včetně evidence inspekčních zpráv PAO („vyznačení“ použití IZ při povolení)
	Ano

	1.12
	Mezinárodní spolupráce
	Ne

	1.13
	Pověřování pověřených osob
	Ano

	1.14
	Kontrola pověřených osob
	Ano

	1.15[footnoteRef:5] [5:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – technické hry
	Ne

	1.16[footnoteRef:6] [6:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – internetové hry
	Ne

	1.17[footnoteRef:7] [7:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – kursové sázky (land based)
	Ne

	1.18[footnoteRef:8] [8:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – živá hra
	Ne

	1.19[footnoteRef:9] [9:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – ostatní hry
	Ne

	1.20
	Registrace hráčů – land based hry
	Ano

	1.21
	Registrace hráčů – internetové hry
	Ano

	1.22
	Kontrolní činnost na místě (CÚ)
	Ano

	1.23
	Kontrolní činnost na místě (MF)
	Ano

	1.24
	Vedení rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách
	Ano

	1.25
	Identifikace podvodů v oblasti sportu
	Ano

	1.26
	Monitorování ilegálních reklam
	Ano

	1.27
	Správní řízení o porušení podmínek pro udělení povolení – Základní povolení
	Ano

	1.28
	Správní řízení o porušení zákona a podmínek pro udělení povolení – Místní povolení
	Ano

	1.29
	Správní řízení k blokaci internetových stránek
	Ano

	1.30
	Spolupráce v daňové oblasti
	Ano

	1.31
	Výběr a vymáhání udělených pokut - evidence
	Ano

	1.32
	Výkaznictví/analytická činnost
	Ano

	1.33
	Administrace systému
	Ano

	1.34
	Spolupráce s orgány činnými v trestním řízení
	Ne

	1.35
	Archivace
	Ano

	1.36
	Komunikace směrem k veřejnosti a orgánů veřejné správy
	Ne

	1.37
	Řešení stížností
	Ano

	1.38
	Kontrola kvality
	Ne

	1.39
	Napojení na ostatní informační systémy veřejné správy
	Ano

	X1.40[footnoteRef:10] [10:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – autorizace hráče
	Ano

	X1.41[footnoteRef:11] [11:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – zákonné limity
	Ano

	X1.42[footnoteRef:12] [12:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – sebeomezující opatření
	Ano

	X1.43[footnoteRef:13] [13:  Procesy 1.15 až 1.19 byly pro lepší přehlednost nahrazeny procesy X1.40 až X1.43.] 

	Kontrolní činnost – herní data
	Ano


Tabulka 5 - Přehled procesů a jejich pokrytí v rámci návrhu řešení 

[bookmark: _Toc444092627] Procesní diagramy
Správa registru herních prostorů/ohlášených her včetně evidence denního výkaznictví u kasin oznámení a zahájení provozu
[bookmark: BKM_2CAC5100_1F96_45D6_AAEB_C4AEBF9D7A65][bookmark: 02_VAR_B][bookmark: BKM_E09A4A7B_5314_4636_816A_1DFE5F734E80][bookmark: BKM_FE10C7E0_3A71_4CBE_8E79_C04560CED0F5][image: ]
Obrázek 6  1.10. Správa registru herních prostorů/ohlášených her včetně evidence denního výkaznictví u kasin oznámení a zahájení provozu
Tabulka 6   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	1.10 Správa registru herních prostorů/ohlášených her včetně evidence denního výkaznictví u kasin oznámení a zahájení provozu

	«process»
	
Správa údajů evidovaných v registru herních prostor/ohlášených her a z ní vyplývající úkony (např. při změnách údajů nebo skutečností majících dopad na plnění podmínek pro provozování hazardních her).

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF, který:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


[bookmark: 1_11__SPRÁVA_REGISTRU_PROVOZOVANÝCH_TECH][bookmark: BKM_D129557B_5A2E_4FE0_A136_6C17AA4E5976]Správa registru provozovaných technických zařízení včetně evidence inspekčních zpráv PAO („vyznačení“ použití IZ při povolení)
[bookmark: BKM_A0E673BD_69CC_4940_92D0_980D64F62A2E][image: ]
Obrázek 7  1.11. Správa registru provozovaných technických zařízení včetně evidence inspekčních zpráv PAO („vyznačení“ použití IZ při povolení)
Tabulka 7   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	1.11 Správa registru provozovaných technických zařízení včetně evidence inspekčních zpráv PAO ("vyznačení" použitých IZ při povolení)
	«process»
	Správa registru provozovaných herních zařízení a z ní vyplývající úkony (např. při změnách údajů nebo skutečností majících dopad na plnění podmínek pro provozování hazardních her).

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


[bookmark: BKM_3A6131B5_7806_4884_A60D_8891483B45D1]Pověřování pověřených osob
[bookmark: BKM_6CC3F686_2066_45DE_913F_FF6884C0BA40][image: ]
Obrázek 8  1.13. Pověřování pověřených osob
Tabulka 8   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	1.13 Pověřování pověřovaných osob

	«process»
	Proces, v rámci kterého dochází k pověření pověřené osoby a kontrole následné spolupráce s pověřenou osobou a procesu certifikace nových zařízení ze strany pověřené osoby. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


[bookmark: 1_14__KONTROLA_AUTORIZOVANÝCH_OSOB][bookmark: BKM_9772B47D_1B56_4DA7_A80C_270B0E3158A6]

Kontrola pověřených osob
[bookmark: BKM_9F04F60B_9228_4E9D_8A0D_3394504C410C][image: ]
Obrázek 9  1.14. Kontrola pověřených osob
Tabulka 9   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.22

	1.14 Kontrola pověřených osob
	«process»
	Proces dohledu na činností pověřených osob včetně vypracování a uložení kontrolního protokolu v IS.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby



[bookmark: 1_20__REGISTRACE_HRÁČŮ___LAND_BASED_HRY_][bookmark: BKM_3EF5605E_0B61_4E04_AAFD_945988D45F1A]Registrace hráčů – land based hry 
[bookmark: BKM_3CC1B138_220A_4D4F_9CE8_8618EC132FA6][image: C:\Users\LAXLER~1\AppData\Local\Temp\notesF3B52A\1.20. Registrace hráčů – Land based hry .jpg]

Obrázek 10   1.20. Registrace hráčů – land based hry 
Tabulka 10   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	ISZR
	«Ostatní systém»
	Informační systém základních registrů – součást systému Základních registrů realizovaných na základě zákona č. 111/2009 Sb.

	DB hráčů
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o hráčích.

	DB vyloučení
	«Modul systému»
	Databáze vyloučenýchosob..

	1.20 Registrace hráčů – Land based hry
	«process»
	Proces zahrnující registraci a ověření hráče pro land-based hry, dále evidenci a změnu údajů hráče, a nastavení sebeomezujících opatření.

	1.20.1 Vyplnění registračních údajů
	«process»
	Proces zahrnující vyplnění registračních údajů hráče.

	1.20.2 Zadání sebeomezujících opatření
	«process»
	Proces zahrnující nastavení sebeomezujících opatření ze strany hráče.

	1.20.3 Ověření údajů v základních a dalších registrech
	«process»
	Proces ověření údajů zadaných hráčem oproti registrům osob a dalším registrům včetně tzv. "black listu" hráčů. 

	1.20.4 Vydání registrace
	«process»
	Proces zahrnující vydání registračních údajů hráči ze strany provozovatele.

	
	
	

	Hráč technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry. 

	Provozovatel

	«Uživatel (první úroveň)»
	Provozováním hazardní hry se rozumí vykonávání činností potřebných pro vlastní realizaci hazardní hry se záměrem dosažení zisku, zejména příjem sázek a vkladů do hazardní hry, výplata výhry, další činnosti organizačního, finančního a technického charakteru související s uvedením hazardní hry do provozu a se zajištěním vlastního provozu, jakož i činnosti potřebné pro ukončení a vypořádání hazardní hry

Provozovatelem hazardní hry může být jen 
a) Česká republika, nebo 
b) akciová společnost se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.



[bookmark: 1_21__REGISTRACE_HRÁČŮ___INTERNETOVÉ_HRY][bookmark: BKM_A1D5E54A_195F_44AB_81BE_B51670218335]Registrace hráčů – internetové hry
[bookmark: BKM_4E69296C_E3B3_4D34_B1C3_71BA9D625BC2][image: C:\Users\LAXLER~1\AppData\Local\Temp\notesF3B52A\1.21. Registrace hráčů – internetové hry.jpg]

Obrázek 11   1.21. Registrace hráčů – internetové hry
Tabulka 11   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	ISZR
	«Ostatní systém»
	Informační systém základních registrů – součást systému Základních registrů realizovaných na základě zákona č. 111/2009 Sb.

	DB hráčů
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o hráčích.

	DB vyloučení
	«Modul systému»
	Databáze vyloučených osob.

	1.21 Registrace hráčů – internetové hry
	«process»
	Proces zahrnující registraci a ověření hráče pro internetové hry, dále evidenci a změnu údajů hráče, a nastavení sebeomezujících opatření.

	1.21.1 Vyplnění registračních údajů
	«process»
	Proces zahrnující vyplnění registračních údajů hráče.

	1.21.2 Zadání sebeomezujících opatření
	«process»
	Proces zahrnující nastavení sebeomezujících opatření ze strany hráče.

	1.21.3 Ověření údajů v základních a dalších registrech
	«process»
	Proces ověření údajů zadaných hráčem oproti registrům osob a dalším registrům včetně tzv. "black listu" hráčů. 

	1.21.4 Vydání dočasné registrace
	«process»
	Proces zahrnující vydání dočasných registračních údajů hráči ze strany provozovatele.

	1.21.5 Ověření bankovních účtů
	«process»
	Proces ověření vlastnictví bankovního účtu hráčem registrujícím se k hazardní hře.

	1.21.6 Vydání konečné registrace
	«process»
	Proces zahrnující vydání registračních údajů hráči ze strany provozovatele.

	
	
	

	Hráč internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Hráč účastnící se hry, kdy hazardní hry podle § 2 odst. 2 písm. a) až e) mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.

	Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.



[bookmark: 1_22__KONTROLNÍ_ČINNOST_NA_MÍSTĚ__CÚ_][bookmark: BKM_EC565B43_21EB_40C4_B28F_53979A9F0C51]Kontrolní činnost na místě (CÚ)
[bookmark: BKM_9BBC0CB9_C98F_4C7E_AEAE_03E4B195D929][image: ]
Obrázek 12   1.22. Kontrolní činnost na místě (CÚ)
Tabulka 12   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	1.22 Kontrolní činnost na místě (CÚ)

	«process»
	Proces zahrnující plánování kontrol, přípravu na kontrolu, samotnou realizaci kontroly a následně evidenci výsledků kontroly. V případě porušení podmínek provozování hazardních her je součástí procesu i předání podnětu ke správnímu řízení.

	1.22.1 Plánování kontrolní činnosti a příprava na kontrolu
	«process»
	Proces zahrnující plánování kontrol a přípravu na kontrolu s využitím informací o provozovateli, herním prostoru a technických zařízeních a hrách evidovaných v IS.

	1.22.2 Provedení kontroly na místě
	«process»
	Proces kontroly na místě.

	1.22.3 Řízení o námitkách kontrolovaných osob
	«process»
	Proces podání a vypořádání námitek ze strany kontrolovaného subjektu vůči zjištěním kontroly.

	1.22.4 Předání podnětu ke správnímu a jinému řízení
	«process»
	Proces předání podnětu ke správnímu nebo jinému řízení v případě zjištění porušení podmínek provozování hazardních her.
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Obrázek 13   1.23. Kontrolní činnost na místě (MF)
Tabulka 13   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	1.23 Kontrolní činnost na místě (MF)

	«process»
	Proces zahrnující plánování kontrol, přípravu na kontrolu, samotnou realizaci kontroly a následně evidenci výsledků kontroly. V případě porušení podmínek provozování hazardních her je součástí procesu i předání podnětu ke správnímu řízení.

	1.23.1 Plánování kontrolní činnosti a příprava na kontrolu
	«process»
	Proces zahrnující plánování kontrol a přípravu na kontrolu s využitím informací o provozovateli, herním prostoru a technických zařízeních a hrách evidovaných v IS.

	1.23.2 Provedení kontroly na místě

	«process»
	Proces kontroly na místě.

	1.23.3 Předání podnětu ke správnímu a jinému řízení

	«process»
	Proces předání podnětu ke správnímu nebo jinému řízení v případě zjištění porušení podmínek provozování hazardních her.
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Obrázek 14   1.24. Vedení rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách
Tabulka 14  Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	MPSV
	«Ostatní systém»
	Agendový informační systém Ministerstva práce a sociálních věcí.

	MSp
	«Ostatní systém»
	Agendový informační systém Ministerstva spravedlnosti.

	MV
	«Ostatní systém»
	Agendový informační systém Ministerstva vnitra.

	DB vyloučení
	«Modul systému»
	Databáze vyloučených osob.

	1.24 Vedení rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách

	«process»
	Proces administrace rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách zahrnující evidenci, změnu nebo výmaz údajů v rejstříku.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 15   1.25. Identifikace podvodů v oblasti sportu
Tabulka 15   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	DB analytická
	«Modul systému»
	Databáze pro analytické účely.

	1.25 Identifikace podvodů v oblasti sportu
	«process»
	Proces pokrývající pravidelné monitorování sportovních zápasů, závodů a jejich výsledků, vložených sázek a spolupráci s ostatními subjekty, které jsou činné v oblasti sportu. 

	1.25.1 Monitorování sportovních výsledků a sázek
	«process»
	Proces, v rámci kterého dochází k pravidelnému monitorování sportovních zápasů a jejich výsledků, vypsaných kursů a vložených sázek.

	1.25.2 Spolupráce se subjekty činnými v oblasti sportu

	«process»
	Proces, v rámci kterého dochází ke komunikaci a spolupráci s orgány činnými v oblasti sportu. Jedná se primárně o sportovní svazy, Policii ČR, Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy a provozovatele sázkových kanceláří. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 16   1.26. Monitorování ilegálních reklam
Tabulka 16   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	1.26 Monitorování ilegálních reklam

	«process»
	Proces pokrývající pravidelné monitorování reklam na hraní a spolupráci s ostatními subjekty, které jsou činné v oblasti reklamního průmyslu a celní správou odpovědnou za vedení správního řízení při porušení pravidel v oblasti reklamy.

	1.26.1 Monitorování reklam
	«process»
	Proces, v rámci kterého dochází k monitorování reklam zaměřených na hazardní hry či provozovatele server based a ostatních typů her. 

	1.26.2 Spolupráce se subjekty činnými v oblasti reklam

	«process»
	Proces, v rámci kterého dochází ke komunikaci a spolupráci s orgány činnými v oblasti reklam. Jedná se primárně o poskytovatele internetových služeb (např. Seznam, Google), Asociaci reklamních agentur, Radu pro rozhlasové a televizní vysílání a Sdružení pro internetovou reklamu. 

	1.26.3 Správní sankční řízení k porušení reklamy – vedení správních řízení ze strany Celní správy
	«process»
	Proces správního řízení v případě porušení podmínek v oblasti reklamy na hazardní hry.

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 17   1.27. Správní řízení o porušení podmínek pro udělení povolení – Základní povolení
Tabulka 17   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	1.27 Správní řízení o porušení podmínek pro udělení povolení – Základní povolení
	«process»
	Proces pokrývající činnosti správního řízení vedeného odborem státního dozoru MF. Správní řízení se skládá ze zahájení, samotného výkonu a vydání rozhodnutí, popř. zastavení řízení včetně úkonů při odvolání.

	1.27.1 Postup před zahájením správního řízení
	«process»
	Proces zahrnující sběr a přípravu podkladů nezbytných pro správní řízení.

	1.27.2Vlastní průběh správního řízení
	«process»
	Proces přípravy správního rozhodnutí podle správního řádu.

	1.27.3 Vydání rozhodnutí
	«process»
	Proces vydání rozhodnutí a jeho předání subjektu, vůči němuž bylo správní řízení vedeno.

	1.27.4 Spolupráce s orgány činnými v trestním řízení
	«process»
	Proces pokrývající spolupráci s orgány činnými v trestním řízení. Jedná se zejména o předávání podkladů orgánům činným v trestním řízení (např. kontrolní zjištění).

	1.27.5 Spolupráce s orgány finanční správy – podklady pro daňovou exekuci
	«process»
	Proces pokrývající spolupráci s finanční správou. Jedná se o předávání podkladů finanční správě pro účely daňové exekuce (např. kontrolní zjištění).

	1.27.6 Odvolací řízení

	«process»
	Proces pokrývající průběh odvolání proti rozhodnutí vydanému ve správním řízení. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 18   1.28. Správní řízení o porušení zákona a podmínek pro udělení povolení – Místní povolení
Tabulka 18   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	1.28 Správní řízení o porušení zákona a podmínek pro udělení povolení – Místní povolení
	«process»
	Proces pokrývající činnosti správního řízení vedeného obcí. Správní řízení se skládá ze zahájení, samotného výkonu a vydání rozhodnutí, popř. zastavení řízení včetně úkonů při odvolání.

	1.28.1 Postup před zahájením správního řízení
	«process»
	Proces zahrnující sběr a přípravu podkladů nezbytných pro správní řízení.

	1.28.2 Vlastní průběh správního řízení
	«process»
	Proces přípravy správního rozhodnutí podle správního řádu.

	1.28.3 Vydání rozhodnutí
	«process»
	Proces vydání rozhodnutí a jeho předání subjektu, vůči němuž bylo správní řízení vedeno.

	1.28.4 Řízení ve věci zrušení vydaného povolení
	«process»
	Proces pokrývající činnosti obce vedoucí ke zrušení místního povolení.

	1.28.5 Odvolací řízení

	«process»
	Proces pokrývající průběh odvolání proti rozhodnutí vydanému ve správním řízení. 

	Krajský úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Krajský úřad je jedním z orgánů kraje (vedle zastupitelstva kraje, rady kraje, hejtmana kraje a zvláštního orgánu kraje). 

	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.
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Obrázek 19   1.29. Správní řízení k blokaci internetových stránek
Tabulka 19   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	1.29. Správní řízení k blokaci internetových stránek

	«process»
	Proces pokrývající činnosti správního řízení vedeného odborem státního dozoru MF. Správní řízení se skládá ze zahájení, samotného výkonu a vydání rozhodnutí, popř. zastavení řízení včetně úkonů při odvolání. Zároveň pokrývá komunikaci a kontrolu blokování nepovolených internetových stránek ze strany poskytovatelů internetových služeb.

	1.29.1 Postup před zahájením správního řízení – identifikace nepovolené hry

	«process»
	Proces zahrnující sběr a přípravu podkladů nezbytných pro správní řízení. 

	1.29.2 Vlastní průběh správního řízení
	«process»
	Proces přípravy správního rozhodnutí podle správního řádu.

	1.29.3 Vydání rozhodnutí
	«process»
	Proces vydání rozhodnutí a jeho předání subjektu, vůči němuž bylo správní řízení vedeno.

	1.29.4 Zápis blokované stránky na seznam s nepovolenými internetovými hrami
	«process»
	Proces zápisu identifikované stránky na seznam s nepovolenými internetovými hrami. Jedná se o seznam, který je sdílený s poskytovateli internetových služeb.

	1.29.5 Blokace nepovolené internetové stránky
	«process»
	Proces blokace internetové stránky s nepovolenými hrami na straně poskytovatele internetových služeb.

	1.29.6 Průběžný monitoring a vyhledávání subjektů, jež mají být předmětem blokace
	«process»
	Proces pokrývající pravidelný monitoring internetového obsahu s cílem identifikace stránek nabízejících nepovolené internetové hazardní hry.

	1.29.7 Komunikace a kontrola poskytovatelů internetového připojení
	«process»
	Proces pokrývající komunikaci s poskytovateli internetových služeb a kontrolu, zda jsou stránky s nepovolenými internetovými hrami obsažení v seznamu nepovolených internetových stránek ze strany poskytovatelů blokovány.

	1.29.8 Odvolací řízení

	«process»
	Proces pokrývající průběh odvolání proti rozhodnutí vydanému ve správním řízení. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 20   1.3. Metodická činnost
Tabulka 20   Popis elementů diagramu
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	1.3 Metodická činnost

	«process»
	Proces pokrývající přípravu a publikace metodických materiálů (včetně aktualizace stávajících), vyřizování dotazů a stížností, školící činnost a organizování pravidelných porad s pracovníky státního dozoru. 

	1.3.1 Tvorba metodických materiálů

	«process»
	Proces pokrývající aktivity vytvoření návrhu metodických pokynů, jejich posouzení, zapracování připomínek, schválení a zveřejnění. Tvorba metodických materiálů může být zahájena na základě podnětů či výsledků dozorčí činnosti/systému interních kontrol. 

	1.3.2 Vyřizování dotazů
	«process»
	Proces zajišťující vyřizování dotazů orgánů státního dozoru, odborné veřejnosti, provozovatelů a občanů. 

	1.3.3 Školící činnost

	«process»
	Proces, v rámci kterého dochází k proškolení spolupracujících orgánů (např. Ministerstva vnitra a obcí, případně orgánů činných v trestním řízení a k realizaci seminářů u asociací provozovatelů). Zároveň v rámci procesu dochází k vnitřní školící činnosti pro potřeby orgánů státního dozoru. Proces zahrnuje přípravu školících materiálů a samotnou realizaci školení. 

	1.3.4 Metodická podpora obcí
	«process»
	Proces zahrnující tvorbu, aktualizaci, ukládání a využití metodických pokynů pro obce.

	1.3.5 Metodická podpora orgánů celní správy
	«process»
	Proces zahrnující tvorbu, aktualizaci, ukládání a využití metodických pokynů pro celní správu.

	1.3.6 Metodická podpora FS
	«process»
	Proces zahrnující tvorbu, aktualizaci, ukládání a využití metodických pokynů pro finanční správu.

	Krajský úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Krajský úřad je jedním z orgánů kraje (vedle zastupitelstva kraje, rady kraje, hejtmana kraje a zvláštního orgánu kraje). 

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.

	Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.

Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 21   1.30. Spolupráce v daňové oblasti
Tabulka 21   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	1.30 Spolupráce v daňové oblasti

	«process»
	Procesní oblast pokrývající spolupráci MF a Finanční správy. Jedná se o předávání podkladů ze strany státního dozoru, které mají dopad do daňových povinností provozovatelů hazardních her. Finanční správa naopak poskytuje státnímu dozoru podklady, které mají dopad do plnění podmínek ze strany provozovatelů hazardních her.

	1.30.1 Poskytování informací ze strany MF pro daňové potřeby

	«process»
	Proces pokrývající poskytování informací Finanční správě na základě požadavku Finanční správy. 

	1.30.2 Poskytování informací ze strany FS pro potřeby MF (např. informace (avíza) o nedoplatcích na dani z hazardních her jednotlivých provozovatelů, informace o stavech IN, OUT, vyměřené dani z ostatních her, které nejsou napojeny na informační systém, -

	«process»
	Proces předávání podkladů ze strany Finanční správy státnímu dozoru.

	1.30.3 Poskytnutí informací o přijatých a nevrácených vkladech (IN) a vyplacených výhrách (OUT) dle jednotlivých hazardních her v členění na jednotlivé provozovatele hazardních her

	«process»
	Proces předávání podkladů ze strany státního dozoru Finanční správě. Jedná se o podklady k činnosti provozovatelů, které slouží finanční správě ke kontrole správnosti daňových povinností provozovatelů.

	1.30.4 Poskytnutí informací o nelegálně provozovaných hrách společně s informacemi potřebnými pro zdanění nelegálních provozovatelů

	«process»
	Proces předávání podkladů ze strany státního dozoru Finanční správě o nelegálních provozovatelích (zjištěných např. kontrolní činností celní správy nebo MF) pro účely dodatečného zdanění těchto provozovatelů.

	1.30.5 Poskytnutí informací o vydaných základních povoleních MF k provozování hazardních her dle jednotlivých provozovatelů

	«process»
	Proces předávání informací ze strany státního dozoru Finanční správě o registrovaných provozovatelích a rozsahu jejich povolení k provozování hazardních her.

	1.30.6 Poskytnutí informací o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru dle jednotlivých obcí a jednotlivých provozovatelů

	«process»
	Proces poskytování informací ze strany státního dozoru Finanční správě o herních prostorech na území jednotlivých obcí.

	1.30.7 Poskytnutí informací o ohlášení hazardní hry dle jednotlivých provozovatelů, jejíž provozování je předmětem daně z hazardních her

	«process»
	Proces předávání informací ze strany státního dozoru Finanční správě o ohlášených hazardních hrách, které jsou předmětem daně z hazardních her.

	1.30.8 Informace o počtu herních pozic v jednotlivých obcích v členění na jednotlivé provozovatele

	«process»
	Proces předávání informací ze strany státního dozoru Finanční správě o počtu herních pozic v obcích podle provozovatelů.

	1.30.9 Poskytnutí informací dle § 7 odst. 2 návrhu zákona o dani z hazardních her, v návaznosti na odst. 3 téhož ustanovení

	«process»
	Proces předávání informací ze strany Finanční správy státnímu dozoru podle § 7 odst. 2 návrhu zákona o dani z hazardních her, v návaznosti na odst. 3 téhož ustanovení.

	Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.

Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby

	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.
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Obrázek 22   1.31. Výběr a vymáhání udělených pokut - evidence



Tabulka 22   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	1.31 Výběr a vymáhání udělených pokut - evidence

	«process»
	Proces výběru a vymáhání udělených pokut ze strany Finanční správy a Celní správy. Jedná se o evidenci v IS pro regulaci hazardních her.

	1.31.1 Internetové hry

	«process»
	Proces evidence výběru a vymáhání udělených pokut ze strany Finanční správy v IS pro regulaci hazardních her.

	1.31.2 Ostatní hry

	«process»
	Proces evidence výběru a vymáhání udělených pokut ze strany Celní správy v IS pro regulaci hazardních her.

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.
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Obrázek 23   1.32. Výkaznictví/analytická činnost
Tabulka 23   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	DB analytická
	«Modul systému»
	Databáze pro analytické účely.

	1.32 Výkaznictví/analytická činnost
	«process»
	Procesní oblast pokrývající přípravu pravidelných a ad-hoc výkazů ze strany státního dozoru.

	1.32.1 Zpracování statistik + analytická činnost
	«process»
	Procesní oblast pokrývající přípravu pravidelných a ad-hoc výkazů ze strany státního dozoru včetně analytické činnosti.

	1.32.2 Zpracování přehledu o kontrolní činnosti a zjištěných nedostatcích
	«process»
	Procesní oblast pokrývající přípravu pravidelných a ad-hoc výkazů ze strany státního dozoru o kontrolní činnosti včetně analytické činnosti.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 24   1.33. Administrace systému
Tabulka 24   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Podpůrné IT moduly
	«Modul systému»
	Monitoring; logování; administrace systému

	1.33 Administrace systému
	«process»
	Procesní oblast pokrývající provoz a rozvoj IS pro regulaci hazardních her.

	1.33.1 Provoz systému
	«process»
	Procesní oblast pokrývající provoz IS pro regulaci hazardních her.

	1.33.2 Správa a rozvoj systému
	«process»
	Procesní oblast pokrývající správu a rozvoj IS pro regulaci hazardních her.

	Ministerstvo financí, SPCSS
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Administrace, správa systému a poskytování helpdesku 1. a 2. úrovně. 
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Obrázek 25   1.35. Archivace
Tabulka 25   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DMS
	«Modul systému»
	Document Management System – systém pro správu dokumentů.

	1.35 Archivace

	«process»
	Proces pravidelné archivace a skartace údajů v IS pro regulaci hazardu.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 26   1.37. Řešení stížností
Tabulka 26   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	1.37 Řešení stížností

	«process»
	Proces řešení stížností ze strany Celní správy a státního dozoru. IS pro regulaci hazardních her v tomto případě slouží jako zdroj podkladů pro řešení stížností. Samotný proces řešení stížností není IS pro regulaci hazardu pokryt.

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 27   1.39. Napojení na ostatní informační systémy veřejné správy
Tabulka 27   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Podpůrné IT moduly
	«Modul systému»
	Monitoring; logování; administrace systému

	1.39 Napojení na ostatní informační systémy veřejné správy

	«process»
	Proces pokrývající oblast napojení IS pro regulaci hazardu na informační systémy veřejné správy. Jedná se zejména o komunikaci s ostatními orgány veřejné správy, řešení technických otázek při zřízení nového rozhraní nebo změny stávajícího rozhraní, komunikaci a postupy v případě chybových nebo havarijních stavů.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby




[bookmark: 1_4__POVOLOVACÍ_ŘÍZENÍ___ZÁKLADNÍ_POVOLE][bookmark: BKM_12CEA0EA_4B1A_44B2_8794_619E0BD5EFCB]Povolovací řízení – Základní povolení
[bookmark: BKM_EE40D939_3E01_496A_A49A_5322B3472858][image: ]
Obrázek 28   - 1.4. Povolovací řízení – Základní povolení
Tabulka 28   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	DMS
	«Modul systému»
	Document Management System – systém pro správu dokumentů.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	1.4 Povolovací řízení - Základní povolení

	«process»
	Proces pokrývající přijímání, posuzování a rozhodování o schválení nebo zamítnutí žádostí o základní povolení pro provozování hazardních her. Proces zahrnuje nejen nové žádosti o povolení, ale také zpracování žádosti o změnu či žádosti o zrušení již povolené hry. 

	1.4.1 Přijetí nové žádosti
	«process»
	Proces pokrývající aktivity podání žádosti žadatelem, zaevidování žádosti do IS a předání žádosti k posouzení.

	1.4.2 Vlastní průběh povolovacího řízení o žádost
	«process»
	Proces skládající se z posouzení úplnosti a správnosti žádosti a požadovaných příloh, přerušení řízení, popř. zastavení řízení a rozhodnutí o dalším postupu.

	1.4.3 Vyhotovení a vydání základního povolení
	«process»
	Proces pokrývá závěrečnou fázi workflow s rozhodnutím o vydání či nevydání základního povolení.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby




[bookmark: 1_5__POVOLOVACÍ_ŘÍZENÍ___MÍSTNÍ_POVOLENÍ][bookmark: BKM_D2EEBC06_95D6_428D_8479_068793998881]Povolovací řízení – Místní povolení
[bookmark: BKM_EAFBEE8F_E581_48DD_ADB8_D5C9D9CAFCBF][image: ]
Obrázek 29   1.5. Povolovací řízení – Místní povolení
Tabulka 29   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	1.30.8 Informace o počtu herních pozic v jednotlivých obcích v členění na jednotlivé provozovatele

	«process»
	Proces předávání informací ze strany státního dozoru Finanční správě o počtu herních pozic v obcích podle provozovatelů.

	1.5 Povolovací řízení - Místní povolení

	«process»
	Proces pokrývající přijímání, posuzování a rozhodování o schválení nebo zamítnutí žádostí o místní povolení pro provozování hazardních her. Proces zahrnuje nejen nové žádosti o povolení, ale také zpracování žádosti o změnu či žádosti o zrušení již povoleného zařízení.

	1.5.1 Přijetí nové žádosti

	«process»
	Sub proces pokrývající aktivity podání žádosti žadatelem a přijetí ze strany obce. 

	1.5.2 Ověření podmínek nezbytných pro vydání povolení - povinné přílohy (resp. "spárování" se základním povolením)

	«process»
	Proces ověření, že daný žadatel je vlastníkem základního povolení.

	1.5.3 Vyplnění povolení v systému

	«process»
	Vyplnění náležitostí místního povolení v IS.

	1.5.4 Vydání místního povolení

	«process»
	Proces pokrývající aktivity vedoucí k vydání místního povolení na straně obce.

	1.5.5 Uložení místního povolení do systému

	«process»
	Uložení místního povolení do IS.

	1.5.6 Příjem a zaúčtování správních poplatků

	«process»
	Příjem, evidence a zaúčtování správních poplatků.

	1.5.7 Zpracování změny a zániku místního povolení

	«process»
	Zapracování změny a zániku místního povolení do systému.

	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.



[bookmark: 1_8__SPRÁVA_REGISTRU__OBECNÍCH__VYHLÁŠEK][bookmark: BKM_AEE7A2AE_48A8_4E98_9555_81FBF3FFDF8A]Správa registru obecně závazných vyhlášek
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Obrázek 30   1.8. Správa registru obecně závazných vyhlášek
Tabulka 30   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	1.8 Správa registru obecně závazných vyhlášek

	«process»
	Vložení nebo změna obecně závazné vyhlášky v registru obecně závazných vyhlášek.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby




[bookmark: 1_9__VEDENÍ_KARTY_PROVOZOVATELE__ZÁKLADN][bookmark: BKM_539CE34B_6346_40C3_B7BE_0B778D69F83D]Vedení karty provozovatele (základní údaje, správa registru jistot a kaucí, evidence jeho povolení, denního výkaznictví – filtrace všech dostupných údajů dle subjektu)
[bookmark: BKM_312AAB35_C231_48FC_9779_98F5F67768EF][image: ]
Obrázek 31   1.9. Vedení karty provozovatele (základní údaje, správa registru jistot a kaucí, evidence jeho povolení, denního výkaznictví – filtrace všech dostupných údajů dle subjektu)
Tabulka 31   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Case management
	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	1.9 Vedení karty provozovatele (základní údaje, správa registru jistot a kaucí, evidence jeho povolení, denního výkaznictví - filtrace všech dostupných údajů dle subjektu)
	«process»
	Správa údajů evidovaných na kartě provozovatele a z ní vyplývající úkony (např. při změnách údajů nebo skutečností majících dopad na plnění podmínek pro provozování hazardních her).

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby




[bookmark: X1_40__KONTROLNÍ_ČINNOST___AUTORIZACE_HR][bookmark: BKM_7A33BAC8_F8BC_49B6_9E09_402EE3F7516E]Kontrolní činnost – autorizace hráče 
[bookmark: BKM_E4AB9B3B_5FF9_4C4C_8488_AAC3689224E0][image: ]
Obrázek 32   X1.40. Kontrolní činnost – autorizace hráče
Tabulka 32  Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	X1.40 Kontrolní činnost – autorizace hráče
	«process»
	Proces pokrývající kontrolní činnost státního dozoru v oblasti autorizace hráče hazardních her. Jedná se o kontrolu dodržování podmínek ze strany provozovatelů při autorizaci hráče (kontrola oprávnění účasti na hazardních hrách).

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby




[bookmark: X1_41__KONTROLNÍ_ČINNOST___ZÁKONNÉ_LIMIT][bookmark: BKM_5B3504F3_4B47_4D8B_8B4A_B1A7EB28A7C9]Kontrolní činnost – zákonné limity 
[bookmark: BKM_5D6AF4EF_73AE_4F5A_BD32_B848F93DD991][image: ]
Obrázek 33   X1.41. Kontrolní činnost – zákonné limity
Tabulka 33  Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	X1.41 Kontrolní činnost – zákonné limity
	«process»
	Proces pokrývající kontrolní činnost státního dozoru v oblasti zákonných limitů při provozování hazardních her. Jedná se o kontrolu dodržování podmínek ze strany provozovatelů.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby




[bookmark: X1_42__KONTROLNÍ_ČINNOST___SEBEOMEZUJÍCÍ][bookmark: BKM_401B4DE9_FE3E_49A0_93F2_B71E62653914]Kontrolní činnost – sebeomezující opatření 
[bookmark: BKM_5D405F8C_0123_436F_8B88_EB2E7207E0FB][image: ]
Obrázek 34   X1.42. Kontrolní činnost – sebeomezující opatření
Tabulka 34   Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	X1.42 Kontrolní činnost – sebeomezující opatření
	«process»
	Proces pokrývající kontrolní činnost státního dozoru v oblasti sebeomezujících opatření při provozování hazardních her. Jedná se o kontrolu dodržování podmínek ze strany provozovatelů.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby



[bookmark: X1_43__KONTROLNÍ_ČINNOST___HERNÍ_DATA_][bookmark: BKM_A44CFCB2_F720_413E_8AEA_342ECE9750F0]Kontrolní činnost – herní data 
[bookmark: BKM_FADE9075_9CBC_4E0E_B3F4_DDF2ABC4C331][image: ]
Obrázek 35   X1.43. Kontrolní činnost – herní data
Tabulka 35  Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	X1.43 Kontrolní činnost – herní data

	«process»
	Proces pokrývající kontrolní činnost státního dozoru. Jedná se o kontrolu herních dat za účelem identifikace podezřelých transakcí nebo chování. Tyto podklady budou následně sloužit pro detailnější kontrolní činnost.

	Ministerstvo financí - Státní dozor
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby





[bookmark: _Toc444092628] Detailní pohled na vybrané procesy
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Obrázek 36 – Registrace/ztotožnění hráče u provozovatele – landbased hry
[image: ]
Obrázek 37 – Registrace/ztotožnění hráče u provozovatele – internetové hry
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Obrázek 38 – Autentizace, autorizace hráče před hrou – landbased hry
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Obrázek 39 – Autentizace, autorizace hráče před hrou – internetové hry
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[bookmark: _Toc444092630]Úvod - Přístup k funkční specifikace 
Pro funkční specifikaci jsme využili předchozí analýzu požadavků, kdy rámcové požadavky odpovídají oblastem užití a funkcionality jednotlivým případům užití. Pro lepší přehlednost rovněž uvádíme namapování procesů na případy užití. 
	ID procesu
	Seznam procesů
	
	Oblast případů užití

	1.1
	Vrcholová strategie
	
	Není pokryto systémem

	1.2
	Legislativní činnost
	
	Není pokryto systémem

	1.3
	Metodická činnost
	OP003
	Metodická činnost

	1.4
	Povolovací řízení – Základní povolení
	OP004
	Vydání základního povolení
Změna základního povolení

	1.5
	Povolovací řízení – Místní povolení
	OP005
	Vydání místního povolení
Změna místního povolení

	1.8
	Správa registru obecně závazných vyhlášek
	OP008
	Správa registru obecně závazných vyhlášek

	1.9
	Vedení karty provozovatele (základní údaje, správa registru jistot a kaucí, evidence jeho povolení, denního výkaznictví – filtrace všech dostupných údajů dle subjektu)
	
	Není samostatný případ užití 

	1.10
	Správa registru herních prostorů/ohlášených her včetně evidence denního výkaznictví u kasin oznámení a zahájení provozu
	
	Není samostatný případ užití 

	1.11
	Správa registru provozovaných technických zařízení včetně evidence inspekčních zpráv PAO („vyznačení“ použití IZ při povolení)
	
	Není samostatný případ užití 

	1.12
	Mezinárodní spolupráce
	
	Není pokryto systémem

	1.13
	Pověřování pověřených osob
	OP013
	Pověřené osoby

	1.14
	Kontrola pověřených osob
	OP023
	Kontrolní činnost na místě (MF)

	1.20
	Registrace hráčů – land based hry
	OP020
	Ověření identity při registraci hráče do land-based 
Aktualizace hráčských údajů

	1.21
	Registrace hráčů – internetové hry
	OP021
	Ověření identity při registraci hráče online
Aktualizace hráčských údajů

	1.22
	Kontrolní činnost na místě (CÚ)
	OP022
	Kontrolní činnost na místě (CÚ)

	1.23
	Kontrolní činnost na místě (MF)
	OP023
	Kontrolní činnost na místě (MF)

	1.24
	Vedení rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách
	OP024
	Správa rejstříku vyloučených osob

	1.25
	Identifikace podvodů v oblasti sportu
	OP025
	Match-fixing

	1.26
	Monitorování ilegálních reklam
	OPX27
OPX28
	Správní řízení vedená mimo systém
Správní delikty a přestupky řešené MF

	1.27
	Správní řízení o porušení podmínek pro udělení povolení – Základní povolení
	OPX27
OPX28
	Správní řízení vedená mimo systém
Správní delikty a přestupky řešené MF

	1.28
	Správní řízení o porušení zákona a podmínek pro udělení povolení – Místní povolení
	OPX27
OPX28
	Správní řízení vedená mimo systém
Správní delikty a přestupky řešené MF

	1.29
	Správní řízení k blokaci internetových stránek
	OP029
	Blokace nelegální internetové hry

	1.30
	Spolupráce v daňové oblasti
	OP030
	Zajištění podkladů pro Finanční správu

	1.31
	Výběr a vymáhání udělených pokut - evidence
	
	Pokryto systémem – viz kap. 3.3.2.17

	1.32
	Výkaznictví/analytická činnost
	OP032
	Výkaznictví/ analytická činnost

	1.33
	Administrace systému
	OPX33
	Administrace systému

	1.34
	Spolupráce s orgány činnými v trestním řízení
	
	Není pokryto systémem

	1.35
	Archivace
	OPX33
	Administrace systému

	1.36
	Komunikace směrem k veřejnosti a orgánů veřejné správy
	
	Není pokryto systémem

	1.37
	Řešení stížností
	OP037
	Řešení stížností

	1.38
	Kontrola kvality
	
	Není pokryto systémem

	1.39
	Napojení na ostatní informační systémy veřejné správy
	OP039
	Není samostatný případ užití

	X1.40
	Kontrolní činnost – autorizace hráče
	OP040
	Autorizace hráče

	X1.41
	Kontrolní činnost – zákonné limity
	OP041
	Kontrola zákonných limitů

	X1.42
	Kontrolní činnost – sebeomezující opatření
	
	Pokryto systémem – viz kap. 3.3.2.29

	X1.43
	Kontrolní činnost – herní data
	OP043
	Analýza herních dat z ohlášené hry
Analýza herních dat 
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Obrázek 40 - OP003 Metodická činnost 02_VAR
Tabulka 36 - Popis elementů diagramu
	[bookmark: BKM_2C1FAAEE_B9AD_4121_9B25_9253BDA701AD]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	PU_OP003_001 Vložení a aktualizace metodiky

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Metodika.

Výstupy: 
· Zaznamenání metodiky do systému.

Popis use case:
MF státní dozor bude předkládat aktuální metodiku k dispozici ostatním státním subjektů zapojeným do regulace hazardních her. 

	PU_OP003_002 Použití metodiky

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Dotaz na řešení problému.

Výstupy: 
· Příslušná metodika, jak provádět jednotlivé úkony.

Popis use case:
Především Celní úřad a Obecní úřad musí mít přístup k aktuální metodice regulace hazardních her. 

	OP003-Metodická činnost
	
	Systém podporuje metodickou činnost. Základními funkcemi jsou vložení metodiky a použití metodiky.

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.
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Obrázek 41 - OP004 Vydání základního povolení 02_VAR

Tabulka 37 -Popis elementů diagramu
	[bookmark: BKM_FF04A7F5_C46F_4B97_827C_8CD72F5FEBBB]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	DMS
	«Modul systému»
	Document Management System – systém pro správu dokumentů.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	PU_OP004_001 Zadání dat potřebných k vydání základního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Údaje nutné k vydání základního povolení včetně žádosti.

Výstupy: 
· Údaje jsou zaznamenány v systému.

Popis use case:
Systém umožní uložení dodaných dokumentů dle §76 (podává se v elektronické i papírové variantě):
a) přehled vlastnické struktury až po konečné vlastníky (fyzické osoby) a přehled řídících pracovníků, je-li žadatelem akciová společnost,
b) doklad o poskytnutí jistoty,
c) doklad prokazující bezdlužnost,
d) identifikační údaje osob, jichž se týká povinnost bezúhonnosti, v případě cizích státních příslušníků doklad o bezúhonnosti,
e) herní plán,
f) dokument o odborném posouzení a osvědčení o provozuschopnosti,
g) dokument o umístění serveru, jedná-li se o hazardní hru, u níž nedochází k tvorbě náhody v místě účasti na hazardní hře.
h) žádost o vydání základního povolení 

Předání dokumentů může proběhnout papírově nebo elektronicky přes formulář, který po vyplnění potřebných údajů a přiložení příloh generuje datovou zprávu, která je strojově přečtena systémem. Zároveň je zpráva doručena na MF - státní dozor. 

V případě, že MF obdrží podklady papírově, vloží je do systému MF pře GUI. V tomto případě zadá do systému žádost MF přes stejný formulář s tím, že musí být zajištěno, aby MF nepřepisoval celou žádost; žádost si pouze vyhledal a následně potvrdil její zadání. Případné přílohy má MF povinnost naskenovat a přiložit k žádosti).

	PU_OP004_002 Ověření poskytnutých dat

	«Systémový případ užití»
	Vstupní podmínka:  
· ověření existence subjektu včetně správnosti poskytnutých dat, 
· ověření bezdlužnosti,
· ověření bezúhonnosti.

Výstupy: 
· Vyhovuje / nevyhovuje podmínkám.

Popis use case:
Automaticky bude probíhat ověření bezúhonnosti a bezdlužnosti ((u zahraničních subjektů nelze provádět automaticky) (FS, ČSSZ)) a existence žadatele::
- automatická kontrola (real time) při vydání povolení,
- automatická aktualizace údajů 1x za měsíc.

V případě možnosti, využít funkci "hlídacího psa".

Pro loterie, kursové sázky, internetové hry je spuštěno workflow na použití jistoty. 

	PU_OP004_003 Správní řízení o vydání základního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Všechna potřebná data.

Výstupy: 
· Rozhodnutí, zda bude nebo nebude vydáno povolení.

Popis use case:
Systém umožní workflow včetně kontroly formálních náležitostí pro vydání základního povolení. Včetně hlídání jednotlivých termínů pro vydání žádosti a zaplacení správního poplatku (5000,- Kč - ; kontrola platby není řešena systémem)
Povolení je možné vydat i pro kratší dobu než uvedené maximum (5 let). 

Vyhotovené povolení včetně všech náležitostí se uloží do systému a zároveň bude datovou zprávou odesláno žadateli. 

	PU_OP004_008 Zařazení povolených stránek na whitelist

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Seznam internetových stránek, které jsou součástí žádosti o základní povolení.

Výstupy: 
· V případě vydání základního povolení provozovateli internetové hry. Dochází k zapsání internetových adres provozovatele na whitelist (whitelist internetových adres provozovatelů bude obsahovat internetové adresy všech povolených provozovatelů internetové hry).

Popis use case:
V případě internetové hry, MF zapíše všechny internetové stránky provozovatele, na kterých bude provozována povolená hazardní hra na whitelist povolených internetových stránek s hazardní hrou. (white list provozovatelů bude obsahovat seznam provozovatelů internetové hry)

	OP004-Vydání základního povolení

	
	Systém podporuje vydání základního povolení.

Základní povolení představuje nezbytnou podmínku pro provozování příslušného druhu hazardní hry. O vydání základního povolení rozhoduje Ministerstvo financí na žádost provozovatele, přičemž toto základní povolení lze udělit témuž provozovateli opakovaně. 

Povolení k provozování hazardní hry
§ 73

Povolení podléhají tyto hazardní hry:
a) loterie,
b) kursová sázka,
c) bingo,
d) technická hra a
e) živá hra.

§ 74
Základní povolení 
(1) Základní povolení je rozhodnutí o udělení oprávnění k provozování hazardní hry. 
(2) O vydání základního povolení rozhoduje ministerstvo na žádost provozovatele (dále jen „žadatel“).

	Provozovatel loterie

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy loterie je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím určitého čísla, několika čísel, kombinace čísel, číselného pořadí (číselná loterie), vylosováním určitého losu (peněžitá a věcná loterie) nebo výherní kombinací po setření zakryté části losu (okamžité loterie).

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.

	Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Provozovatel totalizátoru

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 
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Obrázek 42 - OP004 Změna základního povolení 02_VAR
Tabulka 38 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_8B6CE91B_4024_4EC8_8A29_AB0D441852D0]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DMS
	«Modul systému»
	Document Management System – systém pro správu dokumentů.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál
	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	PU_OP004_004 Automatická kontrola náležitostí o nutných k základnímu povolení

	«Systémový případ užití»
	Vstupní podmínka: 
· Systém zjistí v systému ISDS změnu údajů.  

Výstupy: 
· Doporučení ke změně údajů v základním povolení.

Popis use case:
Automaticky bude probíhat pouze kontrola základních údajů o žadateli, bezúhonnost a bezdlužnost. Automatická aktualizace údajů bude probíhat 1x za měsíc. V případě možnosti, využít funkci hlídacího psa.

Změnu údajů může provádět pouze MF; v případě jakýchkoliv změn vyplývajících ze synchronizace AISu s ISZR dojde ke generování datové zprávy na MF, které rozhodne o dalším postupu. Pracovník MF musí rozhodnout, zda se jedná o změnu, která nepodléhá zaplacení správního poplatku. Pracovník MF nerozhoduje pouze o správním poplatku, ale má pravomoc rozhodovat i o ¨zahájení jiných procesů a úkonů podle správního řádu např. pokud provozovatel včas neoznámí změnu.

	PU_OP004_005 Manuální změna v základním povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Údaje, které mají být v základním povolení změněny včetně žádosti. 

Výstupy: 
· Změna údajů v základním povolení.

Popis use case:
Oznámené změny provozovatelem budou prováděné manuálně MF. V případě, že automatická kontrola identifikuje změnu, tato změna musí být potvrzena pracovníkem MF. 

Oznámení změny je možno podat stejně jako žádost o základní povolení elektronicky nebo papírově. 

Pracovník MF zároveň zkontroluje formální náležitosti změny včetně zaplacení správního poplatku (3000,- Kč - ; kontrola platby není řešena systémem).
V případě, že MF obdrží změnu papírově, zadá změnu do systému MF přes GUI (Grafické rozhraní systému). 

	PU_OP004_006 Zrušení základního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Rozhodnutí o odebrání základního povolení.

Výstupy: 
· Odebrání základního systému.

Popis use case:
Zjistí-li ministerstvo, že nejsou splněny podmínky stanovené pro vydání základního povolení, vyzve provozovatele k jejich splnění v jím stanovené lhůtě, pokud povaha těchto podmínek toto splnění připouští a nehrozí nebezpečí z prodlení.

(1) Ministerstvo základní povolení zruší, 
a) nezajistí-li provozovatel na výzvu ministerstva ve stanovené lhůtě splnění podmínek stanovených pro vydání základního povolení,
b) vyjdou-li dodatečně najevo skutečnosti, pro které by nebylo možné základní povolení udělit,
c) poruší-li provozovatel opakovaně nebo závažným způsobem povinnosti stanovené tímto zákonem, zákonem upravujícím daň z hazardních her nebo základním povolením, nebo
d) přestane-li provozovatel splňovat podmínky stanovené tímto zákonem pro vydání základního povolení a nelze-li postupovat podle odstavce 1.

(2) Ministerstvo základní povolení zruší rovněž na žádost provozovatele.


Při zrušení základního povolení se automaticky spustí workflow, které bude generovat datové zprávy: 
- na provozovatele,
- na obecní úřad (pouze v případě technické hry, živé hry a binga),
- příslušnému celnímu úřadu k provedení kontroly.
- příslušnému finančnímu úřadu

	PU_OP004_007 Zánik základního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Zánik provozovatele.
· Vypršení doby, na kterou bylo vydáno základní povolení. 

Výstupy: 
· Zánik povolení ex lege.

Popis use case:
V případě zániku základního povolení (vypršení doby platnosti, zánik provozovatele) systém generuje datové zprávy s oznámení: 
- na obecní úřad (pouze v případě technické hry, živé hry a binga),
- na celní úřad,
- na MF.
- příslušnému finančnímu úřadu

V případě nejasností, jediné úpravy může provádět pouze MF 

	OP004-Změna základního povolení

	
	Systém podporuje změnu základního povolení.

Základní povolení představuje nezbytnou podmínku pro provozování příslušného druhu hazardní hry. O vydání základního povolení rozhoduje Ministerstvo financí na žádost provozovatele, přičemž toto základní povolení lze udělit témuž provozovateli opakovaně. 
§ 82
Změna základního povolení
(1) Ministerstvo rozhodne o změně základního povolení, dojde-li ke změně údajů v něm uvedených. 
(2) O změně základního povolení může ministerstvo rovněž rozhodnout na základě žádosti provozovatele.

Vložení dokumentů §93 návrhu zákona o hazardních hrách, pokud je takové podání přípustné.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Provozovatel

	«Uživatel (první úroveň)»
	Provozováním hazardní hry se rozumí vykonávání činností potřebných pro vlastní realizaci hazardní hry se záměrem dosažení zisku, zejména příjem sázek a vkladů do hazardní hry, výplata výhry, další činnosti organizačního, finančního a technického charakteru související s uvedením hazardní hry do provozu a se zajištěním vlastního provozu, jakož i činnosti potřebné pro ukončení a vypořádání hazardní hry

Provozovatelem hazardní hry může být jen 
a) Česká republika, nebo 
b) akciová společnost se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.
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Obrázek 43 - OP005 Ohlášení zahájení provozu 02_VAR
Tabulka 39 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_8E59EB48_F6AB_427F_827E_2A20DDD03013]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	PU_OP005_005 Ohlášení zahájení provozu

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Provozovatel ohlašuje zahájení provozu.

Výstupy: 
· Zaznamenání zahájení provozu do systému.
· Zaznamenání provozovny do evidence herních prostor
· Upozornění Celního úřadu na zahájení provozu.

Popis use case:
Provozovatel je povinen nejméně 5 pracovních dní předem písemně oznámit celnímu úřadu:
a) Okamžik zahájení činnosti v herním prostoru,  
b) Okamžik a místo zahájení provozování hazardních her podle § 2 odst. 2 písm. a) a b).

Provozovatel z tohoto důvodu vyplní na webu formulář na oznámení zahájení činnosti. Pro zpracování oznámení je nutné se přihlásit s údaji k datové schránce a formulář pomocí DS odeslat. Příjemce datové zprávy je Celní správa. Zároveň jsou veškeré údaje zaneseny do systému. 

	OP005-Ohlášení zahájení provozu

	
	Systém podporuje ohlášení zahájení provozu.

	Provozovatel loterie

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy loterie je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím určitého čísla, několika čísel, kombinace čísel, číselného pořadí (číselná loterie), vylosováním určitého losu (peněžitá a věcná loterie) nebo výherní kombinací po setření zakryté části losu (okamžité loterie).

	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Provozovatel totalizátoru

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 
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Tabulka 40 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_5415EF16_3E23_4A6C_B045_9F91B10DF182][bookmark: _Toc419209690]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	PU_OP005_010 Ohlášení hazardní hry 

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Zadání údajů nutných k ohlášení hazardní hry.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.
· Zaznamenání provozovny do evidence herních prostor a do evidence provozovatelů 
· Finanční úřad je informován o provedení ohlášky.

Popis use case:
Žadatel zadá přes webový formulář na stránkách MF následující údaje za každou jednotlivou hazardní hru:
· název a popis ohlašované hazardní hry,
· adresa místa, kde bude ohlašovaná hazardní hra provozována, 
· dobu, po kterou bude ohlašovaná hazardní hra provozována, stanovenou přesným dnem jejího zahájení a ukončení, 
· určení osoby odpovědné za řádný průběh hazardní hry a za dodržování podmínek stanovených tímto zákonem,
· herní plán, a
· v případě tomboly identifikační údaje notáře, který osvědčí průběh slosování.


Po vyplnění údajů si může žadatel zvolit, zda chce: 
· Žádost vytisknout a dodat na příslušný obecní úřad písemně (v tomto případě zadá do systému žádost OÚ přes stejný formulář s tím, že musí být zajištěno, aby OÚ nepřepisoval celou žádost; žádost si pouze vyhledal a následně potvrdil její zadání. Případné přílohy bude mít OÚ povinnost naskenovat a přiložit k žádosti).
· Odeslat elektronicky. V tom případě je nutné, aby se žadatel přihlásil svými přihlašovacími údaji do datové schránky, přiložil případné přílohy. Následně se vše uloží do systému a zároveň se generuje zpráva do datové schránky s upozorněním na příslušný OÚ.  


	PU_OP005_011 Zamítnutí hazardní hry

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Přijaté ohlášení hazardní hry.

Výstupy: 
· Zamítnutí ohlášení hazardní hry.
· Předání podnětu Celní správě.
· Finanční úřad je informován o osobách, které hru ohlásily, ale byla jim zamítnuta.

Popis use case:
Zamítnutí ohlášené hazardní hry nastane v případě, 
· že use case "Automatické ověření" zastaví schvalování nebo 
· že obecní úřad v přenesené působnosti písemným rozhodnutím zakáže provozování hazardní hry. Tj. ohlášená hazardní hra nesplňuje podmínky stanovené tímto zákonem, není řádně ohlášena nebo může narušovat veřejný pořádek.

Celý proces je podpořen workflow tj. přednastavené kroky, kontrolní body, předlohy dokumentů, vzory rozhodnutí apod. 

V případě zamítnutí ohlášené hazardní hry (nejpozději 15 dní před začátkem hazardní hry) bude generována zpráva do datové schránky: 
- provozovateli,
- příslušnému celnímu úřadu pro provedení kontroly.

	PU_OP005_012 Automatické ověření 

	«Systémový případ užití»
	Vstupní podmínky: 
· Ověření existence žadatele.
· Ověření splnění termínu ohlášení.
· Ověření způsobilosti žadatele

Výstupy: 
· Zamítnutí ohlášení nebo ohlášení může být projednáno příslušným obecním úřadem.

Popis use case:
Systém ověří ohlašovatele dle následujícího klíče: 

· Provozovatelem tomboly může být i nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.
· Provozovatelem turnaje malého rozsahu může být pouze: 

spolek se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru, a

nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.
· Zároveň systém ověří, že podání bylo učiněno nejméně 30 dní před konáním hazardní hry. 


	 OP005 Ohláška hazardní hry

	
	Systém podporuje ohlášení hazardní hry obecnímu úřadu.

Ohlášení hazardní hry
§ 93

Ohlášení podléhají tyto hazardní hry:
a) tombola, u níž výše herní jistiny činí více než 75 000 Kč, a
b) turnaj malého rozsahu.
§ 94
Ohlášení obecnímu úřadu
Hazardní hry podle § 93 se ohlašují obecnímu úřadu obce, na jejímž území má být hazardní hra provozována, a to nejméně 30 kalendářních dní přede dnem předpokládaného zahájení provozování hazardní hry. 

§ 95
Náležitosti ohlášení
(1) Ohlášení musí vedle obecných náležitostí podání podle správního řádu obsahovat
a) název a popis ohlašované hazardní hry,
b) adresu místa, kde bude ohlašovaná hazardní hra provozována, 
c) dobu, po kterou bude ohlašovaná hazardní hra provozována, stanovenou přesným dnem jejího zahájení a ukončení, 
d) určení osoby odpovědné za řádný průběh hazardní hry a za dodržování podmínek stanovených tímto zákonem,
e) herní plán, a
f) v případě tomboly identifikační údaje notáře, který osvědčí průběh slosování.
(2) Za každou jednotlivou hazardní hru se podává samostatné ohlášení.

	Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.

Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.

	Provozovatel tomboly

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Provozovatel ohlášené hry.

Aktér provozující hry, kdy tombola je hazardní hra, u níž se výhry rozdělují na základě slosování, do kterého se zahrnou pouze prodané sázkové tikety. Sázkové tikety se prodávají a výhry vydávají v den a na místě slosování.


Provozovatelem tomboly může být i nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.

	Provozovatel turnaje malého rozsahu

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Provozovatel ohlášené hry

Aktér provozující hry, kdy turnaj malého rozsahu je turnaj v karetní hře vyřazovacího typu, při němž je počet sázejících předem určen. Úhrnný vklad jednotlivého sázejícího nesmí převýšit 500 Kč za 24 hodin. 


Provozovatelem turnaje malého rozsahu může být pouze 
a) spolek se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru, a
b) nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.
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Obrázek 45 - OP005 Vydání místního povolení 02_VAR
Tabulka 41 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_03C8C54B_70DF_4811_88AE_93383AC60413]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	GUI

	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	PU_OP005_001 Zadání dat potřebných k vydání místního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Zadání údajů nutných k vydání povolení k umístění herního prostoru.

Výstupy: 
· Zaznamenání zadání údajů do systému a notifikace obecnímu úřadu k zahájení rozhodování o povolení 

Popis use case:
Žadatel přes webový formulář předá informace podle §87 tj. 
(1) V žádosti o povolení k umístění herního prostoru musí vedle obecných náležitostí podání podle správního řádu žadatel uvést druh, adresu a provozní dobu herního prostoru, druh hazardní hry, která má být v daném hernímu prostoru provozována, typ, výrobní číslo a počet herních pozic koncového zařízení, jejichž prostřednictvím bude hazardní hra provozována, a přiložit k ní zákonem stanovené dokumenty. Dokumenty nesmějí být v době předložení starší 3 měsíců.
(2) K žádosti o povolení k umístění herního prostoru žadatel přiloží
a) základní povolení k provozování hazardní hry,
b) doklad o složení kauce,
c) osvědčení o provozuschopnosti pro každé technické zařízení, jehož prostřednictvím je hazardní hra provozována,
d) právní důvod užívání prostor, v nichž má být provozována hazardní hra; to neplatí, je-li právní důvod zjistitelný z informačního systému veřejné správy nebo jeho části, která je veřejnou evidencí, rejstříkem nebo seznamem, a
e) schéma kamerového systému.

Po vyplnění webového formuláře si žadatel zvolí elektronické podání, přihlásí se svými přihlašovacími údaji do datové schránky a odešle na příslušný OÚ. Systém informace uloží a zároveň generuje datovou zprávu na příslušný OÚ. Papírové podání není možné. 

	PU_OP005_002 Kontrola existence základního povolení

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje provozovatele.
· Osvědčení o provozuschopnosti pro každé technické zařízení, jehož prostřednictvím je hazardní hra provozována

Výstupy: 
· Způsobilost k vydání místního povolení.

Popis use case:
· V případě neexistence základního povolení, systém automaticky zamítne žádost. 


	PU_OP005_003 Rozhodnutí o vydání místního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Údaje nutné k vydání místního povolení.

Výstupy: 
· Rozhodnutí o vydání / nevydání místního povolení.
· Finanční úřad je informován o nové herní pozici.  

Popis use case:
· Obecní úřad zkontroluje přes své rozhraní žádost a vydá ve správním řízení rozhodnutí. 

Obecní úřad vydá povolení k umístění herního prostoru:
a) Splňuje-li žadatel podmínky stanovení v § 85 odst. 3 a § 87.
b) Poskytl-li žadatel kauci podle § 88.
c) Nebude-li umístění herního prostoru v rozporu s obecně závaznou vyhláškou. 
d) Zaplatil správní poplatek (2500,- Kč - ; kontrola platby není řešena systémem)
(2) V povolení k umístění herního prostoru obecní úřad povolí umístění herny nebo kasina, příslušnou hazardní hru, provozní dobu herního prostoru a počet koncových zařízení, jejichž prostřednictvím bude hazardní hra provozována, včetně uvedení jejich typu, výrobního čísla a přesného počtu herních pozic. 
(3) Podmínky stanovené tímto zákonem a jinými právními předpisy musí být splněny po celou dobu platnosti povolení k umístění herního prostoru. 
(4) Povolení k umístění herního prostoru se vydává na dobu platnosti základního povolení, nejdéle však na dobu 1 roku.
(5) Povolení k umístění herního prostoru vydaná do dne nabytí účinnosti obecně závazné vyhlášky obce vydané podle § 11 tohoto zákona, která nejsou v souladu s touto obecně závaznou vyhláškou, zůstávají v platnosti po dobu uvedenou v povolení.
(6) Pokud složená kauce je dostačující k počtu již otevřených heren. 

Celý proces je podpořen workflow tj. přednastavené kroky, kontrolní body, předlohy dokumentů, vzory rozhodnutí apod. 
 
Povolení/zamítnutí/doplnění se odesílá na žadatele a zároveň se ukládá do systému. 

	PU_OP005_013 Poskytnutí kauce 

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Poskytnutí kauce 

Výstupy: 
· Zaznamenání maximálního počtu povolených heren/kasin

Popis use case: 
Žadatel o vydání povolení k umístění herního prostoru je povinen poskytnout kauci, a to
a) složením peněžních prostředků na zvláštní účet ministerstva, s tím, že kauce musí být na tomto účtu po celou dobu platnosti povolení k umístění herního prostoru, nebo
b) bankovní zárukou, kterou přijalo ministerstvo. Bankovní záruku může poskytnout pouze banka, zahraniční banka nebo spořitelní a úvěrní družstvo se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru. Bankovní záruka musí být poskytnuta na dobu určitou, která nesmí být kratší než 5 let

Výše kauce činí 
a) 1 000 000 Kč za každou hernu, 
b) 20 000 000 Kč za každé kasino. 

Pro placení, správu a použití kauce se použije § 77 a § 78.

	PU_OP005_014 Použití kauce 

	«Systémový případ užití»
	Vstup: Počet povolení k umístění herního prostoru 

Výstup: Aktualizovaný počet heren, které mohou být s ohledem na poskytnutou kauci otevřeny 

Popis use case: 

V rámci správního řízení (PU_OP006_003) pracovník obecního úřadu označí počet povolení k umístění herního prostoru a toto číslo se odečte od počtu povolených heren/kasin s ohledem na složenou kauci. V případě, že počet případných povolení překročí, systém vydá pouze tolik povolení, ke kterým je složená kauce. Použití kauce proběhne v okamžiku vydání povolení. 

	Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.

Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru.
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.

	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	OP005-Vydání místního povolení

	
	Systém podporuje vydání místního povolení obcemi.
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Obrázek 46 - OP005 Změna místního povolení 02_VAR
Tabulka 42 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_7C813A90_211D_48CB_A4B9_475DEFAD50D5]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DMS

	«Modul systému»
	Document Management System – systém pro správu dokumentů.

	GUI

	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	PU_OP005_007 Manuální změna v místním povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Změny údajů uvedené v místním povolení.

Výstupy: 
· Ověření, že údaje je možno změnit.
· Zaznamenání změněných údajů k místnímu povolení.
· Informovaný finanční úřad o změně v místním povolení

Popis use case:
Provozovatel je povinen oznámit bez zbytečného odkladu obecnímu úřadu všechny změny skutečností (např. včetně nefungujícího kamerového systému), na základě kterých bylo vydáno povolení k umístění herního prostoru, a předložit o nich doklady do 30 dnů ode dne, kdy ke změně došlo

Oznámené změny (ve vztahu k místnímu povolení) provozovatelem, budou prováděné manuálně obecním úřadem. Úřad zkontroluje všechny formální náležitosti žádosti o změnu a zaplacení správního poplatku (1500,- Kč - ; kontrola platby není řešena systémem)

Oznámení změn je možné stejně jako u žádosti podávat pouze elektronicky pře webový formulář. 

	PU_OP005_008 Zrušení místního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Rozhodnutí o odebrání místního povolení.

Výstupy: 
· Odebrání místního povolení v systému.
· Informovaný finanční úřad o zrušení místního povolení.

Popis use case:
(1) Obecní úřad povolení k umístění herního prostoru zruší:
a) Uvedl-li provozovatel nepravdivé údaje nebo k žádosti přiložil padělané anebo pozměněné doklady nebo doklady, v nichž uvedené údaje podstatné pro posouzení žádosti neodpovídají skutečnosti.
b) Poruší-li provozovatel opakovaně nebo závažným způsobem povinnosti stanovené tímto zákonem nebo povolením k umístění herního prostoru.
c) Přestane-li provozovatel splňovat podmínky stanovené tímto zákonem pro vydání povolení k umístění herního prostoru. 

(2) Obecní úřad povolení k umístění herního prostoru zruší rovněž na žádost provozovatele.

Celý proces je podpořen workflow tj. přednastavené kroky, kontrolní body, předlohy dokumentů, vzory rozhodnutí apod. 

Při zrušení místního povolení se automaticky spustí workflow, které bude generovat datové zprávy: 
- na provozovatele,
- na obecní úřad,
- příslušnému celnímu úřadu k provedení kontroly.
- příslušnému finančnímu úřadu

	PU_OP005_009 Zánik místního povolení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Zánik nebo zrušení základního povolení
· Zánik provozovatele.
· Vypršení doby platnosti místního povolení.

Výstupy: 
· Zánik místního povolení ex lege
· Informovaný finanční úřad o zániku místního povolení.

Popis use case:
V případě zániku místního povolení (vypršení doby platnosti, zánik provozovatele) systém generuje datové zprávy s oznámení: 
- na obecní úřad,
- na celní úřad,
- na MF.
- příslušnému finančnímu úřadu

V případě nejasností, jediné úpravy může provádět pouze obecní úřad.  

	OP005-Změna místního povolení

	
	Systém podporuje změnu místního povolení obcemi.

	Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.

Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.

	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.
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Obrázek 47 - OP008 Správa registru obecně závazných vyhlášek 02_VAR
Tabulka 43 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_1406B9BB_8D6E_4054_AB27_222B301B68A2]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	PU_OP008_001 Vložení/změna obecně závazné vyhlášky

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Vložení obecně závazné vyhlášky.

Výstupy: 
· Zaznamenání obecně závazné vyhlášky do systému.

Popis use case:
Obecně závazná vyhláška bude předána datovou zprávou MF, které ji následně uloží do systému a vyznačí její platnost, případně i další údaje. 

	PU_OP008_002 Zobrazení platných obecně závazných vyhlášek 

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Vložení obecně závazné vyhlášky.

Výstupy: 
· Zobrazení obecně závazné vyhlášky.

Popis use case:
Přístup k aktuálně platným obecně závazným vyhláškám obecních úřadů je zajištěn přes GUI v okamžiku jejich vložení do systému.  

	OP008-Správa registru obecně závazných vyhlášek

	
	Systém umožňuje spravovat registr obecně závazných vyhlášek na území ČR.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.
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Obrázek 48 - OP013 Pověřené osoby 02_VAR
Tabulka 44 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_D1E30FF9_1E0E_461F_842A_B691E5B09679]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	PU_OP013_001 Vložení/změna pověřené osoby

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Údaje k pověřeným osobám dle zákona.

Výstupy: 
· Zaznamenání pověřených osob v systému. 

Popis use case:
MF po obdržení všech potřebných dokumentů dle §111 zapíše do systému náležitosti k odbornému posuzování, a to: 
· Identifikační údaje pověřené osoby.
· Osoby, na něž se vztahuje povinnost bezúhonnosti.
· Datum udělení pověření.
· Datum platnosti pověření.
· Datum odejmutí pověření.
· Důvod odejmutí pověření.

V případě změn, MF zapíše příslušné změny. 

Pověření k odbornému posuzování a osvědčování (dále jen „pověření“) uděluje ministerstvo v řízení o výběru žádosti, a to nejvýše 3 právnickým osobám současně, nejdéle na dobu 5 let.
(5) Žadatel o pověření musí být 
a)autorizován podle zákona upravujícího technické požadavky na výrobky Úřadem pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví České republiky,  
b)akreditován Českým institutem pro akreditaci podle zákona upravujícího technické požadavky na výrobky pro odborné posuzování, zkoušení a inspekci technických herních zařízení, a
c) bezúhonný, kdy pro splnění podmínky bezúhonnosti se použije obdobně § 80

	PU_OP013_002 Evidence osvědčení  

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Údaje k pověřeným osobám dle zákona.

Výstupy: 
· Zaznamenání osvědčení v systému. 

Popis use case:

Pověřené a autorizované osoby budou přes standardizované rozhraní předávat do systému vydaná osvědčení. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Pověřená osoba

	«Uživatel (první úroveň)»
	Pověření k odbornému posuzování a osvědčování (dále jen „pověření“) uděluje ministerstvo v řízení o výběru žádosti, a to nejvýše 3 právnickým osobám současně, nejdéle na dobu 5 let.
Žadatel o pověření musí být:
a) Autorizován podle zákona upravujícího technické požadavky na výrobky Úřadem pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví České republiky. 
b) Akreditován Českým institutem pro akreditaci podle zákona upravujícího technické požadavky na výrobky v rozsahu českých technických norem pro odborné posuzování. 
c) Bezúhonný, kdy pro splnění podmínky bezúhonnosti se použije obdobně § 80.

	OP013-Pověřené osoby

	
	Systém umožňuje evidenci pověřených osob včetně navazujících procesů.
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Obrázek 49 - OP020 Aktualizace hráčských údajů 02_VAR


Tabulka 45 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_EBBD6D6C_F5AE_47B8_8A77_DCB28DFAA6FE]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB hráčů
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o hráčích.

	PU_OP020_008 Aktualizace hráčských údajů 

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Nové hráčské údaje - sebeomezující opatření.

Výstupy: 
· Zápis sebeomezujících opatření do systému.

Popis use case:
Hráč si může přes provozovatele aktualizovat své sebeomezující opatření. Systém provozovatele následně zašle systému regulátora
· nastavené sebeomezující opatření, a
· den účinnosti jejich platnosti (provozovatel musí zajistit, že změna sebeomezující opatření nastane až v následujícím kalendářním měsíci).

Systém opatření zapíše k hráči jako další údaj.  

	OP020 Aktualizace hráčských údajů 
	
	Systém podporuje zaznamenání hráčských údajů při opakované návštěvě land based provozovny. Cílem je přiřadit hráče k jeho existujícímu hernímu účtu.

	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Provozovatel totalizátoru
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 




[bookmark: _Toc419209695][bookmark: _Toc444092642]Ověření identity při registraci hráče do land-based[footnoteRef:15] [15:  Tento případ užití obsahuje i kontrolu způsobilosti hráče při vstupu do provozovny] 

[image: ]
Obrázek 50 - OP020 Ověření identity při registraci hráče do land-based 02_VAR
Tabulka 46 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_8AD95BE6_875A_4262_9A1E_455DB70E8F62]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	ISZR
	«Ostatní systém»
	Informační systém základních registrů – součást systému Základních registrů realizovaných na základě zákona č. 111/2009 Sb.

	DB hráčů
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o hráčích.

	DB vyloučení
	«Modul systému»
	Databáze vyloučených osob.

	PU_OP020_001 Ověření identity

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.
Výstupy: 
· Hráč existuje/neexistuje - registrace může/nemůže pokračovat.

Popis use case:
Na základě předaných údajů systém ověří identitu hráče v základních registrech (ISZR). Systém musí vyřešit následující situace: 
· Hráč je úspěšně ověřen v ISZR tj. je veden v základních registrech 
· Není uveden v základních registrech 

Registrace v těchto případech může pokračovat. V případě, že se hráč bude registrovat s dokladem vydaným v České republice a nedojde k úspěšnému ověření identity, registrace v tomto případě nebude úspěšná. Z uvedeného vyplývá, že hráč s dokladem vydaným mimo ČR nemusí být ztotožněn v ISZR, ale jeho registrace může pokračovat viz. další kroky. 

Následně systém přidělí hráči herní ID (jednoznačný identifikátor pro hraní hazardních her v ČR. V případě, že hráč se již někdy v minulosti registroval, vrátí systém již toto existující HID. 

	PU_OP020_002 Ověření způsobilosti hráče ke hře

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.
· Sebeomezující opatření.

Výstupy: 
· Ověření způsobilosti hráče ke hře. 

Popis use case:
Hráč se bude registrovat v systému provozovatele, který zprostředkuje interakci s regulačním systémem. 

Hráč předá provozovateli své identifikační údaje (tj. jméno, příjmení, datum narození, místo narození, typ, číslo a zemi vydání dokladu). 

Systém provozovatele zprostředkuje ověření způsobilosti ke hře v systému regulátora.

V případě, že systém regulátora zamítne registraci, stejně se musí zachovat i systém provozovatele tj. nesmí umožnit registraci hráče. 

V případě úspěšného ověření identity, systém regulátora vrátí systému provozovatel přidělené nebo existující HID, které má provozovatel povinnost uchovávat společně s identifikačními, autorizačními údaji a sebeomezujícími opatřeními u každého hráče. 

V případě úspěšné registrace, systém provozovatele předá data o nastavených sebeomezujících opatřeních. 

	PU_OP020_003 Ověření, že hráč smí hrát

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.

Výstupy: 
· Hráč je/není způsobilý ke hře.

Popis use case:
V případě úspěšné kontroly identity hráče proběhnou následující kontroly z hlediska, jestli hráč smí hrát: 
· systém zkontroluje zletilost hráče (tj. hráč je starší 18 let). V případě nemožnosti ověření hráče v DB hráčů nebo ISZR, systém provede kontrolu z předaných údajů), 
· jedná se o žijící osobu (pouze pokud dojde k ověření s ISZR nebo DB hráčů),
· nejedná se o vyloučenou osobu z hraní. Identifikační údaje hráče jsou zkontrolovány oproti "Rejstříku vyloučených osob" a v případě, že hráč je uveden v rejstříku vyloučených osob, není dovoleno dokončit registraci.


	PU_OP020_006 Aktualizace hráčských údajů a sebeomezujících opatření 

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.
· Sebeomezující opatření.
· Údaje, u kterého provozovatele proběhla registrace.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě úspěšného ověření identity hráče a jeho způsobilosti k hraní hazardní her provede systém následující operace: 

· zaznamenají se údaje o registraci tj. kdy, kde a u jakého provozovatele se hráč registroval.
· zaznamenají se sebeomezující opatření zadané při registraci včetně dne nabytí účinnosti.

Systém oboje pouze zapíše k hráči jako další údaj. 

	OP020 Ověření identity při registraci hráče do land-based 

	
	Systém umožňuje ověření identity při registraci hráče do land-based hazardu. Systém umožňuje kontrolu, zda se registrující hráč může zapojit do hry.

§ 61
Identifikace v herně a kasinu
(1) Provozovatel herny a kasina je povinen provádět identifikaci návštěvníků při jejich vstupu do herny nebo kasina, a ověřit jejich věk, a zda se nenachází v rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách podle § 16. 

	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Provozovatel totalizátoru
	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 
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Obrázek 51 - OP021 Aktualizace hráčských údajů 02_VAR
Tabulka 47 - Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB hráčů
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o hráčích.

	PU_OP021_009 Aktualizace hráčských údajů 

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Aktualizované sebeomezující opatření.
· Aktualizovaný bankovní účet.

Výstupy:  
· Zápis sebeomezujících opatření do systému.


Popis use case:
Hráč si může přes provozovatele aktualizovat své hráčské údaje tj. 
· nastavené sebeomezující opatření a den účinnosti jejich platnosti (provozovatel musí zajistit, že změna sebeomezující opatření nastane až v následujícím kalendářním měsíci),
· Bankovní účet se dnem účinnosti jeho platnosti (bankovní účet je možno měnit pouze jednou za 3 měsíce - v kontrole provozovatele),

Systém oboje pouze zapíše k hráči, jako další údaj. 

	OP021 Aktualizace hráčských údajů 

	
	Systém umožňuje aktualizaci hráčských údajů hráče internetové hry. 
§ 66
Podmínky účasti 
(1) Podmínkou účasti na internetové hře je úspěšná registrace sázejícího. Registraci provádí provozovatel a zahrnuje zjištění a ověření totožnosti a zletilosti sázejícího, přidělení přístupových údajů a aktivace uživatelského účtu, na němž jsou evidovány peněžní prostředky (zejména vklady, sázky a výhry) sázejícího odděleně od peněžních prostředků ostatních sázejících a provozovatele. 
(2) Každý sázející může mít u jednoho provozovatele pouze jeden uživatelský účet.
(3) Samotné hazardní hry se sázející účastní až po úspěšném zadání přístupových údajů k uživatelskému účtu do softwarového hracího systému provozovatele. 

	Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.
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Obrázek 52 - OP021 Ověření identity při registraci hráče online 02_VAR
Tabulka 48 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_17F23E7E_018D_4708_B700_95453671D774]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	ISZR
	«Ostatní systém»
	Informační systém základních registrů – součást systému základních registrů realizovaných na základě zákona č. 111/2009 Sb.

	DB hráčů
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o hráčích.

	DB vyloučení
	«Modul systému»
	Databáze vyloučených osob.

	PU_OP021_001 Ověření identity

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.

Výstupy: 
· Hráč existuje/neexistuje - registrace může/nemůže pokračovat.

Popis use case:
Na základě předaných údajů systém ověří identitu hráče v základních registrech (ISZR). Systém musí vyřešit následující situace: 
· Hráč je úspěšně ověřen v ISZR tj. je veden v základních registrech. Registrace v tomto případě může pokračovat. 
· Registrace nemůže pokračovat, když hráč není uveden v základních registrech.

V případě úspěšného ověření identity, systém přidělí hráči herní ID (jednoznačný identifikátor v pro hraní hazardních her v ČR). V případě, že hráč se již někdy v minulosti registrovat, vrátí systém již toto existující HID. 

	PU_OP021_003 Ověření způsobilosti hráče ke hře 

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.
· Sebeomezující opatření.

Výstupy: 
· Ověření způsobilosti hráče ke hře.

Popis use case:
Hráč se bude registrovat v systému provozovatele, který zprostředkuje interakci s regulačním systémem. 

Hráč předá provozovateli své identifikační údaje (tj. jméno, příjmení, datum narození, místo narození, typ, číslo a zemi vydání dokladu). 

Systém provozovatele zprostředkuje ověření způsobilosti ke hře v systému regulátora.

V případě, že systém regulátora zamítne registraci, stejně se musí zachovat i systém provozovatele tj. nesmí umožnit registraci hráče. 

V případě úspěšného ověření identity, systém regulátora vrátí systému provozovatel přidělené nebo existující HID, které má provozovatel povinnost uchovávat společně s identifikačními, autorizačními údaji a sebeomezujícími opatřeními u každého hráče. 

V případě úspěšné registrace, systém provozovatele předá data o nastavených sebeomezujících opatřeních a případně o registrovaném bankovním účtu. (bankovní účet je možné dodat až do 30 dnů po ukončení registrace). 

	PU_OP021_004 Ověření, že hráč smí hrát

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.

Výstupy: 
· Hráč je/není způsobilý ke hře.

Popis use case:
V případě úspěšné kontroly identity hráče proběhnou následující kontroly z hlediska, jestli hráč smí hrát: 
· systém zkontroluje zletilost hráče (tj. hráč je starší 18 let). V případě nemožnosti ověření hráče v DB hráčů nebo ISZR, systém provede kontrolu z předaných údajů),
· jedná se o žijící osobu (pouze pokud dojde k ověření s ISZR nebo DB hráčů),
· nejedná se o osobu vyloučenou z hraní. Identifikační údaje hráče jsou zkontrolovány oproti "Rejstříku vyloučených osob" a v případě, že hráč je uveden v rejstříku vyloučených osob, není dovoleno dokončit registraci.


	PU_OP021_007 Aktualizace hráčských údajů a sebeomezujících opatření 

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Identifikační údaje hráče.
· Sebeomezující opatření.
· Registrovaný bankovní účet.
· Údaje, u kterého provozovatele proběhla registrace.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě úspěšného ověření identity hráče a jeho způsobilosti k hraní hazardní her provede systém následující operace: 

· zaznamenají se údaje o registraci tj. kdy, kde a u jakého provozovatele se hráč registroval.
· zaznamenají se sebeomezující opatření zadané při registraci.
· zaznamená se bankovní účet v případě, že ho hráč při registraci uvedl.
Systém vše pouze zapíše k hráči jako další údaj. 

	OP021 Ověření identity při registraci hráče online

	
	Systém umožňuje ověření identity při registraci hráče do internetové hry. Systém umožňuje kontrolu, zda se registrující hráč může zapojit do hry.
§ 66
Podmínky účasti 
(1) Podmínkou účasti na internetové hře je úspěšná registrace sázejícího. Registraci provádí provozovatel a zahrnuje zjištění a ověření totožnosti a zletilosti sázejícího, přidělení přístupových údajů a aktivace uživatelského účtu, na němž jsou evidovány peněžní prostředky (zejména vklady, sázky a výhry) sázejícího odděleně od peněžních prostředků ostatních sázejících a provozovatele. 
(2) Každý sázející může mít u jednoho provozovatele pouze jeden uživatelský účet.
(3) Samotné hazardní hry se sázející účastní až po úspěšném zadání přístupových údajů k uživatelskému účtu do softwarového hracího systému provozovatele. 
§ 67
Registrace
(1) Pro účely registrace je sázející povinen poskytnout provozovateli 
a) své identifikační a kontaktní údaje, 
b) číslo nebo jiný jedinečný identifikátor platebního účtu, jehož je vlastníkem nebo disponentem, a ze kterého bude, s výjimkou uvedenou v § 69, výhradně na uživatelský účet převádět a na který bude z uživatelského účtu přijímat peněžní prostředky (dále jen „registrovaný platební účet“) a
c) nastavit si sebeomezující opatření podle § 13 odst. 1 a § 13 odst. 2. 
(2) Registrace je ukončena ověřením a potvrzením údajů uvedených v odstavci 1 a aktivací trvalého uživatelského účtu. 
(3) Registraci nelze dokončit 
a) bez nastavení sebeomezujících opatření podle § 13 a § 13 odst. 2,
b) bez spolehlivého ověření a potvrzení údajů uvedených v odstavci 1. 
(4) Do okamžiku dokončení registrace zřídí provozovatel sázejícímu dočasný uživatelský účet. 
(5) Nedojde-li k úspěšnému dokončení registrace do 30 dní od jejího zahájení, musí být její proces ukončen a současně musí být zrušen i dočasný uživatelský účet. 
(6) Ministerstvo zajistí dálkovým způsobem ověření totožnosti a zletilosti sázejícího.

	Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.
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Obrázek 53 -  OP022 Kontrolní činnost na místě (CÚ) 02_VAR
Tabulka 49 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_5286F666_CA62_439F_83CF_9D133887E1B9]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	CS - EPP, Mob. dohled
	«Ostatní systém»
	Systémy využívané v rámci kompetencí Ministerstva financí a Celní správy.

	PU_OP022_001 Zajištění podkladů pro kontrolu na místě

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Požadavek na údaje potřebné ke kontrole ze systému.

Výstupy: 
· Poskytnuté informace nutné ke kontrole.

Popis use case:
Pracovníci Celního úřadu mají přístup do systému pomocí IDM. a mohou si tedy před zahájením/v průběhu kontroly shromáždit potřebné podklady (podklady budou definovány v rámci reportů). 

	PU_OP022_002 Oznámení o zahájení kontroly

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Pracovník CÚ zahajuje kontrolu.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě zahájení kontroly na místě je ze systému Mobilní dohled automaticky reportován stav zahájení kontroly do systému k příslušnému hernímu prostoru. 

Stav zahájení kontroly je okamžik, kdy je příslušný herní prostor zařazen do denního rozkazu. 

	PU_OP022_003 Oznámení průběžného stavu kontroly

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Podnět od pracovníka Celní správy.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V průběhu kontroly na místě může být ze systému Mobilní dohled reportován stav do systému k příslušnému hernímu prostoru. Ale pouze na základě podnětu pracovníka Celního úřadu - reportování není automatické. 

Cílem je pokrýt situace, které mohou být důležité pro ostatní složky státní kontroly 

	PU_OP022_004 Výsledek kontroly

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Pracovník CÚ ukončil kontrolu.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému. 

Popis use case:
V případě ukončení kontroly na místě je ze systému Mobilní dohled automaticky reportován stav ukončení kontroly do systému k příslušnému hernímu prostoru. Zároveň je do systému k příslušnému hernímu prostoru přiřazen výsledný protokol o kontrole. 

	OP022 Kontrolní činnost na místě (CÚ) 
	
	Systém podporuje kontrolní činnost na místě provozu hazardních her Celním úřadem (CÚ).

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.
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Obrázek 54 - OP023 Kontrolní činnost na místě (MF) 02_VAR
Tabulka 50 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_C5ACAC05_449C_4AD8_B303_D86CF53D225E]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	PU_OP023_001 Zajištění podkladů pro kontrolu na místě

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Požadavek na údaje potřebné ke kontrole ze systému.

Výstupy: 
· Poskytnuté informace nutné ke kontrole.

Popis use case:
Pracovníci MF - státní dozor mají přístup do systému pomocí IDM a mohou si tedy před zahájením kontroly shromáždit potřebné podklady (podklady budou definovány v rámci reportů). 

	PU_OP023_002 Oznámení o zahájení kontroly

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Denní rozkaz v systému EPP.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě zahájení kontroly na místě je do systému pracovníkem MF - státní dozor zaznamenáno zahájení kontroly. 

	PU_OP023_003 Oznámení průběžného stavu kontroly

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· V průběhu kontroly nastane situace, která musí být zaznamenána. 

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě potřeby je do systému pracovníkem MF - státní dozor zaznamenán průběžný stav kontroly. 

	PU_OP023_004 Výsledek kontroly

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Ukončení kontroly.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě ukončení kontroly na místě je do systému pracovníkem MF - státní dozor zaznamenán výsledek kontroly včetně protokolu o kontrole. 

	OP023 Kontrolní činnost na místě (MF) 

	
	Systém podporuje kontrolní činnost na místě provozu hazardních her Ministerstvem financí (MF).

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby
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Obrázek 55 - OP024 Správa rejstříku vyloučených osob 02_VAR
Tabulka 51 - Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	MPSV
	«Ostatní systém»
	Agendový informační systém Ministerstva práce a sociálních věcí.

	MSp
	«Ostatní systém»
	Agendový informační systém Ministerstva spravedlnosti.

	DB vyloučení
	«Modul systému»
	Databáze vyloučených osob.

	PU_OP024_001 Automatický zápis/výmaz/změna údajů osob do rejstříku vyloučených osob

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Změna údajů v rejstřících MPSV, MSP, MV.

Výstupy: 
· Aktualizace Rejstříku vyloučených osob.

Popis use case:
Rejstřík vyloučených osob obsahuje: 
· osoby pobírající dávky pomoci v hmotné nouzi, s výjimkou mimořádné okamžité pomoci, podle zákona upravujícího pomoc v hmotné nouzi včetně fyzických osob starších 18 let, které předpisu (Databáze MPSV),
· osoby, vůči které je pravomocně prohlášen úpadek podle zákona upravujícího úpadek a způsoby jeho řešení (databáze MSP),

Pro automatickou aktualizaci údajů ze zdrojových systémů nejlépe využít funkci "hlídacího psa" nebo provádět synchronizaci nejpozději jednou za 24 hodin. 

	PU_OP024_002 Manuální zápis/výmaz/změna údajů osob do rejstříku vyloučených osob

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Fyzická osoba požádá o zanesení/výmaz v rejstříku vyloučených osob.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
· Ministerstvo zapíše fyzickou osobu na její vlastní žádost do rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
· U zápisu na vlastní žádost může osoba zapsaná v rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách požádat o výmaz z rejstříku nejdříve po uplynutí 1 roku ode dne provedení zápisu. V případech uvedených v odstavci 5 ministerstvo provede neprodleně výmaz osoby z rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách, pominou-li důvody pro tento zápis.


	OP024 Správa rejstříku vyloučených osob 

	
	Systém podporuje rejstřík vyloučených osob a jeho správu.

§ 16
Rejstřík fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách
(1) Rejstřík fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách je neveřejným informačním systémem veřejné správy, který slouží k zamezení přístupu vyloučených fyzických osob k hazardním hrám. Správcem rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách je Ministerstvo financí (dále jen „ministerstvo“).
(2) V rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách se vedou tyto údaje:
a) identifikační údaje fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách,
b) datum zápisu fyzické osoby do rejstříku a 
c) důvod zápisu fyzické osoby do rejstříku. 
(3) Zapisovatelem údajů podle odstavce 2 je ministerstvo. 
(4) Uživatelem údajů podle odstavce 2 je provozovatel hazardní hry za podmínek stanovených v odstavci 9 a celní úřady.
(5) Ministerstvo zapíše do rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách z moci úřední fyzickou osobu
a) pobírající dávky pomoci v hmotné nouzi, s výjimkou mimořádné okamžité pomoci, podle zákona upravujícího pomoc v hmotné nouzi včetně fyzických osob starších 18 let, které jsou s touto osobou společně posuzovány.
b) vůči které je pravomocně prohlášen úpadek podle zákona upravujícího úpadek a způsoby jeho řešení. 
(6) Zápis podle odstavce 5 je úkonem podle části čtvrté správního řádu. 
(7) Ministerstvo dále zapíše fyzickou osobu na její vlastní žádost do rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
(8) U zápisu na vlastní žádost může osoba zapsaná v rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách požádat o výmaz z rejstříku nejdříve po uplynutí 1 roku ode dne provedení zápisu. V případech uvedených v odstavci 5 ministerstvo provede neprodleně výmaz osoby z rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách, pominou-li důvody pro tento zápis.
(9) Ministerstvo je povinno zajistit provozovatelům hazardních her dálkový přístup do rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách, který bude obsahovat pouze údaj o tom, zda se konkrétní osoba v rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách nachází, nebo ne.  
§ 17
Důsledky rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách
Osoba vedená v rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách nesmí být provozovatelem vpuštěna dále do herny a kasina a nesmí jí být umožněno zřídit nebo používat uživatelský účet podle § 66.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Vyloučená osoba na vlastní žádost 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Fyzická osoba, která požádá o zápis do rejstříku vyloučených osob.  
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Obrázek 56 - OP025 Match-fixing 02_VAR
Tabulka 52 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_0B7AE101_4E7C_4067_B0FD_4C83878591F6]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Analytický engine

	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	DB analytická

	«Modul systému»
	Databáze pro analytické účely.

	PU_OP025_001 Zajištění dat match-fixingu

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Podezření na nelegální činnost.
· Přihlášení na zabezpečený server provozovatele.

Výstupy: 
· Zajištění dat průběhu kursových sázek.

Popis use case:
Dle § 31 - Provozovatel je povinen vést evidenci všech přijatých kursových sázek na příslušnou sázkovou příležitost, včetně kursů, jejich změn, uzavření kursů a časových údajů, ze kterých musí být patrné, kdy byl kurs stanoven, změněn nebo uzavřen, a u každé sázkové příležitosti vést evidenci přijatých sázek a vyplacených výher. Tuto evidenci musí uchovávat po dobu 2 let. 

Provozovatel umožní regulátorovi bezodkladný online přístup k těmto datům. Data musí být uložena v zabezpečené databázi ochráněné proti zpětné modifikaci dat. Zapisování do databáze bude probíhat na near real-time principu. 

V případě potřeby si MF stáhne potřebné údaje z databáze provozovatele. 

	PU_OP025_002 Analýza dat match-fixingu

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Získaná data o průběhu kursových sázek od provozovatele.

Výstupy: 
· Zajištění/nezajištění podkladů pro správní řízení a ostatní druhy řízení.

Popis use case:
Analýza dat pro zajištění podkladů pro případné správní řízení i další druhy řízení.  

	PU_OP025_003 Podnět pro zahájení správního řízení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Podklady pro zahájení správního řízení i dalších druhů řízení.

Výstupy: 
· Zadání podnětu.

Popis use case:
V případě identifikace podvodného jednání je možné zadat podnět pro zahájení správního řízení. Podnět bude realizován datovou zprávou. 

	OP025 Match-fixing

	
	Systém podporuje prevenci a odhalování sázkových podvodů.

§ 30
Centrální stanovení kursů
(1) Přijímá-li provozovatel kursovou sázku na více místech, je povinen stanovovat kursy centrálně prostřednictvím elektronického komunikačního zařízení.
(2) Provozovatel je povinen zajistit telekomunikační datové spojení elektronického komunikačního zařízení podle odstavce 1 s informačním systémem provozování hazardních her. 
(3) Rozsah požadavků na přenášená data, způsob přenosu dat, zajištění telekomunikačního datového spojení a jejich technické parametry stanoví ministerstvo vyhláškou. 

§ 31
Evidence přijatých kursových sázek
Provozovatel je povinen vést evidenci všech přijatých kursových sázek na příslušnou sázkovou příležitost, včetně kursů, jejich změn, uzavření kursů a časových údajů, ze kterých musí být patrné, kdy byl kurs stanoven, změněn nebo uzavřen, a u každé sázkové příležitosti vést evidenci přijatých sázek a vyplacených výher. Tuto evidenci musí uchovávat po dobu 2 let.

§ 32
Zákaz přijímání sázek
(1) Provozovatel nesmí přijmout sázky na sázkovou příležitost, na které se přímo aktivně podílí. 
(2) Provozovatel nesmí přijmout sázky na sportovní soutěž, které se účastní převážně osoby mladší 18 let.

§ 33
Zákaz sázek
(1) Osoba, která se přímo aktivně podílí na sázkové příležitosti, na kterou provozovatel přijímá sázky, nesmí sázet na tuto sázkovou příležitost. 
(2) Odstavec 1 se nevztahuje na vlastníky, nájemce a pachtýře dostihových koní s výjimkou sázky na prohru. 

	Orgán státní kontroly

	«Uživatel (první úroveň)»
	Vykonávání kontroly hazardních her. 
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Obrázek 57 - OP029 Blokace nelegální internetové hry 02_VAR
Tabulka 53 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_274024A4_C3E2_4EE9_A425_657D1EAEDCD2]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	PU_OP029_001 Identifikace nelegálních internetových stránek

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Spuštění vyhledávání nelegálních stránek pracovníkem MF.

Výstupy: 
· Seznam nelegálních stránek.

Popis use case:
Systém podporuje evidenci internetových stránek nepovolených internetových her, a to i s ohledem na definované podmínky např.: 
· na stránce je možné hrát hazardní hru definovanou dle zákona,
· stránka není uvedena na seznamu povolených stránek tzv. whitelistu,
· stránka je v češtině na české IP,
· na stránce je možno platit českou měnou 
· apod. 


	PU_OP029_002 Správní řízení s provozovatelem nelegálních internetových stránek

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Zahájení správního řízení s provozovatelem nelegálních stránek.

Výstupy: 
· Ukončení správního řízení.

Popis use case:
Systém umožní podporu celého workflow souvisejícího s blokací internetové stránky nebo platebních účtů (zahájení správního řízení o blokaci). 
Náročnost workflow - nízká. 

	PU_OP029_003 Zaznamenání výsledku správního řízení s provozovatelem nelegálních internetových stránek

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Výsledek správního řízení.

Výstupy: 
· Zápis stránek nelegálního provozovatele do rejstříku nepovolených internetových stránek.
· Seznam platebních účtů, jež jsou používány k provozování nepovolené internetové hry.

Popis use case:
Rejstřík nepovolených internetových stránek a platebních účtů je používán k provozování nepovolené internetové hry a vystaven na webových stránkách MF ve strojově čitelném formátu.

ISP poskytovatelé budou přesměrovávat uživatele na stránku MF. MF pak bude mít možnost kontrolovat počty přístupů na tuto stránku. Případná další kontrola bude dělána ručně.

	OP029 Blokace nelegální internetové hry

	
	Systém podporuje blokaci webových stránek nabízejících nelegální internetové hry i blokaci platebních účtů používaných k provozování nepovolené internetové hry.

	Poskytovatel připojení k internetu (ISP)

	«Uživatel (první úroveň)»
	Poskytovatel internetového připojení (používána zkratka ISP z anglického Internet service provider, nebo IAP z Internet access provider) je firma nebo organizace zprostředkující přístup do Internetu, tj. poskytující telekomunikační služby. V minulosti byla většina ISP zároveň telefonními společnostmi nebo si od nich infrastrukturu pronajímala.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Provozovatel

	«Uživatel (první úroveň)»
	Provozováním hazardní hry se rozumí vykonávání činností potřebných pro vlastní realizaci hazardní hry se záměrem dosažení zisku, zejména příjem sázek a vkladů do hazardní hry, výplata výhry, další činnosti organizačního, finančního a technického charakteru související s uvedením hazardní hry do provozu a se zajištěním vlastního provozu, jakož i činnosti potřebné pro ukončení a vypořádání hazardní hry

Provozovatelem hazardní hry může být jen 
a) Česká republika, nebo 
b) akciová společnost se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.
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Obrázek 58 - OP030 Zajištění podkladů pro Finanční správu 02_VAR
Tabulka 54  Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_3FF31ED3_BEC6_4A8B_B928_E0939FECA37D]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Analytický engine

	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	DB analytická

	«Modul systému»
	Databáze pro analytické účely.

	PU_OP030_001 Zajištění podkladů pro kontrolu daňových přiznání

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Kontrola daňových přiznání.
· Počet herních pozic.
· Počet ohlášek
· Ohlášení nelegálního provozovatele (mají také povinnost podat daňové přiznání)

Výstupy: 
· Přehled finančních údajů pro kontrolu daňových přiznání.

Popis use case:
Systém reportuje agregovaná data provozovatelů tj. vklady a výhry dle jednotlivých her (dle IČO) a to dle zadaného období OD: DO.  

Přístup FÚ potřebným datům bude zajištěn logováním pracovníků FÚ do systému. 

S ohledem na nové ustanovení § 2 odst. 3 zákona o dani z hazardních her je třeba, aby systém od provozovatelů získával a správci daně poskytoval informace nejen o vkladech a výhrách hráčů s bydlištěm v České republice, ale i o vkladech a výhrách zahraničních hráčů, pokud tito zahraniční hráči hrají konkrétní hazardní hru proti hráči s bydlištěm na území České republiky (např. poker, sázková burza). Mělo by jít o povinnost podle § 74 odst. 4 zákona o hazardních hrách.

	PU_OP030_002 Zajištění podkladů na propočet hrubého výnosu obce pro určení daně

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Požadavek Finanční správy na výpočet podílu obce na celostátním výnosu daně.
· Počet herních pozic.

Výstupy: 
· Podklady k výpočtu.

Popis use case:
Systém reportuje automatické propočítání podílu obce na celostátním hrubém výnosu daně dle §7 odst. 2 (ZoDHH)  -> výsledek bude zobrazen systémem ve strojově čitelném formátu 


Přístup FÚ potřebným datům bude zajištěn logováním pracovníků FÚ do systému. 

	PU_OP030_003 Zajištění podkladů pro ostatní úkony FÚ 

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Požadavek Finanční správy na podklady.
· Ohlášení nelegálních provozovatelů.

Výstupy: 
· Předání podkladů Finanční správě.

Popis use case:
MF zajistí v systému podklady pro ostatní činnosti Finančních úřadů: 
· Poskytnutí informací o nelegálně provozovaných hrách společně s informacemi potřebnými pro zdanění nelegálních provozovatelů.
· Poskytnutí informací nutných k vymáhání vyměřených pokut a sankcí.


	OP030 Zajištění podkladů pro Finanční správu 

	
	Systém podporuje zajištění podkladů pro Finanční správu pro správný výběr daní.

	Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.

Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.
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Obrázek 59 - OP032 Výkaznická/analytická činnost 02_VAR
Tabulka 55 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_215B9E9F_A52B_4F88_A6BC_9364E4ED5574]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	PU_OP032_001 Generování pravidelných reportů

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Požadavek na report.

Výstupy: 
· Požadovaný report.

Popis use case:
Systém bude poskytovat následující typy pravidelných reportů:
· Provozní – statické reporty používané při výkonu dozoru.
· Analytické – reporty pro podporu analýz získávaných dat včetně identifikace podezřelých transakcí (např. v souvislosti s praním špinavých peněz nebo match-fixing).
· Manažerské – souhrnné reporty pro vedení (například souhrnný měsíční přehled realizovaných her). Analýza herních dat


	PU_OP032_002 Ad-hoc analýzy

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Požadavek na ad - hoc report.

Výstupy: 
· Ad - hoc report.

Popis use case:
· Systém umožňuje tvorbu ad - hoc analýz nad dostupnými daty. 


	OP032 Výkaznická/analytická činnost 

	
	Systém podporuje výkazní a analytickou činnost.

Uživatelé budou pro přístup k datům využívat:
1.       Přímý přístup k datům – Celní správa a uživatelská podpora budou mít možnost přímého přístupu k datům v Analytické databázi (a i k agregovaným datům v uživatelské vrstvě BI). Uživatelé budou k datům přistupovat pomocí standardních nástrojů pro datové analýzy. Jedná se o jednotky uživatelů.
2.       Statické reporty – Systém bude generovat v definovaných intervalech (on demand, denní, měsíční apod.) statické reporty, které budou využívány širší skupinou uživatelů. Uživatelé budou mít možnost spustit generování konkrétního reportu/reportů s uživatelsky nastavenými parametry. Reporty bude možné generovat do standardních formátů, které umožní další zpracování (například xls) i do pevných formátů využívaných pro tisk (například pdf). Očekává se cca 100 uživatelů z různých útvarů MF, CS a FÚ.
3.       Dynamické a vlastní reporty – Vybraní uživatelé budou mít v rámci BI možnost vytvářet vlastní reporty na základě definované metadatové vrstvy. Tito uživatelé zároveň budou využívat předdefinované dynamické reporty podporující komplexnější (ale stále uživatelsky snadné) analýzy dat. Jedná se o cca 10 uživatelů.
 
Počty reportů, jejich struktura a obsah budou definovány v rámci úvodní fáze implementace řešení. Předpoklad je minimálně 30 statických a 10 dynamických reportů. Reporty mohou využívat veškeré datové struktury obsažené v Analytické databázi.

	Orgán státní kontroly
	«Uživatel (první úroveň)»
	Vykonávání kontroly hazardních her. 
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Obrázek 60 - OP037 Řešení stížností 02_VAR
Tabulka 56 - Popis elementů diagramu
	[bookmark: BKM_00C641FB_8691_4D72_9AA7_3E0E3132A16C]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	GUI
	«Modul systému»
	Graphic User Interface – Grafické rozhraní systému.

	Veřejný portál

	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	PU_OP037_001 Zaznamenání stížnosti a podnětu

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Stížnost/podnět.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
Zadání podnětu se provádí přes webový formulář, který po jeho vyplnění je: 
· možno vytisknout a předat Státnímu dozoru poštou nebo osobně. Musí být zajištěno, aby SD nepřepisoval podnět; podnět si pouze vyhledal a následně potvrdil její zadání. Případné přílohy bude mít SD povinnost naskenovat a přiložit k žádosti).
· Přiložit přílohy a odeslat datovou zprávou zadáním přihlašovacích údajů.
· Přímo uložit do systému zadáním přihlašovacího jména a hesla (pouze pro státní správu).

Po uložení stížnosti je generována datová zpráva (notifikace) na adresáta, který se má podnětem zabývat. 

	PU_OP037_002 Záznam o vypořádání stížnosti/podnětu

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Vypořádání podnětu/stížnosti.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
Po vypořádání podnětu/stížnosti řešitel zaznamená do systému vypořádání a zapíše výsledek. Případně může přiložit i vypořádání (např. odpověď na stížnost).

	OP037 Řešení stížností a podnětů

	
	Systém podporuje řešení stížností a podnětů od hráčů, provozovatelů, obcí a dalších aktérů.

	Krajský úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Krajský úřad je jedním z orgánů kraje (vedle zastupitelstva kraje, rady kraje, hejtmana kraje a zvláštního orgánu kraje). 

	Občan

	«Uživatel (první úroveň)»
	Občan.

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.

	Finanční úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Finanční úřad je v Česku organizační složka státu, finanční orgán určený především pro správu daní.

Finanční úřad kontroluje daňové povinnosti, vede správní a případně vymáhá pohledávky v oblasti hazardních her. 

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.

	Orgán státní kontroly
	«Uživatel (první úroveň)»
	Vykonávání kontroly hazardních her. 


	Povolovací orgán

	«Uživatel (první úroveň)»
	Povolování hazardních her ať na celostátní nebo místní úrovni
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Obrázek 61 - OP040 Autorizace hráče 02_VAR
Tabulka 57 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_DDE3810E_F4EF_489E_89CA_1F91410FE676]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB hráčů
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o hráčích.

	DB vyloučení
	«Modul systému»
	Databáze vyloučených osob.

	PU_OP040_001 Autorizace hráče 

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Hráčovo herní ID (HID).

Výstupy: 
· Ověření způsobilosti hráče.

Popis use case:
Hráč se přihlásí do systému provozovatele svými autorizačními údaji, které si zadal u provozovatele. Provozovatel provede ověření hráče u regulátora, že smí hrát. Tj. systém regulátora ověří, že autorizující se hráč (HID)  
· je v DB hráčů a jedná se o žijící osobu,
· není uveden v Rejstříku vyloučených osob.

Výsledek oznámí systém regulátor zpět provozovateli. 

Pro komunikace mezi provozovatele a regulátorem je používán HID. 

	OP040 Autorizace hráče 
	
	Systém ověřuje způsobilost hráče k hazardní hře v průběhu autorizace do hazardní hry.

	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.

	Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Provozovatel totalizátoru

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 




[bookmark: _Toc419209707][bookmark: _Toc444092654]Kontrola zákonných limitů[footnoteRef:17] [17:  Zákonými limity jsou myšleny všechna omezení definované zákonem o hazardních hrách] 
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Obrázek 62 - OP041 Kontrola zákonných limitů 02_VAR
Tabulka 58 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_BCC1AEB8_0A11_4AE2_A482_26D989C9C256]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní
	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Provozovatel 1

	«Ostatní systém»
	Informační systémy řádně registrovaného provozovatele 1. Číslo v tomto případě může nabývat N, kde N je počet řádně registrovaných provozovatelů.

	Analytický engine
	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	DB analytická
	«Modul systému»
	Databáze pro analytické účely.

	PU_OP041_001 Získání dat od provozovatele

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Získaná data pro kontrolu zákonných limitů. (nemusí se jednat kontrolu podle kontrolního řádu.)

Výstupy: 
· Získaná data od provozovatelů.

Popis use case:
Provozovatel má povinnost uchovávat data po dobu min. 5 let. Data musí být uložena v zabezpečené databázi ochráněné proti zpětné modifikaci dat. Zapisování do databáze bude probíhat na near real-time principu (nejpozději každých 5 minut). 
Přenesení dat do systému regulátora bude probíhat podle následujícího principu: 
· Provozovatel má zároveň povinnost posílat dle instrukcí regulátorovi data 1x denně za posledních 24 hodin. 
· Provozovatel umožní regulátorovi bezodkladný online přístup k těmto datům. V případě potřeby si MF stáhne potřebné údaje z databáze provozovatele. 

Povinná struktura je uvedena v příloze „Data získaná od provozovatelů“.

	PU_OP041_002 Analýza dat pro kontrolu zákonných limitů

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Získaná data pro kontrolu zákonných limitů. (Nejedná se o kontrolu podle kontrolního řádu.)

Výstupy: 
· Výstup analýzy.

Popis use case:
Analýzy získaných dat mohou probíhat i automaticky. Analýzy se soustřeďují především na odhalení přestupků nebo deliktů dle Hlavy II zákona o hazardních hrách.  

	PU_OP041_003 Zaznamenání výsledků kontroly

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Výstup kontroly. (Nejedná se o kontrolu podle kontrolního řádu.)

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě identifikace podvodného jednání je možné zadat podnět pro zahájení správního řízení. Podnět bude realizován datovou zprávou.

	OP041 Kontrola zákonných limitů 
	
	· Systém podporuje kontrolu dodržování zákonných limitů. (Nejedná se o kontrolu podle kontrolního řádu.)

	Provozovatel loterie

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy loterie je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím určitého čísla, několika čísel, kombinace čísel, číselného pořadí (číselná loterie), vylosováním určitého losu (peněžitá a věcná loterie) nebo výherní kombinací po setření zakryté části losu (okamžité loterie).

	Orgán státní kontroly

	«Uživatel (první úroveň)»
	Vykonávání kontroly hazardních her. 


	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.

	Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Provozovatel totalizátoru

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 
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Obrázek 63 OP043 Analýza herních dat
Tabulka 59 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_8C656E29_81FC_4C10_9DDA_A6B7C9512DA9]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Provozovatel 1

	«Ostatní systém»
	Informační systémy řádně registrovaného provozovatele 1. Číslo v tomto případě může nabývat N, kde N je počet řádně registrovaných provozovatelů.

	Analytický engine

	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	DB analytická

	«Modul systému»
	Databáze pro analytické účely.

	PU_OP041_001 Získání dat od provozovatele

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Zahájení kontroly.

Výstupy: 
· Získaná data od provozovatelů.

Popis use case:
Provozovatel má povinnost uchovávat dat po dobu min. 5 let. Data musí být uloženy v zabezpečené databázi ochráněné proti zpětné modifikaci dat. Zapisování do databáze bude probíhat na near real-time principu (nejpozději každých 5 minut). 
Přenesení dat do systému regulátora bude probíhat podle následujícího principu: 
· Provozovatel má zároveň povinnost posílat dle instrukcí regulátorovi data 1x denně za posledních 24 hodin. 
· Provozovatel umožní regulátorovi bezodkladný online přístup k těmto datům. V případě potřeby si MF stáhne potřebné údaje z databáze provozovatele. 

Seznam dat je uveden v části 5.1. 

	PU_OP043_002 Analýza herních dat

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Získaná data pro analýzu herních dat

Výstupy: 
· Výstup analýzy  

Popis use case:
Seznam pravidelných analýz je v přiloženém dokumentu. 

	PU_OP043_003 Zaznamenání výsledků analýzy

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Získaná data pro kontrolu zákonných limitů 

Výstupy: 
· Výstup analýzy  

Popis use case:
V případě identifikace podvodného jednání je možné zadat podnět pro zahájení správního řízení. Podnět bude realizován datovou zprávou.


	OP043 Analýza herních dat 

	
	Systém umožňuje analýzu herních dat pro následnou kontrolu.

	Provozovatel loterie

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy loterie je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím určitého čísla, několika čísel, kombinace čísel, číselného pořadí (číselná loterie), vylosováním určitého losu (peněžitá a věcná loterie) nebo výherní kombinací po setření zakryté části losu (okamžité loterie).

	Celní úřad

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Celní správa České republiky je bezpečnostním sborem zajišťujícím výkon kompetencí v oblasti správy cel a některých daní, jakož i dalších svěřených nefiskálních činností ve prospěch státu i jeho občanů. Je podřízena Ministerstvu financí ČR. 

Celní úřad:
Celní úřad vykonává dozor nad dodržováním
a) tohoto zákona, 
b) podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a 
c) náležitostí uvedených v ohlášení.
(2) Celní úřad projednává správní delikty.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby


	Provozovatel živé hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy při živé hře sázející hrají proti zástupci kasina, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl předem určen počet sázejících a výše sázky do jedné hry. Živou hrou se rozumí zejména ruleta, karetní hra, a to i provozovaná formou turnaje, a hra v kostky.

	Provozovatel binga

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy bingo je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna dosažením předem stanoveného vzorce na sázkovém tiketu, který sázející vyplní na základě postupného losování čísel, a při níž není předem určen počet sázejících a ani výše herní jistiny. Každý sázkový tiket má odlišné uspořádání čísel.

	Provozovatel internetové hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru podle § 2 odst. 2 písm. a) až e), které mohou být provozovány také dálkovým přístupem prostřednictvím internetu za podmínek stanovených tímto zákonem, nevylučuje-li to povaha těchto podmínek.

	Provozovatel kursové sázky 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy kursová sázka je hazardní hra, u níž je výhra podmíněna uhodnutím sportovního výsledku nebo uhodnutím události veřejné pozornosti (dále jen „sázková příležitost“). Výše výhry je přímo úměrná výhernímu poměru (dále jen „kurs“), ve kterém byla sázka přijata, a výši sázky.

	Provozovatel technické hry

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér provozující hry, kdy technická hra je hazardní hra provozovaná prostřednictvím technického zařízení přímo obsluhovaného sázejícím. Technickou hrou se rozumí zejména válcová hra, elektromechanická ruleta, elektromechanické kostky a e-hry.

	Provozovatel totalizátoru

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Aktér, který provozuje hru, kdy je výše výhry závislá na poměru počtu výherců k celkové výši sázek a předem stanovenému podílu výher. 
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Obrázek 64 OP043 Získání herních dat z ohlášené hry 02_VAR
Tabulka 60 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_3044F879_0A19_406E_975A_195F65B12EDC]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	Veřejný portál
	«Modul systému»
	Internetové rozhraní pro komunikaci s veřejností umožňující strukturovaně prezentovat informace a přijímat podněty.

	ISDS

	«Ostatní systém»
	Informační systém datových schránek provozovaný Českou poštou na základě zákona č.. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentu.

	DB analytická
	«Modul systému»
	Databáze pro analytické účely.

	PU_OP043_007 Získání herních dat z ohlášené hry

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Zadaní dat do systému provozovatelem ohlášené hry.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
Pro předání dat z ohlášené hry je na webu k dispozici formulář, který pro vyplnění je možno: 
· vytisknout a předat obecnímu úřadu v papírové formě nebo 
· odeslat datovou zprávou po zadání přihlašovacích údajů 

V případě, že data jsou předána písemně, zadá do systému data OÚ přes stejný formulář s tím, že musí být zajištěno, aby OÚ nepřepisoval celý formulář; žádost si pouze vyhledá a následně potvrdí její zadání. Případné přílohy bude mít OÚ povinnost naskenovat a přiložit k žádosti. 

Požadovaná data Turnaje malého rozsahu: 
· název, 
· dobu trvání, 
· místo a data konání, 
· jmenovitý seznamu sázejících včetně jejich identifikačních údajů a výše jejich vkladů, 
· seznam vyplacených výher za pořadí v turnaji malého rozsahu.

Požadovaná data pro tombolu:
· místo konání,
· datum konání, 
· seznamu přijatých vkladů, 
· seznamu vyplacených výher.

Provozovatel je povinen zajistit bezodkladně po skončení tomboly vyhotovení zápisu s uvedením jejího místa a data konání, seznamu přijatých vkladů, seznamu vyplacených výher, a tento zápis uchovat nejméně po dobu 5 let. Opis zápisu je povinen provozovatel zaslat do 20 dnů ode dne skončení turnaje obecnímu úřadu obce, které byl turnaj ohlášen.

	PU_OP043_008 Kontrola dat a uložení do systému 

	«Systémový případ užití»
	Vstupy: 
· Data z ohlášené hry.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
Systém zkontroluje
· Správné přiřazení poskytnutých dat k ohlášené hře, 
· Termín, v jakém mají být poskytnuta data.

Pokud jsou podmínky v pořádku, systém uloží data do DB; v opačném případě systém vytvoří podnět (viz. use case podněty).

	OP043 Získání herních dat z ohlášené hry 
	
	Systém umožňuje analýzu herních dat z ohlášené hry pro následnou kontrolu.

	Obecní úřad 

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Obecní úřad je orgán obce. Ve městech se tento úřad nazývá městský úřad, v městysech úřad městyse, ve městech statutárních pak magistrát.

Obecní úřad: 
a) Rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru. 
b) Je orgánem příslušným pro ohlášení hazardní hry.

	Provozovatel tomboly

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Provozovatel ohlášené hry.

Aktér provozující hry, kdy tombola je hazardní hra, u níž se výhry rozdělují na základě slosování, do kterého se zahrnou pouze prodané sázkové tikety. Sázkové tikety se prodávají a výhry vydávají v den a na místě slosování.


Provozovatelem tomboly může být i nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.

	Provozovatel turnaje malého rozsahu

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Provozovatel ohlášené hry

Aktér provozující hry, kdy turnaj malého rozsahu je turnaj v karetní hře vyřazovacího typu, při němž je počet sázejících předem určen. Úhrnný vklad jednotlivého sázejícího nesmí převýšit 500 Kč za 24 hodin. 

Provozovatelem turnaje malého rozsahu může být pouze 
a) spolek se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru, a
b) nadace se sídlem v České republice, jiném členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru.
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Obrázek 65 OPX27 Správní řízení vedená mimo systém 02_VAR 
Tabulka 61 - Popis elementů diagramu:
	[bookmark: BKM_6F85C984_66D0_433A_B370_266C38F26636]Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Helpdesk

	«Modul systému»
	Modul, který slouží pro hlášení poruch/závad.

	CS - EPP, Mob. dohled

	«Ostatní systém»
	Systémy využívané v rámci kompetencí Ministerstva financí a Celní správy.

	FÚ - Spis. služba

	«Ostatní systém»
	Systém spisové služby FÚ.

	MF - Spis. služba

	«Ostatní systém»
	Systém spisové služby MF.

	Analytický engine

	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	PU_OPX27_002 Zajištění podkladů pro správní řízení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Definované podklady pro správní řízení. 

Výstupy: 
· Předání podkladů pro správní řízení.

Popis use case:
Pracovníci, kteří vedou správní řízení, mají přístup do systému pomocí IDM a mohou si tedy před zahájením kontroly shromáždit potřebné podklady (podklady budou definovány v rámci reportů). Případně přes helpdesk zadat požadavek na analýzy. 

	PU_OPX27_003 Záznam o zahájení správního řízení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Příslušný povolovací orgán nebo orgán státní kontroly zahajuje správní řízení.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě zahájení správního řízení je do systému pracovníkem, který vede správní řízení, zaznamenáno zahájení správního řízení. 

Zahájení správního řízení je prováděno přes GUI nebo automatickým předáním ze systému mimo regulační systém (např. EPP Celní správy).

	PU_OPX27_004 Výsledek správního řízení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Ukončené správní řízení.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
V případě ukončení kontroly na místě je do systému pracovníkem, který vede správní řízení, zaznamenán výsledek správního řízení včetně: 
· Data začátku a konce správního řízení.
· Vyměřené pokuty, zákazu činnosti, propadnutí věci, zabrání věci, vymožené pokuty. 


	OPX27 Správní řízení vedená mimo systém

	
	Systém podporuje správní řízení s provozovatelem hazardních her vedená mimo systém.

	Orgán státní kontroly

	«Uživatel (první úroveň)»
	Vykonávání kontroly hazardních her. 





[bookmark: _Toc444092658]Správní delikty a přestupky řešené MF
[image: ]
Obrázek 66 OPX28 Správní delikty a přestupky řešené MF 02_VAR
Tabulka 62 - Popis elementů diagramu:
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	DB správní

	«Modul systému»
	Databáze s údaji o správních řízeních a úkonech.

	Analytický engine

	«Modul systému»
	Modul, který zabezpečuje analytické pohledy na transakční data.

	Case management

	«Modul systému»
	Modul systému, který zajišťuje automatické spouštění a koordinování úkolů. 

	PU_OPX28_002 Zajištění podkladů pro správní řízení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Definované podklady pro správní řízení. 

Výstupy: 
· Předání podkladů pro správní řízení.

Popis use case:
Pracovníci, kteří vedou správní řízení, mají přístup do systému pomocí IDM a mohou si tedy před zahájením kontroly shromáždit potřebné podklady (podklady budou definovány v rámci reportů). Případně přes helpdesk zadat požadavek na analýzy. 

	PU_OPX28_003 Vedení správního řízení správního řízení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Ministerstvo financí zahajuje správní řízení.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
Zahájení a vedení správního řízení je prováděno přes GUI 

Celý průběh správního řízení je podporován pomocí workflow tj. hlídání jednotlivých termínů, vzory rozhodnutí, přednastavené postupy apod. 

	PU_OPX28_004 Výsledek správního řízení

	«Případ užití»
	Vstupy: 
· Ukončené správní řízení.

Výstupy: 
· Zaznamenání údajů do systému.

Popis use case:
Do systému je zaznamenán výsledek správního řízení včetně: 
· Data začátku a konce správního řízení.
· Vyměřené pokuty, zákazu činnosti, propadnutí věci, zabrání věci, vymožené pokuty. 

Do systému se zapisují především následující správní řízení a delikty definované v Hlava II zákona o hazardních hrách. 

	OPX28 Správní delikty a přestupky řešené Ministerstvem Financí

	
	Systém podporuje správní řízení s provozovatelem hazardních her vedená mimo systém.

	Ministerstvo financí - Státní dozor

	«Uživatel (druhá úroveň)»
	Odbor 34 MF:
a) rozhoduje o vydání, změně nebo zrušení základního povolení k provozování hazardní hry,
b) vykonává dozor nad dodržováním 
1. zákona o hazardních hrách, 
2. podmínek stanovených v základním povolení a v povolení k umístění herního prostoru a
3. náležitostí uvedených v ohlášení,
c) projednává správní delikty v oblasti hazardních her provozovaných dálkovým přístupem prostřednictvím internetu a 
d) je správcem rejstříku osob vyloučených z účasti na hazardních hrách.
e) je správcem informačního systému provozování hazardních her.
f) rozhoduje o vydání pověření k odbornému posuzování a osvědčování.
g) je oprávněn vykonávat dozor, jak jsou plněny povinnosti pověřené osoby






[bookmark: _Toc444092659]Popis obrazovek
Tabulka 63 Popis obrazovek
	Název elementu
	Typ elementu
	Popis elementu

	[bookmark: BKM_E28BB5A9_EFF1_4F9B_9581_1DD8EBA7281A]OB003 Metodická činnost 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovka musí obsahovat zejména následující informace:
· Aktuální metodika obecních úřadů,
· Aktuální metodiku celního úřadu,
· Jak, kdy a za jakých okolností provádět jednotlivé úkony.

	[bookmark: BKM_38B580A6_CCDC_49AC_91A5_A3171173DB8C]OB004 Vydání základního povolení 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovka musí obsahovat zejména následující informace:
· Identifikační údaje žadatele,
· Potvrzení zaplacení správního poplatku,
· Přehled vlastnické struktury,
· Doklad o poskytnutí jistoty (pouze pro kursové sázky, loterii, internetové hry),
· Doklad prokazující bezdlužnost,
· Herní plán,
· Dokument o odborném posouzení a osvědčení o provozuschopnosti,
· Dokument o umístění serveru, jedná-li se o hazardní hru, u níž nedochází k tvorbě náhody v místě účasti na hazardní hře.
· Další údaje dle správního řádu.

	[bookmark: BKM_19A0E6E7_1B70_4EE9_9B37_0AF765A66D5C]OB004 Změna základního povolení 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovka musí obsahovat zejména následující informace:
· Název a sídlo firmy,
· Právní stav,
· Jméno, příjmení/ jména, příjmení,
· Bydliště/popřípadě adresu místa bydliště v zahraničí fyzické osoby vedené textem,
· Záznam o zřízení datové schránky,
· Identifikátor datové schránky,
· Adresa místa pobytu,
· Adresa místa podnikání fyzické osoby,
· Adresa místa provozovny,
· Adresa umístění serveru,
· Datum o zahájení provozu,
· Datum ukončení provozu.
· Důvod ukončení provozu.
· Název hry,
· Model technického zařízení.
· Přehled vlastnické struktury,
· Doklad o poskytnutí jistoty (pouze pro kursovou sázku, loterii a internetovou hru),
· Potvrzení zaplacení správního poplatku
· Doklad prokazující bezdlužnost,
· Herní plán,
· Dokument o odborném posouzení a osvědčení o provozuschopnosti,
· Dokument o umístění serveru, jedná-li se o hazardní hru, u níž nedochází k tvorbě náhody v místě účasti na hazardní hře.

	[bookmark: BKM_4576DF95_D43A_4F88_B3B4_5D2EF91BCD76]OB005 Ohlášení zahájení provozu 02_VAR
	«Obrazovka»
	Obrazovka musí obsahovat zejména následující informace:
· Okamžik zahájení činnosti v herním prostoru,  
· Okamžik a místo zahájení provozování hazardních her podle § 2 odst. 2 písm. a) a b).

	[bookmark: BKM_86A23DDD_D348_4596_B363_7E1C38715F81]OB005 Ohláška hazardní hry 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat následující informace:
· Název a popis ohlašované hazardní hry,
· Potvrzení zaplacení správního poplatku,
· Adresa místa, kde bude ohlašovaná hazardní hra provozována, 
· Dobu, po kterou bude ohlašovaná hazardní hra provozována, stanovenou přesným dnem jejího zahájení a ukončení, 
· Určení osoby odpovědné za řádný průběh hazardní hry a za dodržování podmínek stanovených tímto zákonem,
· Herní plán, 
· V případě tomboly identifikační údaje notáře, který osvědčí průběh slosování.

	[bookmark: BKM_0E178A82_AE5C_4B79_B40B_F8C7B52CDA2C]OB005 Vydání místního povolení 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Druh herního prostoru,
· Adresa herního prostoru,
· Provozní dobu herního prostoru,
· Druh hazardní hry,
· Typ hazardní hry,
· Výrobní číslo hazardní hry,
· Počet herních pozic,
· Základní povolení k provozování hazardní hry,
· Doklad o složení kauce,
· Potvrzení zaplacení správního poplatku,
· Osvědčení o provozuschopnosti pro každé technické zařízení, jehož prostřednictvím je hazardní hra provozována,
· Právní důvod užívání prostor, v nichž má být provozována hazardní hra; to neplatí, je-li právní důvod zjistitelný z informačního systému veřejné správy nebo jeho části, která je veřejnou evidencí, rejstříkem nebo seznamem,
· Schéma kamerového systému.

	[bookmark: BKM_B9D63691_AB52_4B49_9AE5_C330D442313A]OB005 Změna místního povolení 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Druh herního prostoru,
· Adresa herního prostoru,
· Provozní dobu herního prostoru,
· Druh hazardní hry,
· Typ hazardní hry,
· Výrobní číslo hazardní hry,
· Počet herních pozic.
· Základní povolení k provozování hazardní hry,
· Doklad o složení kauce,
· Potvrzení zaplacení správního poplatku,
· Osvědčení o provozuschopnosti pro každé technické zařízení, jehož prostřednictvím je hazardní hra provozována,
· Právní důvod užívání prostor, v nichž má být provozována hazardní hra; to neplatí, je-li právní důvod zjistitelný z informačního systému veřejné správy nebo jeho části, která je veřejnou evidencí, rejstříkem nebo seznamem,
· Schéma kamerového systému.

	[bookmark: BKM_E7EE54DA_D776_41CE_A478_020750DD21CE]OB008 Správa registru obecně závazných vyhlášek 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Hry, jež obecně závaznou vyhláška reguluje,
· Datum účinnosti obecně závazné vyhlášky,
· Obsah obecně závazné vyhlášky,
· Obce, pro které platí.

	[bookmark: BKM_8120426D_0EE8_4F30_B2F9_80ACE661C9E0]OB013 Pověřené osoby 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Identifikační údaje pověřené osoby,
· Osoby, na něž se vztahuje povinnost bezúhonnosti,
· Datum udělení pověření pověřené osobě,
· Datum platnosti pověření pověřené osoby,
· Datum odejmutí pověření pověřené osobě,
· Důvod odejmutí pověření pověřené osobě.

	[bookmark: BKM_2A1298F3_FD17_41AF_9368_F9F724F67948]OB020 Aktualizace hráčských údajů 02_VAR
	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Identifikační údaje hráče,
· Nastavené hráčské sebeomezující opatření,
· Datum účinnosti jejich platnosti.

	[bookmark: BKM_FBD7798F_8794_4AD9_9D8F_DE5BE69A421A]OB020 Ověření identity při registrace hráče do land-based 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Jméno, 
· Příjmení, 
· Datum narození, 
· Místo narození, 
· Údaje, u kterého provozovatele proběhla registrace.
· Typ, číslo a zemi vydání dokladu,
· Sebeomezující opatření,
· Existující HID,
· Způsobilost hráče ke hře.

	[bookmark: BKM_04538DA6_726F_4008_B254_C538FBD33C25]OB021 Aktualizace hráčských údajů 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Identifikační údaje hráče,
· Nastavené sebeomezující opatření,
· Den účinnosti jejich platnosti,
· Bankovní účet se dnem účinnosti jeho platnosti.

	[bookmark: BKM_A3C41503_EBBE_4C6F_8B8C_48D00F10B50D]OB021 Ověření identity při registraci hráče online 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Jméno, 
· Příjmení, 
· Datum narození, 
· Místo narození, 
· Typ, číslo a zemi vydání dokladu.
· Sebeomezující opatření
· Číslo bankovního účtu
· Údaje, u kterého provozovatele proběhla registrace.
· Existující HID.
· Způsobilost hráče ke hře.


	[bookmark: BKM_B6E8EB2A_A6DB_4BC2_A1A4_767D1E2A86B3]OB022 Kontrolní činnost na místě (CU) 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Datum zahájení/ukončení kontroly,
· Kdo provedl kontrolu,
· Kontrolovaný subjekt,
· Stav kontroly,
· Výsledek kontroly.
· Protokol o kontrole.

	[bookmark: BKM_2F727D5B_6E54_4722_99E9_46C6A9DBC625]OB023 Kontrolní činnost na místě (MF) 02_VAR 

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Datum zahájení/ukončení kontroly,
· Kdo provedl kontrolu,
· Kontrolovaný subjekt,
· Stav kontroly,
· Výsledek kontroly.
· Protokol o kontrole.

	[bookmark: BKM_F1CE81FD_0986_4172_B7F6_8C6C54A88BC6]OB024 Správa rejstříku vyloučených osob 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Identifikační údaje osoby,
· HID,
· Důvod zápisu do rejstříku,
· Datum zápisu do rejstříku.

	[bookmark: BKM_B5826F76_3CF6_4F16_9147_63E4B01E50DD]OB025 Match - fixing 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Název kursů,
· Průběh kursů,
· Identifikační údaje provozovatele.

	[bookmark: BKM_264CFE57_BBB9_4CE1_9260_0DBDB7F1C7E9]OB029 Blokace nelegální internetové hry 02_VAR
	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· URL,
· IP adresa,
· Datum zápisu do seznamu.

	[bookmark: BKM_1B33F62B_BA35_4029_B694_36E66D163AD5]OB030 Zajištění podkladů pro Finanční správu 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Agregovaná data od provozovatelů dle zadaného období,
· Automatický propočet podílu obce na celostátním hrubém výnosu daně,
· Informace o nelegálně provozovaných hrách,
· Informace potřebné pro zdanění nelegálních provozovatelů.

	[bookmark: BKM_BF55FB2A_23E3_4BBC_8ECF_EE0AAF7E6304]OB032 Výkaznická/analytická činnost 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Provozní – statické reporty používané při výkonu dozoru,
· Analytické – reporty pro podporu analýz získávaných dat včetně identifikace podezřelých transakcí,
· Manažerské – souhrnné reporty pro vedení,
· Ad - hoc reporty.

	[bookmark: BKM_61F5778C_C6C1_4528_9BFC_C00F1E48A158]OB037 Řešení stížností a podnětů 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Záznam o podnětu/ stížnosti,
· Kdo je navrhovatel podnětu/ stížnosti,
· Přiložená příloha státního dozoru,
· Výsledek vypořádání podnětu stížnosti.

	[bookmark: BKM_C1C7B8E7_846F_402D_BA3B_4F7DB8203611]OB040 Autorizace hráče 02_VAR
	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· HID
· Způsobilost hráče ke hře.

	[bookmark: BKM_9112F585_1E51_4E38_AE83_F541E33A47D8]OB041 Kontrola zákonných limitů 02_VAR 
	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Analýzy získaných dat,
· Analýzy soustřeďující se na odhalování přestupků a deliktů.

	[bookmark: BKM_C7B82F2E_245A_4C74_8E0E_4D158A9F62B1]OB043 Analýza herních dat 02_VAR
	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Analýzy dat získaných od provozovatelů,
· Analýza herních dat,
· Výsledky analýzy získaných dat.

	[bookmark: BKM_D7D7ADF8_CBD4_4AF6_8248_D2CF29317D0E]OB043 Analýza herních dat z ohlášené hry 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Analýzy dat získaných od provozovatelů (turnaj malého rozsahu, tombola),
· Analýza herních dat z ohlášené hry,
· Výsledky analýzy získaných dat z ohlášené hry.

	[bookmark: BKM_A3CB4B86_55D4_4764_A45B_13E22671B8DF]OBX27 Správní řízení vedená mimo systém 02_VAR

	«Obrazovka»
	Obrazovky musí obsahovat zejména následující informace:
· Důvod a datum zahájení správního řešení.
· Datum poslední změny stavu,
· Aktuální stav řízení,
· Rozhodnutí předmětu řízení,
· Jednací číslo,
· Předmět správního řízení
· Identifikační údaje subjektu, proti kterému je vedeno správní řízení,
· Identifikační údaje subjektu, který vede správní řízení.
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Nefunkční požadavky 
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Tabulka 64   Popis nefunkčních požadavků:
	ID 
	Kategorie požadavků
	Požadavek 
	Hodnota/popis
	Popis požadavku

	RT1
	Bezpečnost 
	Identity & Access Management
	úroveň významný systém -> zákon o kybernetické bezpečnosti; provádějící vyhláška NBÚ (316 a 317)
	Autentizace, autorizace, řízení přístupu

	RT2
	Bezpečnost 
	Confidentiality
	Vyhláška NBÚ viz výše; musí být v souladu
	Šifrování

	RT3
	Bezpečnost 
	Integrity, non-repudiation
	MF zajistí certifikáty; AISG musí být schopno komunikovat s externí certifikační autoritou
	Elektronický podpis

	RT4
	Monitorování a audit aktivit
	Monitorované části 
	viz požadavky v příloze č. 6
	Které části systému (business procesy) musí být monitorovány 

	RT5
	Monitorování a audit aktivit
	Metoda monitoringu 
	viz požadavky v příloze č. 6
	Jakým způsobem má docházet k monitoringu např. veškerá činnost uživatelů, jenom změny apod. 

	
	
	
	
	

	RT7
	Performance
	Processing times
	Zpracování dat by mělo probíhat mimo pracovní dobu mimo (6-20) a přijímá je 7x24
	  Funkce (functions), Kalkulace (calculations), Importy (imports), Exporty (exports)

	RT8
	Performance
	Počet konkurentních uživatelů
	maximálně 20 (spíše 10)
	Počet konkurentních uživatelů/připojených poboček

	RT9
	Capacity
	Propustnost 
	velikost file 300 GB za den 
	Jak velký objem dat za denmusí systém zvládnout 

	RT10
	Capacity
	Uložiště 
	15 TB
	Požadavek na velikost úložného prostoru bez záloh 

	RT11
	Capacity
	Požadavky na meziroční nárůsty 
	20% první rok a další roky 5%
	Odhad ročního nárůstu kapacity 

	RT12
	Dostupnost (Availability)
	Provozní doba 
	pro uživatele zpracovávajícího analytická data v pracovní dny 6-20 
	Např. 7x24, 5x8, v pracovní době od 8-16 apod. 

	RT13
	Dostupnost (Availability)
	V jakých lokalitách musí být systém dostupný 
	ČR
	 

	RT14
	Dostupnost (Availability)
	Dostupnost v % 
	99%
	% času z provozní doby (bez plánovaných odstávek) musí být systém plně funkční ve všech lokalitách 

	RT15
	Dostupnost (Availability)
	Incident resolution time 
	4 h
	Doba, za kterou musí být obnovena plná funkcionalita systému po kritickém incidentu 

	RT16
	Integrita 
	Zachytávání chyb 
	sběr dat bez zpracování; následné zaslání dat
	Např. jak postupovat při výpadku části systému 

	RT17
	Integrita 
	Zachytávání chybných dat 
	nepřijetí dat a oprava integrity; odmítnutí celého souboru
	Jak postupovat při chybách v datech 

	RT18
	Integrita 
	Integrita dat 
	zajištěna bude kontrolou
	Jak bude zajištěna integrita dat

	RT19
	Obnova (Recovery) 
	RTO
	24 h
	Doba, za jak dlouho po havárii má dojít k obnově [v hodinách]

	RT20
	Obnova (Recovery) 
	RPO 
	24 h od poslední zálohy
	Doba, za jakou byla zadávána data do systému před havárií, která v důsledku havárie byla ztracena [v hodinách]

	RT21
	Obnova (Recovery) 
	Frekvence záloh 
	bude řešeno stávající službou datového centra
	Jak často má být systém zálohován 

	RT22
	Obnova (Recovery) 
	Požadavky na zálohy 
	bude řešeno stávající službou datového centra
	Jaké jsou požadavky na obnovu po havárii 

	RT23
	Obnova (Recovery) 
	Retence záloh 
	bude řešeno stávající službou datového centra
	Kolik záloh se má uchovávat 

	RT24
	Kompatibilita 
	Kompatibilita s ostatními systémy zadavatele 
	požadavek není
	 

	RT25
	Compatibilita 
	Kompatibilita se systémy třetích stran
	musí splňovat standardy AIS státní správy
	 

	RT26
	Compatibilita 
	Kompatibilita s operačními systémy 
	windows server 2012 R2 a vyšší, enteprise Linux s kernelem 3.10 a vyšší
	 

	RT27
	Compatibilita 
	Kompatibilita s platformami
	požadavek není
	 

	RT28
	Maintainability
	Shoda s architekturními standardy 
	SOA
	Architektura orientovaná na služby (Service Oriented Architecture)

	RT29
	Maintainability
	Shoda se standardy designu 
	vyhláška č. 64/2008 Sb.,
	 

	RT30
	Maintainability
	
Shoda se standardy kódování
	
UNICODE
	 

	RT31
	Usability
	Look and feel standardy
	vyhláška č. 64/2008 Sb.,
	Hustota elementů obrazovky (screen element density), Rozložení (layout and flow), Barvy (colours), UI metafory (metaphors), Klávesové zkratky (keyboard shortcuts)

	RT32
	Usability
	Lokalizace 
	Čeština a části vystavěné mimo MF budou v češtině a angličtině (GUI angličtina)
	 

	RT33
	Archivace 
	Po jaké době dojde k přesunu do archívu ze systému 
	3 roky
	Včetně popisu, u jakých dat 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	RT37
	Certifikace & Compliance
	Požadavek na certifikace v rámci systému 
	Certifikace dle normy ISO 27001
	Jaké certifikáty musí systém obsahovat

	RT38
	Konfigurace 
	Konfigurovatelnost 
	Parametry nesmí být napevno v kódu, ale musí být administrátorsky spravované s možností přenastavit parametry
	Jaká bude odhadovaná míra konfigurovatelnosti

	RT39
	Architektura
	Platforma
	preferuje se virtualizované řešení založené na x86 technologiích
	Na jaké platformě systém poběží - virtuální/fyzické servery/cloud

	RT40
	Architektura
	Operační systém
	windows server 2012 a vyšší, enteprise Linux s kernelem 3.10 a vyšší
	Jaké operační systémy mají nebo smějí být použity
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Tabulka 65   Popis nefunkčních požadavků:
	ID 
	Kategorie požadavků
	Požadavek 
	Hodnota/popis
	Popis požadavku

	RT1
	Bezpečnost 
	Identity & Access Management
	úroveň významný systém -> zákon o kybernetické bezpečnosti; provádějící vyhláška NBÚ (316 a 317)
	Autentizace, autorizace, řízení přístupu

	RT2
	Bezpečnost 
	Confidentiality
	Vyhláška NBÚ viz výše; musí být v souladu
	Šifrování

	RT3
	Bezpečnost 
	Integrity, non-repudiation
	MF zajistí certifikáty; AISG musí být schopno komunikovat s externí certifikační autoritou
	Elektronický podpis

	RT4
	Monitorování a audit aktivit
	Monitorované části 
	viz požadavky v příloze č.6
	Které části systému (business procesy) musí být monitorovány 

	RT5
	Monitorování a audit aktivit
	Metoda monitoringu 
	viz požadavky v příloze č.6
	Jakým způsobem má docházet k monitoringu např. veškerá činnost uživatelů, jenom změny apod. 

	RT6
	Performance
	Response times
	max. 1 s
	Načítaní aplikace (application loading), Načítání obrazovky (screen open) a Čas obnovy (refresh times), atd.

	
	
	
	
	

	RT8
	Performance
	Počet konkurentních uživatelů
	1000 hráčů 
	Počet konkurentních uživatelů/připojených poboček

	RT9
	Kapacita 
	Propustnost 
	 200000 hráčů
	Kolik hráčů za hodinu musí systém zvládnout ověřit 

	RT10
	Kapacita 
	Uložiště 
	0,1 TB hráči a 1 TB transakce
	Požadavek na velikost úložného prostoru bez záloh v TB

	RT11
	Kapacita 
	Požadavky na meziroční nárůsty 
	20% první rok a další roky 5%
	Odhad ročního nárůstu kapacity v TB

	RT12
	Dostupnost (Availability)
	Provozní doba 
	7x24
	Např. 7x24, 5x8, v pracovní době od 8-16 apod. 

	RT13
	Dostupnost (Availability)
	V jakých lokalitách musí být systém dostupný 
	ČR
	 

	RT14
	Dostupnost (Availability)
	Dostupnost v % 
	99,982 %
	% času z provozní doby (bez plánovaných odstávek) musí být systém plně funkční ve všech lokalitách 

	RT15
	Dostupnost (Availability)
	Incident resolution time 
	1,5 h
	Doba, za kterou musí být obnovena plná funkcionalita systému po kritickém incidentu 

	RT16
	Integrita 
	Zachytávání chyb 
	systém musí být vysoce dostupný 
	Např. jak postupovat při výpadku části systému 

	RT17
	Integrita 
	Zachytávání chybných dat 
	eliminace vhodným návrhem systému a nastavením integritních omezení, po zachycení chybných dat následuje provedení analytického rozboru na straně dodavatele
	Jak postupovat při chybách v datech 

	RT18
	Integrita 
	Integrita dat 
	zajištěna bude kontrolou 
	Jak bude zajištěna integrita dat

	RT19
	Obnova (Recovery) 
	RTO
	1,5
	Doba, za jak dlouho po havárii má dojít k obnově [v hodinách]

	RT20
	Obnova (Recovery) 
	RPO 
	0,5
	Doba, za jakou byla zadávána data do systému před havárií, která v důsledku havárie byla ztracena [v hodinách]

	RT21
	Obnova (Recovery) 
	Frekvence záloh 
	bude řešeno stávající službou datového centra
(dodavatel AISG by měl předložit návrh Back-up plánu)
	Jak často má být systém zálohován 

	RT22
	Obnova (Recovery) 
	Požadavky na zálohy 
	bude řešeno stávající službou datového centra
(dodavatel AISG by měl předložit návrh Back-up plánu)
	Jaké jsou požadavky na obnovu po havárii 

	RT23
	Obnova (Recovery) 
	Retence záloh 
	bude řešeno stávající službou datového centra
(dodavatel AISG by měl předložit návrh Back-up plánu)
	Kolik záloh se má uchovávat 

	RT24
	Kompatibilita 
	Kompatibilita s ostatními systémy zadavatele 
	požadavek není
	 

	RT25
	Compatibilita 
	Kompatibilita se systémy třetích stran
	musí splňovat standardy AIS státní správy
	 

	RT26
	Compatibilita 
	Kompatibilita s operačními systémy 
	Windows server 2012 R2 a vyšší, enteprise Linux s kernelem 3.10 a vyšší
	 

	RT27
	Compatibilita 
	Kompatibilita s platformami
	požadavek není
	 

	RT28
	Maintainability
	Shoda s architekturními standardy 
	SOA
	Architektura orientovaná na služby (Service Oriented Architecture)

	RT29
	Maintainability
	Shoda se standardy designu 
	vyhláška č. 64/2008 Sb.,
	 

	RT30
	Maintainability
	Shoda se standardy kódování 
	 UNICODE
	 

	RT31
	Usability
	Look and feel standardy
	vyhláška č. 64/2008 Sb.,
	Hustota elementů obrazovky (screen element density), Rozložení (layout and flow), Barvy (colours), UI metafory (metaphors), Klávesové zkratky (keyboard shortcuts)

	RT32
	Usability
	Lokalizace 
	Čeština a části vystavěné mimo MF budou v češtině a angličtině (GUI angličtina)
	 

	RT33
	Archivace 
	Po jaké době dojde k přesunu do archívu ze systému 
	1 rok - historické údaje hráči; N/A - systém drží pouze aktuální data pro transakce
	Včetně popisu, u jakých dat 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	RT37
	Certifikace & Compliance
	Požadavek na certifikace v rámci systému 
	certifikace dle normy ISO 27001
	Jaké certifikáty musí systém obsahovat

	RT38
	Konfigurace 
	Konfigurovatelnost 
	parametry nesmí být napevno v kódu, ale musí být administrátorsky spravované s možností přenastavit parametry
	Jaká bude odhadovaná míra konfigurovatelnosti

	RT39
	Architektura
	Platforma
	preferuje se virtualizované řešení založené na x86 technologiích
	Na jaké platformě systém poběží - virtuální/fyzické servery/ cloud

	RT40
	Architektura
	Operační systém
	windows server 2012 a vyšší, enteprise Linux s kernelem 3.10 a vyšší
	Jaké operační systémy mají nebo smějí být použity
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Tabulka 66   Popis nefunkčních požadavků:
	ID 
	Kategorie požadavků
	Požadavek 
	Hodnota/popis
	Popis požadavku

	RT1
	Bezpečnost 
	Identity & Access Management
	úroveň významný systém -> zákon o kybernetické bezpečnosti; provádějící vyhláška NBÚ (316 a 317)
	Autentizace, autorizace, řízení přístupu

	RT2
	Bezpečnost 
	Confidentiality
	Vyhláška NBÚ viz výše; musí být v souladu
	Šifrování

	RT3
	Bezpečnost 
	Integrity, non-repudiation
	MF zajistí certifikáty; AISG musí být schopno komunikovat s externí certifikační autoritou
	Elektronický podpis

	RT4
	Monitorování a audit aktivit
	Monitorované části 
	viz požadavky v příloze č.6
	Které části systému (business procesy) musí být monitorovány 

	RT5
	Monitorování a audit aktivit
	Metoda monitoringu 
	viz požadavky v příloze č.6
	Jakým způsobem má docházet k monitoringu např. veškerá činnost uživatelů, jenom změny apod. 

	RT6
	Performance
	Response times
	< 4 s
	Načítaní aplikace (application loading), Načítání obrazovky (screen open) a Čas obnovy (refresh times), atd.

	RT7
	Performance
	Processing times
	< 1 s až 4 s dle konkrétní obrazovky; Zpracování dat by mělo probíhat mimo pracovní dobu mimo (6-20) a přijímá je 7x24
	Funkce (functions), Kalkulace (calculations), Importy (imports), Exporty (exports)

	RT8
	Performance
	Počet konkurenčních uživatelů
	500
	Počet konkurentních uživatelů/připojených poboček

	RT9
	Capacity
	Propustnost 
	2000
	Kolik uživatelů za hodinu musí systém zvládnout 

	RT10
	Capacity
	Uložiště 
	500 GB
	Požadavek na velikost úložného prostoru bez záloh 

	RT11
	Capacity
	Požadavky na meziroční nárůsty 
	30%
	Odhad ročního nárůstu kapacity 

	RT12
	Dostupnost (Availability)
	Provozní doba 
	6 až 20 (víkend a svátky - 5x ročně jeden den na předem objednaný termín)
	Např. 7x24, 5x8, v pracovní době od 8-16 apod. 

	RT13
	Dostupnost (Availability)
	V jakých lokalitách musí být systém dostupný 
	ČR
	 

	RT14
	Dostupnost (Availability)
	Dostupnost v % 
	99%
	% času z provozní doby (bez plánovaných odstávek) musí být systém plně funkční ve všech lokalitách 

	RT15
	Dostupnost (Availability)
	Incident resolution time 
	4 h
	Doba, za kterou musí být obnovena plná funkcionalita systému po kritickém incidentu 

	RT16
	Integrita 
	Zachytávání chyb 
	není alternativa k systému a neexistuje náhradní postup
	Např. jak postupovat při výpadku části systému 

	RT17
	Integrita 
	Zachytávání chybných dat 
	validace na GUI/formuláři
	Jak postupovat při chybách v datech 

	RT18
	Integrita 
	Integrita dat 
	zajištěna bude kontrolou
	Jak bude zajištěna integrita dat

	RT19
	Obnova (Recovery) 
	RTO
	24 h
	Doba, za jak dlouho po havárii má dojít k obnově [v hodinách]

	RT20
	Obnova (Recovery) 
	RPO 
	24 h od poslední zálohy
	Doba, za jakou byla zadávána data do systému před havárií, která v důsledku havárie byla ztracena [v hodinách]

	RT21
	Obnova (Recovery) 
	Frekvence záloh 
	bude řešeno stávající službou datového centra
	Jak často má být systém zálohován 

	RT22
	Obnova (Recovery) 
	Požadavky na zálohy 
	bude řešeno stávající službou datového centra
	Jaké jsou požadavky na obnovu po havárii 

	RT23
	Obnova (Recovery) 
	Retence záloh 
	bude řešeno stávající službou datového centra
	Kolik záloh se má uchovávat 

	RT24
	Kompatibilita 
	Kompatibilita s ostatními systémy zadavatele 
	požadavek není
	 

	RT25
	Compatibilita 
	Kompatibilita se systémy třetích stran
	musí splňovat standardy AIS státní správy
	 

	RT26
	Compatibilita 
	kompatibilita s operačními systémy 
	windows server 2012 R2 a vyšší, enteprise Linux s kernelem 3.10 a vyšší
	 

	RT27
	Compatibilita 
	Kompatibilita s platformami
	požadavek není
	 

	RT28
	Maintainability
	Shoda s architekturními standardy 
	SOA
	Architektura orientovaná na služby (Service Oriented Architecture)

	RT29
	Maintainability
	Shoda se standardy designu 
	vyhláška č. 64/2008 Sb.,
	 

	RT30
	Maintainability
	Shoda se standardy kódování 
	UNICODE
	 

	RT31
	Usability
	Look and feel standardy
	vyhláška č. 64/2008 Sb.,
	Hustota elementů obrazovky (screen element density), Rozložení (layout and flow), Barvy (colours), UI metafory (metaphors), Klávesové zkratky (keyboard shortcuts)

	RT32
	Usability
	Lokalizace 
	Čeština a části vystavěné mimo MF budou v češtině a angličtině (GUI angličtina)
	 

	RT33
	Archivace 
	Po jaké době dojde k přesunu do archívu ze systému 
	3 roky po skončení platnosti povolení
	Včetně popisu, u jakých dat 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	RT37
	Certifikace & Compliance
	Požadavek na certifikace v rámci systému 
	certifikace dle normy ISO 27001
	Jaké certifikáty musí systém obsahovat

	RT38
	Konfigurace 
	Konfigurovatelnost 
	parametry nesmí být napevno v kódu, ale musí být administrátorsky spravované s možností přenastavit parametry
	Jaká bude odhadovaná míra konfigurovatelnosti

	RT39
	Architektura
	Platforma
	preferuje se virtualizované řešení založené na x86 technologiích
	Na jaké platformě systém poběží - virtuální/fyzické servery/cloud

	RT40
	Architektura
	Operační systém
	Windows server 2012 a vyšší, enteprise Linux s kernelem 3.10 a vyšší
	Jaké operační systémy mají nebo smějí být použity
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Přesnou definici parametrů přebíraných dat od provozovatelů stanoví příslušná technická vyhláška Ministerstva financí. Následující výčet je indikativní.
Tabulka 67. Data získaná od provozovatelů
	Oblast
	Název atributu 
	Popis - Důvod, proč je atribut požadován 

	Denní evidence návštěvníků (herna, kasino)
	Datum, čas příchodu
	§61

	Denní evidence návštěvníků (herna, kasino)
	Identifikační údaje návštěvníka
	§61; jméno, příjmení, číslo průkazu totožnosti

	Denní evidence návštěvníků (herna, kasino)
	HID
	§61

	Evidence uživatelů internetových her
	Identifikační údaje hráče
	HID / přihlašovací jméno
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Analytická data - výše sázek, výher, proher:	
Celkový počet sázek za herní prostor / za konkrétní druh hry / za jednotlivou herní pozici
Průměrná výše sázky – 1 konkrétní hráč
Průměrná výše sázky – všichni hráči
Medián výše sázky – všichni hráči
Průměrná výše výhry – 1 konkrétní hráč
Průměrná výše výhry – všichni hráči
Medián výše výhry – všichni hráči
Průměrná výše prohry – 1 konkrétní hráč
Průměrná výše prohry – všichni hráči
Medián výše prohry – všichni hráči
Analytická data – délka a četnost hry:	
U kolika provozovatelů hraje 1 konkrétní hráč
Průměrný počet provozovatelů, u kterých hrají všichni hráči
Medián počtu provozovatelů, u kterých hrají všichni hráči
Průměrná délka hry jednoho hráče
Průměrná délka hry všech hráčů
Medián délky hry všech hráčů
Četnost účasti na hře 1 hráče za 1 den
Četnost účasti na hře 1 hráče za 1 týden
Četnost účasti na hře 1 hráče za 1 měsíc
Průměrná četnost hraní (kolikrát hrál za den – vrátil se do herny, opakované návraty ke hře) všech hráčů za 1 den
Průměrná četnost hraní (kolikrát za…) všech hráčů za 1 týden
Průměrná četnost hraní (kolikrát za…) všech hráčů za 1 měsíc
Sebeomezující opatření:
Kolik hráčů si nastavuje jakékoli sebeomezující opatření
Jaké sebeomezující opatření si nastavil konkrétní hráč
Která opatření si nastavuje průměrně nejvíce hráčů
Druhy sebeomezujících opatření:
Jakou maximální výši sázek si nastavil konkrétní hráč za 1 kalendářní den / měsíc
Jakou průměrnou maximální výši sázek si nastavili všichni hráči za 1 kalendářní den / měsíc
Jakou maximální výši sázek – medián - si nastavili všichni hráči za 1 kalendářní den / měsíc
Jakou maximální výši čisté prohry si nastavil konkrétní hráč za 1 kalendářní den / měsíc
Jakou průměrnou maximální výši čisté prohry si nastavili všichni hráči za 1 kalendářní den / měsíc
Jakou maximální výši čisté prohry – medián - si nastavili všichni hráči za 1 kalendářní den / měsíc
Jaký maximální počet přihlášení do uživatelského účtu zadal konkrétní hráč za jeden kalendářní měsíc
Jaký průměrný maximální počet přihlášení do uživatelského účtu zadali všichni hráči za jeden kalendářní měsíc
Jaký maximální počet přihlášení – medián - do uživatelského účtu zadali všichni hráči za jeden kalendářní měsíc
Jaká je maximální doba denního přihlášení konkrétního hráče na uživatelském účtu do jeho automatického odhlášení
Jaká je průměrná maximální doba denního přihlášení všech hráčů na uživatelském účtu do jejich automatického odhlášení
Jaká je maximální doba denního přihlášení – medián - všech hráčů na uživatelském účtu do jejich automatického odhlášení
Jaká je maximální doba, po kterou sázejícímu nebude umožněno zúčastnit se hazardní hry u daného provozovatele po jeho odhlášení z uživatelského účtu
U kolika provozovatelů si nastavil limit 1 konkrétní hráč
U kolika provozovatelů průměrně si nastavili limit hráči, kteří si limity stanovili
U kolika provozovatelů - medián - si nastavili limit hráči, kteří si limity stanovili
V případě nastavení limitů u více provozovatelů současně – jsou limity stejně vysoké
Jak se liší výše limitů v závislosti na provozovateli
Jak se liší výše limitů v závislosti na typu hry
Jak se liší výše limitů v závislosti na četnosti her
Změny v sebeomezujících opatřeních:
Kolikrát konkrétní hráč změnil své limity
Kolikrát průměrně změnili své limity ti z hráčů, kteří si limity nastavili
Kolikrát - medián - změnili své limity ti z hráčů, kteří si limity nastavili
Při změnách limitů pozorovat změnu – přenastavené limity klesají či stoupají?
Sebevyloučení:	
Kolik hráčů provede sebevyloučení a pak je ruší
Kolik hráčů provede sebevyloučení a pak je ruší a pak se sebevyloučí znovu
Typy her:	
Kolik různých typů her hrál hráč během 1 dne/ 1 týdne/1 měsíce
Počet sázejících vázající se na urč. období – průměr připadající na 1 den na herní prostor + v jakou dobu dne byla zaznamenána nevyšší četnost aktivních sázejících a naopak kdy nejméně (příp. generovaná statistika)
Celkový počet kursových sázek z kurs. terminálu 



[bookmark: _Ref419727173][bookmark: _Toc444092667]Agregovaná herní data
Tabulka 68 Agregovaná data
	Oblast
	Název atributu 
	Popis - Důvod, proč je atribut požadován 

	Denní evidence hazardních her 
	Součet vkladů 
	

	Denní evidence hazardních her 
	Součet výběrů 
	

	Denní evidence hazardních her
	Celkový součet sázek 
	

	Denní evidence hazardních her 
	Součet výher
	

	Denní evidence hazardních her 
	Součet proher 
	

	Denní evidence hazardních her 
	Způsob provedení transakce 
	Hotově, platební kartou, platba z účtu 

	Denní evidence hazardních her 
	Typ hry 
	

	Denní evidence hazardních her 
	Lokalita umístění herního prostoru 
	Pouze pro land – based hry; Technická hra, živá hra, bingo 

	Denní evidence hazardních her 
	Po jednotlivých internetových stránkách 
	Pouze pro online hry 

	Denní evidence hazardních her 
	Land based vs. Online
	

	Denní evidence hazardních her 
	Počet hráčů 
	

	Denní evidence hazardních her 
	Maximální, střední a minimální doba trvání hry 
	Pouze technická a online hra 
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e-p 1.10. Správa registru herních prostorů/ohlášených her včetně evidence d...1.10 Správa registru herních prostorů/ohlášených her včetně evidence denního výkaznictví u kasin oznámení a zahájení provozu(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)
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e-p 1.11. Správa registru provozovaných technických zařízení včetně evidence inspekční...1.11 Správa registru provozovaných technických zařízení včetně evidence inspekčních zpráv PAO ("vyznačení" použitých IZ při povolení)(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)


image7.emf
e-p 1.13. Pověřování pověřených osob1.13 Pověřování pověřovaných osob(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI
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e-p 1.14. Kontrola pověřených osob1.14 Kontrola pověřených osob(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI
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e-p 1.22. Kontrolní činnost na místě (CÚ)1.22 Kontrolní činnost na místě (CÚ)(from 01_Definice a popis procesů)1.22.1 Plánování kontrolní činnosti a příprava na kontrolu(from 01_Definice a popis procesů)1.22.2 Provedení kontroly na místě(from 01_Definice a popis procesů)1.22.3 Řízení o námitkách kontrolovaných osob(from 01_Definice a popis procesů)1.22.4 Předání podnětu ke správnímu a jinému řízení(from 01_Definice a popis procesů)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.23. Kontrolní činnost na místě (MF)1.23 Kontrolní činnost na místě (MF)(from 01_Definice a popis procesů)1.23.1 Plánování kontrolní činnosti a příprava na kontrolu(from 01_Definice a popis procesů)1.23.2 Provedení kontroly na místě(from 01_Definice a popis procesů)1.23.3 Předání podnětu ke správnímu a jinému řízení(from 01_Definice a popis procesů)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.24. Vedení rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách1.24 Vedení rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB vyloučení«...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::MPSV«...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::MSpúpadek,svéprávnost{úpadek,svéprávnost}«batch»dávky hmotnénouze {dávkyhmotné nouze}«batch»
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e-p 1.25. Identifikace podvodů v oblasti sportu1.25 Identifikace podvodů v oblasti sportu(from 01_Definice a popis procesů)1.25.1 Monitorování sportovních výsledků a sázek(from 01_Definice a popis procesů)1.25.2 Spolupráce se subjekty činnými v oblasti sportu(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB analytická«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.26. Monitorování ilegálních reklam1.26 Monitorování ilegálních reklam(from 01_Definice a popis procesů)1.26.1 Monitorování reklam(from 01_Definice a popis procesů)1.26.2 Spolupráce se subjekty činnými v oblasti reklam(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)1.26.3 Správní sankční řízení k porušení reklamy – vedení správních řízení ze strany Celní správy(from 01_Definice a popis procesů)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul systému»PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.27. Správní řízení o porušení  podmínek pro udělení povolení – Základní povolení1.27 Správní řízení o porušení podmínek pro udělení povolení – Základní povolení(from 01_Definice a popis procesů)1.27.1 Postup před zahájením správního řízení(from 01_Definice a popis procesů)1.27.2Vlastní průběh správního řízení(from 01_Definice a popis procesů)1.27.3 Vydání rozhodnutí(from 01_Definice a popis procesů)1.27.4 Spolupráce s orgány činnými v trestním řízení(from 01_Definice a popis procesů)1.27.5 Spolupráce s orgány finanční správy – podklady pro daňovou exekuci(from 01_Definice a popis procesů)1.27.6 Odvolací řízení(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.28. Správní řízení o porušení zákona a podmínek pro udělení povolení – Místní povolení1.28 Správní řízení o porušení zákona a podmínek pro udělení povolení – Místní povolení(from 01_Definice a popis procesů)1.28.1 Postup před zahájením správního řízení(from 01_Definice a popis procesů)1.28.2 Vlastní průběh správního řízení(from 01_Definice a popis procesů)1.28.3 Vydání rozhodnutí(from 01_Definice a popis procesů)1.28.4 Řízení ve věci zrušení vydaného povolení(from 01_Definice a popis procesů)1.28.5 Odvolací řízení(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Krajský úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.29.Správní řízení k blokaci internetových stránek1.29. Správní řízení k blokaci internetových stránek(from 01_Definice a popis procesů)1.29.1 Postup před zahájením správního řízení – identifikace nepovolené hry(from 01_Definice a popis procesů)1.29.2 Vlastní průběh správního řízení(from 01_Definice a popis procesů)1.29.3 Vydání rozhodnutí(from 01_Definice a popis procesů)1.29.4 Zápis blokované stránky na seznam s nepovolenými internetovými hrami(from 01_Definice a popis procesů)1.29.5 Blokace nepovolené internetové stránky(from 01_Definice a popis procesů)1.29.6 Průběžný monitoring a vyhledávání subjektů, jež mají být předmětem blokace(from 01_Definice a popis procesů)1.29.7 Komunikace a kontrola poskytovatelů internetového připojení(from 01_Definice a popis procesů)1.29.8 Odvolací řízení(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.3. Metodická činnost1.3 Metodická činnost(from 01_Definice a popis procesů)1.3.1 Tvorba metodických materiálů(from 01_Definice a popis procesů)1.3.2 Vyřizování dotazů(from 01_Definice a popis procesů)1.3.3 Školící činnost(from 01_Definice a popis procesů)1.3.4 Metodická podpora obcí(from 01_Definice a popis procesů)1.3.5 Metodická podpora orgánů celní správy(from 01_Definice a popis procesů)1.3.6 Metodická podpora FS(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Krajský úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Finanční úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.30. Spolupráce v daňové oblasti 1.30 Spolupráce v daňové oblasti(from 01_Definice a popis procesů)1.30.1 Poskytování informací ze strany MF pro daňové potřeby(from 01_Definice a popis procesů)1.30.2 Poskytování informací ze strany FS pro potřeby MF (např. informace (avíza) o nedoplatcích na dani z hazardních her jednotlivých provozovatelů, informace o stavech IN, OUT, vyměřené dani z ostatních her, které nejsou napojeny na informační systém, -(from 01_Definice a popis procesů)1.30.3 Poskytnutí informací o přijatých a nevrácených vkladech (IN) a vyplacených výhrách (OUT) dle jednotlivých hazardních her v členění na jednotlivé provozovatele hazardních her(from 01_Definice a popis procesů)1.30.4 Poskytnutí informací o nelegálně provozovaných hrách společně s informacemi potřebnými pro zdanění nelegálních provozovatelů(from 01_Definice a popis procesů)1.30.5 Poskytnutí informací o vydaných základních povoleních MF k provozování hazardních her dle jednotlivých provozovatelů(from 01_Definice a popis procesů)1.30.6 Poskytnutí informací o vydání, změně nebo zrušení povolení k umístění herního prostoru dle jednotlivých obcí a jednotlivých provozovatelů(from 01_Definice a popis procesů)1.30.7 Poskytnutí informací o ohlášení hazardní hry dle jednotlivých provozovatelů, jejíž provozování je předmětem daně z hazardních her(from 01_Definice a popis procesů)1.30.8 Informace o počtu herních pozic v jednotlivých obcích v členění na jednotlivé provozovatele(from 01_Definice a popis procesů)1.30.9 Poskytnutí informací dle § 7 odst. 2 návrhu zákona o dani z hazardních her, v návaznosti na odst. 3 téhož ustanovení(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Finanční úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.31. Výběr a vymáhání udělených pokut - evidence1.31 Výběr a vymáhání udělených pokut - evidence(from 01_Definice a popis procesů)1.31.1 Internetové hry(from 01_Definice a popis procesů)1.31.2 Ostatní hry(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.32. Výkaznictví/analytická činnost1.32 Výkaznictví/analytická činnost(from 01_Definice a popis procesů)1.32.1 Zpracování statistik + analytická činnost(from 01_Definice a popis procesů)1.32.2 Zpracování přehledu o kontrolní činnosti a zjištěných nedostatcích(from 01_Definice a popis procesů)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB analytická«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.35. Archivace 1.35 Archivace(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DMS
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e-p 1.37. Řešení stížností1.37 Řešení stížností(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI
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e-p 1.39. Napojení na ostatní informační systémy veřejné správy1.39 Napojení na ostatní informační systémy veřejné správy(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Mod...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Podpůrné IT moduly


image27.emf
e-p 1.4. Povolovací řízení – Základní povolení1.4 Povolovací řízení - Základní povolení(from 01_Definice a popis procesů)1.4.1 Přijetí nové žádosti(from 01_Definice a popis procesů)1.4.2 Vlastní průběh povolovacího řízení o žádost(from 01_Definice a popis procesů)1.4.3 Vyhotovení a vydání základního povolení(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DMS«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Modul systému»PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»


image28.emf
e-p 1.5. Povolovací řízení – Místní povolení1.5 Povolovací řízení - Místní povolení(from 01_Definice a popis procesů)1.5.1 Přijetí nové žádosti(from 01_Definice a popis procesů)1.5.2 Ověření podmínek nezbytných pro vydání povolení - povinné přílohy (resp. "spárování" se základním povolením)(from 01_Definice a popis procesů)1.5.3 Vyplnění povolení v systému(from 01_Definice a popis procesů)1.5.4 Vydání místního povolení(from 01_Definice a popis procesů)1.5.5 Uložení místního povolení do systému(from 01_Definice a popis procesů)1.5.6 Příjem a zaúčtování správních poplatků(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál1.30.8 Informace o počtu herních pozic v jednotlivých obcích v členění na jednotlivé provozovatele(from 01_Definice a popis procesů)1.5.7 Zpracování změny a zániku místního povolení(from 01_Definice a popis procesů)«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»«process flow»
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e-p 1.8. Správa registru obecně závazných vyhlášek1.8 Správa registru obecně závazných vyhlášek(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul systému»PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management
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e-p 1.9. Vedení karty provozovatele (základní údaje, správa registru jistot a kaucí, evidence jeho povolení, denního výkaznictví – filtrace všech do...1.9 Vedení karty provozovatele (základní údaje, správa registru jistot a kaucí, evidence jeho povolení, denního výkaznictví - filtrace všech dostupných údajů dle subjektu)(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Modul systému»PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management
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e-p X1.40. Kontrolní činnost – autorizace hráče X1.40 Kontrolní činnost – autorizace hráče(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine
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e-p X1.41. Kontrolní činnost – zákonné limity X1.41 Kontrolní činnost – zákonné limity(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine
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e-p X1.42. Kontrolní činnost – sebeomezující opatření X1.42 Kontrolní činnost – sebeomezující opatření(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine
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e-p X1.43. Kontrolní činnost – herní data X1.43 Kontrolní činnost – herní data(from 01_Definice a popis procesů)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine
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Business Process Registrace/ztotožnění hráče u provozovatele - Landbased 02_VAR

Provozovatel Zjednodušené ztotožnění pro občany 3. zemí pro ne-internetové hryISZRAIS hazardních herZačátekregistrace Hráč si zvolísebeomezující limityZadáníidentifikačních údajůVyhledání hráče vAIS hazardních herByl nalezen záznamhráče s AIFO v AIShazardních her? Vyhledání HID podleAIFOExistuje HID kdanému AIFO?Vytvoření záznamuhráče a HID kdanému AIFOOdeslání HIDprovozovateliVyhledání osoby podle identifikačních údajůZpůsobilý ke hře?Existuje HID v DBprovozovatele?Chyba -duplicitníregistraceOvěření zletilostia dalšíchpodmínekzpůsobilosti kehřeJe hráč na Seznamuvyloučení podle AIFO?Chyba -chybaztotožněníZtotožnění úspěšné?Chyba - CizídokladOpdovídá podobahráče průkazu?Hráč předložíprůkaz totožnosti Zadání dodatečnýchidentifikačních údajůZákladníidentifikačníúdajeOdeslání identifikačních údajůdo ISZR pro ztotožněníChyba -nezpůsobilýke hřeKontrolaSeznamuvyloučenípodle AIFOChyba -VyloučenýhráčHID a dalšíúdajeNastavenísebeomezujícíchopatřeníRegistrace k notifikacím ozměnách pro dané AIFOPrůkaz ze země bezmožnosti ztotožnění vISZR?Zjednodušenéztotožnění prone-internetové hryOvěření platnostiprůkazu, datanarozeníPlatný průkaz,starší 18 let?Dodatečnéident. údajeChce se hráč registrovat jenpro ne-internetovou hru?Ověření zletilosti,platnosti dokladuZpůsobilý ke hře?KontrolaSeznamuvyloučenípodle ident.údajůJe hráč na Seznamuvyloučení podle ident.údajů?Existuje HID k danýmident. údajům?Vytvoření záznamuhráče a HID k ident.údajůmVyhledání HID podleident. údajůRegistrace kinternetové hře?Vytvoření dočasnéhouživatelského účtu prointernetové hryČísloregistrovanéhobankovního účtuÚspěch -Registrace prone-internetové hrydokončenaRegistrace bankovního účtuÚspěch -Registrace prointernetové hrydokončenaOvěření bankovníhoúčtuHráč poskytne č.bankovního účtuDošlo ke ztotožněnípodle ISZR?NeAIFO odpovídající ident. údajům /chybaAnoNeNeNeAnoAnoNeAno AnoAnoNeidentifikačníúdajeNeNeNeNeAnoAnoAnoNeNeAnoNeNeNeAnoAnoAnoAnoAno
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Business Process Registrace/ztotožnění hráče u provozovatele - Online 02_VAR

ProvozovatelISZRAIS hazardních herZačátekregistrace Registrace kinternetové hře?Hráč si zvolísebeomezující limityVytvoření dočasnéhouživatelského účtu prointernetové hryZadáníidentifikačních údajůVyhledání hráče vAIS hazardních herByl nalezen záznamhráče s AIFO v AIShazardních her? Vyhledání HID podleAIFOExistuje HID kdanému AIFO?Vytvoření záznamuhráče a HID kdanému AIFOOdeslání HIDprovozovateliVyhledání osoby podle identifikačních údajůZpůsobilý ke hře?Chyba -duplicitníregistraceOvěřenízletilosti adalšíchpodmínekzpůsobilosti kehřeJe hráč na Seznamuvyloučení podle AIFO?Chyba -chybaztotožněníZtotožnění úspěšné?ZákladníidentifikačníúdajeOdeslání identifikačních údajů doISZR pro ztotožněníChyba -nezpůsobilýke hřeKontrolaSeznamuvyloučenípodle AIFOChyba -VyloučenýhráčHID a dalšíúdajeNastavenísebeomezujícíchopatřeníČísloregistrovanéhobankovního účtuÚspěch -Registrace prone-internetové hrydokončenaRegistrace k notifikacím ozměnách pro dané AIFORegistrace bankovního účtuÚspěch -Registrace prointernetové hrydokončenaOvěření bankovníhoúčtuHráč poskytne č.bankovního účtuExistuje HID v DBprovozovatele?NeAnoAnoidentifikačníúdaje NeNeAnoAnoNeNeAnoAnoAnoNeAIFO odpovídající ident. údajům /chybaNe
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Business Process Autentizace, autorizace hráče před hrou - Landbased 02_VAR

ProvozovatelAIS hazardních herZačátekJe dostupná online službaAutorizace hráče?Zadání a ověřenípřihlašovacích údajůVyhledání HIDpřihlášeného hráčeVyhledání  hráče vAIS hazardních herZpůsobilý ke hře?Ověření zletilosti adalších podmínekzpůsobilosti ke hřeJe hráč na Seznamuvyloučení podle HID?KontrolaSeznamuvyloučenípodle HIDHIDDočasné / trvalézablokování účtuChyba -Přihlášeníke hřeodepřenoUmožňuje stavsebeomezujícíchopatření další hru?Úspěšnépřihlášeníke hřeJe hráč na Seznamuvyloučení podle HID?Kontrola HID protiaktuální verziSeznamuvyloučeníChyba -Přihlášeníke hřeodepřenoNeAnoNeAnoAnoNeNeNeAnoAno
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Business Process Autentizace, autorizace hráče před hrou - Online 02_VARAIS hazardních herProvozovatelZačátekZadání a ověřenípřihlašovacích údajůVyhledání HIDpřihlášeného hráčeVyhledání hráče vAIS hazardních herZpůsobilý ke hře?Ověření zletilosti adalších podmínekzpůsobilosti ke hřeJe hráč na Seznamuvyloučení podle HID?KontrolaSeznamuvyloučenípodle HIDHIDDočasné / trvalézablokování účtuUmožňuje stavlimitů další hru?Chyba -přihlášeníke hřeodepřenoÚspěšnépřihlášeníke hřeChyba -Přihlášeníke hřeodepřenoJe hráč autorizováninternetové hry?Je dostupná onlineslužba Autorizacehráče?Je hráč na Seznamuvyloučení podle HID?Kontrola HID protiaktuální verziSeznamuvyloučeníNeAnoAnoAnoNeAnoNeAnoNeAnoNeNe
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td OP003 Metodická činnost 02_VAROP003-Metodická činnost(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP003_001 Vložení a aktualizace metodiky(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP003_002 Použití metodiky«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)
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td OP004 Vydání základního povolení 02_VAROP004-Vydání základního povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP004_001 Zadání dat potřebných k vydání základního povolení(from 01_Případy užití)«Systémový případ u...PU_OP004_002 Ověření poskytnutých dat(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP004_003 správní řízení o vydání základního povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP004_008 Zařazení povolených stránek na whitelist«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DMS«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Ostatní ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel kurzové sázky (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel internetové hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel loterie(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel totalizátoru(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«extend»«include»
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td OP004 Změna základního povolení 02_VAROP004-Změna základního povolení(from 01_Případy užití)«Systémový případ ...PU_OP004_004 Automatická změna v základním povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP004_005 Manuální změna v základním povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP004_006 Zrušení základního povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP004_007 Zánik základního povolení«Uživatel (první úroveň)»Provozovatel(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DMS«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Ostatní ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)
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td OP005 Ohlášení zahájení provozu 02_VAROP005-Ohlášení zahájení provozu(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_005 Ohlášení zahájení provozu«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel loterie(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Ostatní syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel kurzové sázky (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel totalizátoru(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)
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td OP005 Ohláška hazardní hry 02_VAROP005 Ohláška hazardní hry(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_011 Zamítnutí hazardní hry«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní(from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP005_012 Automatické ověření «Ostatní syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel turnaje malého rozsahu(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel tomboly(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_010 Ohlášení hazardní hry «Uživatel (druhá úroveň)»Finanční úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«extend»«extend»
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td OP005 Vydání místního povolení 02_VAROP005-Vydání místního povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_001 Zadání dat potřebných k vydání místního povolení(from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP005_002 Kontrola existence základního povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_003 Správní řízení o vydání místního povolení«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management«Ostatní ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Uživatel (druhá úroveň)»Finanční úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_013 Poskytnutí kauce (from 01_Případy užití)«Systémový pří...PU_OP005_014 Použití kauce «Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«include»«include»
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td OP005 Změna místního povolení 02_VAROP005-Změna místního povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_007 Manuální změna v místním povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_008 Zrušení místního povolení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP005_009 Zánik místního povolení«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DMS«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Ostatní syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Uživatel (druhá úroveň)»Finanční úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)
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td OP008 Správa registru obecních vyhlášek 02_VAROP008-Správa registru obecně závazných vyhlášek(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP008_001 Vložení/změna obecně závazné vyhlášky«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)(from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP008_002 Zobrazení platných obecně závazných vyhlášek «Ostatní systém»PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Modul systému»PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management«extend»
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td OP013 Pověřené osoby 02_VAROP013-Pověřené osoby(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP013_001 Vložení/změna pověřené osoby«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP013_002 Evidence osvědčení  «Uživatel (první úroveň)»Pověřená osoba(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)
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td OP020 Aktualizace hráčských údajů 02_VAROP020 Aktualizace hráčských údajů«Modul sy...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB hráčů(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP020_008 Aktualizace hráčských údajů «Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel kurzové sázky (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel totalizátoru(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)
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td OP020 Ověření identity při registraci hráče do land-based 02_VAROP020 Ověření identity při registraci hráče do land-based(from 01_Případy užití)«Systémový případ ...PU_OP020_001 Ověření identity(from 01_Případy užití)«Systémový případ ...PU_OP020_003 Ověření, že hráč smí hrát«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB hráčů«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB vyloučení«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel kurzové sázky (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel totalizátoru(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Ostatní...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISZR(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP020_002 Ověření způsobilosti hráče ke hře(from 01_Případy užití)«Systémový případ ...PU_OP020_006 Aktualizace hráčských údajů a sebeomezujících opatření «extend»«extend»«include»


image50.emf
td OP021 Aktualizace hráčských údajů 02_VAROP021 Aktualizace hráčských údajů«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel internetové hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sy...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB hráčů(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP021_009 Aktualizace hráčských údajů 


image51.emf
td OP021 Ověření identity při registraci hráče online 02_VAR(from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP021_001 Ověření identity(from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP021_004 Ověření, že hráč smí hrát«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB hráčů«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB vyloučení«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel internetové hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Ostatní...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISZR(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP021_003 Ověření způsobilosti hráče ke hře (from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP021_007 Aktualizace hráčských údajů a sebeomezujících opatření OP021 Ověření identity při registraci hráče online«include»«extend»«extend»


image52.emf
td OP022 Kontrolní činnost na místě (CÚ) 02_VAROP022 Kontrolní činnost na místě (CÚ)(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP022_001 Zajištění podkladů pro kontrolu na místě(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP022_002 Oznámení o zahájení kontroly(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP022_003 Oznámení průběžného stavu kontroly(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP022_004 Výsledek kontroly«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Ostatní sy...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::CS - EPP, Mob. dohled«extend»«include»«extend»


image53.emf
td OP023 Kontrolní činnost na místě (MF) 02_VAROP023 Kontrolní činnost na místě (MF)(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP023_001 Zajištění podkladů pro kontrolu na místě(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP023_002 Oznámení o zahájení kontroly(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP023_003 Oznámení průběžného stavu kontroly(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP023_004 Výsledek kontroly«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«extend»«extend»«include»


image54.emf
td OP024 Správa rejstříku vyloučených osob 02_VAROP024 Správa rejstříku vyloučených osob(from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP024_001 Automatický zápis/výmaz/změna údajů osob do rejstříku vyloučených osob(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP024_002 Manuální zápis/výmaz/změna údajů osob do rejstříku vyloučených osob«Uživatel (druhá úroveň)»Vyloučená osoba na vlastní žádost (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB vyloučení«Ostatní sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::MPSV«Ostatní sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::MSp


image55.emf
td OP025 Match-fixing 02_VAROP025 Match-fixing(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP025_001 Zajištění dat match-fixingu(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP025_002 Analýza dat match-fixingu(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP025_003 Podnět pro zahájení správního řízení«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB analytická«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Uživatel (první úroveň)»Orgán státní kontroly(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«extend»«extend»


image56.emf
td OP029 Blokace nelegální internetové hry 02_VAROP029 Blokace nelegální internetové hry(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP029_001 Identifikace nelegálních internetových stránek(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP029_002 Správní řízení s provozovatelem nelegálních internetových stránek(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP029_003 Zaznamenání výsledku správního řízení s provozovatelem nelegálních internetových stránek«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management«Modul syst...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Uživatel (první úroveň)»Poskytovatel připojení k internetu (ISP)(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (první úroveň)»Provozovatel(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«extend»«flow»«extend»


image57.emf
td OP030 Zajištění podkladů pro daňovou správu 02_VAROP030 Zajištění podkladů pro daňovousprávuOP030 Zajištění podkladů pro daňovousprávu(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP030_001 Zajištění podkladů pro kontrolu daňových přiznání(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP030_002 Zajištění podkladů na propočet hrubého výnosu obce pro určení daně«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Finanční úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB analytická(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP030_003 Zajištění podkladů pro ostatní úkony FÚ «Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)


image58.emf
td OP032 Výkaznická/analytická činnost 02_VAROP032 Výkaznická/analytická činnost(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP032_001 Generování pravidelných reportů(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP032_002 Ad-hoc analýzy«Uživatel (první úroveň)»Orgán státní kontroly(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine


image59.emf
td OP037 Řešení stížností 02_VAROP037 Řešení stížností a podnětů(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP037_001 Zaznamenání stížnosti a podnětu(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP037_002 Záznam o vypořádání stížnosti/podnětu«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Finanční úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Krajský úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::GUI«Ostatní ...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«Uživatel (první úroveň)»Občan(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (první úroveň)»Orgán státní kontroly(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (první úroveň)»Povolovací orgán(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)


image60.emf
td OP040 Autorizace hráče 02_VAROP040 Autorizace hráče(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP040_001 Autorizace hráče «Modul sy...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB hráčů«Modul s...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB vyloučení«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel kurzové sázky (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel internetové hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel totalizátoru(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)


image61.emf
td OP041 Kontrola zákonných limitů 02_VAROP041 Kontrola zákonných limitůA(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP041_001 Získání dat od provozovatele(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP041_002 Analýza dat pro kontrolu zákonných limitů(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP041_003 Zaznamenání výsledků kontroly«Modul...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB analytická«Ostatn...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Provozovatel 1«Modul...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«Modul...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Uživatel (první úroveň)»Orgán státní kontroly(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel internetové hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel kurzové sázky (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel loterie(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel totalizátoru(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)


image62.emf
td OP043 Analýza herních dat 02_VAROP043 Analýza herních datA(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP043_002 Analýza herních dat(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP043_003 Zaznamenání výsledků analýzy«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modu...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB analytická«Ostat...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Provozovatel 1«Modu...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«Modu...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správníA(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP041_001 Získání dat od provozovatele«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel binga(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel internetové hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel kurzové sázky (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel loterie(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel technické hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel totalizátoru(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel živé hry(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Celní úřad(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)


image63.emf
td OP043 Získání herních dat z ohlášené hry 02_VAROP043 Získání herních dat z ohlášenéhryOP043 Získání herních dat z ohlášenéhry(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OP043_007 Získání herních dat z ohlášené hry«Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel turnaje malého rozsahu(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Uživatel (druhá úroveň)»Obecní úřad (from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«O...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::ISDS«M...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB analytická«M...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Veřejný portál(from 01_Případy užití)«Systémový případ užití»PU_OP043_008 Kontrola dat a uložení do systému «Uživatel (druhá úroveň)»Provozovatel tomboly(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«include»
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td OPX27 Sprévni fizeni vedens mimo systém 02_VAR
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td OPX28 Správní delikty a přestupky řešené Ministerstvem Financí 02_VAROPX28 Správní delikty a přestupky řešené MinisterstvemFinancíOPX28 Správní delikty a přestupky řešené MinisterstvemFinancí(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OPX28_002 Zajištění podkladů pro správní řízení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OPX28_003 Vedení správního řízení správního řízení(from 01_Případy užití)«Případ užití»PU_OPX28_004 Výsledek správního řízení«Uživatel (druhá úroveň)»Ministerstvo financí - Státní dozor(from PD.2.2.1 Popis uživatelů a rolí 02_VAR)«Modul sys...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::DB správní«Modul systému»PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Case management«Modul sy...PD.3.2.1 Diagram komponent 02_VAR::Analytický engine«include»«extend»


