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Smlouva o dilo
ADIS - Hot-line, konzultaé¢ni sluzby, technicka podpora 2016

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., obfansky zakonik (dale jen
»Obcansky ziakonik*)

C:’t'slo zdkaznika: 794484
Cislo smlouvy: CWS086

Evidencni &islo GFR: 21200/16/7500-40175-050417

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
zastoupena Ing. Jifim Fridrichem, feditelem Sekce informatiky
Povéfenym pro vécna jednani v ramei této smlouvy za Objednatele je Ing. Jifi Fridrich,

feditel Sekce informatiky.

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, & 0&u: 11122011/0710
DIC: CZ72080043
1CO: 72080043

dale jen ,,Objednatel*

a
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov

registrovana Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 692
zastoupena Ing. Petrem Havlikem,, jednatelem spolecnosti

nebo Martinem Kotrusem, jednatelem spolecnosti

Povéfenym pro vécna jednani v ramci této smlouvy za Zhotovitele je Ing. Vladimir Méska

Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na Ptikopé 14, Praha 1, ¢islo uctu: 56733/0300
DIC: CZ14890992
1CO: 14890992

dale jen ,,Zhotovitel“
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Objednatel a Zhotovitel se dohodli na poskytnuti niZe popsanych sluZeb, a to za podminek dale touto
smlouvou stanovenych.

1. Obecné definice

Pozdruéni servis
Jsou sluzby IBM specifikované Objednatelem a poskytované za tplatu na komponenty technického a
programového vybaveni dodané firmou IBM.

SW (software)
Anglicka zkratka pro programove prostiedky vypocetnich systému.

APV ADIS
Nebo pouze APV je aplika¢ni programové vybaveni pro provoz dafiového systému ADIS na vsech jeho
urovnich, které je Zhotovitelem dodavano Obj ednateli v ramci projektu ADIS.

ADIS (ddle jen ,,systém ADIS®)
Automatizovany dafiovy informacni systém provozovany finanéni spravou.

SRA
Systém Fizeni aplikace je elektronicky systém pro zpracovani a uchovavani hlaseni Hot-line (dale jen

Hot-line SRA), analytickych zadani APV ADIS a dalgich elektronickych dokumentii souvisejicich
s vyvojem, drzbou a provozem APV ADIS.

Analytické zaddni / dilci projekt (ddle jen AZ)
Dokument analytické zadani, ktery je povazovan za projektovou dokumentaci jedné Glohy nebo skupiny
aloh s témito vlastnostmi:

« Popis poZadavki garanta.

« Terminy harmonogramu.

« Pfesna, uplna a jednoznaéna specifikace pozadované funkcionality pfisluSné dilci ulohy

aplikace.

« Popis véech pozadovanych vazeb na jin¢ ulohy a vystupy.

. Definice odchylek od schvélenych standardd unifikace vyvoje aplikace.

« Popis vystupi a prezentace koncovému uzivateli.

« Popis zplisobu testovani pfedancho produktu na strané Objednatele.

. Odsouhlaseni dodavatelem i zhotovitelem

Materidgly

Pod pojmem "Materialy" se rozumi dila, jez jsou predmé&tem autorskych prav (jako jsou pogitacove
programy, Vypisy zdrojového kodu, programovaci néstroje, dokumentace, reporty, nakresy apod.), jez
poskytuje Zhotovitel Objednateli jako souéast sluzby. Na tyto materialy se vztahuji ustanoveni ¢lanku
6. Prdva na produkiy nemateridini povahy této smlouvy. Pojem “Materidly” vSak nezahrnuje

licencované SW produkty dostupné na zakladé zvlastnich licenénich podminek.

Sluzba

Sluzba znamena provedeni analyz, navrh informagnich systémt, vytvoieni programového vybaveni ¢i
jinych materiald, jejich nasazeni na technickém zafizeni Objednatele, sledovani jeho funkce, Fizeni
projektu, provadéni Skoleni, poskytnuti rady &i konzultace, pomoci, podpory nebo pfistupu ke zdroji
(jako napf. pfistup k informac¢ni databézi), popf. dalii realizované ukony, jez Zhotovitel poskytne
Objednateli dle této smlouvy.
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2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je organizacni, technické a komunikaéni zabezpeteni sluzby Hot-line a sluzba
technické a konzultagni podpory na veskeré technické vybaveni IBM, které je obsahem konkrétnich
smluv uzavienych mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Poradenské/expertizni sluzba Je v rozsahu
technického a programového vybaveni systému ADIS.

Zhotovitel poskytne Objednateli technickou, programovou a poradenskou podporu, ktera bude slouzit k
odstranéni chyb/poruch v systému ADIS v Jakékoliv lokalite, kde je systém provozovan, pokud dana
chyba/porucha nebude piedmétem zdrugniho servisu.

Sluzby technické podpory a konzultasni sluzby dle Piilohy C této smlouvy se neposkytuji pro aplikadni
programové vybaveni ADIS.

Dale Zhotovitel poskytne poradenské/expertizni sluzby, a to Jjak v ramci soudasného rozsahu systému
ADIS, tak v ramci budouciho vyvoje tohoto systému.

Podrobny popis sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této smlouvy je detailné specifikovan v ptilohach
k této smlouvé:

* Pfiloha A — Podminky sluzeb Ptiloh B a3 C
® Pfiloha B - Hot-line ADIS - servisni sluzby;
* Pfiloha C - Technick4 podpora a konzultani sluzby.

3. Cena

3.1 Celkovou cenou piedmétu smlouvy se rozumi cena véetné DPH. Smluven4 cena bez DPH
¢ini 15 028 276, - K¢ a k ni bude Zhotovitel uctovat DPH ve vysi 21%, tj. 3 155 937,96
K¢, tedy celkova smluvena cena s DPH &inf 18 184 213,96 K¢.

3.2 Celkova cena za Hot-line ADIS dle Pfilohy B a celkova cena za technickou podporu a
konzultaéni sluzby dle P¥ilohy C Jsou uvedeny v Pfiloze D této smlouvy.

3.3 Rozpis ceny pifedmétu smlouvy po jednotlivych obdobich je uveden v Piiloze D této
smlouvy.

3.4 Zména celkové ceny jejim snizenim musi byt sjedndna obéma smluvnimi stranami, a to
pisemné, formou oboustranné podepsanych dodatkii. Zvyseni ceny neni formou dodatku
mozné.

4. Platebni podminky

4.1 Celkova cena pfedmétu smlouvy bude Objednatelem placena v jednotlivych fakturagnich
terminech (za jednotliva obdobi) na zakladé dafiovych dokladd - faktur vystavenych
Zhotovitelem vzdy zp&tné za uplynulé obdobi za dale uvedenych podminek. Fakturaénim
obdobim je jeden kalendaini mésic, podrobny rozpis je uveden v P¥iloze D této smlouvy.

4.2 Podkladem pro vystaveni dafiového dokladu — faktury véetné vyuctovani DPH za kazdé
fakturatni obdobi bude Protokol o provedeni (resp. priibéZzném provadéni) praci dle
pfislusného vzoru v P¥ilohach E a F této smlouvy, potvrzeny opravnénym zastupcem
Objednatele (povéfenym pro vécna Jjednani Objednatele). Soudasti dafiového dokladu —
faktury bude kopie pfislusného protokolu. Za datum uskutetnéni zdanitelného pInéni bude
povazovan posledni den v mésici, ve kterém byly sluzby, potvrzené opravnénym
zastupcem Objednatelem na zakladé pfisludného protokolu, poskytnuty.

4.3 Splatnost fadné vystaveného datiového dokladu - faktury, obsahujiciho naleZitosti dle § 29
zak. €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisu a tdaje ve
smyslu ust. § 435 Obcanského zakoniku, &ini 21 dnt od dorudeni Objednateli. Dafovy
doklad — faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho 0dtu Zhotovitele
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4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

zvefejnéného v registru ARES a uvedeného v zéhlavi této smlouvy, pfipadné jiného
bankovniho Gétu Zhotovitele pisemné ozndmeného Objednateli, dojde-li u Zhotovitele ke
zméné platebnich udajii v pribéhu plnéni smlouvy. Dariové doklady — faktury budou
doruteny Objednateli doporu¢ené nebo osobné nejpozdéji do 15 dnii po uskutecnéni
zdanitelného plnéni, jejich prevzeti ze strany Objednatele bude potvrzeno podpisem jeho
zodpovédného zastupce na kopiich daftovych doklad - faktur.

Pfekroteni smluvené ceny bez DPH se nepfipousti - cenu neni mozné piekrodit, cena
obsahuje veskeré naklady Zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy.

Celkovou cenu ptedmétu smlouvy je mozné piekrocit pouze v ptipadé, Ze dojde v priibéhu
realizace dila ke zménam datiovych predpisd upravujicim vysi DPH. V takovém piipadé
bude Zhotovitel fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni a tato zména
sjednané ceny nebude smluvnimi stranami povaZovana za podstatnou zménu smiouvy.
Objednatel ma pravo daitovy doklad - fakturu pred uplynutim lhity jeho splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo naleZitosti dle
uvedenych pravnich predpisi. Nova lhita splatnosti v délce 21 dnii po¢ne plynout ode dne
dorugeni opraveného datiového dokladu — faktury Obj ednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢& a rovnéz cenové udaje budou v této méné.

Ostatni platebni podminky jsou pfesn€ stanoveny v ¢lanku Platebni podminky Piilohy D
této smlouvy.

5. Divérnost informaci

5.1

52

5.3

54

55

5.6

Obé smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajict
se vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud
by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou stranu. V souvislosti s pozadavkem
Ministerstva financi na zpfistupnéni smlouvy pro ticely zvefejnéni na portalu Finan¢ni
spravy Zhotovitel potvrzuje, Ze nikoli na 4jmu ustanoveni &l. 5 (Divérnost informaci) této
smlouvy Zhotovitel souhlasi s poskytnutim textu smlouvy pro ucely jejiho zvefejnéni na
portalu Finanéni spravy a na profilu Objednatele na dobu neurcitou. Pro zamezeni
pochybnostem potvrzuje Zhotovitel, Ze obsah této smlouvy v rozsahu Pfiloh A az G, jakoZ
i jakékoli diivérné informace, jak je definuje ¢l. 5, odst. 2 této smlouvy, povazuje za
obchodni tajemstvi, a to i pro uely budouciho posouzeni rozsahu informace pro jeji
ptipadné poskytnuti dle zdkona €. 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu k informacim ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany budou povazovat za diivérmné informace a) jako divérné oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici
zéavazku mlcenlivosti nebo informace o druhé smluvni strané, které by mohly z povahy
véci byt povazovany za diivémé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy,
at’ u¥ formou piedani druhou smluvni stranou &i jinak. Za dtivérné informace se zejména
povazuji informace o prib&hu plnéni této smlouvy a ptipadnych vadach pinéni a jejich
odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni
t&chto informaci. Zavazek ml&enlivosti a ochrany diivérnych informaci zastava v platnosti
po dobu 5 let po ukon&eni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpegit veskeré podklady, majici charakter diivémné informace,
poskytnuté mu Objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuZiti

Zhotovitel je povinen svého ptipadného subdodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je- vtomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat migenlivost, o niz se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji na
informace:
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5.7

5.8

59

a. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ poruSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,

b. které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pied pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

c. které budou nasledné Zhotoviteli sd&leny bez zavazku mlgenlivosti téeti stranou, jez
rovné€z neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d. jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Za prokézané poruSeni ustanoveni vtomto &lanku méa druhd smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Gjmy.

V pfipadé prokazaného neopravnéného zpfistupnéni divémych informaci podle tohoto
¢lanku ma smluvni strana neporusujici zdvazek mlenlivosti pravo uétovat druhé smluvni
strané pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy prokazany ptipad. Celkova vyse smluvnich
pokut dle tohoto ¢lanku nepfesahne ¢astku 300.000,- K&.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Smlouvy o vyméné divérych
informaci, kterou mezi sebou smluvni strany uzaviely dne 11. 3. 2002. V p¥ipadé rozporu
mezi ustanovenimi této Smlouvy a Smlouvy o vyméné divémych informaci budou mit
pfednost ustanoveni této Smlouvy o dilo. Kopie Smlouvy o vyméné ditvérnych informaci
Je Ptilohou G této smlouvy.

6. Prava na produkty nematerialni povahy

6.1

6.2

6.3

6.4

Zhotovitel uvede, jaké Materidly (Materidly ve smyslu definice uvedené v &lanku 1.
Obecné definice) budou dodany Objednateli, a oznaci tyto Materialy jako Materialy typu
1, Materialy typu I ¢i jinym zplisobem, ktery si smluvni strany dohodnou. Pokud nebudou
Materialy timto zptisobem oznaCeny, ma se za to, Ze se jedna o Materialy typu 1I.

Materialy typu I jsou Materialy, které byly vytvofené Objednatelem v obdobi provadéni
sluzeb a / nebo naleZejici Objednateli (jako napf. komentovana znéni zékont a dalsi
dokumenty GFR, piedepsany vzhled WWW stranek piedany Objednatelem Zhotoviteli k
zapracovani apod.), kde Objednateli naleZi veskera prava autorskym zakonem udélena.
Zhotovitel si poneché jednu kopii tohoto Materialu pro archiva¢ni uéely. Objednatel timto
udéluje Zhotoviteli neodvolatelnou, Casové neomezenou, nevyhradni, celosvétovou,
vyplacenou licenci pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a
distribuovat kopie takového Materialu typu I a pofizovat z ného odvozena dila, avSak
pouze v ramci praci na projektu ADIS. PouZiti Materiali typu I Zhotovitelem mimo
projekt ADIS je v8ak mozné po pfedchozim souhlasu Objednatele.

Materialy typu II jsou Materialy, které byly vytvofené v obdobi provadéni sluzeb ¢&i jindy
(napf. ty, které vznikly jiz pfed obdobi poskytovani sluZeb) a jsou vlastnictvim Zhotovitele
nebo tieti strany a Zhotovitele ¢i tieti strana k nim ma v§echna autorska prava (vetné
vlastnictvi copyrightu). Zhotovitel dodd jednu kopii tohoto Materialu Objednateli.
Zhotovitel timto ud&luje Objednateli neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou,
vyplacenou licenci pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a
distribuovat pouze pro vnitini potfebu kopie tohoto Materiélu typu I1. Vnitfni potiebou se
rozumi pouZiti vramci organizace Objednatele a uzemnich finan¢nich organi
definovanych v zakoné &. 456/2011 Sb., o Finan¢ni spravé Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpisi.

Kazd4 ze stran se zavazuje, ze na kazdé kopii vytvofené na zakladé licence ud€lené
v souladu s touto &asti uvede copyrightovou vyhradu a jiné vyhrady tykajici se vlastnictvi
a autorskych prav.
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7. Zaruky

7.1
7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Na prace provedené dle této smlouvy se vztahuje zaruka v délce 12 mésici.

Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provadéni predmétu této Smlouvy, jak je uvedeno
v ustanovenich této Smlouvy.

V piipadé, Ze sluzby poskytnuté dle této Smlouvy nemaji pfislusnou kvalitu nebo neni
Zhotovitel schopny plnit rozsah sluZzeb Objednatelem poZadovany, jedna se o vadné pInéni
Zhotovitele a v tomto piipadé ma Objednatel pravo vyZzadovat po zjiSténi tohoto stavu od
Zhotovitele neprodlené odstranéni takovéto zjevné zavady.

Zhotovitel odpovida za $kody zavinéné jeho persondlem nebo ostatnimi osobami
Zhotovitele podilejicimi se na plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to poruSenim ustanoveni
této Smlouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti. O
nahradé $kody plati obecna ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Odpovédnosti za vady sluZeb se Zhotovitel zcela nebo ¢astené zprosti, jestlize poruchy
vznikly v disledku:

a) Prokazatelné nedbalosti zaméstnancii Objednatele nebo nedodrzeni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

b) poskozeni Zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachézeji
mimo oblast kontroly Zhotovitele,

¢) uZivani pfedmétu smlouvy zptisobem, ktery je v rozporu spodminkami uZivani
produktt a sluzeb dodavanych Zhotovitelem, modifikace pfedmétu smlouvy bez
souhlasu Zhotovitele, nevhodného fyzického nebo operacniho prostiedi, provozovani
produktu v jiném neZ ureném operaénim prostiedi, nevhodné udrzby provedené
Objednatelem nebo chyby zavinéné produktem, ktery Zhotovitel nedodal.

Zavady a poruchy vzniklé z divodi uvedenych v odstavci 7.5 tohoto €lanku nepodléhaji
rezimu odstraniovani zavad a poruch podle této smlouvy. Odstrafiovéani téchto zavad a
poruch bude Zhotovitel zabezpecovat v souladu s asovymi a materialnimi podminkami
stanovenymi touto Smlouvou za obvyklé sazby, a to na zadkladé samostatnych objednavek.

Zhotovitel zaruCuje, ze kazd4 sluzba, kterou Zhotovitel poskytuje, bude provedena s
vynaloZenim pfiméfené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimu popisu
ptislusné sluzby (véetné kritérii pInéni) obsazenému v Priloze A této smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na jakékoliv zmény a nésledky vyvolané takovymi zménami
programového vybaveni, datovych struktur a programovych prostiedkil souvisejicich s
aplikaci, které byly provedeny bez souhlasu Zhotovitele. V piipadé pochybnosti bude
Zhotoviteli umoznéno na misté tyto skute€nosti provéfit a sepsat o tom protokol, ktery
podepisi ob& smluvni strany.

8.  Sankce — smluvni pokuta, arok z prodleni

8.1

8.2

8.3

V pfipadé, Zze Zhotovitel nedodrzi Thity uvedené ve Smlouvé a v jednotlivych Prilohach
této smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z mési¢ni ceny zakéazky bez DPH, s jejimZ plnénim je v prodleni, a to za kazdy i zapocCaty
den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat hradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se bude fidit
nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokii z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdgjsich predpisi.

Smluvni pokuty a arok z prodleni jsou splatné do 21 dnii od vy¢&isleni a doruceni vy¢islené
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8.4

85

8.6

8.7

Castky druhé smluvni strang, na zdkladg vystavené faktury, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zpusobené
Skody vzniklé v souvislosti s plnénim piedmétu smlouvy v ¢astce pfevysujici zaplacené
smluvni pokuty. Toto zapodteni vyse smluvni pokuty do nahrady Skody se vSak tyka pouze
pfipadu, kdy smluvni pokuta a narok na nahradu $kody jsou Objednatelem soucasné
uplatiiovény na zakladg téhoz poruseni této smlouvy Zhotovitelem. Postupuje se pfitom
podle ustanoveni § 2951 a nasledujicich Ob&anského zakoniku.

Zhotovitel neni povinen platit smluvni pokutu dle tohoto &lanku v piipad¢, Ze prodleni
bylo zpiisobeno okolnostmi vylugujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku, neposkytnutim nutné soudinnosti ze strany Objednatele nebo tieti stranou (jinou
neZz subdodavatelem Zhotovitele).

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za $kodu zpiisobenou neplnénim zavazku nebo
prodlenim s plnénim zdvazki, nedodrzenim termindi, nebo neposkytnutim soudinnosti
druhou smluvni stranou dle ustanoveni této smlouvy.

Celkova vyse smluvnich pokut dle tohoto &lanku nepfesahne 20 % z celkové ceny smlouvy
bez DPH.

9. Patenty a autorska prava

9.1

9.2

9.3

9.4

Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalii finanéni nebo jiné naroky
ve prospéch tfetich stran. V opaéném piipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky
takovéhoto poruseni prav tfetich osob.

Zhotovitel bude na své naklady hajit Objednatele pied jakymkoliv narokem tfeti strany
zdldvodu poruseni patentu nebo autorského prava Materidlem, jenz Zhotovitel dodal
Objednateli na zékladé této smlouvy. Zhotovitel uhradi Objednateli veskeré naklady,
Skody a poplatky ulozené soudem na zakladé takového naroku &i néaklady zahrnuté
v dohodg o vyrovnani schvéalené Zhotovitelem, a to za piedpokladu, Ze Objednatel:

a) bezodkladné pteda Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b) umozni Zhotoviteli fidit obhajobu a jednéani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pfi
obhajobé a jednanich o vyrovnani a¢inné spolupracovat.

Naprava

Stane-li se Material pfedmétem takovéhoto naroku nebo je-li diivodné predpokladat, Ze se
piedmétem takovéhoto naroku stane, Objednatel souhlasi, Ze dovoli Zhotoviteli zajistit
Objednateli opravnéni k dal§imu pouZivani Materidlu, upravit nebo nahradit jej
Materialem alesponi funkéné ekvivalentnim. Nelze-li za pfiméfenych podminek vyuzit
nékterou z téchto moznosti, zavazuje se Objednatel, Ze na zakladé pisemné Zadosti vrati
dotéeny Material Zhotoviteli. Zhotovitel v takovém pfipadé& poskytne Objednateli nahradu
ve vyS$i Castky, kterou Objednatel Zhotoviteli zaplatil za vytvofeni Materiali. Objednatel
ma vedle uvadéné nahrady soudasné i pravo na nahradu timto zptsobené $kody.

Naroky, za které Zhotovitel neodpovida
Zhotovitel na sebe nebere Zadné zavazky tykajici se naroki zaloZenych na:

a) Cemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo za¢lenéno do Materialu, nebo na skutec¢nosti,
Ze Zhotovitel jednal v souladu s navrhem feSeni, specifikaci ¢i pokyny dodanymi
Objednatelem nebo tieti stranou v zastoupeni Objednatele,

b) upravé Materialu provedené Objednatelem; nebo

¢) kombinaci, provozu nebo pouziti Materialu s jinym produktem, daty, pfistrojem nebo
obchodnimi metodami, jez nebyly poskytnuty ze strany Zhotovitele, ¢&i distribuci,
provozu nebo pouzivani Materialu ve prospéch tieti strany mimo organizaci
Objednatele.
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Zhotovitel se pfitom soucasné Fidi § 2589 a nasl. Obcanského zakoniku.

10. Odpovédnost za Skody

10.1

10.2

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni 0sili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci jiZ vzniklych $§kod. Objednatel je povinen, v ramci pfedchéazeni pfipadnym
$kodam na datech a s ohledem na povahu dat a na ¢innosti provadéné v ramci provozu
systému, data pravidelng a odpovidajicim zptisobem zalohovat, a to alespoti v minimalné
rozumné mife tak, aby bylo mozné v ptipad€ provoznich, technickych ¢i jinych problémi
data z uvedenych zaloh obnovit.

Zhotovitel odpovida za veskerou $kodu zplsobenou porusenim ustanoveni této smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi.

11. Zmény smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a ¢islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran uvedenymi v zahlavi této smlouvy. Jina ujednéni jsou neplatna.

12. DalSi ujednani

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Na zakladé Smlouvy neudéluje Zzadna strana druhé smluvni strané pravo uZivat jeji
ochranné znamky ¢i jind oznaceni (véetné ochrannych znamek ¢i oznaeni v ramci
podniku) pro uéely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi stranami
predem pisemné dohodnuto.

V rozsahu, v jakém to umoziiuji pfislu$né pravni predpisy, je kazda smluvni strana
opravnéna komunikovat s druhou smluvni stranou prostiednictvim elektronickych
prostfedki a takova komunikace bude v rozsahu povoleném ze zikona rovnocenna
podepsané pisemné komunikaci. Identifikacni kod (dale jen ,ID*) obsazeny v
elektronickych dokumentech dostatuje k ovéfeni identity odesilatele a autenti¢nosti
dokumentu.

Kazda smluvni strana poskytne druhé strané pfimétenou lhitu k napravé pfedtim, nez viici
druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti.

Objednatel souhlasi, Ze poskytne Zhotoviteli dostateény a bezpecny piistup do prostori a
k systémiim Objednatele tak, aby Zhotovitel mohl plnit své povinnosti.

V piipadég, Ze by se jakékoli ustanoveni stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, zistane
tato smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platné a G¢inna.

Podminky Smlouvy, jeZ svou povahou piesahuji dobu platnosti Smlouvy, ziistavaji pln€ v
platnosti a jsou G&inné az do okamZiku jejich splnéni a plati i pro pfipadné nastupce a
postupniky obou smluvnich stran.

13. Rozhodné priavo

13.1

13.2

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit
geskymi, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména ObcCanskym zdkonikem v
platném znéni.

P#i rozhodovani pfipadnych sporii, vzniklych ze zdvazkovych vztahi zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.
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14.  Platnost smlouvy a misto plnéni

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

Tato smlouva je platna a i¢inn4 dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou: od data podpisu smlouvy do 31. 12. 2016. Prace
budou zahajeny dnem podpisu smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divoda uvedenych v zdkoné
a dale zdivodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zpiisobeno okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost, jak jsou
pfedvidany ustanovenim § 2913 odst. 2 Obg&anského zékoniku.

a) Zapodstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
zavazki dle této smlouvy spoCivajici zejména v neuhrazeni dluzné &astky po
dobu 30 dni po splatnosti daiového dokladu (faktury).

b) Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje neplnéni
zavazki spoCivajici zejména v nedodrzeni termint pInéni delsi nez 30 dnti nebo
realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych
dokumentii ¢i pfedpisii zavaznych pro plnéni dle této smlouvy, od jejichz
ustanoveni se nelze odchylit.

¢) Zapodstatné poruseni této smlouvy ze strany obou smluvnich stran se povazuje
také prokazatelné poruseni povinnosti smluvnich stran k ochrané diivérnych
informaci.

d) Toto odstoupeni od smlouvy nabyva pravni O&innosti dnem dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

) V piipadé odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat v souladu
s § 2004 odst. 2 a 3 Obcanského zadkoniku, tzn. vzijemné fadn& a vdas
poskytnuta plnéni se v piipadé odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané
nevraci a odstoupeni je mozné jen s u¢inky do budoucna.

Pfed uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukonéit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

Mistem plnéni smlouvy jsou Generalni finanéni feditelstvi a organy finanéni spravy
(OFS).

15. Zavérefna ustanoveni

15.1 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Ptiloha A - Podminky sluzeb P¥iloh B az C;
Piiloha B - Hot-line ADIS — servisni sluzby;
Ptiloha C — Technick4 podpora a konzultaéni sluzby;
Ptiloha D — Sumarizace cen Pfiloh B az C;
Pfiloha E — Vzor protokolu o provedeni praci v ramci servisu Hot-line, konzultanich
sluzeb, (MNT 01).
Pfiloha F — Vzor protokolu o prub&zném provadéni praci v ramci servisu Hot-line,
konzulta¢nich sluzeb, (MNT 01).
Ptiloha G — Kopie Smlouvy o vyméné duvémych informaci ze dne 11. 3. 2002.

15.2 V ptipad€¢ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jednotlivych pfiloh maji pfednost
ustanoveni Smlouvy.

15.3  Veskera viille smluvnich stran o obsahu, uéelu a fungovani smlouvy je také v této smlouvé
obsaZena a smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni této smlouvy jsou uréita a jim bez
jakychkoliv pochyb zfejma. Smluvni strany spoleéné i kazdd samostatné vyslovné
potvrzuji, ze pfed uzavienim této smlouvy mély pinou a neomezenou pfileZitost
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konzultovat obsah této smlouvy se svymi pravnimi poradci. Objednatel prohlasuje, Ze tuto
smlouvu uzavird v souvislosti s vykonem vlastni ¢innosti a nepovaZuje se za slabgi stranu
ve smysiu § 433 Obc¢anského zakoniku.

15.4  Tato smlouva je vyhotovena ve tiech vytiscich se stejnou platnosti originali, z nichZ dva

vytisky obdrzi Objednatel a jeden vytisk obdrzi Zhotovitel.

Za Zhotovitele:

[ Ceska repubiika, spol. s r.0.
V Parku 2294/4 (24)
148 00 Praha 4
ICO: 14890992, DIC: CZ14890992
razitko

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

o !

Za Objednatele:

{eské republika -

{ finanéni feditelstvi
?lg?hggég:‘aha 1, Lazarskd 1517
G

Razitko

Ceska republika —
Generalni finanéni feditelstvi

e

Jméno (itelng) Datum Jméno (Gitelng) / Datum
H
Petr Havlik 19 -5 0% e LY
Strana 10

Smlouva ,, ADIS Hot-line, konzultacni sluzby, technickd podpora®“ v r. 2016

y



g
o
\

v

@@ﬁ@@%&@@%@.%@ﬂ?
<€ &,Z &@@y |

NS 0 ?%@ By @
@..é@@@@@ﬁoﬂob »v%_oe@@



