AMCOVA SMLOUVA NA SLUZBY SOUVISEJICI PRIPRAVOU A

PROVOZEM ELEKTRONICKE EVIDENCE TRZEB
(ev. &. Dodavatele 36/2016/UOM)
Smiuvni strany: '

Geska republika — Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
zastoupena: - Ing. Martinem Janeckem

ICO: 720 80 043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 11122011/0710

D DS: pYiwj4f

(dale jen ,Objednatel’ nebo ,GFR")

a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 76922,
se sidlem: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou, generainim feditelem

ICO: 036 30 919

DIC: CZ03630919

Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu: 6303942/0800, IBAN: CZ12 0800 0000 0000 0630 3942

ID DS: agsuunk

(dale jen ,Dodavatel nebo ,SPCSS")

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téZ jen ,Smiuvni strana’ nebo spoletne
~Smiluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. z4k. &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdé&jéich predpist (dale jen ,0Z") s ptihiednutim k § 2358 anésl. a § 2586 a nasl. OZ tuto

Ramcovou smlouvu na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem
Elektronické evidence trzeb

(dale jen ,Smiouva®)
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

.  UVODNi USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je organem Finanéni spravy Ceské republiky, jakozto soustavy spravnich

organt pro vykon spravy dani, jehoZz plsobnost a zésady Cinnosti jsou

stanoveny zakonem ¢&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve

znéni pozdé&jsich pfedpisu; a

spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smiouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazene.

Dodavatel prohiasuje, Ze:

1.2.1 je statnim podnikem existujicim podle eského pravniho rfadu; a

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnen
Smilouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Smlouva se uzavird na zakladé vyjimky z pusobnosti zdkona &. 137/2006 Sb., o

verejnych zakazkach, ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen ,ZVZ*) stanovené v § 18

odst, 1 pism. e) ZVZ,

Pojmy s velkymi pocateénimi pismeny definované ve Smiouvé & Provadéci smlouve

budou mit vyznam, jenz je jim ve Smlouvé &i Provadéci smlouve, véetné jejich piiloh a

dodatkq, pfipisovan.

1.1.2

ll. DEFINICE ZKRATEK A POJMU

Smiuvni strany dale pro tcely Smlouvy a navazujicich Provadécich smiuv definovaly
v tomto Clanku Smlouvy nékteré zkratky a pojmy.
Definice zkratek:

AZ zak. ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisegjicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich piedpis

DPH dan z pfidané hodnoty

HW Hardwarové vybaveni (vypocetni technika)

EET Elektronicka evidence trzeb

ADIS Automatizovany danovy informacni systém

oz zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpish

SLA Service levet agreement — dohoda o Urovni poskytovane sluzby

Sw Programové vybaveni {(software)

ZDPH zak. &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpisi

ZoEET zak. €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich pfedpist

ZoOUI zak. & 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecénostni zplisobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisl

ZVZ zak. & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpis(

Definice pojmu:

Akceptacni
protokol

Dokument, ktery Dodavatel pfedklada Objednateli k akceptaci pinéni
Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle bodl 4.3.1 Smlouvy (51
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3.1

— Pfiprava provozu) nebo 4.3.4 Smlouvy (S4 — Odbormé sluZby na
vyzadani). Vzor fohoto dokumentu tvofi pfilchu & 3 Smiouvy (pro
Sluzby typu $1) a pfilohu €. 7 Smlouvy (pro Sluzby typu S4).

Kratkodobé
Uloziste

Cast EET, ve které jsou kratkodobé uloZeny zaznamy o evidovanych
trzbach pfijaté prostfednictvim Transakéni éasti EET. Je soudasti
ADIS.

Obdobi
piipravy
sluzeb

Obdobi pi'ed spusténim celého EET do Ostrého provozu

Obdobi
pProvozu
sluzeb

Obdobi po spusténi celého EET do Ostrého provozu

Ostry provoz

Provoz EET nebo jeho £asti v souladu s terminy a pozadavky
zakona upravujiciho elektronickou evidenci trZeb a souvisejicich
vyhlddek, s vyuzitim ,ostrych”, tedy platnych a ve smyslu tohoto
zakona vyuzivanych dat.

Projekt Integraéni projekt Objednatele pfipravy a provozu EET formou

e-trzby roz$ifeni informacniho systému ADIS

Provadéci Smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavfena postupem dle

smlouva Smlouvy, na jejimZ =zakladé poskytne Dodavatel Objednateli
pozadované plnéni (Sluzba EET).

Ridici Jedna se ¢ soubor zavaznych pfedpist pro fizeni a provadéni

dokumentace | realizace Smlouvy, resp. Provadécich smiluv, ktera je schvalovana
opravnénymi osobami ve vécech obchodnich a smluvnich a je
popsana v pfiloze &. 2 Smlouvy.

Sluzby V8echny Sluzby EET

Sluzba EET | Uspokojovani pozadavkl Objednatele na sluzby souvisejici

' s pfipravou a provozem EET. KaZda Sluzba EET bude detailné

popsana v Provadéci smlouve,

Transakéni Cést EET, realizujici pfijem datovych zprav o evidovanych trzbach.

cast EET Neni soucasti ADIS.

Zaznam o | Dokument, ktery Dodavatel pfedklada Objednateli a ktery slouzi

poskytnuti k potvrzeni poskytnuti Sluzby EET, kterd spada do typu Sluzeb dle

Sluzby EET | bodu 4.3.2 Smlouvy (S2 - ZkuSebni provoz) nebo 4.3.3 Smlouvy (S3
— Proveoz a podpora provozu), Vzor tohoto dokumentu tvofi pfilohu &.
4 Smlouvy.

Zprava o | Dokument, ktery Dodavatel pfedkiada Objednateli a ktery slouZi ke

arovni a | kontrole pinéni Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle bodu

rozsahu 4.3.2 Smlouvy (82 — ZkuSebni provoz) nebo 4.3.3 Smlouvy (S3 —

poskytovane | Provoz a podpora provozu). Zakladni oshova této zpravy tvori

Sluzby EET | prilchu & 5 Smlouvy, pfiéemz kritéria pro hodnoceni Urovné

poskytované Sluzby EET budou definovana v Provadéci smlouvé.

. UGEL SMLOUVY

Zakladnim uéelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je sjednani zakladnich ramcovych
podminek pro poskytovani Sluzeb Dodavatele souvisejicich s pfipravou a provozem
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4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

4.3

EET. Pfiprava a provoz EET jsou podle pozadavkl ZoEET a souvisejicich vyhlasek
realizovany a fizeny Objednatelem jako rozdifeni informaéniho systému ADIS,
K dosazeni tohoto cile chce Objednatel vyuZit Dodavatelem poskytované plnéni na
zakladé jednotlivych Provadeécich smiuv.

IV. PREDMET SMLOUVY

Predmatem Smiouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli Sluzby souvisejicl

s pfipravou a provozem EET na zakladé Provadécich smluv uzavienych mezi

Smluvnimi stranami postupem upravenym v ¢l. VI Smiouvy.

Metodika fizeni Sluzeb je popsana v pfiloze &. 2 Smlouvy.

Sluzby budou Dodavatelem poskytovany v ramci nasledujicich oblasti Sluzeb s blizsi

specifikaci v pfiloze & 1 Smilouvy:

4.2.1 Playground — zjednodus$ena verze transakéni ¢asti EET pro potfeby testovani
externich vyvojarl pokladnich zafizeni;

 4.2.2 Infrastruktura —~ Datové centrum, Bezpeéné propojeni a bezpeéné pfipojeni do

Internetu, Vlypoéetni vykon, Datova tlozisté, Zalohovani;

4.2.3 Sluzby podpory provozu — Provoz a podpora systémil a aplikaci, Provozni
dohled, Podpora uzivatel(, Rizeni provozu;

4.2.4 Bezpectnost - Bezpectnostni dohled, Bezpeénostni testy;

425 Systémova integrace — konzultace v oblasti projektoveého managementu,
technické a bezpedénostni architektury, funkéni a systémové analyzy.

Sluzby se dale rozdéluji na jednotlivé typy Sluzeb, a to:

4.3.1 81 - Priprava provozu — implementacni projekt v Obdobi pfipravy sluzeb;

4.3.2 82 - Zkudebni provoz — provozni sluzby v Obdobi pfipravy sluzeb,

4.3.3 83 —Provoz a podpora provozu — provozni sluzby v Obdobi provozu sluzeb; a

4.3.4 84 - 0Odborné sluzby na vyzadani - odborné innosti poskytované na vyzadani
Objednatele.

V. DOBA A MiSTO PLNENi

Doba plnéni pfisluéné Sluzby EET bude vzdy stanovena v pfislusné Provadéci
smlouve.

Mistem plnéni a pfedani dokumentace je sidlo Dodavatele, nedohodnou-li se v ramci
ptisludné Provadéci smlouvy Smiuvni strany jinak.

VI. PROVADECI SMLOUVY A POSTUP JEJICH UZAVRENI

Provadéci smlouvy tykajici se poskytovani pfislusné Sluzby EET Dodavatelem budou
uzavirany dle konkrétnich pozadavkl Objednatele.

Konkrétni Provadéci smlouva bude uzaviena na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
adresované Dodavateli (dale jen ,Vyzva®).

Obsahem Vyzvy bude:

» specifikace poZadavku na plnéni Sluzby EET;

¢« Ihita a misto k pfedlozeni navrhu Provadéci smlouvy reflektujiciho specifikaci
pozadavku na pinéni Sluzby EET.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

Objednatel se zavazuje zaslat Dodavateli Vyzvu jednim z nésledujicich zplsob:

*

do datové schranky Dodavatele;

prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu Dodavatele uvedenou

v zahlavi Smlouvy;

osobné oproti potvrzeni o pfijeti;

prostrednictvim kuryrni sluzby.

Dodavatel je povinen na zakladé Vyzvy doruéit Objednateli navrh Provadéci smlouvy
ve |h(té stanovené ve Vyzve, a to jednim z nasledujicich zplsobl:

do datové schranky Objednatele, z niz byla Vyzva uéinéna;

prostiednictvim drzitele postovni licence do sidla Objednatele;

osobné do podatelny Objednatele;

prostfednictvim kuryrni sluzby.

Dodavatel je povinen akceptovat a zohlednit v navrhu Provadéci smlouvy odivodnéns
pfipominky Objednatele.
Dodavatel se zavazuje uzaviit Provadéci smlouvu s Objednatelem vidy za
pfedpokladu, Ze obsah pfislusné Provadéci smlouvy bude v souladu s pfedmétem této
Smlouvy uvedenym v odst. 4.2.
Ptisludna Provadéci smlouva je uzaviena ckamzikem, kdy navrh pfislusné Provadéci
smlouvy zpracovany Dodavatelem na zakladé Vyzvy Objednatele, pfipadng jim
upraveny na zakladé pfipominek Objednatele, je Smluvnimi stranami podepsan.

Vil. ZMENOVE RiZENI

Zména Sluzeb
Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Sluzeb
EET a parametru jejich poskytovani v rAdmeci pfislusné Provadéci smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji provést hodnoceni dopadll navrhovanych zmén
Sluzeb EET na cenu pinéni dle piisluéné Provadéci smlouvy. Pokud by viak
takovéto hodnoceni vyzadovalo dodatedné naklady anebo by nepfiznivé
ovlivnilo pracovni vytizeni pracovnikli Dodavatele nebo vyuziti jinych prostfedkd
uréenych k poskytovani Sluzeb EET dle uzavfenych Provadécich smiuv,
Smluvni strany si tuto skutednost vzajemné oznami a hodnoceni provedou
pouze na zakladé pisemného povéfeni druhé Smiuvni strany. Terminy
stanovené Smlouvou, resp. piisludnymi Provadécimi smlouvami, pro
poskytovani Sluzeb EET se pfiméfené posouvaji s ohledem na skutecnost, ze
Smluvni strany vyuZily k provedeni hodnoceni dopadl navrhovanych zmén
Sluzeb EET nékterého z pracovnikl nebo prostiedku uréenych k poskytovani

7.11

71.2

Sluzeb EET.

Pisemné dodatky pfisiudné Provadéci smlouvy budou upravovat dopinéni Ci
zménu zavazku Dodavatele dle pfislusné Provadéci smlouvy, terminy plnéni,

cenu, platebni podminky,
Objednatele apod.

zmény piisludné dokumentace a soucinnost
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

Viil. CENA

Cena za pinéni pfedmétu Smiouvy bude stanovena dohodou Smiluvnich stran na
zaklad® zak. & 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, v cenach
v misté a éase obvyklych a bude vychazet z navrhu piisluéné Provadéci smiouvy
zpracovaného Dodavatelem a bude uvedena v piisluéné Provadeéci smiouvé.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze maximalni vySe ceny za pinéni pfedmétu
Smlouvy a na ni navazujicich Provadécich smiuv v piném rozsahu pfedmétu této
Smlouvy &ini &astku 400.000.000,- KE (slovy: gtyfi sta miliont korun geskych) bez DPH.
Ceny uvedené ve Smlouvé a Provadé&cich smlouvach jsou ceny v korunach Ceskych.
Stane-li se v prubéhu trvani Smiouvy Ceska republika &lenem Evropskeé ménové unie a
bude-li zavazné stanoven koeficient pro piepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané
v CZK pfepotteny na EUR na zakiadé tohoto odpovidajictho koeficientu sjednaného
v mezinarodnich umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz i v souladu
s pfipadnou, tomu odpovidajici, vnitrostatni pravni Upravou Ceské republiky.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Cenu plnéni je moZné upravit pouze za podminek specifikovanych ve Smlouvé nebo
Provadéci smlouvé, avéak nesmi piekrodit limit stanoveny v odst. 8.2 Smiouvy.

IX. PLATEBNi PODMINKY

Neni-li v pfisiuéné Provadéci smlouvé stanoveno jinak, vyudtovani ceny za

poskytovani predmétu Smiouvy dle piisiugné Provadeci smiouvy provede Dodavatel

na zakladé danovych dokladl vystavenych Dodavatelem (dale jen ,Faktura® Ci

Faktury"), pfitemz fakturace bude probihat jednim ze dvou nasledujicich zptsaobu:

9.1.1 u Sluzby EET, kterd spada do typu Sluzeb die bodu 4.3.1 Smiouvy (81 —
Pfiprava provozu) na zékladé Faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit die
platebnich miiniki stanovenych v pisluéné Provadéci smlouvé, a to po
akceptaci tomu odpovidajicich vystupll z pfisluéné Siuzby EET nebo jeji ¢asti
Objednatelem na zaklade Akeceptacniho protokolu za podminek upravenych
v &. X Smiouvy. Dodavatel prokazatelné doruéi Objednateli Fakturu nejpozdéji
10. (slovy: desaty) kalendafni den po dni akceptace;

9.4.2 u Sluzby EET, kterd spada do typu Sluzeb dle bod( 4.3.2 Smlouvy (82 —
Zkuebni provoz) nebo 4.3.3 Smlouvy (S3 — Provoz a podpora provozu) na
sakladé Faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit vidy zpéiné za kazdy
kalendafni mésic poskytovaného plnéni, a to 1. pracovni den po skonceni
kalendainino mésice, ve kterém byla pfisiusna Sluzba EET poskytnuta. Datum
uskuteénéni zdaniteiného plnéni je stanoveno vidy jako posledni den
kalendafniho mésice, ve kterém byla Sluzba EET poskytnuta. Dodavatel
prokazatelng doruéi Objednateli Fakturu vidy nejpozdéji 10. (slovy: desaty)
kalendafni den v mésici nasledujicim po meésici, ve kterém byla Sluzba EET
poskytnuta;

9.4.3 u Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle bodu 4.3.1 Smlouvy (5S4 —
Odborné sluzby na vyzadani) na zékladé Faktur, které je Dodavatel opravnen
vystavit po ukon&eni obdobi realizace jednotlivych Zadavacich a povéiovacich
istd, a to po akceptaci tomu odpovidajicich vystupl z pfisludné Siuzby EET
nebo jeji ¢asti Objednatelem na zakladé Akceptaéniho protokolu za podminek
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

8.7

9.8

9.9

upravenych v &l. X Smlouvy. Dodavatel prokazatelné dorudi Objednateli Fakturu

nejpozdé&ji 10. (slovy: desaty) kalendafni den po dni akceptace.
Splatnost fadné wvystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi &init
nejméné 21 (slovy: dvacet jedna) kalendafnich dnii ode dne jejiho  doruceni
Objednateli. Faktura bude dorudena doporu&enou listovni zasilkou, datovou schrankou
nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni
prevzeti. V pochybnostech se ma za to, e Faktura byla dorugena 5. (slovy: paty)
kalendafni den po odeslani.
Faktura musi obsahovat eviden&ni &islo Provad&ci smiouvy a veskeré udaje
vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 ZDPH, a § 435 Oz
Dodavatel je povinen k Faktufe pfipojit kopie pfislusnych Akceptagnich protokolli G
Jinych dokiadu, pokud je Smiouva vyzaduje.
Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnan Fakturu ve lhiité
10 (slovy: deseti) kalendainich dni od jejiho obdrzeni vratit Dodavateli k provedeni
opravy s vyznacenim divodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim noveé
Faktury. Vracenim vadné Faktury Dodavateli pfestava béset plvodni |hita splatnosti,
pfiéemz nova lhita splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 9.2 Smiouvy.
Danovy doklad (Faktura) se povazuje za zaplaceny okamzikem pfipsani pifslusné
finan&ni €astky na uget Dodavatele. V8echny &astky poukazované v K& vzajemns
Smluvnimi stranami na zakladé Smilouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkll nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich uéty.
V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakekoliv Eastky splatné dle Smlouvy, resp.
pfisluSné Provadéci smlouvy, je Dodavatel opravnén, bez ohledu na daldi naroky,
zastavit prace/€innosti na plnéni pfedméatu Smilouvy, resp. pfislusné Provadéci
smlouvy (Upiné &i ¢astednd), dokud nebude takova éastka zaplacena, s tim véak, Ze na
tuto moznost Objednatele pisemné upozorni nejméng 14 (slovy: €trnact) kalendafnich
dni pfed tim, neZ prace/&innosti zastavi.
V pfipadé prodieni kterékoliv Smiuvni strany se zaplacenim pendzité &astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi poditany z dluzné éastky za
kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim neni dot&en ani omezen narok na nahradu skody,
Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni uéty Dodavatele zvefejnéné
spravcem dané zpGsobem umozfiujicim dalkovy pifstup ve smysiu § 96 odst. 2 ZDPH.
V piipadé, Ze Dodavatel nebude mit svilj bankovni Géet timto zpusobem zvefejnén,
uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad dané, pfiCemz DPH uhradi Dodavateli a2
po zvelejnéni pfislusného (&tu Dodavatele v registru platcl a identifikovanych osob
Dodavatelem.
Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavfenim Smlouvy nerozhodl, ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, 2e Dodavatel je Nespolehlivym
platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do tfi (3) pracovnich
dni. Stane-li se Dodavatel nespolehiivym platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze
zaklad dané, pfiéemz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli a3 po pisemném
doloZeni Dodavatele o jeho Uhradé této DPH prisiugnému spravci dané.
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10.1

10.2

10.3

10.4

X. PREDANi A PREVZETi PLNENI

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace pfislusné SluZby EET, ktera spada do typu

Sluzeb dle bodu 4.3.1 Smlouvy (S1 — Pfiprava provozu), bude probihat nasledovné:

10.1.1 Kontrola plnéni a jeho akceptace bude provadéna na zékladé Akceptacniho
protokolu v ramci akceptaéniho Fizeni, jehoz Gdelem je ovéfit, zda plnéni
pfisludné Sluzby EET ¢&i jeji &asti die prislusne Provadéci smlouvy spliiuje
kritéria stanovena v pifsludné Provadéci smlouvé. Vzor Akceptacniho protokolu
pro tento typ SluZeb EET je pfilohou &. 3 Smiouvy.

10.1.2 Dodavatel je povinen predloZit Objednateli ke schvaleni piislugny Akceptacni
protokol do 4. (slovy: &ivrtého) pracovniho dne po ukonéeni poskytovani Sluzby
EET & jeji &asti, ktera je pfedmétem akceptace.

10.1.3 Jestlize Sluzba EET & jejl dast, ktera je pfedmétem akceptace, spliuje kritéria
stanovena v piisiudné Provadéci smlouvé a Objednatel bez zavaznych divodu
odmitne podepsat Akceptadni protokol, bude takovyto pripad fe§en do 5
pracovnich dnii na jednani opravnénych osab Objednatele i Dodavatele ve
vécech technickych.

10.1.4 Dal$i podminky hodnoceni, kontroly pinéni a akceptace budou specifikovany
v pfisluéné Provadéci smlouve.

Potvrzeni o poskytnuti pfisludné Sluzby EET, ktera spada do typu SiuZzeb dle bodl

4.3.2 Smiouvy (S2 — Zkugebni provoz) nebo 4.3.3 Smiouvy (S3 - Provoz a podpora

provozu) bude realizované formou podpisu Zaznamu o poskytnuti Sluzby EET, a to

nasledujicim zpasobem:

10.2.1 Dodavatel vystavi Zaznam o poskytnuti Sluzby EET za pfisludny kalendafni
mésic do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnit ndsledujiciho kalendarniho mésice;

10.2.2 Objednatel Zaznam o poskytnuti Sluzby EET potvrdi ve Ihaté 5 (slovy: peti)
pracovnich dnil od predlioZeni Zaznamu o poskytnuti Sluzby EET;

10.2.3 Nepotvrzené a sporné piipady poskytnuti pfislusne Sluzby EET budou fedeny
do 5 pracovnich dnl na jednani opravnénych osob Objednatele i Dodavatele ve
vécech technickych.

Hodnoceni a kontrola plnéni pfisluéné Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle

bod(l 4.3.2 Smlouvy ($2 — Zku$ebni provoz) nebo 4.3.3 Smlouvy (S3 - Provoz a

podpora provozu) bude probihat vzdy za kaZdy uplynuly kalendafni mésic nasledujicim

zplUsobem:

10.3.1 Kontrolu plnéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o urovni a
rozsahu poskytované Sluzby EET v pfisludném obdobi.

10.3.2 Dodavatel piediozi Objednateli pisemnou Zpravu o urovni a rozsahu
poskytované Sluzby EET v piisiusném obdobi, vzdy do 10. (slovy: desatého)
kalendafnino dne nasledujicihe kalendainiho mésice.

10.3.3 Objednatel ve Ihit& 3 (slovy: tf) pracovnich dnl od predloZeni Zpravy o Grovni
a rozsahu poskytované Sluzby EET v pfisiusném obdobi k ni zpracuje pisemné
stanovisko a zpravu schvali nebo ji s timto pisemnym stanoviskem predlioZi ke
schvaleni opravnénym osobam Objednatele i Dodavatele ve vécech
technickych.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace pfislusné Sluzby EET, ktera spada do typu

Sluzeb dle bodu 4.3.4 Smiouvy (S4 — Odborné sluzby na vyZadani), bude probihat

nasledovné:
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10.5

10.6

11.1

10.4.1 Kontrola pinéni a jeho akceptace bude provadéna na zakladé Akceptatniho
protokolu v ramci akceptadniho fizeni, jehoZ udelem je ovéfit, zda plnéni
prisiudné Sluzby EET & jeji &asti splfiuje kritéria stanovena v pfislusné
Provadéci smlouvé a Zadavacim a povéfovacim listu. Akceptacni fizeni je
zaloZeno na srovnani Zadavacich a povéfovacich listh a vykazh za pfisludné
odborné role. Vzor Zadavaciho a povéfovaciho listu je pfflohou &. 6 Smlouvy.
Vzor Akceptaéniho protokolu pro tento typ Sluzeb je pfilohou €. 7 Smlouvy.

10.4.2 Dadavatel je povinen piedlozit Objednateli ke schvaleni pfisiusny Akceptacni
protokol do 4. (slovy: &tvrtého) pracovniho dne po ukonéeni poskytovani Sluzby
EET &i jeji dasti (uréené Zadavacim a povéfovacim listem), ktera je predmeétem
akceptace.

10.4.3 Jestlize Sluzba EET &i jeji ¢ast, ktera je pfedmétem akceptace, spliuje kritéria
stanovend v pfisludné Provadéci smlouvé a pfisludném Zadavacim a
povéfovacim listu a Objednatel bez zdvaZnych dlvodl odmitne podepsat
Akceptadéni protokol, bude takowyto pfipad feden do 5 pracovnich dnd na
jednani opravnénych osob Objednatele i Dodavatele ve vecech technickych.

10.4.4 Daléi podminky hodnoceni, kontroly pinéni a akceptace budou specifikovany
v pfislusné Provadéci smiouva.

Sporné pfipady akceptace pfislusné Sluzby EET budou feSeny do 5 pracovnich dnil na

jednani opravnénych osob Objednatele i Dodavatele ve vécech obchodnich a

smiuvnich.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy o Urovni poskytované Sluzby EET v pfislusném

obdobi mohou opravnéné osoby Objednatele nebo Dodavatele ve vécech technickych

navrhnout statutarnim zastupcim Smluvnich stran pfijeti pfipadnych zmén v Grovni
poskytované Sluzby EET, véetné cenovych dopadd, a to formou zménoveho fizeni die
¢l. VIl Smlouvy.

XI. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se dale zavazuje:

a) poskytovat fadné a véas pinéni podle Smiouvy bez faktickych a pravnich vad;

b) postupovat pii plinéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podie nejlepsich
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

¢) upozorfiovat Objednatele véas na véechny hrozici vady &i vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli vedkeré informace, které jsou pro plnéni Smilouvy
nezbytne;

d) neprodlend oznamit pisemnou formou Objednatefi pfekazky, které mu brani
v pinéni predmétu Smlouvy a vykonu dalich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

e) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v&as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi nebo
snizi;

fy ze bude mit po celou dobu trvani Smiouvy sjednédnu pojistnou smlouvu, j&jimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za &kodu zpusobenou Dodavatelem treti
osobd s limitem pojistného plnéni minimalné ve vydi 50 mil. K& (slovy: padesat
miliont korun Geskych).
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11.2 Objednatel se dale zavazuje:

a) poskytovat Dodavateli upine, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému
pinéni zavazk( Dodavatele dle Smlouvy;

b) zabezpeéit pro pracovniky Dodavatele piistup do urgenych objektl Objednatele
za ucelem fadného pindni Smiouvy, pokud takovy pfistup bude pro plnéni
Smiouvy nebo Provéadéci smlouvy objektivné nezbytny;

c) zabezpeéit UCast pracovniki Objednatele na pracovnich schizkach;

d) akceptovat plnéni dle piisluiné Provadéci smlouvy nebo jeho pfisludnou ¢ast
realizované fadné, véas, s odbornou pédi, v odpovidajici kvalité a v souladu
s jeho specifikacemi;

e) zajistit souginnost dle Smlouvy a Pravadécich smluv potfebnou ktomu, aby
jednotlivé &asti pfedmétu pinéni Smlouvy v rozsahu stanoveném Smlouvou a
ptislusnou Provéadéci smlouvou byly realizovany co nejdfive, nejpozdéji vsak
v terminech stanovenych Smlouvou a pfislusnou Provadéci smlouvou, zejména
zajistit nezbytnou spolupraci a soudinnost pracovnikl Objednatele po celou dobu
realizace pfedmétu Smiouvy, a to vietné pozadavkil uvedenych v pfiloze ¢ 2
Smiouvy,

fy predavat podklady Dodavateli a informace souvisejici s realizaci pfedmétu
Smlouvy, resp. pfislusné Provadéci smiouvy, nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovhich dni po jejich pisemném vyzadani, nedohodnou-li se Smiuvni strany
jinak;

11.3 Smluvni strany jsou déle povinny dodrZovat vedkeré povinnosti, které jim uklada ZoOUI

Xil.

12.1

pro piipad, Ze se vrémci pinéni pfedmétu Smlouvy, resp. prisludné Provadéci
smlouvy, dostanou do kontaktu s utajovanymi informacemi ve smyslu ZoOUI.
Objednatel je vtéto souvislosti rovnéZ povinen na vyzadani Dodavatele poskytovat
Dodavateli bez zbyteéného odkladu veskere utajované informace, které jsou pro
Dodavatele potiebné k radnému plnéni pfedmétu Smlouvy, resp. pfisludné Provadéci
smlouvy, a to pfi dodrZeni povinnosti stanovenych ZoOUL.

SUBDODAVATELE, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY, RIiZENi PROJEKTU

Dodavatel se zavazuje pinéni pfedmétu Smiouvy a navazujicich Provadécich smluv
poskytovat sam nebo s vyuzitim subdodavatelt. Dodavatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o v8ech svych subdodavatelich (véetné jejich identifikacnich a
kontaktnich udajil a o tom, které sluzby pro néj v ramci pfedmétu pinéni kazdy ze
subdodavatel poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnu ode dne, kdy Dodavate! vstoupil se subdodavatelem ve smiuvni vztah,
& ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel se zavazuje zajistit a odpovida za
skutetnost, Ze pfipadnym vyuzitim subdodavatell nedojde k poruseni ZVZ, zejména
ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e). Vyuzitim subdodavatele se Dodavateli nijak nezuzuje
ani jinak neméni jeho odpovédnost za véasnost a jakost poskytovaného pineni dle
Smiouvy, pficemZ za pinéni pfedmétu Smlouvy, jez Dodavatel svéii subdodavateli,
nese odpovédnost Dodavatel.
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12.2 Dodavatel dale uréi k pinéni predmétu Smlouvy a navazujicich Provadécich smluv
realizaéni tym, pfitemz zpusob uréeni éleni realizaéniho tymu a daldi podminky
k nému se vztahujici budou blize specifikovany v pfiloze & 2 Smiouvy.

12.3 Opravnéné osoby
12.3.1 Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou

vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich a technickych zalezZitostech souvisegjicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy, resp. pfisludné Provadéci smlouvy, zejména podavaji a
pfijimaji informace o prab&hu plnéni Smlouvy a dale:

- osoby opréavnéné ve vécech obchodnich a smluvnich jsou opravnény vest
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a jednat v ramei
zménového fizeni dle ¢l. VII Smiouvy;

- osoby opréavnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Smluvnich stran v technickych otazkach tykajicich se
poskytovanych Sluzeb die Smlouvy, resp. pfisluéné Provadéci smlouvy a
jednat vramci pfedavani a pfevzeti pinéni dle &. X Smiouvy, zejména
podepisovat pfisiusné akceptaéni &i jiné protokoly/zpravy dle Smiouvy,
resp. pfisludné Provadéci smlouvy;

- osoby opravnéné ve vécech projektového fizeni jsou opravnény Kk vykonu
fizeni realizace smlouvy zplsochem popsanym v pfiloze € 2 Smlouvy.

12.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény &init rozhodnuti zavazna pro Smluvni
strany ve vztahu ke Smiouvé, resp. pfisludné Provadéci smlouvé, v ramci své
pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou
opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy, resp. pfislusné Provadéci
smlouvy, s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li
jim udélena specialni pind moc.

12.3.3 Opravnénymi oscbami za Objednatele jsou:

(i) ve vécech obchodnich a smluvnich:  Ing. Martin Jane&ek, generalni
Feditel

(i) ve vécech technickych: Ing. Jiff Fridrich, feditel Sekce
informatiky

(iiy  ve vécech projektového fizeni: Ing. Martina Rezkova, vedouci

Oddéleni strategie a projektova kancelaf

Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:

() ve vécech obchodnich a smluvnich: Ing. Vladimir Dzurilla, generalni
feditel

(i) ve vécech technickych: Dusan Kuéera, feditel useku
provozu siuZeb

(iii) ve vécech projektového fizent: Mgr. Jan Jirousek, projektovy
manazer

12.3.4 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby,
musi viak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je v(¢i druhé Smluvni strané G€inna okamzikem, kdy o ni
byla pisemné vyrozuména.
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XIll. PRAVO UZITi

13.1 Podminky uziti budou v piipadé potfeby dohodnuty v pfisluéné Provadéci smiouvé.

XIV. ODPOVEDNOST ZA SKODU

14.1 Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smiluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle

ptatnych pravnich piedpistt a Smlouvy.

14,2 Zé&dna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smiouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepiedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vli.
PrekdZka vznikla ze skGdcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skiidce s pInénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiidce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vEak povinnosti k nahradé nezprosti. Smiuvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
pfekéazky branici fadnému pinéni Smiouvy a daie se zavazuji k vyvinuti maximainimu

usili k jejich odvraceni a pfekonani,

14.3 Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gdelné, uvedenim do predeslého

stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

14.4 Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu $kody, ktera mizZe pii pinéni
Smlouvy a navazujicich Provadécich smiuv jedné Smluvni strané vzniknout na
celkovou &astku odpovidajici 100 % zceny maximalniho pinéni dle Smliouvy.

Ustanoveni § 2898 OZ viak timto neni dotéeno.

XV. SANKCNi UJEDNANI

15.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

15.1.1 v piipadé poruseni povinnosti Dodavatele mit po celou dobu trvani Smilouvy
sjednanu pojistnou smlouvu dle odst, 11.1 pism. f) Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun

ceskych) za kaZdy i zapoé&aty kalendaini den prodleni;

15.1.2 v pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran prokazatelnym zplschem porusi
povinnosti vyplyvajici z odst. 11.3 Smiouvy nebo &l. XVI Smlouvy, je povinna
zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno

sto tisic korun Seskych) za kazdé prokazatelné poruéeni takové povinnosti;

15.1.3 dal3i sankce budou Smiuvnimi stranami pfipadné stanoveny v pfislugné

Provadéci smlouvé.

15.2 Lhita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Groku
z prodleni apod.) &ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendafnich dni od doruceni jejich

vyuctovani.

15.3 Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze omezuji maximalni vy$i smluvnich pokut
uplatnénych pfi plinéni Smlouvy a navazujicich Provadécich smluv, a to vZdy na
celkovou &astku odpovidajici 100 % z ceny plnéni dle pfisludné Provadéci smlouvy,

v ramci jejihoz pinéni doslo k uplatnéni smluvnich pokut.

15.4 Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody v piné

vy8i v souladu s odst. 14.4. Smlouvy.
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15.5

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Obé Smluvnl strany se zavazujl pred uplatnénim naroku na smiuvni pokutu nebo arok
z pradleni vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

XVI. NEVEREJNE INFORMACE

Smiuvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skuteénosti tvofici pfedmét
jejich obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, pficemz se zavazuji
odpovidajicim zplsobem zajitovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpis,
tim neni dotéena.

Smiuvni strany budou za nevefejné informace povaZovat téZ vedkeré informace
vzajemng poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinng,
elektranické, vizualni nebo jiné podobé, jakoz | know-how, a které maji skuteénou nebo
alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchednich kruzich bézné
dostupné nebo u kterych se z povahy dé piedpokladat, ze se jednd o informace
nevefejng, resp. podléhajici zavazku miéenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti
s plnénim Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Z2e neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé Smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v3echny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za uéelem plnéni Smlouvy
potfebné informace zpfistupnény zameéstnancum, statutarnim organim nebo jejich
¢lenum nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, 2e o povinnosti zachovani mléeniivosti o nevefejnych
informacich pouéi své zaméstnance a pfipadné své dodavatele, kterym budou
nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by futo
dostupnost zplsobita sama smluvni strana;

e smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jes$té prfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Z¢ ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e smluvni strana obdrzi od zpfistuprujici strany pisemny souhlas zpfistuphovat
danou infarmaci;

» je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

s auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislu$nych pravnich predpist.

V pfipadé, ze se kterakoli Smiuvni strana hodnovérnym zplUsobem dozvi, popf. bude

mit divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéne

osobé, je povinna o tom informovat druhou Smluvni sfranu.
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16.8

16.9

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Zavazek migenlivosti neni &asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou Smluvni stranou
trva | po ukonéenl spoluprace, popf. po ukonéeni Ucinnosti Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje chranit osobni Udaje. Dodavatel se rovnéz zavazuje pro pfipad,
e v ramci plnéni predmétu Smiouvy se dostane do kontaktu s osobnimi tdaji, Ze je
bude ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to
i po ukongeni plnéni Smiouvy. Strany se v piipadé kontaktu s osobnimi udaji, ve
smyslu piislusnych ustanoveni zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouve spotivajici v dohodé
o zpracovani osobnich Gdaju.

XVILDOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzavfena na dobu uréitou a skongi vySerpanim stanovené castky uvedené
v odst. 8.2 Smlouvy, nejpozdé&ji vdak uplynutim 60 (slovy: Sedeséti) mésicu od 1. 12.
2016.

Jednotliva dil&i plnéni (poskytovani jakékoliv Sluzby EET) budou vzdy realizovana za
dobu trvani Smlouvy na zakladé Provadécich smluv s tim, Ze piipadné doba dilSiho
plnéni, na néz bude uzaviena pfisludnad Provadéci smlouva, miZe (za predpokladu
existence objektivnich divod() pfesahnout uvedenou dobu trvani Smiouvy. V takovém
pfipadé se po dobu trvani pfislusné Provadéci smlouvy ve vztahu mezi Objednatelem
a Dodavatelem uplatni pfisludna ustanoveni Smicuvy, a to i po jejim skondeni ve
smyslu odst. 17.1 Smlouvy.

Smiuvni strany maji pravo vypov&dét tuto Smlouvu bez udani dlvodu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 6 mésicl. Vypovéd této Smiouvy nema viiv na Provadéci
smlouvy na jednotliva diléi pinéni uzavfené pfed poslednim dnem béhu vypoveédni
Intity. Podatek b&hu vypovédni Ihaty je den nasledujici po doruceni vypovédi druhé
smluvni stran&. Pro uzaviené Provadéci smlouvy plati po celou dobu jejich uginnosti
obecna pravidla nastavena v této Smlouveé.

Objednatel je opravnén od pfisludné Provadéci smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu
jejiho podstatného porudeni Dodavatelem ve smyslu § 2002 OZ, pficemz za podstatné
porugeni takové Provadéci smlouvy se bude povaZovat zejména prodleni Dodavatele
s poskytovanim Sluzby EET dle pfislu$né Provadéci smlouvy delsi nez 30 (slavy:
tficet) kalendainich dna.

Dodavate! je opravnén od pfislusné Provadéci smlouvy pisemné odstoupit z divodu
jejiho podstatného porudeni Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ, pfiemz za podstatné
porudeni takové Provadéc smlouvy se bude povaZovat zejména prodienf Objednatele
s uhradou ceny za poskytovani Sluzby EET del$i nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich
dnl.

Ukongenim Smiouvy a navazujicich Provadécich smluv nejsou dotéena ustanoveni o
odpovédnosti za $kodu, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané duavérnych
informaci a ostatnich prav a povinnosti zaloZenych Smlouvou &i Provadécimi
smiouvami, ktera maji podie zakona nebo Smlouvy &i Provadécich smiuv trvat i po
jejim zruseni.
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XVII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smiluvni stranu o ve$kerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni Smiouvy.
18.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smilouvy, resp. prislusné
Provadéci smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a
s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk(. V pfipadé prokazatelného
prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti neni Dodavatel v prodleni s plnénim
svych zavazk( dle Smlouvy, resp. pfisludné Provadéci smlouvy, a veskeré |hty se
pfiméfené prodiuzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze
strany Objednatele bylo vyvolano v piimé pfiginné souvislosti s prokazatelnym
neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim Dodavatele. Objednatel je v prodleni,
jestlize vrozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu,
nepfevezme fadné nabidnuté bezvadné plnéni nebo neposkytne soucinnost nutnou
k tomu, aby Dodavatel mohl splnit svilj zavazek. Konkrétni poZadavky na soucinnost
Objednatele budou stanoveny v pfisludné Provadéci smlouvé.
18.3 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opréavnénych osob uvedenych v bodé 12.3.3 Smiouvy, povéfenych pracovnikl nebo
statutarnich zastupcti Smiuvnich stran.
18.4 Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smilouvy, bude probihat
v souladu s timto &lankem Smilouvy. Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma
byt uéinéno & dano smiuvni strané die Smlouvy, bude uginéno &i dano pisemné.
Kromé jinych zplisobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za uéinné povazuji
osobni doruéovéni, dorutovani doporutenou postou, kuryrni sluzbou, datovou
schrankou ¢&i elektronickou postou, a to na adresy smiuvnich stran uvedené v zahlavi
Smilouvy, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.
18.5 Oznameni spravné adresovana se povazuji za doru¢ena
18.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen
.2DS"), je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpréavy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

18.5.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doruéovanc osobng; nebo

18.5.3 dnem doruéenf potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasildno doporucenou
podtou.

18.6 Informace a materidly, které obsahuji oscbni Udaje & duvérné informace, budou
dorugovany bud oscbné, nebo zasilany elektronicky a $ifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude uréena pied zahajenim realizace pinéni této smlouvy.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1 Smilouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

19.2 Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smiouva nestanovi jinak), Ze
zavazky Smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
pfihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim Smlouvy.
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19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Smilouva piedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a viech
nalezitostech, které smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které povazuiji
za dileZité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednéni o Smlouvé
ani projev uginény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.
Nevyplyva-li ze Smlouvy jinak, Smlouvu je mozné ve smyslu § 1758 OZ ménit pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé <&islovanych dodatki Smiouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smiouvy dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557
OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smilouvy byla
jakakoliv préva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mez
Smiuvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se
pfedmétu pinéni Smiouvy, ledaZze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si Smluvni strany potvrzujl, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
Smiouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
Smilouvy. Kromé& ujisténi, které si smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
Zzadna ze smluvnich stran zadnd daldi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najeve a o kterych neposkytla druha smiuvni strana
informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smiluvni strana
UmyslIné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy a
pfipady taxativné stanovené Smlouvou.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smiouvy & Provadéci smlouvy neplatnym,
nezakonnym nebo nevynutiteinym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni Smilouvy ¢&i Provadéci smlouvy. Smiuvni strany se timto
zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnli po doruéeni vyzvy druhé Smluvni strany
jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim,
které je platné, zakonné a vynutitelné a mé stejny neho alespon podobny obchodni a
pravni vyznam. "

Vztahy Smluvnich stran Smlouvou & Provadéci smlouvou vyslovné neupravené se fidi
¢eskym pravnim fadem, zejména pak OZ a pfedpisy souvisejicimi. Vedkeré pfipadne
spory ze Smlouvy a navazujicich Provadécich smluv budou v prvé fadé feseny
smirem. Tento postup se nevztahuje na vymahani financnich pohledavek vzniklych
z porudeni povinnosti zaplatit pohleddvku. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30
(tficeti) kalendainich dnll, vSechny spory ze Smiouvy a navazujicich Provadécich
smiuv a v souvislosti s nimi budou fedeny vécné a mistné piisluinym soudem v Ceské
republice.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: étyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dvé) vyhotoveni a Dodavatel 2 (slovy: dv&) vyhotoveni.

19.10Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

+ Pfiloha &. 1 ~ Rozsah Sluzeb EET,;

¢ Pfiloha &. 2 — Rizeni pfipravy a provozu EET;

= Pfiloha &. 3 — Vzor Akceptaniho protokolu pro Sluzby EET typu S1;

s Priloha &. 4 — Vzor Zaznamu o poskytnuti Sluzby EET;

» Priloha &. 5 — Zékladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby

EET,;
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e Priloha &. 6 — Vzor Zadavaciho a povéfovaciho listu pro Sluzby EET typu S4;
¢ Priloha &. 7 - Vzor Akceptaéniho protokolu pro Sluzby EET typu S4.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné a zZe se dohodly © celém jgjim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele:

V Praze dne J{-§- —2&%’5 S

Ini

I - Teditel

18/18

Za Dodavatele: 2¢£.7. 2046

V Praze dne

oab, s p.
“e raha 3
: (13

~dilenych

-Ini feditel



Pfiloha £. 1 Ramcové smiouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rozsah Sluzeb EET

ROZSAH SLUZEB EET

Tato piiloha uvadi zakladni popis rozsahu a typll Sluzeb EET. Detailni parametry
jednotlivych SluZeb EET budou popsany v pfislugnych Provad&cich smlouvach.

1. CGASTI A PROSTREDI EET

Nasledujici obrazek zobrazuje rozsah &asti EET relevantnich pro Sluzby EET a rozdéleni
kamponent a provoznich sluzeb mezi SPCSS a GFR.
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Legenda:
1.1 Casti EET
. Transakéni éast EET - realizuje pfijem datovych zprav o evidovanych trzbach. Neni
soudasti ADIS.
. Kratkodobé (lozi&td - kratkodobé uloZeni zaznamu o evidovanych trzbach pfijaté
prostfednictvim Transakéni ¢asti EET. Je souéasti ADIS.
1.2 Provozovana prostfedi
. Transakéni &ast EET — produk&ni, zkudebni, testovaci, vyvojové a playground

. Kratkodobé tloZisté — produkéni, zkusebni, testovaci
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Prilocha €. 1 Ramcové smio
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem E
Rozsah Sluzeb EE

2. OBLASTI SLUZEB EET

2.1

Playground
Zjednodudena verze Transakéni Casti EET pro potieby testovani externich vyvojarh

pokladnich zafizeni, zku$ebni provoz zaéind 6 mésich pfed spusténim ostrého provozu EET,
v dobé ostrého provozu se stane jednim z prostfedi Transakeni Casti EET. SPCSS poskthJe
infrastrukturu, konfiguraci aplikaénich pravidel na zaklad& navrhu GFR a kompletni provozni sluzby
véetné provozniho a bezpeénostniho dohledu v reZimu 5x9.

2.2

dvou

Infrastruktura

Sluzby v oblasti infrastruktury jsou poskytovany s vyuZitim sdilenych platforem SPCSS, ve
ping& nezavislych mistnostech DC Na Vapence. V dobé platnosti smlouvy miZe dojit

k pfesunu éasti infrastruktury do druhého datového centra SPCSS.

Soucasti sluzeb v oblasti infrastruktury jsou i sluzby provozu a podpory Urovné L1, L2 a L3

vrezimu 7x24. Sluzby provozu a podpory infrastruktury jsou poskytovany i pro komponenty
dodané GFR (XML akcelerator, SVC, flash pole) a pfedané do spravy SPCSS, s vyuZitim
kontrakt(l L3 podpory vyrobce zajisténych GFR. .

Bezpecné propojeni a bezpecné pfipojeni do Internetu

SPCSS zajisti vnitfni sité pro Transakéni ¢ast EET a Kratkodobé Ulozisté, véetné LAN,

management siti a vnitfnich firewallll. Zahrnuje propojeni se sitovou infrastrukturou ADIS a
GOVBONE.
SPCSS zajisti redundantni, bezpeéné vysokokapacitni pfipojeni k Internetu pro Transakéni Cast

EET.

Zahmuje redundantni pfipojeni do Internetu a NIXu, DDoS ochranu, vngjsi firewally,

loadbalancery a SSL akceleratory.

Vypocetni vykon, datova llozisté a zalohovani

SPCSS poskytne vypoletni vykon, datovd Ulozisté a zalohovani pro ¢ast Kratkodobé

Ulozisté. Platformy sluZeb poskytovani vypocetniho vykonu, datovych Glozist a zélohovani musi
technicky odpovidat standardam infrastruktury ADIS. Do architektury datovych dloZist SPCSS
budou integrovany komponenty SVC a flash pole dodané GFR a pfedané do spravy SPCSS.

XML akcelerator Transakéni &asti EET bude dodan GFR a pfedan do spravy SPCSS.

2.3

Sluzby podpory provozu _
Provozni sluzby v 7x24 rezimu pro Transakéni &ast EET i Kratkedobé uloZisté. Sluzby

podpory provozu zahrnuji:

Provoz a podpora systému a aplikaci

Sprava a podpora operacnich systém.

Sprava a podpora databaze Informix Grovné L1 a L2, s vyuzitim kontraktd L3
maintenance zajlstenych GFR.

Konfigurace, sprava a podpora aplikacnich pravidel XML akceleratoru (na zakladé
navrhu GFR) trovné L1, L2 a L3.

Sprava a podpora Aplikace Kratkodobého UloZisté véetné aplikaénich servert drovné
L1al2 s Vyuzmm L3 podpory dodavatele zajisténé GFR.

Souéinnost pfi realizaci funk&nich a zatézovych testi Transakéni €asti EET a
Kratkodobého dloziste.

Sluzby Business Continuity (BCP a BCM), v&etné testl vysoké dostupnosti viech
komponent poskytovanych a provozovanych SPCSS.

Provozni dohled

Provozni dohled pro Transakéni Gast EET i Kratkodobého tlozisté, vietné dohledu na
aplika¢ni Grovni, s vyuzitim sdilené platformy provozniho dohledu SPCSS.
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Pfiloha €. 1 Ramcove smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rozsah Sluzeb EET

Podpora uzivatell
. Pisemna podpora uZivateli Playgroundu (vyvojafl pokladnich zafizeni) a Transakéni
¢asti EET (poplatnikid) s vyuZitim Service Desku SPCSS. Pujde o podporu Grovné L2
(pfipadné i L3), tj. o odpovédi na dotazy zaslané L1 uzivatelskou podporou GFR.

Rizeni provozu
. Rizeni provoznich procest s vyuzitim Service Desku SPCSS.
. Rizeni provozu a kvality sluzeb.

Soucasti oblasti sluzeb podpory provozu je rozuména také piiprava provoznich platforem,
proces( a pracovnik(.

2.4 Bezpeénost

SPCSS poskytne bezpeénostni dohled (SIEM, CKB) pro Transak&ni ¢ast EET i Kratkodobé
Olozidte, véetn& dohledu na aplikaéni Urovni, s vyuZitim sdilené platformy bezpeénostniho dohledu
SPCSS.

SPCSS provede bezpeénostni testy Transakt“:ni Casti EET - penetratni testy a testy
zranitelnosti. '

2.5 Systémova integrace

Pro realizaci &asti éinnosti systémové integrace Projektu e-trzby mize GFR vyuZit odborné
konzultace v oblasti projektového managementu, technické a bezpeénostni architektury, funkéni a
systémové analyzy, formou sluzeb typu S4 — Odborné sluzby na vyzadani. Rozsah sluZzeb vyplyne
z potfeb Projektu e-trZby a personalnich moznosti SPCSS.
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na sluzby souvisejicl s pfipravou a provozem £
Rozsah Sluzeb EE

3. POPIS TYPU SLUZEB EET

3.1 Spolecne definice a procesy

3141

Urovné podpory

Pri popisu provoznich sluZzeb jsou pouzivany nasledujici definice Urovné podpory:

Prvni aroveil podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end
support") — zajistuje pfimou komunikaci se zakaznikem a uZivateli (v definovaném
rozsahu), prevzeti informaci, evidenci poZzadavkil a incidentd v podpUrnych nastrojich
a prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. Odpovida na jednoduché poZadavky na
zakladé znalosini baze nebo na zékladé stavu aktualné fesenych incidentl. Pokud
fedeni poZadavku pfevysSuje védomosti podpory prvni Urovné, pfedava pozadavek
nebo incident vy33i Grovni podpory. V ramci provoznich sluZzeb SPCSS je tato Uroven
podpory interné realizovana prostfednictvim sluzby Service Desk.

fedeni oviem nevyZaduje hluboké znalosti aplikaci, systém( nebo SW/HW a pfistup
ke zdrojovému kodu nebo nahradnim dilim. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je
tato Groven podpory typicky realizovana spravci aplikaci a systémi SPCSS.

TFeti Grovef podpory (Level 3, L3, v pfipadé HW/SW produktQ rovnéz nazyvana
HW/SW maintenance) - fedi nejslozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichZ fedeni
vyZaduje hluboké znalosti aplikaci, systémd nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovemu
kédu nebo nahradnim dilim. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je tato Groven
podpory typicky realizovana prostfednictvim kontaktl na dodavatele jednotlivych
platforem. '

3.2 S1 - Pfiprava provozu
Sluzby typy S1 jsou implementaéni projekty v obdobi Pfipravy sluzeb.

Popis sluzeb typu 51 v pfisludné Provadéci smlouvé bude zahrnovat

Oblast sluzby {Playground, Infrastruktura, Sluzby podporu provozu, Bezpecnost)
Popis sluzby

Harmonogram realizace

Definice vystuptl

Zpusch akceptace

PozZadovana soucinnost

3.3 82 - ZkuSebni provoz
Sluzby typu S2 jsou provozni sluzby v obdobi Pripravy sluZeb.

Popis sluzeb typu S2 v pfislusné Provadéci smlouvé bude zahrnovat

Oblast sluzby (Playground, infrastruktura, Sluzby podporu provozu, Bezpeénost)
Obdobi poskytovani sluzby (zaatek a konec poskytovani sluzby)

Rezim poskytovani sluZby (napf. 7x24, provozni a pracovni doba, ...)

Popis sluzby

Specifické provozni procesy

SLA

Pozadovana soucinnost

4/5




Pfiloha &. 1 Rdmcove smlouvy
na sluZby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rozsah Sluzeb EET
3.4 S3 - Provoz a podpora provozu
Sluzby typu S3 jsou provozni sluzby v obdobi Provozu sluzeb.

Popis sluzeb typu S3 v pfislusné Provadéci smlouvé bude zahrnovat
e Oblast sluzby (Playground, Infrastruktura, SluZby podporu provozu, Bezpeénost)

s Obdobi poskytovani sluzby (zatatek a konec poskytovani sluzby)

e Re¥im poskytovani sluzby (napf. 7x24, provozni a pracovni doba, ...)
¢ Popis sluzby

* Specifické provozni procesy

e SLA

»

PoZadovana soudéinnost

Sluzby typu S3 jsou fizeny v souladu s CSN 1SO 20000.

3.5 S4 - Odborné sluzby na vyzadani
SluZby typu S4 jsou odborné innosti poskytované na vyzadani Objednatele.

Rozsah sluzby bude Fizen prostfednictvim Zadavacich a povéfovacich listl, specifikujicich
jednotlivé &asti Sluzby EET a pfisludnd obdobi poskytovani sluzby. Zadavaci a povéfovaci list
bude obsahovat informace v souladu se vzorem uvedenym v piiloze €. 6 Smlouvy.

Definice a cena odbornych roli budou uvedeny v pfisiusné Provadéci smiouvé

O rozsahu poskytnuté Sluzby typy S4 bude SPCSS pfedkiadat za jednotlive odborné roie
vykaz, ktery bude obsahovat popis rozsahu odbornych sluZeb na vyZadani. Poskytnuté odborne
slu?by bude kontrolovat a schvalovat zastupce Objednatele, ktery je uveden v Zadavacim a
povéfovacim listu.

Piehled poskytnutych odbornych sluzeb bude SPCSS predkladat ke schvaleni formou
Akceptaéniho protokolu za dané obdobi. Akceptacni protokol za dané obdobi bude obsahovat
informace v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze €. 7 Smiouvy.

5/5



Pfiloha &. 2 Ramcove smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rizeni pFipravy a provozu EET

RiZENi PRIPRAVY A PROVOZU EET

1. OBDOBIi REALIZACE SMLOUVY

Realizace Smlouvy probiha ve dvou ¢asovych obdobich:
. Obdobi piipravy sluZeb, tj. obdobi pfed spusténim celého EET do ostrého provozu
«  Obdobi provozu sluzeb, tj. obdobi po sputéni celeho EET do ostrého provozu

‘Ostrym provozem EET nebo jeho &asti je rozumén provoz systému v souladu s terminy a
pozadavky zakona a vyhlasek, s vyuZzitim ,ostrych®, tedy platnych a ve smyslu zakona vyuzivanych

dat.
Ostrym provozem celého EET je rozumén moment spusténi viech, respektive posledni ¢asti

EET do ostrého provozu.
Zkugebnim provozem jsou rozumény provozni aktivity v obdobi piipravy sluzeb.

1.1 Obdobi pripravy sluzeb

V obdobi pfipravy sluZeb jsou dle této Smlouvy poskytovany sluzby typu S1 (Pfiprava
provozu), S2 (Zku$ebni provoz) a S$4 (Odborne sluzby na vyzadani).

Priprava EET je realizovéna a fizena Objednatelem jako integraéni projekt rozsifeni
informaéniho systému ADIS (dale jen Projekt e-trzby). Realizace Sluzeb EET v obdobi pfipravy
sluZeb je fizena v kontextu Projektu e-trZby.

Ramcovy Gasovy plan realizace sluzeb typu S1 a S2 bude na zakladé dasového planu
Projektu e-trzby odsouhlasen (a podéji pfipadné aktualizovén) opravnénymi osobami Objednatele i
Dodavatele ve vécech obchodnich a smluvnich v Ridici dokumentaci. Jednotlivé Provadéci
smlouvy budou uvadét specifické harmonogramy a obdobi poskytovani sluzeb vychézejici z toho
planu, piipadn& upravené podle specifik jednotlivych Sluzeb EET.

1.2 Obdobi provozu sluzeb

V obdobi provozu sluzeb jsou dle této Smiouvy poskytovany sluzby typu S3 (Provoz a
podpora provozu) a S4 (Odborné sluzby na vyzadani).
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Pfiloha €. 2 Ramcové smlo
na sluzby souvisejicl s pfipravou a provozem E|
Rizenl piipravy a provozu E

2. METODIKA RiZENi vV OBDOBI PRiIPRAVY SLUZEB

Realizace Sluzeb EET poskytovanych v obdobi pfipravy sluZzeb probihd v kontextu Projektu
e-trzby — integraniho projektu Objednatele s GEasti MF (Ministerstva financi, inicidtora projektu),
SPCSS, dodavatele ADIS a pfipadné dalsich stran. V ramci Projektu e-trzby Objednatel fidi
pfipravu, realizaci a provoz Elektronické evidence trZzeb v&etné aspekti technickych, legislativnich,
komunikace s vefejnosti a personalniho zabezpeteni na strané GFR a MF.

Sluzby EET poskytované v obdobi pfipravy sluZeb reprezentuji sadu subdodavek v ramci
Projektu e-trzby, zejména v oblastech &innosti Technického tymu a tymu Kontakini misto Projektu
e-irzby.

Metadika fizeni Sluzeb EET poskytovanych v obdobi pfipravy sluZzeb bude odsouhlasena (a
podéji pfipadné aktualizovana) opravnénymi osobami Objednatele i Dodavatele ve vécech
obchodnich a smluvnich v Ridici dokumentaci na zakladé relevantnich &asti Smérnice ¢.6/2016
GFR o fizeni zmén a navaznych metodickych postupl GFR.

2.1 Ridici dokumentace realizace smlouvy

Ridici dokumentace realizace smlouvy (téz jen Ridici dokumentace) pro obdobi pripravy
sluzeb bude vytvofena na zékladé relevantnich &asti Smémice ¢.6/2016 GFR o fizeni zmén,
ndvaznych metodickych postupll GFR a Zakladniho dokumentu Projekiu e-trzby. Ridici
dokumentace bude na zakladé téchto dokumentl {nebo odkazem na né) definovat projektove
procesy, postupy a nastroje, projektové role a jejich odpovédnosti platné pro realizaci Smlouvy
v obdobi pripravy sluzeb. Ridici dokumentace bude zejména pokryvat oblasti organizaéni
struktury, Fizeni harmonogramu, vystupl, kvality, rizik a zmén, komunikalni pravidla a dal3i
projektové postupy.

Za piipravu a aktualizace Ridici dokumentace zodpovidaji opravnéné osoby ve vécech
projektového fizeni. Ridici dokumentaci a jeji zmény v prib&hu realizace smlouvy schvaluji
opravnéné osoby Objednatele i Dodavatele ve vécech obchodnich a smiuvnich.

3. METODIKA RiZENi V OBDOBIi PROVOZU SLUZEB

Pfed zahdjenim obdobi provozu sluZzeb bude opravnénymi osobami Objednatele |
Dodavatele schvalena Ridici dokumentace realizace smlouvy pro obdobi provozu sluzeb,
zaloZené na organizaCni struktufe a metodice fizeni provoznich sluzeb SPCSS a GFR.
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Pfiloha €. 3 Ramcové smlouvy

@ SPCSS na sluzby sauvisejici s pfipravou a provozem EET

Vzor Akceptagniho protokolu Sluzby EET typu 51
Statni poktadna
LCentrum sdilenyeh slufab

AKCEPTACNI PROTOKOL C. ....
SLUZBY EET S1-...

Akceptace pinéni sluzby dle Ramcové smlouvy na sluzby souvisejici s pfipravou a
provozem EET (evid. u Dodavatele pod €.

Cislo provadéci smlouvy:

SPCSS dle vy3e uvedené ramcové a provadéci smlouvy poskytlo sluzbu:

Pfiloha:

.Vysledek akceptace (Zaskn‘nete vanantu A B nebo C) ‘_ . " | :_ S

Poskytnuta sluzba je
A akceptovana bez Odpovedna osoba ze strany Objednatele potvrzuje akceptaci.
vyvhrad
Poskytnuta sluzba je | yyhrada:
B akceptovana s
vyhradou

Poskytnuta sluzba Zd(vodnéni:
| C neni akceptovana

Za Objednatele Za Dodavatele
! Datum: Datum:;
f Jméno, pfijmeni opravnéné osoby: Jméno, pfijmeni opravnéné asaoby
Podpis: Podpis:
11
Akceptadni protokol €. ..... Sluzby EET S1-...
|




Ffiloha &. 4 Ramcove smlouvy
SPCSS na sluzby souvisejici s piipravou a provozem EET
. Vzor Zaznamu o poskytnuti sluzby EET
Zrani pokladn
Cs-—.:mi‘? sdfm:x'd’: sluzeb

ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZBY EET

Zaznam o poskytnuti Sluzby EET dle Rémcové smlouvy na sluzby souvisejici s
pfipravou a provozem EET (evid. u Dodavatele pod €. )

Cislo ramcové smlouvy:

Cislo provadéci smiouvy:

Vykazované obdobi: = - | od do

SPCSS dle vyse uvedené ramcové a provadéci smlouvy poskytlo Sluzbu EET:

Obé strany potvrzuji, ze v uvedeném obdobi byly v souladu s vySe uvedenymi smiouvami
poskytnuty nize specifikované sluzby v Gétovaném mnoZstvi:

Rozsah a cena poskytované Sluzby EET ve vykazovaném obdobi

Ozﬁ adeni o o o _ Cen_a za oblast Sluzby EET v obdobi {K&) '_

oblasti | =~ Oblastsluzby _ . - |

bez DPH .~ DPH | - sDPH -
Celkova cena Sluzby EET
za vykazované obdobi
Za objednatele Za dodavatele
Datum: Datum: _
Jméno, pfijmeni odpovédné osoby: Jméno, pfijmeni odpovédné osoby:
Podpis: Podpis:
11

Zaznam o poskytnutf sluzby EET



Pfilcha &. 5 Ramcove smiouvy

SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

Zakladni osnova Zpravy o rovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

s3mi pokladna
Centrum sdileaten slufab

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o trovni a rozsahu poskytované Sluzby EET v obdobi

<jméno sluzby>

Podle Ramcové smlouvy na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
(evid. u Dodavatele pod €. )

1/9
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Pfiloha &. 5 Ramecové smiouvy

@ SPCSS na sluZby souvisejici s pfipravou a provozem EET

i ZAkladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET
Statni pokladna

Centrum sdilenych slufeb
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2.  REZIM POSKYTOVANI SLUZBY ... sasnessnss
3. POPIS ROZSAHU SLUZBY. ..........coconmmsmmsnisenss R VP
4, KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY ......ccorcnemmmncamnivnmmmmamansamnnsnnninsns
4.1 Splnéni kvalitativnich parametril poskytovani SIUZDY ........ccceceviisiniiiniiinninnnnns
5.  DOSTUPNOST SLUZBY .....cccoimseratsunmsmantunsamtassamtemsnsissssmassssassnsiassnsisitansssnassssnsssssnnsascessnsnnsn
5.1 Prehled realizovanych planovanych odstavek a popis jejich prabéhu...................
5.2 Ptehled mimofadnych odstavek a popis jejich pribéhu........c.covviirvirvvrcnecnceein,
5.3 Piehled vYPadKu ... sna s s s s s e e s s s namn s aan 6
5.4 PribéZna dostupnost SIUZDY ... e s s 6
5.5 Piehled dni s omezenou dostupnosti SIUzby ... 7
5.6 Prehled zavad / poruch a incidentu ...........cuminnnnen e 8
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Piloha €. 5 Ramcové smlouvy

SPCSS ' na sluZby souvisejici s piipravou a provozem EET

Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovane Sluzby EET
Stdtni pnkledna
Centrum sdfienyrh slufeb

1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

SPCSS v pribéhu sledovaného obdobi poskytovala Siuzbu dle Ramcové smiouvy na
sluZby souvisejicl s pfipravou a provozem elektronické evidence trzeb &. ........... a Provadéc
smlouvy €........

Obdobi poskytovani Sluzby

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rezimu ...

Nepfetrzitd provozni doba/ provozni doba
roz&ifenal provozni doba smluvni

Sluzba byla/nebyla uzZivatelim k dispozici v pozadovaném rezimu.

3/9
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SPCSS

Statni pokladna
Centrutn sditenieh slufeb

Pfiloha &. 5 Ramcové smilouvy
na sluzby souvisejici s pripravou a provozem EET
Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY
Popis konkrétni sluzby

4/9
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Pfiloha £. 5 Ramgové smlouvy

@ SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

I Zakladni osnova Zpravy o drovni a rozsahu poskytované Sluzby EET
albm pokladna

Centrurm sdflenyeh sfufeh

4. KVALITATIVNiI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v Provadéci smlouvé.
V pripadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované SluZby bude dopad nebo stanoveni
do¢asnych parametri Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

4.1 Splnéni kvalitativnich parametr( poskytovani Sluzby

Ve vykazovaném obdobi bylo/nebylo zaznamenano poruseni kvalitativnich parametri
Sluzby.

5. DOSTUPNOST SLUZBY

Rezim poskytovani Sluzby

e ,f)Ostupn;o:st

'Rezim poskytovani

.................. provozni doba

Dostupnostjemérena ................................

Doba schvalenych odstavek kritické infrastruktury se zapotitava/nezapoditavd do
celkové rocni nedostupnosti zalohovaného napajeni a chlazeni.

Ve vykazovaném obdobi probéhla/neprobéhla planovand & mimofadna odstavka
poskytované Sluzby.

5.1 Prehled realizovanych planovanych odstavek a popis jejich prabéhu
Vyhodnaceni planovanych odstavek je uvedeno v nasledujici tabulce.

Planované odstavky ve vykazovaném obdobi

| Dopadna | . * ['Planovana |
, pros_t?d b doba - |

5/9
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SPCS5S

Statni pokladna

Pfiloha &. 5 Ramcové smlouvy
na sluzby souvisejici s piipravou a provozem EET

Zakladni osnova Zpravy o rovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

Centrum sdilenyich shifel

5.2 Piehled mimofadnych odstavek a popis jejich pribéhu
Mimofadné odstavky jsou realizovany po dohodé dle konkrétnich potfeb, a to pfedevsim

z diivodu nutnosti preventivnine & vynuceného zasahu do infrastruktury SPCSS.

MimoFadné odstavky ve vykazovaném obdobi

M:moradna dstavka ‘_

“prostredi,

Doba trvani
 odstavky

5.3 Prehled vypadki

Vypadky ve vykazovaném obdobi

. Dopad.na -

| prostfedi |

vypad ku

5.4 Pribézna dostupnost Sluzby
Parametry prib&zné mésiéni dostupnosti Sluzby ve vykazovaném obdobi jsou

znazornény v nasledujici tabulce a grafech.

Tabulka prabézné mésiéni dostupnosti Siuzby za vykazované obdobi

i Provozsluzbyvhodméch

Podet

Planované.

| Planované. | Mimofadné |

Vypadky '

. Vprovozu
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Priloha €. 5 Ramcové smliouvy

@ SPCSS ha sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

I Zakladni osnova Zpravy o lirovni a rozsahu poskytované Sluzby EET
i pokiadna

Lentrum sditenvch slufeb

5.6 Prehled zavad / poruch a incidenti

Ve vykazovaném obdobi byla/nebyla poruena |hita pro odstranéni poruchy souvisejici
infrastruktury.

Frehled uzavienych zavad/poruch a incidentd s dopadem do SLA

v Rg" strovano : Vyf‘eéeno _' Kategor;eSD

Pfehled neuzavfenych zavad/poruch a incidenti ve vykazovaném obdobi

?.E'_:E__gistro#.é:h@f, Vyi‘eéeno Ké\l’:é:é:o_i’ie sD ' .f_égf:'?opis

6. CENA SLUZBY

Cena Sluzby podle Provadécismlouvy ................................

Cena za jednotlivé oblasti sluzby podle Provadéci smlouvy ve vykazovaném obdobi je
uvedena v nasledujici tabulce.

Cena Sluzby podle Provadéci smlouvy ve vykazovaném obdobi:

Cena za jednotlivé oblasti Sluzby ve

Nazev vykazovaném obdobi v Ké

Sluzby Jednotlivé oblasti Sluzby

bez DPH DPH 21% s DPH 21%

8/9
Zprava o Urovni a rozsahu poskytované Siuzby EET



Priloha &. 5 Ramcové smiouvy
SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
N Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET
ami poklagana
Centru:'! sdflenych sfufeb

7. SMLUVNi POKUTY

Z prib&hu vykazovaného obdobi nastala/nenastala skuteénost, ktera je divodem pro
uplatnéni smiuvni pokuty.

8. PRILOHY

‘Oznageni:| IR O
prilohy ' Ne" p"l"hy ok

9. PODPISOVA DOLOZKA

~ Vypracoval

skytovani Sluzby die P

9/9
Zprava o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET



Pfilgha & & Ramcové smiouvy

SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a pravozem EET
- Vzor Zadavaciho a povéfovaciho listu pro Sluzby EET typu S4

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

ZADAVACI A POVEROVACI LISTC. ...
SLUZBY EET $4-....

Zadani sluzeb, které bude realizovat Dodavatel podie Ramcoveé smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem elektronické evidence trzeb
(evid. u Dodavatele pod €. )-

?‘
‘i o

Cislo provadéci smlouvy
Zadany potet MD (8 pracovnich hodin)

Obdobi realizace

Rozsah éinnosti:

" Kébez DPH | KESDPH .~

. Nazev role

Celkem
Popis &innosti a specifikace vystupi:

Rozsah povéreni:

Pozadované soudinnosti:

Uréeni odpov

| &dngch osob Objednatele i Dodavatele, odpov

‘schvaleni akceptagnich protokold: =

Jméno

Za Objednatele

Za Dodavatele

plnéniz.

Za Objednatele

Za Dodavatele
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Pfiloha &. 7 Ramcove amlouvy

SPCSS na sluZby souvisejici $ pfipravou a provozem EET
Vzor Akceptaéniho protokolu pro Sluzby EET typu 54

Statni pokladna

Centrum sgilgnych siuieb
wr

AKCEPTACNI PROTOKOL C. ...
SLUZBY EET S4-....

Akceptace sluzeb, realizovanych Dodavatelem podle Ramcové smlouvy na sluzby
souvisejici s pfipravou a provozem EET (evid. u Dodavatele pod C.

Odborné sluzb

Provadéci smiouva -

Zadévaci a povéFovaci list
Specifikace dodané sluzby / innosti
Zadany pocet MD
Obdobi realizace #
Termin pinéni / akceptace

Sskute&ny rozsah poskytnutych odbornych sluzeb '

\\\\
|

|
|

~Rozhodnuti o rozsahu akceptace

Zastupce Objednatele odpovédny za ovéreni a schvaleni akceptacniho protokolu SiuZby potvrzuje

prevzeti a akceptaci poskytnutych sjuseb zakrouzkovanim varianty akceptacniho vyroku.

A) Akceptovano -V plném rozsahu poskytnuté Sluzby bez vyhrad.

B) Akceptovano s vyhradou - poskytnuté Sluzby jsou akceptovany s vyhradou

viz zdGvodnéni.

C) Nealkceptovano - poskytnuté Sluzby nejsou akceptovany viz zdOvodnéni.

Akceptovany potet MD

Zdfivodnéni:

. Cena za MD

Podpis akceptacniho protokolu odpovédnymi osobami Objednatele a Dodavatele, uvedenymi
v Zaddvacim a pov&fovacim listu, pFipadné osobami opravnénymi za jednéni a realizacl Sluzeb dle

ramcové smiouvy {datum, jméno, podpis). Svym podpisem odpovédné osoby potvrzuji ovéfeni a
schvaleni tohoto Akceptatniho protokolu.

Za Dodavatele
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