Dodate¢né informace ¢. 30

Nazev verejné zakazky: Dodavka a implementace informac¢niho systému pro dohled
nad hazardnimi hrami
Uverejnéna: Ve Véstniku vetejnych zakdzek dne 1.4.2016 pod evidencnim

Gislem 520768 a v Utednim véstniku Evropské unie
pod znackou 2016/S 067-117416

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15/525, Praha 1

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Dipl.-Ing. Miroslav Hejna

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 zakona 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisii, poskytuje tyto dodatecné informace:

Dotaz ¢. 1

Predpokladame spravné, ze do parametru ,,Doba vyreseni* dle ¢l. 1.4 prilohy ¢. 1.5 ZD
(SLA) se nezapocitava doba cekani na soucinnost objednatele a tretich stran (napr. DB
administratori, provoz site, HW atd.)? Jinymi slovy parametr ,, Maximalni doba vyreSeni* se
prodluzuje o cas, ktery uplyne mezi vznesenim pozadavku na soucinnost objednatele nebo
tretich stran a poskytnutim této soucinnosti.

Odpovéd

Definice vyjimek a vylouceni ze SLA je uvedena v kapitole 1.2 Ptilohy ¢. 5 Smlouvy, kde je
mj. uvedeno: Incidenty zpusobené nefunkc¢nosti infrastruktury nebo nékterych jejich casti v
odpovédnosti SPCSS jsou vylouceny ze SLLA Dodavatele. Dodavatel spoluzodpovédny za
feSeni incidentl nasledujicimi zplisoby: v€asny zaznam incidentii a postupu jejich feSeni v SD
SPCSS, spoluprace na analyze incidentti, a v pfipadé pozadavku schvaleného Objednatelem
spoluprace na feSeni nebo ptiprava docasného nahradniho feseni (work-around). Dokud neni
jednoznacné ur¢end piicina incidentu mimo oblast odpovédnosti Dodavatele, analyzuje a fesi
Dodavatel incident jako vlastni incident v ramci SLA.

Dotaz ¢. 2

Predpokladame spravné, ze do parametru ,, Dostupnost“ dle ¢l. 1.4 prilohy ¢. 1.5 ZD (SLA) se
nezapocitavaji casy prodleni vzniklé z jiného ditvodu, nez cekanim na aktivitu dodavatele pri
reSeni chyb a vad dila?

Odpovéd

Dodavatel je odpoveédny za SLA dle jejich smluvni definice, s uvazenim vyjimek a vylouceni
ze SLA uvedenych v kapitole 1.2 Piilohy ¢. 5 Smlouvy, kde se mj. piSe: Incidenty zplisobené
nefunkcnosti infrastruktury nebo nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti SPCSS jsou vylouceny
ze SLA Dodavatele. V ptipad¢ dopadu nefunkénosti spolupracujicich externich systémi na
funkénost AISG je vysledné omezeni provozu vylouceno ze SLA Dodavatele.

Dotaz ¢. 3

Predpokladame spravne, Ze pri vyhodnocovani SLA dle ¢l. 1.4 prilohy ¢. 1.5 ZD nejsou za
poruseni SLA povazovany situace, kdy je system jakkoliv negativné ovlivnén stavy navaznych
systemii nebo infrastruktury (napviklad je nedostupny kviili selhani HW)?
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Odpovéd
Viz odpovéd’ €. 1. Vyjimky a vylouceni ze SLA se vztahuji jak na SLA dostupnosti, tak na

dobu vyfeseni incidentu.

Dotaz ¢. 4
Bude objednatel incidenty kategorie A hlasit rovneéz telefonicky na jednotné misto technické
podpory dodavatele?

Odpovéd’
Ano.

Dotaz ¢. 5

Dle ¢l. 1.3.2 prilohy ¢ 1.5 ZD dodavatel poskytuje soucinnost pri "ResSeni metodickych
problémii a dotazii (AISG) “* - prosime o specifikaci rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany
roc¢ni objem MDs, nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici naceneni této sluzby.
Odpovéd

Co se tyka soucinnosti v oblasti feSeni metodickych probléml a dotazii, tak Zadavatel
odhaduje roéni objem na 18 CLKD (MDs). To jest 1,5 CLKD (MDs) za 1 mésic.

Dotaz ¢. 6

Zadavatel uverejnil nekteré Dodatecné informace ve formé neumoznujici automatické
vyhledavani (jedna se napriklad o Dodatecné informace ¢. 10,11,12 a 13) - bylo by mozné
uverejnit vSechny doposud uverejnéné dodatecné informace ve formé umoznujici automatické
(fulltextové) vyhledavani? Vzhledem k mnozstvi dodatecnych informaci je pro potencialni
Uchazece orientace v Dodatecnych informacich velmi slozZita. Domnivame se, Ze by tak
Zadavatel nezanedbatelné snizil mnozstvi obdrzenych duplicitnich dotazii.

Odpovéd

Zadavatel informuje dodavatele, ze volba formdtu dodatecnych informaci je plné
v kompetenci zadavatele. Zadavatel zpétné jiz nebude poskytovat dodatecné informace ve
formatu umoziujicim fulltextové vyhleddvani. Zadavatel nicméné zvazi poskytovani dalSich
dodate¢nych informaci pouze ve formatu umoznujicim fulltextové vyhledavani.
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