Dodatec¢né informace €. 38

Nazev verejné zakazky: Dodavka a implementace informacniho systému pro dohled
nad hazardnimi hrami
Uverejnéna: Ve Véstniku vetrejnych zakazek dne 1.4.2016 pod eviden¢nim

Gislem 520768 a v Ufednim véstniku Evropské unie
pod znackou 2016/S 067-117416

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15/525, Praha 1

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Dipl.-Ing. Miroslav Hejna

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 ziakona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisii, poskytuje tyto dodatecné informace:

Dotaz ¢. 1

V dokumentu Priloha ¢.1.6.ImplementaceNavrh se uvadi:

., V oblasti virtualizace jsou podporovany technologie VMware a MS Hyper-V. SW licence
virtualizace jsou soucasti sluzby SPCSS. Soucasti sluzby jsou i aktualizace verzi
virtualizacntho SW. Aktualizace SW bude planovana ve spoluprdci s Dodavatelem a
Objednatelem.”

Otazka:

Uvedené virtualizacni technologie nejsou u produktiit Oracle uznavany jako licencni bariéra
(tj. prakticky je nutno licencovat cely fyzicky server), coz fakticky znemozZnuje nabidnout
Oracle produkty k nasazeni na virtudlni servery. Bude mozné jako virtualizacni platformu
vyuzit Oracle VM, ktery takové omezeni nema? Pokud ano, bude pak také soucasti sluzby
SPCC?

Odpovéd’

Virtualiza¢ni technologie OracleVM neni podporovana SPCSS jako standardni virtualiza¢ni
platforma. Uvedené omezeni pouziti produkti Oracle ve virtualizovaném prostiedi je
zpusobeno licen¢ni politikou Oracle. Zadavatel se vSak nedomnivd, Ze toto omezeni
znemoznuje nabidnout Oracle feSeni. Omezeni je dlouhodobé znamé a existuje fada
architektonickych fesSeni, které uméji situaci vyfesit, typicky zalozenych na konsolidaci DB
serverl na dedikované fyzické servery vhodné velikosti nebo na RAC clustery dedikovanych
serverl, s pouzitim podporovanych virtualizacnich technologii na téchto serverech nebo bez
virtualizace. Uvedené stavebni bloky vypocetniho vykonu SPCSS umoziiuji uchazeci takové
feSeni nabidnout.

Dotaz ¢. 2

V dokumentu Priloha ¢.1.2.Analyticka dokumentace, v pozadavcich na vykonnost se vyuziva
jako kritérium ¢as odezvy systému. Konkrétné v kapitole 4.4.2 Dozorova ¢ast - real time je
RT6 (Response times) max. 1 s, v kapitole 4.4.3 - Spravni ¢asti je RT6 (Response time) max.
4 s. Popis pozadavku je v dokumentu x pro oba piipady "Nacitani aplikace (application
loading), Naéitani obrazovky (screen open) a Cas obnovy (refresh times), atd.

Otazka:

a/ Obvykle se pozadovany response time udava pro konkrétni percentil pozadavki na systém
(napt. 1 s odezvy pro 90 % pozadavkil), nebo piipadné jako primérnd hodnota odezvy pro

1



vSechny pozadavky. Pfedpokladame, Ze Zadavatel nezamyslel stanovit absolutni limit odezvy,
ktery nesmi piesdhnout ani jeden pozadavek za rok. Muize Zadavatel upfesnit, k jakému
percentilu se pozadované Casy vztahuji?

b/ Ptredpokladame, ze popis pozadavku pro RT6 je jen chyba pii kopirovani a pozadovanou
dobou odezvy se zde mysli odezva sluzby na vnitinim rozhrani. Chtéli bychom si ale ujasnit,
jak je to v pfipad¢ registrace hrace, kdy soucasti procesu registrace muze byt i dotaz do
externich systému (ISZR apod.). Méti se v takovém piipadé doba odezvy sluzby po odecteni
odezvy externich systémi nebo bude nutné pro dodrzeni doby odezvy sluzby registrace
implementovat asynchronnég, aby byla dodrzena doba odezvy 1s i v téchto ptipadech?
Odpovéd

a) Dodrzeni pozadavku Response times bude monitorovano externim testovacim nastrojem, a
to jak v pribéhu testovani feseni, tak i pravidelnymi testy v pritbéhu provozu. Podplirnym
nastrojem pro vyhodnoceni parametru Response times a pro eliminaci externich vlivii budou
logy AISG. Kritériem testovani je dodrZeni hodnoty odezvy do 1s pro 90% pozadavki a
zaroven nepiekroceni primérné hodnoty odezvy do 1s pro 100% pozadavki. Pokud bude
v prub¢hu provozu identifikovano piekroceni ocekavanych parametra, bude zalozen a feSen
provozni incident na zhorSeni doby odezvy, v jehoz ramci probéhne prosetieni externich
vlivl.

b) V odpovédi na dotaz ¢. 39 v dodatecnych informacich ¢. 14 a dale v odpovédi na dotaz €. 1
v dodatecnych informacich ¢. 33 je uvedeno, Ze méfeni parametru Response times bude
provadéno vramci lokalnich siti SPCSS, tedy bez vlivu vetfejného Internetu. Smyslem
parametru Response times je definovat dobu zpracovani v systému AISG. Doba odpovédi
externich systémt se tedy do Response times AISG nezapocitavd. Navrh synchronniho nebo
asynchronniho rozhrani je otdzkou navrhu Uchazece.

Dotaz €. 3

V dokumentu Ptiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace v kapitole 4.4.2 Dozorova cast - realtime,
je pozadavek na vykonnost RTS8 (Pocet konkurentnich uzivatelu =1000 hracu) s popisem
"Pocet konkurentnich uZivatelu/pripojenych pobocek".

Otazka:

U webovych sluzeb se obvykle nepredpoklada Zadné trvalé pripojeni, ale sluzby se vyrizuji
pribézne, pricemz pocet sluzeb zpracovavanych paralelné vyplyva z pozZadovaného poctu
zpracovanych volani za casovou jednotku a prumérné doby odezvy volani sluzby. Z pozadavku
RT9 (200000 overeni hracu/hodinu) vyplyva, ze je pozadovana priichodnost 56 volani/ 1 s. Z
toho dale vyplyva, zZe se nejspise bude zpracovavat maximalne nékolik desitek volani
soucasné.

Jak je tedy myslen pozadavek na 1000 konkurentnich uzivatelu? Predpoklada se existence
nejakého trvalého otevieni spojeni mezi provozovateli a AISG? Nebo jde jen o dodatecné
omezeni na urovni webovych serverii (maxConnections limit)?

Odpovéd’

Nepredpokladd se existence trvalého otevieni spojeni mezi provozovateli a AISG, jde o
dodate¢né omezeni na urovni webovych serveri (maxConnections limit).

Dotaz ¢. 4

V dokumentu Ptiloha €.1.2.Analytickd dokumentace v kapitole 4.4.3 - Spravni casti je uveden
pozadavek na propustnost RT9 (Propustnost =2000) s popisem ,,Kolik uzivatelii za hodinu
musi system zvladnout".

Otazka:

Vzhledem k charakteru této Ccasti aplikace je zde relevantni pozadavek RTS8 (Pocet
konkurencnich uzivatelu =500) ale interpretace pozadavku RTY9 nam neni jasna. Je tim
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myslena situace, kdy se uZivatelé budou priitbézné prihlasovat a odhlasovat a celkem se jich za
hodinu vystrida max. 2000, pricemz zdroven jich vidy bude prihlaseno max. 500?

Odpovéd
Zadavatel jiz na toto odpovidal v dodatecnych informacich ¢. 28 v dotazu €. 3.

Dotaz €. 5

V dokumentu ,, Priloha ¢.1.1.Technicka dokumentace se uvadi:

K zajisténi divérnosti, integrity a nepopiratelnosti komunikace systému provozovatele s
AISG (vystavené sluzby registrace, ztotoznéni hrace atd., predavani hernich dat) bude slouzit
system zalozeny na sprave a distribuci verejnych klicii (PKI, Public Key Infrastructure).”
Otazka:

To Ize ale realizovat ruznymi zpiisoby. Miize si Uchazec v ramci nabidky zvolit zpusob jak
pouzit certifikaty pro uvedeny ucel nebo Zadavatel pozaduje pouziti konkrétniho zpiisobu?
Pokud Zadavatel pozaduje pouziti konkrétniho zpusobu, prosime jej detailnéji popsat.
Odpovéd’

Zadavatel jiz tento dotaz zodpovédél — viz odpovédi na dotaz €.1 v dodate¢nych informacich
¢. 20 a dotazy ¢€.1-3 v dodatecnych informacich €. 36.

Dotaz ¢. 6

V dokumentu Priloha ¢1.1.Technickd dokumentace se uvadi:

,,Redundance HW i SW komponent produkcniho prostredi musi umoznit splnéni SLA
dostupnosti i vSech vykonnostnich pozadavki i v pripadé vypadku jedné HW komponenty. V
pripadé Spravni casti a Batch casti Dozorové casti AISG je mozné a doporuceno pouZit
mechanismy vysoké dostupnosti na urovni virtualizace. V pripadé Real-time casti Dozorové
casti AISG je pozadovano active-active reSeni na urovni aplikace a databaze."

a dale uvedeno:

,,Pro podporu Disaster Recovery (obnova infrastruktury systému po havarii) je pro Real-time
(v redalném case) cast modulu Dozorova cast pozadovano umisténi casti systemu do zadlozni
lokality s cilem zajisteni parametru SLA pro tuto cast i v pripadé vypadku primarni lokality."

Otazky:

a/ Chapeme spravné, ze pokud se vZD hovori o serverech v zalozni lokalité, replikaci mezi
diskovymi poli apod., je tim mysleno v principu jen fyzické oddeéleni prostiedki (oddélena
mistnost)?

b/ Chapeme spravné, ze pozadavek na active-active konfiguraci real-time casti se vztahuje na
architekturu reseni v primarni lokalité a nikoliv na konfiguraci DR mezi lokalitami?

¢/ Plati pak, Ze cast systemu v zalozni lokalité by naopak méla byt konfigurovana v rezimu
active-passive (standby) viici primarni lokalité? Nebo je mozné cast systému v zalozni lokalité
konfigurovat nezavisle, pokud bude mozné ji zprovoznit v case pozadovaném v ZD (RTO = 1,5
hod)?

d/Chapeme spravné, ze doporuceni na vyuziti mechanismu vysoké dostupnosti na urovni
virtualizace pro Spravni cast a Batch cast Dozorové casti AISG znamena, Ze pokud jsou tyto
moduly provozovany ve virtualizovaném prostredi, nemusi se v ramci architektury zajistovat
zdvojeni HW a SW komponent? To je pak zajisténo na urovni sluzeb v zodpovédnosti SPCSS.
Nebo musi zdvojeni zajistovat navrzena architektura, ale staci pouZzit reZim active-passive
(standby)?

Odpovéd’

a) Priloha ¢. 6 Smlouvy uvadi ,,umisténi DR systémut v oddélené mistnosti s pln¢ nezavislou
podporou na vSech Urovnich (napdjeni, chlazeni, sitové piipojeni) a vyhledové moZnost
presunu DR systému do jiné lokality*. Technicky navrh feseni AISG ma navrhnout feSeni DR
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lokality jako samostatné lokality. Primarni a DR lokalita budou vzdy propojené dostate¢nou
kapacitou optickych linek pro umoznéni 10Gb propojeni a ve vzdalenosti umoziujici
synchronni replikaci diskovych tlozist.

b) Ano

c) Toto je pfedmétem navrhu Uchazece. Mechanismus pfechodu do zélozni lokality musi
splnovat parametry RTO a RPO (jak je uvedeno v Ptiloze €. 1 Smlouvy, kapitola 6.1.4).

d) Musi byt navrzena kompletni fyzicka architektura serverii. V popsaném piipad¢ jde tedy o
»zdvojenou® infrastrukturu (resp. dostatecné kapacitné dimenzovanou, zdvisi na celkové
architektufe systému a jeho casti), ale staci pouzit ,active-passive” princip pienosu
virtualniho serveru v radmci virtualizované fyzické infrastruktury.

V Praze dne 18.7.2016

DigitaIné podepsal Ing. Bozena

I 8] g . Zdénkova

DN: c=CZ, cn=Ing. Bozena Zdénkova,
o=Ceské republika - Ministerstvo

Boie n a financi, ou=12299, ou=Letenska 15,

118 10 PRAHA 1, ou=Ministerstvo
financi, title=Feditel odboru,

v 7
Zd e n kova serialNumber=ICA - 10343555
Datum: 2016.07.18 15:57:45 +02'00"

Dipl.-Ing. Miroslav Hejna
nameéstek pro fizeni sekce 09
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