SMLOUVA 0 POSKYTOVANI sLuzER
C. 16/7700/0141

Smiuvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstyj

Zastoupena: Ing. Petrem Grocholem, vedoucim Oddéleni ekonomickych aplikacnich systemy
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

ICO 72080043

DIC: CZ272080043

bankovni spojeni:  GNB . Uétu: 11122011/0710

(dale jen Nabyvater)

Letsnet s.r.q.

zastoupena: Michalem Cumpelikem

se sidlem: Zacléska 147/13, Kbely, 197 00 Praha 9

zapsanav OR: vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vl. & 225935
ICo: 2973847

DIC: CZ202973847

bankovni spojeni:  F 10, €. Gétu: 2000588800/2010

(dale jen .,Poskyrovater)

(dale spoleéne take jako ,smiuvni Strany")

uzaviraji na zaklade vysledki fizeni o verejné zakazce malého rozsahu s nazvem ~Technicka podpora IS
OSIRIS*, v soulady s §120dst 32 § 18 odst. 5 zakona & 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneéni
pozdéjSich predpis( (dale jen ZVZ'), as ustanovenim § 1746 odst 2 zakona &, 89/2012 sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen +0bansky zakonik"), tuto

Smiouvy ¢ Poskytovanij sluzeb
Technicka podpora IS OSIRIS

(dale jen -Smlouva’)
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1

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zajisténi poskytovani sluZeb spogivajicich v:

111 Servisni podpora a hot-line - zahmujici (drzbu veskerého aplikaéniho programového vybaveni
sledovani vykon(i zaméstnancii (dale jen OSIRIS) a souvisejici dokumentace, poskytovani
servisnich praci zahrnujicich feSeni probléma s provozem programoveho vybaveni, $koleni
uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka pomoc. Specifikace servisni podpory
a hot-line je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

1.1.2 Aktualizace a Upravy stavajiciho softwarového feseni OSIRIS a realizace novych vazeb na
vykony zaméstnancii ve stejném technologickém prostredi, podle pozadavk( zadavatele.

(dale jen ,SluZby").
Poskytovatel se touto Smiouvu zavazuje poskytovat Nabyvateli Sluzby na viastni naklad a nebezpedi

avsouladu s pokyny Nabyvatele aNabyvatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle
Smiouvy.

2

Rozsah, misto a termin pInéni predmétu Smlouvy

Celkovy rozsah Sluzeb dle &, 1 odstavce 1.1.2 nepfesahne 47 MD (Clovékodnd), kdy 1 MD se rozumi 8
hodin prace.

Nabyvatel neni povinen odebrat cely rozsah Sluzeb dle &. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy, ukaze-i se
vpribehu poskytovani sluzeb, ze je Ize pofidit s mendimi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude
fakturovat jen skutecné poskytnuté MD.

Poskytovani Sluzeb bude realizovano a predano v sidle Nabyvatele.

Poskytovatel zapocne s pinénim predmétu Smlouvy po uzavieni Smlouvy na zakladé vyzvy Nabyvatele.

3

Cena predmétu Smlouvy

Cena za poskytované pinéni dle této Smiouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran a cini:
3.1.1  Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté Nabyvateli dle &l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy ¢ini:
3.1.1.1 Cena za 1 mésiéni obdobi:
cena bez DPH:; 8200 K& (slovy: osmtisicdvéstékorunceskych),
vySe DPH (21 %): 1722 K¢ (slovy: tisicsedmsetdvacetdvakorungeskych)
cena vcetné DPH: 9922 K¢ (slovy: devétﬁsicdevétsetdvacetdvakorunéeskych).
3.1.1.2 Celkova cena za 18 mésici:
cena bez DPH: 147600 K& (slovy: stoctyficetsedmtisicestsetkorundeskych),
vySe DPH (21 %): 30996 K& (slovy: tﬁcettisicdevétsetdevadesétéestkorunc':eskjrch)‘

cena véetné DPH: 178596 K¢
(slovy:stosedmdesétosmtisicpétsetdevadesétéestkorunéesk)'/ch}.
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3.1.1.3 Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté Nabyvateli dle ¢/, 1 odst. 1.1.1 této Smiouvy
bude hrazena MEsicné, na zaklade Poskytovatelem Vystavenych dariovych doklady

312  Cenaza aktualizace a Upravy stavajiciho softwarového fegen; OSIRIS a realizace novych vazep
na vykony zaméstnanci ve stejném technologickém prostredi, podle pozadavkg Zadavatele dle
¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smiouvy ¢ini:

3.1.21 Cenaza 1 Mp Je sjednana ve vysi:

cena bez DPH: 10000 K¢ (slovy: dese!tisickorunéeskych).
vySe DPH (21 %): 2100 K¢ (slovy: dvatfsicestokorun(:eskych),
cena véetné DPH: 12100 K¢ (slovy: dvanécttisicstokorun(:eskych).
3.1.2.2 Celkova maximaini cena je stanovena za 47 MD 3 ¢ini:
Cena bez DPH: 470000 K¢ (slovy: c‘:tyﬁslasedmdesattfsickorunéesk)'(ch)‘
vyse DPH (21 %): 98700 K¢ (slovy: devadesétosmtisicsedmserkcrunéeskychj.
cena véetné DPH: 568700 K¢ (slovy: pétsetéedesamsmtisicsedmsetkorunéeskych)

Celkova maximaini cenadie &l. 1 odst. 1.1 teto Smlouvy ¢inj:

cena bez DPH: 617600 K¢ (slovy: §estsetsedmnécttisicéestsetkorunéeskych),
vySe DPH (21 %): 129696 K¢ (slovy:
stodvacetdevétﬁsicéestsetdevadesa’téestkorunéesky’ch}.

cena véetné DPH: 747296 K¢ (slovy:

sedmsetétyficetsedmt:'sicdvéstédevadeséts’.estkorunéeskych).

Celkova cena 73 poskytnuteé Sluzby bude odpovidat skute¢na poZadovanym a poskytnutym Sluzbam
(tj. skutecnemuy poctu uskutecnénych, poskytnutych MD), pricems celkova cena neprekroci celkovoy
maximalni cenu dle & 3 odst. 3.2 Smiouvy

4
Platebni podminky

Cena plnéni uvedena ve Smiouve j& sjednana dohodou smiuvnich Stran a je cenou konecnou
a nepfekméitelnou, ktera Zahrnuje veskere naklady Poskytovatele Spojené s realizaci predmery Smiouvy,

Cenu pinéni je mozné zmenit Pouze v pfipads, ze dojde v pribéhy Poskytovani Sluzeb ke Zmeénam
danovych predpisy upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smiuvnimi Stranami povazovana
Za podstatnou zmény Smiouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smiouve, Poskytovatel bude
fakturovat sazby OPH platnou v den zdanitelného pinén;

Nabyvatel neposkytuje zalohy. Cena bude hrazena na zaklade darovych doklady - faktur vystavenych
Poskytovatelem MéEsicné zpétné na zakladé prislugného odsouhlaseného Akceptaénihg protokolu, jehoz

Dafovy doklad — faktura bude obsahovat vSechny nalezitosti danového doklady - faktury dle § 29
zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani Z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a dale udaje ve smysly
§ 435 obéanskeého zakoniku, Dariovy doklad - faktura musi byt vystaven ve prospech bankovniho Uity
Poskytovatele 2vefejnéného v ARES a uvedeného v zahlavi Smiouvy, pfipadné jineho bankovniho yéty
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5.2

5.3

Smluvni strany se dohodly na tomto zpiisobu placeni:

451 Fakturace za poskytovani technické podpory dle . 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy bude probihat
mésicné zpétné vzdy k5. dni mésice nésledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byly
poskytovany sluzby. Za 12. mésic kalendainiho roku bude faktura doruéena do 15. 12,
pfisluSného kalendafniho roku.

452  Fakturace za aktualizaci a Gpravy stavajiciho softwarového feseni OSIRIS a realizace novych
vazeb na vykony zaméstnanci ve stejném technologickém prostfedi, podle poZzadavkil
Nabyvatele dle ¢I. 1 odst. 1.1.2 bude probihat, v pfipadé takového pinéni, po predani sluzeb dle
Cl. 5 odst. 5.2. Pfilohou dafového dokladu — faktury bude kopie pfisluiného Akceptagniho
protokolu. Dafiovy doklad - faktura bude doruéen do 3 dnt od schvaleni Akceptacniho
protokolu.

Splatnost dafového dokladu - faktury &ini 21 dnd od jeho doruceni Nabyvateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povazuje den pfipsani fakturované ¢astky na bankovni éet Poskytovatele.

Danovy doklad — fakturu Poskytovatel Nabyvateli dorugi pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finanéniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 11722 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky
Nabyvatele (IDDS: p9iwj4f) nebo na emailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz. Nabyvatel upfednostriuje
elektronické darové doklady - faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou také elektronické dariové
doklady - faktury ve forméatu PDF.

Nabyvatel mé pravo dafiovy doklad - fakturu pred uplynutim Ihiity jeho splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo nalezZitosti dle uvedenych pravnich
predpist. Nova |hita splatnosti v délce 21 dnu poéne plynout ode dne prokazatelného dorugeni
opraveného darového dokladu - faktury Nabyvatel.

V pfipadé, Ze se Nabyvateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoCtu nepodafi zajistit finangni
prostfedky na realizaci predmétu Smiouvy, ma Nabyvatel pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy,
a to bez naroku na nahradu $kody nebo uglého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Nabyvatel je povinen
informovat Poskytovatele o takové skute&nosti jesté pred zapocetim poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy,

5
Poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany na zakladé vyzvy osoby opravnéne k odsouhlaseni Akceptacniho protokolu za
Nabyvatele a dle jeho pokynd.

Poskytnuté Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy budou schvalovany vzdy mésiéné pozadu na zakladé
Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptaéniho protokolu predioZi Poskytovatel Nabyvateli ke schvaleni do
5. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, vnémz byly poskytovany Sluzby,
kjejichz akceptaci ma dojit. Za 12. mésic kalendainiho roku bude navrh Akceptaéniho protokolu
predlozen Poskytovatelem ke schvaleni do 12. 12, prislusného kalendaiiho roku. Akceptagni protokol
(pfipadné jeho pfiloha) musi obsahovat Gdaj o podtu skutecné poskytnutych MD k poslednimu dni
predchoziho kalendainiho mésice.

Oboustranné schvaleny (podepsany) Akceptaéni protokol je podkladem pro vystaveni danového dokladu -
faktury,
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Dalsi povinnostj smluvnich stran

0
pro fadné plnénj predméty Smiouvy a vyclenit mu k soucinnosti sye Zameéstnance v poéty potfebnem
k soucinnosti nezbytne pro pinéni predméty Smiouvy.

Smiuvni strany se Zavazuji komunikovat prostrednictvim svych odpovednych osob. Smiuvni strany
stanovuji tyto odpovédné osoby:

* Nabyvatel:

0sobou pro vécna jednani je Stépén Sykora, stepan.sykora@fs.mfcr.cz,
- 050bou  opravnénoy k odsouhlaseni Akceptacniho protokolu  je: Ing.  Petr Grochol
Petr.Grochol@fs.mfcr.cz.

* Poskytovatel:

- 050bou pro vécna jednani je: Michal Cumpelik mr‘chal.cumpelik@letsnet.cz
- 0S0bou  opravnénoy K odsouhlaseni Akceptacniho prolokolu  je:  Michal Cumpelik
michal,cumpelik@letsnez.cz

Pfipadna zmeéna 0sob pro vécna jednani a odpovédnych osob Je viéi druhé smiuyni strané ucinng
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumena, Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k teto
Smiouve.

Obé smiuvni strany berou na védomi. e tato Smiouva g Jeji pfipadné Zmeny a dodatky budoy Zverejnény
na profilu a Internetovych strankach Nabyvatele na doby neurcitou.

Obé smiuvni strany berou na védomi, 7e Nabyvate| uverejni na profily 4 internetovych strankach
Nabyvatele vysi skutecné uhrazené ceny pinéni predméty Smiouvy.

7

Prava k predméty Smiouvy

Majetkova prava k plipadnym dilgm vzeslych z pinéni predméty Smiouvy prechazeji na Nabyvatele jejich
fadnym prevzetim Nabyvatelem.

8

Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost

Prava a povinnosti Z vadneho pinéni se figi obCanskym Zakonikem.

Poskytovate| poskytuje Nabyvateli zaruku za jakost pledmétu plnéni Smiouvy v délce 24 mésic ode dne
poskytnuti Sluzeb.
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10.1
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10.3

Po dobu zaruéni doby méa Nabyvatel pravo poZadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Nabyvatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit
prace na odstranéni reklamované vady.

9

Sankce, odpovédnost za tjmu

Za nedodrzeni ¢asovych parametri uvedenych v Piiloze &. 2, pri poskytovani servisu (servisni podpory,
hot-line) dle €l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén Gctovat Poskytovateli smiuvni pokutu
ve vysi Urovné parametrii za sluzby za kazdy zapocaty den prodleni a za jednotlivy pfipad.

911  kategorie A - Kritick4 chyba“ 1500,- K&
912  kategorie B - ,Zavazna chyba" 700,- K¢

Za kazdy den prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy, vychazejici
z pozadavki Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén Uétovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny odpovidajici dvacetiSestinasobku ceny za 1 MD véetné DPH (26 * 1 MD véetné DPH), a to za
kazdy i zapocaty den prodleni. Smiuvni pokuty |ze ukladat opakované.

Pri nedodrZeni terminu splatnosti faktury Nabyvatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu Groku
z prodleni. VySe Groku z prodleni se bude fidit nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
Urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidagniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k predchazeni majetkové i nemajetkové ujmy
ak minimalizaci vzniklych Gjem. Smluvni strany nesou odpovédnost za Ujmu dle platnych pravnich
predpist a Smiouvy.

Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Ghradu zplsobené Gjmy vzniklé
vsouvislosti s plnénim predmétu Smiouvy. Zaplacena smiuvni pokuta se do pfipadné nahrady ujmy
nezapocitava.

Ujma se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Géelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby
poskozené strany v konkrétnim pfipade.

10

Davérnost informaci

Smiuvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skutecnosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smysiu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku, pficemz se zavazuji odpovidajicim
zpusobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Smiuvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se viastni spolupréace
a vnitfnich zélezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost
poskytovat informace podle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist tim neni dotéena,

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:
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* auditor provadi y nékteré ze Smiuvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajicihe z prisludnych
pravnich predpis(,

1

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v soulady $ obCanskym zakonikem, zejm. § 2002
anasl. obéanskeho zakoniku. Porusenim Smiouvy podstatnym zplsobem se zejm. rozumi:

* neplnéni terming ze strany Poskytovatele delsi nez 30 dn,

* nepinéni povinnosti Poskytovatele podle této Smiouvy, pokud Poskytovatel nesjedna napravy an;

Nabyvatel je mimo jiné opravnén og Smiouvy odstoupit v pfipadech, ze:




a)  Poskytovatel vstoupi do likvidace

b)  je proti Poskytovateli zahajeno insolven&ni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné Ihité
odmitnut pro zjevnou bezdtivodnost,

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny Gin.

11.6  Odstoupeni od Smiouvy musi byt pisemne, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bude

doruceno druhé smluvni strané
12
Zavéreéna ustanoveni

121 Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

12.2  Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou stran ve formé pisemnych, Eislovanych dodatk(,
nestanovuje-li Smlouva jinak.

123 Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravene se fidi platnymi pravnimi predpisy, predev§im pak
ob&anskym zakonikem,

124 Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feseny smirem, jinak budou vechny spory ze
Smlouvy feseny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice.

125 Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé
smluvni strany pfevadét na tieti stranu.

126 Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Poskytovatel a dvé Nabyvatel.

12.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Vzor Akceptacniho protokolu,
Priloha ¢. 2 - Specifikace servisni podpory a hot-line

VPaze  ane /], &, 2016 V Praze e 1-d. lolg

za Nabyvatele: za Poskytovatele:
LEtsnet 5-"'-5;-p”h_ }
7/13, 197 an
zadéhr:1,1:4723 052 567 .
|&0: 02973847, DIC: CZ029738
R ——
-
Michal Cumpelik
vedouci Oddeéleni ekonomickych aplikacnich jednatel

systému




Priloha ¢&. 1 Smlouvy o Poskytovani sluzeb
Akceptaéni protokol ¢islo: ...

Datum vystaveni: .. Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel:

Nabyvatel:

lretsnet s.r.0.
Zacléfska 147/13
197 00 Praha 9

Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarskg 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 02973847
DIC: C202973847 ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

Predmétem akceptace je mésicni poskytnuti sluzby , Technicka podpora IS OSIR|S«

dle .Smiouvy o poskytovani sluzeb ze gne.

Pfedmét a rozsah akceptace:
pro nabyvatele.

Protokol je vyhotoven ve dvou wytiscich, jeden je uréen pro Poskytovatele a druhy
Vysledek (varianty vysledku oznacte kfizkem):

R e N
{ [ akeeptovino [ akceptovano s vyhradami* [ neakceptovino*
—_ l e S

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi POStup jsou uvedeny v piifoze tohoto protokolu.

Akceptaci proved|i:
————

Pfijmeni jméno, titul




