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Ceska republika — Generaini Feditelstvi cel

se sidlem: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4
jednaiici: Ing. Michalem Lojdou, feditelem odboru informatiky GRC
spojent: tel.: +420 261 332 601

fax.. +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

(o 71214011

DIC : CZ71214011

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢islo bank. Gétu: 1020011/0710

C adresa pro dorutovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 86 Praha 4

( déle jen ,GRC" nebo ,objednatel’)

a
TOVEK, spol. s r.0.
se sidlem: U Nikolajky ¢p.820,¢.0r.4, 150 00 Praha 5, Smichov
zZapsana: v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 23804
jednajici: Ing. Tomasem Vejlupkem, jednatelem spolecnosti
spojent: tel. +420 222 728 129, +420 222 727 789
fax.  +420222728 103
e-mail; info@fovek.cz
ICO: 49687981
DIC CZ49687981
bankovni spoieni: KB, a.s., expozitura Praha 7 — Letna
gislo uctu: 4599080227/0100

adresa pro dorutovani korespondence: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3

(dale jen ,Tovek" nebo ,poskytovatel”) (déle také jen ,smluvni strany*)

uzaviraji tuto ,Smlouvu o servisni podpoie softwarovych produktu, které ma objednatel pravo uZzivat
na zakladé platné licenéni smlouvy® (déle jen ,Smiouva"), atodle ustanoveni zékona &. 89/2012 Sh.
Obgansky zakonik (dale jen ,0Z" a souvisejicich pfedpisl a pfiméfeng dle zékona ¢. 121/2000 Sb.,

v platném znéni, (Autorsky zakon},

(dale jen ,smiouva“).



1. UVODNi PROHLASENI SMLLUVNICH STRAN

1.1. Smiuvni strany prohfauji, e nejsou upadci, ani diuzniky v insolvenénim fizeni a ani insolvenéni
navrh u nich nebyl zamitnut pro nedostatek majetku, a to bez ohledu na to, zda jsou tyto skute€nosti
zapsany do obchodniho rejstiku.

1.2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény vstupovat do pravnich vztah(, Ze jsou opravnény Cinit
pravni ukony, ke kterym jsou ping zplisobile, a Ze tafo zpUsobilost neni nijak omezena
ani vyloutena.

1.3. Poskytovatel prohladuje, Ze je na z&kladé platnych smluvnich vziah( se tfetimi stranami opréavnén
dodavat véechny produkty a odborné sluzby, ktere jsou predmétem plnéni této smlouvy.

1.4. Pokud poskytovatel pfi pinéni této smlouvy uzije vysledek &innosti tfetino subjektu, chrangény pravem
primyslového nebo jiného dugevniho viastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna
osoba z tohoto titulu své naroky v GRC, provede poskytovatel na své naklady vypofadani

majetkovych disledk( a je odpovédny za jakoukoli $kodu zplisobenou GRC

2. PREDMET PLNENI

Predmétem této smlouvy je zavazek:

2.1 Poskytovatele fadné a véas provadét ve prospéch objednatele poskytovani odbornych sluZeb
servisni podpory na softwarové produkty, které jsou blize specifikovany v dokumentu ~Specifikace
servisni podpory", ktery je v Pfiloze & 1 teto smiouvy. Tyto softwarové produkty ma Obijednatel
pravo uzivat na zaklade platnych licenénich podminek vyrobce. Jedna se zejmena ¢ cdstrafiovani
vad a jakychkoliv nefunkénosti softwarovych produktl uvedenych v pfiloze &. 1 této smiouvy, ktere
se na softwarovych produktech vyskytnou po dobu trvani této smlouvy, pH jejich uzivani
objednatelem véetné dodavani novych verzi softwarcvych produktd.

(d4le jen souhrnné ,sluZba“, nebo Jpredmét plnéni®).

2.2 Objednatele bezvadnou a bezchybnou sluzbu prevzit a zaplatit za ni zhotoviteli dohodnutou cenu
dle 5. CENA A PLATEBNI PODMINKY této smlouvy.

3. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNI PODPORY

3.1 Seznam podporovanych produktd, sluzeb a kalkulace ceny na obdobi platnosti smiouvy, ve kterém
bude servisni podpora poskytovana, jsou uvedeny ve Specifikaci servisni podpory, ktera tvofi Prilohu
&. 1 této smiouvy.

3.2 Poskytovani a Serpani sluzeb servisni podpory se fidi aktuginimi Véeobecnymi licengnimi a servisnimi

podminkami vyrobce. Ostatnl a dopliujici podminky, na kterych se smiuvni strany dohodly, iscu
popséany v této smiouve.
3.3V pfipadé provedeni vyZadaného zasahu ve smyslu Véeobecnych licencnich a servisnich podminek

vyrobce, je dokladem o provedeni sluzby Predavaci profokol, potvrzeny opravnénou osobou
objednatele a servisnim technikem poskytovatele. Vzor Pfedavaciho protokolu je Pfilohu €. 2 teto

smlouvy. 5
34 Po dobu aktivni servisni podpory Tovek poskytne GRC licenci software TOVEK LicGuard, ktery

umoznuje volitelng evidovat a fidit podty soutasné vyuzivanych licenci podporovanych produktd 1BM
i2.

4. MISTO A TERMIN PLNENI

4.1 Mister plnéni je sidlo objednatete, tj. Budsjovicka 7, Praha 4, PSC 140 96.
4.2 Smiouva je uzavfena na dobu urcitou, a to ode dne podpisu smiouvy do 31.3.2017.
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5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

52

53
5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Celkova cena pfedmétu smlouvy je stanovena dchodou smluvnich sfran ve smyslu zakona
&. 526/1980 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich pfedpisd, a &ini bez DPH:

4 345 082,- K& (slovy: étyfimilionytfistaétyFicetpéttisicosmdesatdva_korun_&eskych).

Coz po zahrnuti DPH v sazbé 21% ve vy8i 912 467,22 KC je:

5 257 549,22 K& (slovy: pétmiliontudvéstépadesatsedmtisicpétsetétyficetdevét_korun éeskych
dvacetdva_haléfa).

Celkova cena plnéni je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a konetna. Cena pinéni zahrnuje
veskeré souvisejici naklady poskyiovatele, zejména naklady nadopravu, instalaci, event
implementaci, skiadovani, pojisténi, pfedani a zaruéni servis pfedmétu pineni. Celkova cena vCetne
DPH mUlZe byt zménéna pouze v pfipadé zakonné zmény sazby DPH.

Kalkulace servisnich sluzeb je vyéislena v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel vystavi dafiovy doklad (fakturu) nejpozd&ji do 14 dnl vZdy oddata uskutecnéni
zdanitelného plnéni - jsou uvedena v odstavci 5.5 tehoto Clanku. V pfipadé provedeni vyZadaného
zasahu za dané fakturacni obdobi je pfilohou potvrzeny Predévaci protoko!l, jenZ je dokladem o
provedeni sluzby. V piipadé Ze za dané fakturaéni obdobi nebude vyZadany Zadny zasah, je
piilohou Piedavaci protokol s timto sdélenim.

Piatba bude provedena formou osmi spiatek na zakladé faktur doruenych nasledovné, pricemz
uvedené datum je datem zdaniteiného pinéni:

. faktura se splatnosti dne 30.6.2015 na ¢astku 543 135,25 K& bez DPH
2. faktura se splatnosti dne 30.9.2015 na ¢astku 543 135,25 K& bez DPH
3. faktura se spiatnosti dne 31.12.2015 na ¢astku 543 136,25 K¢ bez DPH
4. faktura se spiatnosti dne 31.3.2016 na ¢astku 543 135,25 K& bez DPH
5
6
7
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. faktura se splatnosti dne 30.6.2016 na ¢astku 543 135,25 K& bez DFH
. faktura se splatnosti dne 30.8.2016 na &astku 543 135,25 K& bez DPH
. faktura se splatnosti dne 31.12.2016 na ¢astku 543 135, 25 K& bez DPH
8. faktura se splatnosti dne 31.3.2017 na ¢astku 543 135,25 K& bez DPH

Faktura bude zhotovitelem vystavena v souladu s ustanovenim § 29 zakona &. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti a zakona ¢&. £63/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozddjsich predpisl, adéle bude obsahovat odkaz nasmlouvu, razitko apodpis zastupce
zhotovitele. Nedilnou soudasti faktury je Predavaci protokot.

Faktura musi obsahovat také evidendni &islo této smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat
stanovené nalezitosti dle této smiouvy, nebo v ni nebudou sprévné uvedené udaje, je objednatel
opravnén vratit ji ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnl od jejiho obdrZeni poskytovateli s uvedenim
chyb&jicich naleZitosti nebo nespravnych Udajl. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem
opravena anova thita splatnosti zatne plynout dorucenim opravene faktury zpét objednatel
V pfipad&, Zze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsaneé nalezitosti
obsahuje, zdstava v platnosti plvodni Indta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
v plivodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednéna na fficet (30) kalendafnich dnl od data doruCeni fakiury
na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje
den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den
pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni
den. V pochybnostech se méa za to, Ze faktura byla doruena 3. pracovnim dnem pe jejim odesiani.

Pendzni zavazek objednatele se povafuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusné Sastky
ve prospéch Gétu poskytovatele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem
na bankovni get poskytovatele, jenz ie uvedeny na fakiure.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz vedkeré cenové udaje budou v této méné.

/
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6. PRAVO Z VADNEHO PLNEN]

6.1.

6.2,
8.3.

6.4

7.1,

7.2,

7.3.

7.4,

8.1.
8.2.

9.1,

9.2.

9.3.

9.4.

Pokud jedna ze smluvnich stran neposkytne Fadné plnéni dle této smlouvy nebo porusi své
povinnosti stanovené touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, ma druha strana
pravo z vadngho plnéni, pfipadné prave ha nahradu Skody.

Na tato prava se vztahuji ustanoveni § 1914 a nasledujicich OZ, nevyplyva-li z tetoc smiouvy jinak.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna apatfeni k tomu, aby se pfedeslo vzniku
skod a aby pfipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

Zadné ze smiuvnich stran nevznikne pravo z vadného pinéni & pravo na nahradu $kody, pokud
druha strana neposkytla radné pinéni nebo porusifa své povinnosti z dlvedu vy$si maci.

SMLUVNI SANKCE

GRC je v pfipadé prodieni Tovek se spinénim kterékoliv povinnosti dle této smiouvy opravnénc
Uctovat Tovek smiluvni pokutu za kazdy zapolaty den prodleni ve vysi 1000,-Ke. Do doby prodlent
Tovek se nezapoditava doba, po kterou bylo GRC v prodleni s poskytnutim scucinnosti poZzadované
Tovek dle Smlouvy,

Tovek je v pfipadd, ze GRC bude v prodieni se splacenim penézitého zavazku dle &l. 7 této Smlouvy
opravnén tctovat GRC Urok z prodieni ve vysi stancvené Predpisem &. 351/2013 Sb. z dluZné &astky
za kazdy zapoéaty den prodleni.

Smiuvni pokuty na zakladé této Smiouvy jsou splatné ve |h(té 30-ti (slovy: tficeti) dnd od doruéeni
pisemného oznamenl o uplatnénl smluvni pokuty a e jeji vysi druhé smluvni strané.

Uplatn&nim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu $kody, a to v prokazané
vy8i.

DOBA TRVANI SMLOUVY A PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejino podpisu posledni z obou smiuvnich stran.

Smiouva je uzaviena na dobu urgitou, a to ode dne podpisu smlouvy do 31.3.2017.

OCHRANA INFORMACI

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni smlouvy:

a) si mohou vzajemn& poskytnout informace, které budou povaZovany za divérné (dale divérne
informace),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k davérnym informacim druhe strany.

Veskeré davérné informace z(stavajl vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovanl jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
duvérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat zadnym
zplisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim zaméstnanciim
a zastupcam s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit Smicuvu. Obé
strany se zaroveh zavazuji nepouZit divémné informace druhé strany jinak nez za Ggelem pinéni
smiouvy nebo uplatnéni svych prav z téte Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za dlvérné implicitné véechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad aie nejenom popisy nebo
gasti popistt technologickych procesti a vzorcl, techaickych vzorch atechnického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach avSechny daléi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajict strané mohlo zpUsobit skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v p|semne podobé a/nebo ve formé textovych scuboerl na
standardnim zaznamovém médiu (CD nebo DVD), je pfedavaijici strana povinna upozornit prijimajici
stranu ha diivérnost takového materialu jejim vyznadenim alespof na titulni strance.
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4.5, Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovaiuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana,

b. méia pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrane
informaci,

¢. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospgje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zadznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d. jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich.

9.6. Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat po
druhé smluvni strang& smluvni pokutu ve vysi 100.000,~ K& Jeji pravo na nahradu $kody ve vysi
piesahuiici sjednanou smluvni sankci tim neni dotdeno.

9.7. Ustanoveni tohoto &tanku neni dotéeno ukoncenim U¢innosti Smiouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
Geinnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukon&eni uginnosti této smlouvy.

10. OPRAVNENI ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN

10.1. Pro zabezpeteni realizace &innosti, které povedou k praktickému plnéni pfedmétu teto Smiouvy, jsou
u smiuvnich stran stanoveni nize uvedeni opravnéni zastupci.
Veskeré pisemnosti dle této Smicuvy bude objednatel doru¢ovat na nasledujici kontakini spojent:

Jmeno - Ing eroslav Wledermann
Poétovm adresa TOVEK spol. s r.o., Chrudlmské 141812, 130 OO Praha 3
' Fax . +420 222 728 103

10.2. Veskeré pisemnosti dle této smiouvy bude spole¢nost TOVEK dorugovat na nasledujici kontaktni

spojeni:

.Jmeno o Ing Jan Dolezal

Postovm adresa Generélm redltelstw ce1 Budéjov oka 7 140 00 Praha 4
' Fax | +420 261 333 800

10.3. Opravnénou osobou uréenou objednatelem pro piimy kontakt se spolecnosti TOVEK ohledng pinéni
této smlouvy jsou:

.Obrévnéné'osﬁl.).ém o Telefon o E mali o
' Ing. Jan Dolezal +420 261 333 836 nebo +420 724 331 410 ; doleza!@cs mfcr oz

10.4. Odpovédnymi osobami uréenymi spolecnostl TOVEK pro piimy kontakt s objednatelem ohledné
pinéni teto smilouvy jsou:

O.p.ré.lv.né.nébsoba - Te]efon - E mali Oblast p!nem
Jan K!an f +42D 602 347 623 sunpoz’t@tovek cz | produkty Tovek :
Eva Kostkova f +420 6(}2 200 599 s upport@tovek.cz Produkty IBM |2 Maplnfo

11, ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy, nebo s touto smiouvou souvisejici, se Fidi OZ.

11.2. Tato Smiouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajicl nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceske republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné
rozpory vznikié pfi realizaci této Smiouvy budou fesit korektnim zpGsobem a v souladu s pravnimi
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11.8.

11.8.

predpisy a pravidly slusnosti. KaZda ze smiuvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fedeni
uvedenych sporl pfistoupi az po vyéerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

. Véechny pravni Ukony sméfujicl ke zméné i Sasti této Smlouvy, jakoZ i K jejimu zruseni, musi mit

formu vzestupné &islovanych pisemnych dodatkil, schvalenych statutarnimi zastupci smluvnich stran.
Dodatek se po schvaleni stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

. Stanou-li se néktera ustanoveni této Smilouvy zcela nebo z¢asti neplatna, nebo pokud by néktera

ustanoveni chyb&la, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovidéd smyslu a GZelu neplatného ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, kieré odpovida tomu, co by podle
smysiu a Udelu této Smiouvy bylo ujednano, kdyby tato skutetnost byla znama od pocatku. Totéz
plati, vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pfipadne mezery.

. Smiuvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti

vyplyvajici z této Smlouvy, nebo i z jejiho porusent, teti strané bez pfedchoziho pisemného sounlasu
druhé smiuvni strany.

Pokud se jedna ze smiuvnich stran vzdé urgitého naroku na napravu v pfipadé porugeni nebo
nedodrzeni ustanoven! této Smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi &iopomene
uplatnit &i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle této Smiouvy nalezi nebo nalezet mize,
nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo uplatiiovan jako precedens do budoucna
pro jakykoli dal$i pFipad, ani nelze povaZovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i
vysady jednou pro vZdy.

. Tato smiouva spolu se véemi dale uvedenymi pfilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni

auplné ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vsechny dosavadni Smlouvy, dohody
a ujednani vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ktera byta v minulosti uc¢inéna v pisemné & ustni
podobé.

.V ptipadé, Ze se nékteré ustanoveni smiouvy stane neplatnym, zUstavaji ostatni ustanoveni i nagale v

platnosti.

Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrZi dvé
vyhotoveni a poskytovate! jedno vyhotoveni.

11.10,Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasiedujici pfilohy:

Ptiloha &. 1 — Specifikace servisni podpory — 1 list

Pritoha &. 2 — Piedavaci protokol — 1 list

Piflioha &. 3 - Licenéni a servisni podminky TOVEK

Pfiloha &. 4 - Licendni a servisni podminky IBM (Mezinarodni licengni smiouva pro programy)

11.11.Smluvni strany po pfedteni smlouvy prohladuji, Ze s jejim obsahem souhlasl a Ze Smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych Gdaji, jejich pravé a svobodné viie a nebyla ujednana vtisni a za
jednostranné vyhodnych podminek a zaroven shodné prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné
skute&nosti, které by uzavieni Smlouvy branily. Na dikaz toho pfipojuji sve podpisy.

‘ 7;_'_,__”__
Podpis: J [ZC‘—\ Podpis:

Za objednatele Za poskytovatele

Datum: 27‘5 Qg’) /g—"- Datum:

¥ R
Jméno: Ing. M;{*ﬁael Lojda Jmeno: ing. Tomas Vejlupek
Funkce: feditel odboru Funkce: jednatel
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Piiloha &. 1 Smlouvy o servisni podpofe softwarovych produktis

SPECIFIKACE SERVISNI PODPORY

Piedmét servisni podpory zahrnuje sluzby technické a aplikaéni podpory na obdobi od podpisu smlouvy

do 31.3.2017.

 Kalkulace c"eikoi}é'cény véetné DPH

Cena celkem za servxsm podporu

Vyée étwﬂetnr fakturace

Polozky zahrnuté do technické podpory

Polozka

Produkty Tovek

| 1. Tovek ServerID TSOO 015
2 Tovek oo b, TSOO 017 S SR
5 Tovek ServerChent R

Tovek Tools Search Pack -

Database Plug -in

4

- 5, Tovek Tools Anaiyst Pack
6
7

21% . 434508200
| 21% . 54313525

Cena celkem
s DPH K&

DPH. Cenace’kemDPHKé .

bez DPH Kc :
912 46? 22
114.058, 40

B
10 }

. Konﬂgurace datovych zdrOJu pro. mternetovou krlmmahtu 2

;”Produkty IBM i2

8 AnaiystsWorkstatlon Desngner |
9 Analyst’s Workstatlon User
3.10..Ana1y5t . Nosebook B
11, Bridge Des|gner e

;”12. |Br|dge User

E713. Pattern TracerTCA -
14, TextChart N

S 185, lVIaplnfo Professnonai S , ,
: 16 IVIapInfo Prcfesmnal Floatmg -
17. Encom Crtme Profller

....25 .

[ 9% JERNEGE R RN

 Ostatni podporované produkty

5.267. 549, 22 f
657, 193 65 |
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Pfiloha &. 2 Smlouvy o servisni podpofe softwarovych produktd — Vzor ,Pfedavaci protokol”

Objednatel: Generalni feditelstvi cel

Cislo smlouvy: 15005P

Zhotovitel: TOVEK, spol. s r.0. |

Pfedmét pFedani a prevzeti
(Specifikace rozsahu pfedavaného pinéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokumenti nebo
software)

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje opravnéna osoba poskytovatele, Zze uvedeny pfedmét
k uvedenému dni fagné piedala opravnéné osobé objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje oprévnéna osoba objednatele, Ze uvedeny predmét
k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi smiouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:

Poskytovatel

Opravnéna oscba: Telefon, E-mail: Datum:
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TOVEK

LICENCNI A SERVISNi PODMINKY TOVEK

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE

Software znamend potitatovy kod vykondvajici funkce popsané v dokumentaci a uréeny pro spousténi na danem typu
procesoru (CPU) a operadniho systemu.

Dokumentace znamens dokumenty vtisténé nebo elektronické podobé popisujici funkce Softwaru azpasob
a podminky jeho uZivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uZivané verze, pfitemz nova a stara
verze se nesméjl uzivat soucasné. '

Produktem se rozumf Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drzi Poskytovatel licence autorska prava.
Nabyvatel licence znamena fyzickou & pravnickou oscbu, ktera je opravnéna vyuzivat licencované Produkty.
Poskytovatelem licence se rozum{ spoleénost TOVEK, spot. s r.o.

1. UZiVANI PRODUKTU

1.4 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradnf a nepfevoditelné pravo uZivat Produkty dodane spoietnosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence ie povinen za opravnéni uZivat Produkly dedané spoleCnosti TOVEK zaplatit sjednanou cenu
v plné vysi a v dohodnutém terminu,

1.3 Vykonem prava podle pfedchozi véty miZe Nabyvatel licence povefit jen své zaméstnance a statutarni organy
nebo jejich &leny.

14 Nabyvatel licence mize uZivat Produkty dodané spoieénosti TOVEK pouze ve svém sidie, pfipadné misté
podnikani.

1.5 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spoleénasti TOVEK pouze pro pinéni Ukoll spadajicich do
jeho pfedmétu &innosti,

1.8 Nabyvatel licence nesmi umoznit z&dné teti csobé jakékoli uzivani Produkit dodanych spoletnosti TOVEK nebo
jejich piimych derivatl, zejména nesmi umoZnit tetl osobé uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK nebo jejich
piimé derivaty v rezimu sdileni strojového gasu prosesoravych jednotek (CPU) nebo ples vefejnou potitatovou sit
(internet).

1,7 Nabyvatel licence umozni pouzivani uréitého Produkéu pouze takovému pottu uzivateld, ktery odpovida uzaviené
smiouvé a zaplacené ceng za uZivani Produktl.

1.8 Nabyvatel licence je opravnén pofidit si jednu kopii pifslusneho Softwaru dedaneho spale¢nosti TOVEK, afe
polize za Udelem archivace a z&lohovani. K pofizovani jinych kopil Softwaru neni Nabyvate! licence opravaén.

1.9 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro plnénf Okold, které spadaji do jeho pfedmétu ¢innosti, kopie
Dokumentace dodané spoleénosti TOVEK pouze v po&tu odpovidajicim nejvy$simu pripustnému poétu uzivateld,
xtefi jsou podle uzavieng smilouvy a zaplacené ceny opravnéni urgity Produkt dodany spolecnosti TOVEK
soudasné ugivat. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence nesmi uZivat Produkty dodané spolednostf TOVEK mimo dzemf Ceské republiky bez
pfedchoziho vyslovného pisemného sounlasu spoleénosti TOVEK a ani takové Produkty nebo jefich pfimé derivaty
bez zmindného souhlasu spoletnosti TOVEK mime &zemi Ceské republiky vyvazet. Spolecnost TOVEK mlzZe
odepfit udélenl souhlasu dle pfedchozi véty jen ze zavaznych divodd.

.11 Nabyvate! licence nesmi provadét Zadné dpravy, doplitky ani zmény Produktil dodanych spolednosti TOVEK.

1.12 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pogitadového kodu, ve které mu spolenost TOVEK Software
dodala. Nabyvatel licence je povinen zdrfet se véech pokusit o rekonstrukei poditatového kédu Softwaru
dodaného spoletnostl TOVEK a je rovnéZ povinen jakekoli pokusy o rekonstrukci pocitatového kédu Softwaru
dodangho mu spolecnostl TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence ie povinen zajistit, Ze Software dodany spoletnosti TOVEK je pouzivan v souladu
s Dokumentaci a viemi instrukcemi, jeZ spoleénost TOVEK vyda.

1,14 Nabyvatel nce je povinen vést Gpinou a aktudini evidenci vech mist, kde se kopie Proguktd dodanych
spoletnosl, JVEK nachazejl, jakoZ i podtu t&chto kopil.
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1.1 Nabyvatel licence je povinen na vdech Produktech dodanych spoiecnosti TOVEK a jejich kopiich zachovat

v neporuéeng podobé Upiné oznadeni takovych Produktd, vedkeré informace tykajici se autorstvi Produkid,
a véechna varovani pfed neopravnénym uzivanim Produkti.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na Zadost spole€nosti TOVEK, maximainé véak jednou roéné, vydat pisemné

2,
2.1

2.2

31

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

prohladeni, v némz vyslovng uvede, ze Produkty dedané spolecnosti TOVEK uZiva v souladu s témito licenénimi
podminkami.

SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni spolednosti TOVEK se spin&nim kierékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén poZadovat od spole€nosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za kaZdy zapocaty den prodleni
ve vysi 0,05% z ceny neuskutecnéné dodavky Produktu. Do doby prodieni se nezapoditava doba, po kterou byl
odbératel v prodieni s poskytnutim soudinnosti pozadované spolecnosti TOVEK v souvislosti s dodavkou Produkiu,
V pfipadé prodieni odbératele s pinénim kieréhokoliv penéZitého zévazku v souvisiosti s dodévkou Produktu je
spoleénost TOVEK opravnéna poZadovat od odbératele zaplaceni smluvniho Groku z prodient za kaZdy zapodaty
den prodieni ve vy8i 0,05% z dluzné Castky. Po dobu tohoto prodienl odbératef neni opravnén 2adny z dodanych
Produktd jakkoliv uZivat.

ZARUKY

V pfipade, Ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodanehe Produkiu, spoleénost TOVEK zaruéuje napravu této
vady jednim z nasledujicich zpiscbu:
a) ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Produkt;
k) nahradit dodany Produkt nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni vadou a pfitom vykonaval
stejné funkce jake Produkt plvodni.
Spolednost TOVEK zaruduje funk&nost Software popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen pfi dodreni pokynu
apostupll uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuZivani na odpovidajici platformé (typu operaéniho systému
a procesory).
Za porugeni zaruky se nepovazuje, jestlize:
a) Produkty dodané spoletnosti TOVEK nesplriuji funkee &i pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
poZadavky micky pfedpokliadané; nebo
b} Software dodany spoleénosti TOVEK nebude moZno vyuZivat bez pferuseni; nebo
c) Software dodany spoleénosti TOVEK nenf bez vad nebo nebude schopen vykondvat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem & scoftwarem nedodanym nebo vysiovné neschvalenym
spoleénosti TOVEK,
V piipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktl spolednost TOVEK zaruduje odstranit vadu za podminek
stanovenych v Casti B: Servienl podminky tohoto dokumentu. Pokud se spoieénosti TOVEK takio podafi odstranit
fakfickou vadu dodaného pre  tu, nejedna se ¢ porudeni Licenénich a servisnich podminek Tovek,
Spolegnost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence $kodu, ktera bude pfevySovat licencni poplatek (cenu
za uZivanl produktd).

TRVANI LICENCE A JEJI ZANIK

Nabyvatel licence je opravnén uZivat Produkty dodané spoletnosti TOVEK po sjednanou dobu, & fo za
pfedpokladu uhrazeni ceny v plné vyéi a v dohodnutém terminu,
Spoletnost TOVEK je oprévnéna zruéit pfedéasné licenci, pokud Nabyvatel licence;

a) neuhradi sjednanou cenu v piné wii a v dohodnutém terminu

b) porusi jakoukoli svoji povinnost viéi spoletnosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z t&chto

licenénich podminek nebo ze zakona.

Pokud se tak smluvnl strany dohodnou, spoleénost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence ficentni
ceriifikat, ktery uvede pfehled licencovanych Produktd a obdobi platnosti licence.
Zrugeni licence musi byt uginéno pisemné a nejpozdéji do 7 dnll ode dne, kdy se spoletnost TOVEK dozvi
o porudeni povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence ie poté povinen dle pisemného pokynu spole¢nost;
TOVEK znitit nebo vratit véechny Produkty dodané spoleénosti TOVEK a vBechny jejich kopie.
V pfipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechazejl automaticky prava a povinnosti na jeho préavniho nastupce.
V takovém pfipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spolednost TOVEK mohou sjednat nové licenéni
podminky.
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Cast B: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedend Poskytovatelem dle poZzadavk( Uzivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumf podrobné katkulace cen jednotlivych produktl a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvyide obsaZena ve Specifikaci dedavky nebo ve Specifikaci cbnovy technicke podpory.

Dokumentace znamena dcokumenty viisténé nebo elektrenické podobé popisujici funkce Software a zpiisob
a podminky jeho uzivani.

Duasledkem problému se rozumi dopad na Sinnostt uZivatele Produktu (kriticky, vaZny, nezavazny, zadny).

Kategorie problému je zp(isob chodnoceni Problému, na zékladé kterého Poskytovatel zaruduje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho disledku a sklada se z chodnoceni Pritiny problému a Disledku problému,

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spoleénosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi ofekavanym chovanim Software a jeho skuteCnym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojenl s danymi daty.

Oprava znamena poditatovy kéd, kiery dopliuje &i nahrazuie Software a eliminuje nebo zmensuje Vadu,

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréend UZivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spoleénost TOVEK, spol. s r.o.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drZi Poskytovatel autorska prava,
Problémem se rozumi jakykoliv disledek chovani Software, projevu Vady & Omezeni, kiery uzivateli znemoZfivje béiné
uzivani Produktu.

PFitinou problému se rozumi divod vzniku Problému tj. Vada & Omezeni Produktu nebo vnéjsi pfidina,

Software znamena pocitacovy kdd vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spoudténi na daném typu
procesoru (CPU) a operainiho systemu.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednctlivych Produkth, obdobi, na které je
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podpor,

Uprava znamena poditadovy kéd, kiery dopliiuje & nahrazuje Scftware a eliminuje nebo zmensuje Omezeni.

Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba opravnéna vyuZivat pedporované Produkty.

Vada znamend disproporci mezi chovanfm Software popsaném v Dokumentaci a jeho skuteénym chovénim na daném
typu procesoru a operadniho systému, resp. ve spojenl s danymi daty, Za vadu se nepovazuji nové funkce, které nejsou
popsény v dokumentaci a které scuéasné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNI SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych siuzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produkil:.
Servisni siuZby obsahuji sluzby technické podpory {(dale jen Technicka padpora) a sluzby aplikadni podpory (dale
ien Aplikaéni podpora).

1.2 Pfedmeétem sluZeb zahrnutych do Technicke podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uZivanim Produkil pfes telefon, e-mail a web,

b} pomoc pii fegenl Problém( zplsobenych vadami Produktd formou Oprav, Uprav a doporudeni k uZivani
Produktd,

c) dodavani Novych verzi, resp. pravo na stazeni a pouziti Novych verzi,

Technicks podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel pfedplati ieji poskytovani.

1.3 Pledmétem sluzeb zahrutych do Aplikaéni podpory je:

a) zajisfovani odbornych $koleni pro uZivani a spravu Produktd,

b) pomoc pii zajisténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a zésah( pfi fedeni
probléeml nezplisobenych vadami Produktl (vagj&i piiciny Problémd),

¢) vyvoj & dodavky specidinich Produktl, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické
funkce Aplikaci dle potfeb Uzivatele,

d) naprava problémi vznikiych nespravnym uZivanim Produktl v rozporu s &l. 2 odst. 1 téchto V8eobechych
servisnich podminek.

1.4 Aplikaéni podpora je zaji$fovana na zakladé konkrétnich obiednavek Uzivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
UZivatel narok na derpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 Uzivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou origindlni Dokumentaci a s doporudenimi vydanymi
Poskytovatelem vramci pinéni t&chto Viecbecnych servisnich podminek, zejména pak provadeét zalohovani
systém pro provoz Aplikacl.

2.2 UZivatel je povinen piedavat poZadavky na servisnl sluzby spolenosti TOVEK wyhradné prostiednictvim
Opravnénych osob, a to zplsobem uvedenym niZe v & 4 Servisnich podmingk . Na pozadavky pfedané jinym
zplisobem neni spofednost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Uzivatel je povinen zajistit spole¢nosti TOVEK souéinnost dle niZze uvedeného &L 6 Servisnich podminek.
V pfipadé nezaji$téni soudinnosti ze strany UZivatele neni spole€nost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.
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4.6

POVINNOSTI SPOLECGNOST! TOVEK

Spoleénost TOVEK je povinna zpfistupfiovat  vieobecné informace tvofici pfedmét Technické podpory
prostfednictvim internetu na adrese htto/fwww.tovek.cz v sekei Technicka podpora, a to bud volng, nebo na
zaklade uZivatelského hesia zaslaného Oprévnéné osobé na jeji vyzadant, V piipadé, ze to povaha Produktu a
objemy dat umoZnujl, mize Poskytovatel vyzvat UZivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnés
dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spoleénost TOVEK je povinna zasiat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feSeni probléml UZivatele
elektronickou podtou na adresu Opravnéné osaby. Pokud se jednd o objem dat presahujicl 1 MB, mlie spoletnost
TOVEK vyzvat UZivatele, aby si data stahnu! ze specifikované fip nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistupfiovany dle odst. 1 tohoto &lanku, je spoleCnost TOVEK povinna je dorudovat
UZivateli,

Speletnost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani poZadavkl UZivatele na poskytnuti slueb dle téchio
Servisnich podminek v pracovnich dny v dobé od 8:30 do 17:00 hod.

Spoleénost TOVEK je povinna reagovat na pfileti poZadavku o informace nejpozdéji do i bracovnich dné od jeho
pfijeti & na pfijeti pozadavku na fe$eni Problému dle specifikované Kategorie problému zpisobem uvedenym nie
v €lanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

VeSkeré poZadavky musi byt zasilany pfednostné v elektronicke podobé, a to odeslanim e-mailové Zprévy se
véemi poZadovanymi {idaji na adresu support@tovek.cz.
V pfipadsé, Ze poZadavek nelze doruéit-v elektronicke podobé nebo sdélit Odpovédné osobé telefonam, musi byt
zaslan pisemné bud"
a) faxem na faxové &islo Poskytovatele nebo
b) kurymn! sluzbou na adresu hlavni provozovny poskytovatele,
Pozadavky na feseni Problémé s velkou prioritou musi byt dorudovany pfimo Odpovédné osobé, a fo
prostiednictvim efektronické posty a mabilniho telefonu.
Kazdy poZadavek musi obsahovat minimalng tyto Gdaje:
a) datum a &as odeslani (phi odeslant pfes internet je obsazen automaticky),
identifikaci Opravnéné osoby (pii odeslani pres internet stadi oscbni e-mail odesilatele),
(dlaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pfes internet stadi osobni e-mail cdesilatele),
struény popis Problémuy (viz odst. 5 tohoto Stanku).
tdaje o Kategorii problému, tj. o jeho pfiging a dlisledku {viz odst. 6 tohoto &l&nku),
kaZdy poZzadavek na fedeni Problému musi Opravnéna oscba byt schopna poskytnout tyto Udaje:
piesny nézev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;
popis platformy, na niz je Produkt uZivan (typ a konfigurace poéitace, cperaéni systém — verze, atd.);
popis propojeni po&itadll, na kterych Je Produkt uZivén {popis sité);
nazev Aplikace nebo Produkiu, ve spojeni s nimz doslo k Probiému;
popis postupu, ktery vedi k chybé (jak lze chybu opakovat), a kopii chybového hlaseni Produkiu;
f)  obsah konfiguraénich a diagnostickych souborl vytvarenych Produktem (".ini, *.cfg *log);
g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pii jefichZ zpracovani k projevu Problému dolio.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategerie preblému oznatuje piidinu problému a jeho disledek:

o 0o
R i g

o

P

O aOaooo =
e e et e O

FA Vada Produktu Néktera funkce neni ukontovana nebo kon&i chybou, a to i po provedenf véech |
b | Siagnostickych procedur.
B ! Omezeni Produktu | V uréité konfiguraci nebo s nékierymi daty nékters funkce nema otekavany nebo
Cc Vnejsi piitina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjisténo, 2e funkénost je
- _ oviivnéna jinymi &astmi systému nebo daty. .
D Nelze uréit : Viyskyt chyb & nestandardniho pribéhu funkce je nahodny nebo se neda |

| jednoznaéné reprodukovat,

 Kéd | Nazev dusledku | Diagnostika dusledku

1 _“Krs'técky Znemoznéni naktere Klitove &innosti uiivat'é-l-én.“ bfotoie neize vyuiiva{f nékterou

e, ... oastatnou funkei Produktu (platf pouze pro rozsahia serverova feseni).
2 Vazny Zpomaileni nebo omezeni nékterych &innosti uZivatele, protofe nelze vyugivat
ook ...} NeKleroubéinou funkei Produkty. S

3 Nezdvazny SniZeni komfortu nebo efektivity prace uzivatele, protofe neize vyuzivat
. _ nékierou specidini funkei Produkty, T
4 Zadny Novy pozadavek na rozsifenl nebo ziepseni funkénosti Produktu, nebo odhaleni
problému v nevyuZivane funkel Produkte.
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5. zZPUSOB RESENI PROBLEMU

51 Spoleénost TOVEK bude reagovat na pfijett poZadavku na fe$eni Problému dle specifikovaného Disledku

probléemu dle nasledujici tabulky:

Dasledek Doba reakce Zpisob reakce
1 Neprodlené : Okamzité zapoleti nepfetrZité prace na nalezeni fedeni pro
Kriticky shizeni Ddsledku problému alespon na stupef 2.
2 Nasiedujici pracovni den Zapoteti systematické prace na nalezeni feSeni pro snizeni
- Vazny I . Disledku problémuy alespofi na stupefi 3.
; 3 Nastedujicl pracovni tyden | Zafazeni fe$eni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
. Nezavainy vyrozumeéni Uzivatele o pfibiizném terminu Nové verze.
4 Nezavazna Mo2né zafazen! navrhu na zlepdeni (opravu &i vypusténi
Zadny nevyuzivane funkcg“)mdq plénu vyvoje Produkiu.

5.2 Spolednost TOVEK bude zajidtovat fe$eni Problému dle specifikované PFi¢iny probiému zplsobem a za cenu dle
nasledujici tabulky:

Pficina Zplsob fedeni Cena feSeni
A Doporudeni  pro  zamezeni | Cena feSeni je zahrnuta v cené Technické podpory.
Vada projevu  vady nebo dodani
| OprEVY S NOVE VRIZE. S _
B Doporuéeni pro  zmendeni | Cena fedeni vramci pldnu vyvoje Produktu (v termin
Omezeni | dusledku omezeni nebo dodani ; navrzeném spole¢nosti TOVEK) bude zahmuta v cené :
: Upravy &i Noy?n\ierze. o Technické podpory. :
c Doporuteni  pro  zmenseni | Cena specifického feSenl v terminu  pozadovanem
Vngjsi vnéjsiho vivu nebo dodani | UZivatelem bude stanovena dohcdou jako cena za vyvo
Upravy & Nové verze. v ramci AplikaCni pedpory.
D Poskytnuti soudinnosti pii zjisténl | Pokud se neprokaZe wvnéjdi pfidina, bude cena z
Neurdena | pfidiny a nasledné stanovenl | soufinnost Zzahrnuta vcené Technicke podpory
odpovidajicihc daldthe postupu | V opaéném piipadé bude cena za soudinnost stanoven
feSeni probiemu. jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramci |
.| Apiikatnipodpory.

6. SOUCEINNOST UZIVATELE

Pied zaslanim poZadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna proveést nasledujici diagnostické
procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného chodnoceni Kategorie problému:

a} kontrola chybovych hlageni a odstranéni indikovanych vngjéich pficin problému,

b} provedeni znamého postupu {poskytnutého dle této Smlouvy) pro fedeni daneho typu probiému,
opakovani postupu, ktery vedl k probiému, po navém spusténi Software,
opakovani postupu, ktery vedl k problému, po restartu poditade a novém spusiéni Software,
opakovani postupu, ktery vedl k problémy, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.
V pifpadé, Ze spoletnost TOVEK neni schopna Problém vyFedit na zakladé informaci obsazenych v pozadavku na
feseni Problému, je Uzivatel povinen zajistit spoleénosti TOVEK potfebnou souéinnost Oprévnéne osoby {resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracoviéti UZivatele zaji$ténim pfistupu k zafizenim, jez jsou k uZivani Produktt pouzivana, a umoznénim
ziskani véech relevantnich informaci pro zjisténi pfidin Problému; nebe
na pracovisti spoleénosti TOVEK vytvofenim podminek (vEetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
Zékladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pfiginu.
Uzivatel je povinen s Poskytovatelemn konzuitovat kaZdou zménu konfigurace zafizeni a software pouZivaného pfi
uzivani Produktl, resp. Aptikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmeny.
Uzivatel je povinen umoznit spoletnosti TOVEK pravideiné preventivni vyhednocovani diagnestickych soubord
vytvafenych v pribéhu vyuZivani Preduktd nebo zajistit vyhodnocovani tgchto souborl na zakladé instruke
Poskytovatele.
Uzivatel je povinen zajistit, Ze Produkty, resp. Aplikace, budou uZivany, resp. spravovany, pouze fadneé
prodkolenymi pracovniky, Uzivatel je povinen zajistit piisiudné prodkoleni svych pracovnikd bud u spole¢nosti
TOVEK, nebo u ii schvaleného $koliciho stfediska ¢i prodejce Produktl.

6.2

b)
6.3

6.4

6.5
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7.2
7.3

8.
8.1

8.2

8.3

9.
8.1

8.2

8.3

8.4

10.

101

10.2

10.3

CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Cena, kterou je UZivatel povinen zaplatit spolednosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technicke
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktd dle aktudlniho ceniku a jeji vypodet je uveden
v Cenové kalkutaci. Pokud neni dohcdnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné
vZdy pied zahajenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

Cena, kterou je UZivatel povinen zaplatit spoleénostt TOVEK za poskytovani sluzeb tvoficich predmét Aplikaéni
podpory, se bude fidit cenikem sluzeb spole€nosti TOVEK aktualnim v dobé poZadovani skzby.

P# poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyZadujicich fyzickou pfitomnost pracovnik{l spole¢nosti TOVEK na
pracovisti UzZivatele nachazejicim se mimo ¢zemi hlavniho mésta Prahy se Uzivatel zavazuje uhradit spolecnosti
TOVEK souvisejici cestovni nékiady ve vy8i stanovené pracovnépravnimi pfedpisy o poskytovani cestovnich
nahrad.

ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

Zaruéni podminky na Produkty piati vsouladu s pravnimi piedpisy CR. Zaruka piedSasné kondl v pifpadé
neopravnéného zasahu do produktd nebo v pfipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.
Spoleénost TOVEK je povinna UZivateli poskytovat sluzby ve smyslu vyde uvedeného &lanku 3 Servisnich
podminek. Porugenim povinnostl spoleénosti TOVEK v&ak neni, pokud se v ramci Technické podpory nepodafi
vyfesit viechny oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni hate.
QOchératel nemitZe vi&i spolednosti TOVEK uplathovat pravo z vadného plnéni v pfipadech, kdy
spolecnost TOVEK vadné plnéni nezavinila, zejména v t&chto pfipadech:
a. Odbérateli vznikla koda v souvislosti s vyuzivanim Produktl v rozporu s dokumentaci dodanou
k produktim nebo vrozporu s pokyny & doporugenimi, které jsou pfedmétem Technické
podpory, Instalace &i Skolent;
5. vadné plnéni ze strany spoleénosti TOVEK bylo zpiisobeno zasahem vy$&i moci.

PLATNOST A UKONCENI CERPANI TECHNICKE PODPORY

Nérok na Technickou podporu piatl po dobu, na kterou je uhrazena cena UZivatelemn v plné vyéi a v dohodnutém
terminu.

Spoleénost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svlj zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubgho porudeni téchto Podmingk UZivatelem. Za hrubé porudeni se povaiuje prodleni UZivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spoleénosti TOVEK (napfikiad Ghradu cestovnich vydajl
dle &. 7 odst. 3 Servisnich podminek) del$i nez 30 dnl. V takovém piipadé UZivatel nemd narok na vraceni Zadné
Casti ceny za poskytovani Technické podpory. Spolednost TOVEK je vBak nadale povinna dodavat Nové verze po
zbytek obdobi, na které byla UZivatelem pfiedplacena Technicka podpora.

Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét svij zdvazek platit cenu za poskytovéni Technické podpory pouze za
podminky hrubého porugeni téchto Servisnich podminek spolecnosti TOVEK. 2a hrubé porudeni se povaiuje
opakované neposkytnut! sluzeb spoleénosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich neposkytovani po dobu
deldl neZ 30 dnl. Vtakovém pfipadé je spolednost TOVEK povinna Uzivateli vratit alikvotnf dast ceny za
poskytovani Technické podpory, kterda cdpovida cbdobi od dorudeni vypovédi do konce obdobi, na kiere byla
Technicka pedpera predplacena.

V piipadé jakéhokoliv zrugeni smiouvy pretrvava povinnost stran uhradit dluZné platby a smiuvnf sankce.

OSTATNI PODMINKY

Archivace. VSechny podstainé skutednosti tykajici se pfedmétu a pribéhu pinéni v souvislosti s poskytovénim
odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK budou cbéma stranami archivovany v elektronické podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. cerpani Technické podpory a do Upiného vyrovnani viech vzajemnych zavazki a
narok< po jejim ukonéent.

Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluZeb spoleénosti TOVEK jakykoliv speciélni Software i
Dokumentace dle specifikace Uivatele {dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv préav k takovému Vyvoji
zUstavd spoletnost TOVEK. Spolednost TOVEK se viak zavazuje poskylnout UZivateli irvaié, nevyluéné
a prenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uZival.

Vyuzitt majetku UzZivatele. O véci, data a programove vybaveni, které Uzivatel poskytne spolednosti TOVEK
v souvisiosti s plnénim téchto Véeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesniZuje hodnota pinéni ze strany
spoletnosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. UZivatet souhlasi ve smyslu zékona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach

informaéni spolenosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické
podcheé.
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Mezinarodnilicenéni smlouva pro programy

Cast1—-0Obecnaustanovenhi
STAZENIM, INSTALACH, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMUNEBO KLEPNUTIM

I

NA TLACITKO "SOUHLASIM" NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETESVUJ
SOUHLAS $ TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE AZARUCUJETE, ZE JSTE PLNEZMOCNENI

VAZATDRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

. NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOP{RUJTE PROGRAM,NEPRISTUPUJTE K
PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM; A

« BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACIADOKUMENT O

.

OPRAVNENI SUBJEKTU,OD KTEREHO JSTE JE ZISKALL A BUDE VAM VRACENA

CASTKA, KTEROU JSTE ZA NEZAPLATILL VPRIPADE, ZEDOSLOKE STAZENI
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIE PROGRAMU.

1. Definice

“"Opravnéné uzivani’ —stanovena troven opravnéni Drzitele licence provadétnebo spoustét Program. Tuto
drovel lze méfitna zaklads poétu uZivatels, miliontd servisnich jednotek ('] ednotky MSU"), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU” ) nebo nazékladé jiné urovné uzivani, kterou stanovi IBM.

"IBM" je spoleénost International Business Machines Corporation nebo nékterd zjejich deefinych spoleénosti.

"Licenéniinformace” (“LI")—dokumentuvédgjici informace a veskeré dodate¢né podminky specificképro
Program. Licenéni informace k Programu jsou kdispozici naadrese www.ibm.com/ software/sla. Dokument
Licenéni informacejek dispozicirovnéZ v adresafi Programu—prostiednictvimsystémového piikazu—nebove
formé ptirutky piipojené k Programu.

“Program” —nize uvedené komponenty, véetné originalu a viech uplnych nebo dil¢ichkopii: 1) strojové Eiteiné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizualai obsah (jako jsou obrazy, text, nahrévky
nebo obrazky) a4) souvisejici licentni materialy (jakojsou licenéniklice adokumentace).

"Dokument o opravnéni’ ("PoE")-dikaz o oprdvnéném uzivani ze strany Drzitele licence. Dokument o
oprévnéni je rovndz dikazem o ndroku Dr¥itele licence na zaruku, na ceny za budouci pfechody na vyssiverzi
(budou-li ngjaké) ana potencidlni zvlagini nebo propagaéni pileZitosti. Neposkytne-li IBM DrZitelilicence
dokument o opravnéni (Proof of Entitlement), pak IBM miize akceptovat pvodni stvrzenku o ndkupunebo jiny
doklad o ndkupu od subjektu (bud’ IBM, nebo jeji prodejce) odkterého DrZitel licence ziskai Program, za
piedpokladu, Ze takovy doklad uvadinazev Programu a zakoupenou trovefi Opravnéncho uzivani.

"Zaruénilhita” —jeden rok, poéinaje datem, kdy byla pavodnimu Drziteli licence udZlena licence.
2. Struktura smlouvy

Tato Smlouvazahrnuje Cast 1—Obecns ustanoveni, Cast2—Podminky specifické prozemi (jsou-ling&jaka),
dokument Licenéni informace a dokument ¢ opravnéni (Proofof Entitlement) a pfedstavuje tiplnou dohodumezi
Dryitelem licence 2 IBM ohledng uZivdni Programu. Nahrazuje veskera pfedchoziustninebo pisemnau jednani
mezi Dr¥itclem licence a IBM ohledné uZivéni Programu DrZitelem licence. Podminky Césti 2 mohou
nahrazovatnebo upravovat podminky Césti 1. Vmife, vnizse vyskytne rozpor podminek, maji podminky
dokumentu Licen&ni informace piednost pied podminkami obou Casti.

3. Udé&lenilicence

Programje vlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chrangn autorskymi pravy ajeknému poskytovano pravo
uZivani, neni prodavan.

{BM udéluje Drziteli licence nevyhradnilicencina 1yuzivani Programu azdo trovné OpravnénéhouZivani
uvedené v dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), 2) vytvofeni ainstalaci kopii napodporu takoveho
OpravnénéhouZivani,a 3) vytvoreni zaloznikopie, to vie za pfedpokladu, Ze:
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Dritel licence ziskal Program zakonnym zpiisobema dodrzuje podminky této Smlouvy;

zélozni kopie neni spousténa, ledaZe nelze spustit zalohovany Program;

Dritel licence uvadi véechna upozornéni o autorskych pravech a daldi vyhrady vlastnickych prav na kazdeé

kopii nebo diléi kopii Programu,

Drritel licence zajisti, aby kazda osoba pouzivajici Program (piistupujici lokélné nebo vzdalene) 1) tak

&inila pouze jménem Drzitele licence, a 2) dodrzovala podminky této Smilouvy;

e. Drzitellicence nesmi 1) pouivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nez jevyslovné
dovoleno touto Smiouvou; 2) zpétné sestavovat, zpéind kompilovat&i jakkoliv pfekladat Program, neni-iito
vyslovné dovoleno zékonem bez moZnosti toto povoleni smluvné vylougit; 3) uzivat kterékoli komponenty,
soubary, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licentni materidly nezavisle na Programu; nebo 4)
Program sublicencovat, pronajimat i poskytovat formou leasingu; a

f. jestlizeDrzitel licence ziské tento Program jako Podpirny program, bude jej pouzivat pouze napodporu

Zakladniho programua v souladu s veskerymi omezenimiuvedenymiv licencina Zékladni program, nebo—
jestiize DiZitel licence ziské tento program jako Zakladni pro gram—bude pouZivat vechny Podplrne
programy pouze napodporu tohoto Programu avsouladus veskerymi omezenimi stanovenymi v této
Smlouvé. Prougely tohotobodu “f* znamena “Podpirny program” program, ktery je souddstijiného
programu IBM ("Zékladni program”)ajev Licenénich informacichk Zakladnimu programu jako Podplirny
programuveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci naneomezené uZivani Podpiirného
programu, musi se obratitna subjekt, od néhoZ Podpurny program zakoupil )

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvoii.
3.1 Prechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Pfechody typu Trade-up

V piipadénahrazeni Programu programemtypu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamzité
konct,

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodateéné nebo odlisné
podminky, kteréjsouuvedeny v Licenénich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-lik
aktualizaci & opravé dodateEné nebo odlisné podminky pripojeny, pak se takova aktualizace ¢ opravafidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Driitel licence se zavazuje, ¥e v piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
piestane plivodni Program okamzité pouzivat.

3.2 Licence na dobu urditou

Licencuje-1i IBM Program na dobu uritou, pak licencni opravnéni DrZitele licence kon¢ike konei takové doby
urgité. Vyjimkouje piipad, kdy se DrZitel licence a IBM dohodlinaprodiouzenilicence.

3.3 Trvania ukonceni Smlouvy

Tato Smiouvaje u¢inné az dojejiho ukondeni.

IBM je opréavnéna ukongit licenci Drzitele licence, jestlize Drzitel licence nedodrzi podminky této Smiouvy.
Ukonii-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli divodu, DrZitel licence je povinen okamZité piestat pouZivata
znidit viechny kopie Programu, které md ve svém drzeni. Veskere podminky této Smiouvy, jez svou povahou
pietrvavaji ukonceni této Smlouvy, zistavaji pravnd Giéinné az do jejich splnénia vztahuji se rovnéZznapravni
nastupce a postupniky smluvnichstran.

4,Cena

Poplatky jsou zalozeny na ziskanéurovni O pravnénéhouzivani, kterdje uvedena v dokumentu o0 pravinéni
(Proof of Entitiement). IBM nevraciani jinak nerefunduje jizsplatnénebo zaplacené {astky, s vyjimkou piipada,
které jsou specifikovény jindev této smlouve.

Picje-li si Drzitel licence troven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skute¢nosti piedem informovat
IBM nebo opravagného prodejee IBM aubradit veskeré pFisiudné poplatky.
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3. Dané

Bude-lina Program uvaleno organem k tomu opravnénym clo, daf &i poplatek, vyjma téch, ktere jsouzaloZeny
na &istém pifjmu IBM, pak se DrZitel licence zavazuje, Zeuhradi ¢dstku uvedenouna faktufe nebo pediozi
potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrZeni Programu je Dizitel licence odpovédny za
uhradu veskerych piipadnych majetkovych dani. Jestlize néktery ufad uvali clo, daf €i poplatek na dovoz, vyvoz,
pienos, pHstup nebo uzivani Programumimo zemi, v niz byla pivodnimu DrZitelilicence ud¢lenalicence, pakje
Drzitel icence povinen uhraditjakoukoli takto stanovenou Eastku,

6. Zaruka vracenipenéz

Neni-li DrZitel licence zn&jakého diivodu spokojen s Programem a je pivodnim DrZitelem (nabyvatelem)
licence, je opravneén licenci ukongitamize mu byt ¢astka, kterou za Program zaplatil, vracena, aviak za
piedpokladu, e Programa dokument o opravaéni (Proof of Entitlement) subjektu, od kterého je ziskal, vratido
30 dni od data vystaveni dokumentu o oprdvnéni (Proof of Entitlement) pro Drzitele licence. Jedna-lise olicenci
na dobu uréitou, kterou lze prodloufit, ma Drzitet licence pravo na refundaci pouze v pfipadé, ze Programa
piisluiny dokument o oprdvnéni (Proofof Entitlement) vrati béhem prvnich 30 dni pivodniho obdobi. Pokud
Dritel licence Program stahnul, mél by pozadat subjekt, od kter¢ho jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vrécen|
penéz.

7. Plevod programu

Drzitei licence je opravnén pievést Program a veskerd licenéni prava a povinnosti DrZitcle licence najinou stranu
pouze za piedpokladu, Ze dand strana akceptuje podminky teto Smlouvy. V pfipadé ukondenilicence kteroukoli
stmluvni stranou bez ohledu na divod nesmi Drzitel licence Program na jinou smluvni stranu pfevést. DrZitel
licenceneni opravnén pfevadét ¢ast 1) Programu; nebo 2} Opravaéné uzivani programu. S pievodem Programu
musi DrZitel licence predat rovadZz tisténou verzi této Smlouvy, véetné Licenénichinformaci a dokumentuo
opréavnéni (Proofof Entitlement). Licenéni opravnéni DrZitele licence Okamzité po prevodukondi.

8. Zaruka a vyloucenizaruky
8.1 Omezenazaruka

IBM zaruduje, Ze Program, pro ktery jeposkytovanazaruka, je-l pouzivan v uréeném operaénim prostfedi, bude
odpovidat piisluinym Specifikacim. Specifikace k Programua informace o uréeném provoznim prostiedijsouk
dispozici v dokumentaci pfipojené k Programu (jako je napifklad soubor Readme) nebo ve forméjinych
informaci zvefejnénychspoletnosti IBM (jako jenapiiklad oznamovaci letdk). DrZitel licence bere na védomi,
3¢ tato dokumentace a dald informace tykajici se programu mohou byt dodany pouze v anglickém jazyce, neni-li
to vislovné stanoveno pifslunymi praévnimi piedpisy bez moznosti vzdani se nebo omezeni prava smluvne.

Zaruka se vztahuje pouze na nezméndnou &st Programu. IBM nezarucuje nepierudeny &i bezchybny provoz
Programu, aninezaruuje, ze opravi veskeré chyby Programu. Za vysledky uZivini Programunese odpovédnost
Drzitellicence.

Béhem zdrutni doby poskytne IBM Drzitelilicence bezplatny piistup k databazim IBM obsahujicim informace
o znamych chybach Programu, o opravich chyb, omezenicha zptisobech, jak chyby obejit. Dalsi informace
najdete v piiruéee IBM Software Support Handbook naadrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-ti Program béhem Zaruéni Ihity zaruéenou funkénosta problémnelze vyfesit prostiednictvim
informaci uvedenych v databazich IBM, smi Drzitel licence vratit Programa dokument o opravnéni (Proofof
Entitlement) subjektu (IBM nebo jeji prodejce), od kterého Program ziskal, abude mu vracena &astka, kterou
zaplatil. Po vraceni Programu licenéni opravnéni Drzitele licence kondi. Pokud Drzitel licence Program stahnul,
mél by pozadat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vraceni penéz.

8.2 Vyloucenizaruky

TYTOZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI DRZITELE LICENCE ANAHRAZUJ{ VESKERE
OSTATNI ZARUKY C1 PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICIZ
OKOLNOSTI, VCETNE—A TO ZEJMENA -ZARUK CIPODMINEK PRODEJNOSTI, ,
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, PRAVNIHONAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY CIPODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN. NEKTERESTATY NEBO

JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJ] VYLOUCENI VYSLOVNYCH NEBO IMPLICITNICHZARUK, A
PROTO SENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENINEMUSI VZTAHOVAT. ¥
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TAKOVEMPRIPADE JEPLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZE NA UYEDENOU
ZARUCNIDOBU. PO UKONCENI TETO DOBY IBMNEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENI DOBY TRVANI
IMPLICITNI ZARUKY, APROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENINA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZTAHOVAT.

TYTOZARUKY POSKYTUJI DRZITELILICENCE SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCEMUZEMITROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SE LISISTAT OD STATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKY VTOMTO ODDILU 8 (ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENI VTOMTO BODUS8.2(VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTAHUJEROVNEZ
NADODAVATELE IBM, KTERI POSKYTUJIKOD TRETICH STRAN. TAKOVIDODAVATELE
POSKYTUJIDANY KOD BEZ ZARUK CTPODMINEK JAKEHOKOLIDRUHU. TENTO
ODSTAVECNERUSI ZARUCNI POVINNOSTIIBM VYPLYVAJICIZ TETO SMLOUVY.

9. Data a databaze Drizitele licence

IBM miiZe s cifem pomoci Drziteli licence suréenim problému s Programem pozadovat, aby DrZitel licence 1)
umoznil IBM vzdaleny pfistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM piisluiné udaje nebo
systémova data. IBM viak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a DrZitel licence neuzavieli
samostatnou pisemnou dohodu, najejimz zdkladé se IBM zavazuje, Ze bude DrZiteli licence poskytovat tento typ
podpory, ktery pfesahuje zaruéni povinnosti IBM vyplyvajici z této Smlouvy. IBM za viech okolnosti pouZivé
informace o chybdch a problémech ke zdokonalovani jejich produktti a sluzeb a poskytuje klientiim asistenci
prostiednictvimsouvisejicich nabidek podpory. K tomuto u¢elu mize IBM vyuZit sluZeb subjekti a dodavateld
IBM (véetnd subjekti a dodavatelld zjedné nebo vice jinych zemi, nezje zemé, vniZma sidlo Drzitel licence} a
DrZitel licence opraviiuje IBM k takovému vyuZiti stuZeb subjektia dodavateli IBM.

Drzitel licence ziistavd odpovédny za 1) veikera data a obsah jakékoli databéze, kterou pro IBM zpiistupni, 2)
vybéraimplementaci postupt akontrol tykajicich se piistupu, zabezpedent, Sifrovani, uzivani a pfenosu dat
(véetné veikerych osobnich idaji), a 3) zdlohovania obnovu jakékoli databaze a veskerychulozenych dat.
Drzitel licence nesmi odeslat IBM Zadné osobnitidaje nebo poskytnout IBM pfistup k Zadnym osobnim tdajim,
atuZve formé datnebo v néjaké jiné formé, a nese odpovédnost za veskeré piiméfené naklady nebo jiné vydaje,
které mohou IBM vzniknout v souvislosti sneopravnénym poskytnutim takovych informaci IBMnebo v
souvislosti se ztratou & zpfistupnénim informaci ze strany IBM, vietné téch zaloZenych na ndrocich tfetich stran.

10. Omezeniodpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vylougeni zéruky v tomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) seaplikuje v plném
rozsahu, pokud neni zakézano ze zdkona, bez moZnosti smluvniho zieknuti se.

10.1Polozky, za které IBM nese odpovédnost

Mohou nastatokolnosti, kdy ma Drzitel licence z diivoduneplnéni zdvazku na strané IBM nebo jiné
odpovédnosti ndrokna nahradu $kody od IBM. Bez ohledu na pfiginu vzniku ndroku Drzitele licence na ndhradu
skody od IBM (véetné podstatného poruseni, nedbalosti, pfivedeni v omyl nebo jiného poruseni zavazkového &
mimozavazkového vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzaiklé nazakladé kazdého Programu nebo ve
spojeni s nimnebo zandroky jinak vzniklé na zdkladé této Smlouvy, a tato odpovédnost nesini pfesdhnout Castku
jakychkoli 1)8kod nazdravi (vEetnd smrti)a $kod nanemovitém a osobnim hmotném majetku, a2) jinych
skuteénych piimych $kod a2 do vy$e poplatkil, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je predmétem
néroku (pokud je Program licencovan na dobu uréitou, pak do vy$e poplatkii za dvanact mésicti).

Tento limit se vztahuje rovnédZna veskeré vyvojife a dodavatele Programi IBM. Jedna se o maximum, za které
IBM ajeji vyvojati a dodavatelé Programii spoleéné odpovidaji.

10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU KDYJETO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
"\/IOZNOSTI VZDANISE PRAVA SMLUVNE, NEBUDOUIBM, JEJ i SUBDODAVATELIL ANI
VYVOJ ARI PROGRAMUZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZANASLEDUJICL,ATOV
PRIPADE, ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOZNOSTUPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH;
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~b. ZAZVLASTNI,NAHODILENEBONEPRIME SKODY C1ZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY;NEBO

¢. ZAUSLY ZISK, ZTRATU OBCHODNICHPRILEZITOSTI, USLE PRIJMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11.Kentrola dodrZovani podminek

Prouéely tohoto oddilu 11 (Kontrola dodrZovéni podminek), znamenaji "Podminky IPLA" 1} tute Smilouvua
piisludné dodatky a transakéni dokumenty dodané ze strany IBM, a 2) softwarové strategie IBM, které jsouk
dispozici na webovych strankach IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), véetné—atozejmeéna
—strategii tykajicich se zdlohovani, cen pronetplay serveramigrace.

Pravaapovinnosti uvedené ddle v tomto oddilu [ 1 zlistavaji v platnosti po dobu trvani licence a dva roky poté,
11.1 Proces ovéfovani

Drzitel licence souhlasi, Ze vytvoii, budeuchovavat a poskytne IBM a jejim auditorim piesné pisemné zaznamy,
vystupy systémovychndstroji a daldi systémové informace, které budou dostatené k ovéteni, Ze Drzitel licence
uziva véechny Programy v souladu s podminkamismlouvy IPLA véetné—ato zejména~viech pisludnych
podminek IBM tykajicich se licencovania cen, Drzitel licence jeodpovédny zato, Ze 1) zajisti, Zenebude
pickrocenajeho troveri Opravnéného uzivini, a 2) budejednat v souladu s podminkamismlouvy IPLA.

1BM je nazdklad® oznameni zaslaného v piimétené diouhé [hité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Drzitel
licence dodrzuje podminky smlouvy IPLA na viech pracovistich a pro viechna prostiedi, v nichZ Drzitel licence
pouziva Programy (k jakémukoli igelu) v souladu s podminkami smiouvy IPLA. Takové ovéfeni bude
provedeno zptisobem, jenz bude minimalizovat ru§eni obchodni Cinnosti DrZitele licence a smi byt provedeno v
prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. IBM je oprdvnéna vyuZit k takové kontrole sluzeb
nezavislého auditora, a to za pfedpokladu, Ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrand
davémych informaci.

11.2 Rozhodnuii

IBM bude DrZitele pisemné informovat, jestlize bude v ramei kontroly dodrZovani podminek zji§téno, Ze Drzitel
licence uZiva Program vrozsahu piesahujicim trovefi jeho Opravnéncho uzivani nebo jinak nedodrzuje
podminky smlouvy IPLA. Drzitel licence se zavazuje, Ze neprodlené uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM
uvede na faktuie za 1) jakékoli takové nadmérné uZivéni, 2) podporu pro takové nadmérné uzivini za dobu trvani
takového nadmarnéhouzivani nebo zadvaroky (podle toho, které obdobi jekratsi), a 3) jakékoli dodatetné
poplatky nebojiné astky, které budou stanoveny nazékladé vysledkd takovékontroly.

12. Poznamky tfetich stran

Program miZe zahrovat kod tfetich stran, ke kterému DrZiteli licence poskytuje licenci na zakladé této Smlouvy
IBM, nikoli téeti strana. Pozndmky (jsou-li n&jaké) tykajici sekddu tfetich stran ("Poznamky tietich stran”) jsou
uvedeny pouze pro informaci DrZitele licence. Tyto pozndmky mohou byt uvedeny v souboru(ech) NOTICES k
Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kodu pro urdity kéd tretich stran najdete v Pozndmkach
tietich stran. Jestlize IBM v Poznamkach tfetich stran oznadi kod thetich stran za "Kéd tfetich stran s moZnosti
modifikace”, pak IBM opraviiuje Drzitele licencek 1} modifikaci Kodu tretich stran smoZnosti modifikace a2)
ke zpétné kompilaci Programovych moduld, které maji pfimé rozhrani ke Kodu tietich stran s moznosti
modifikace, za pfedpokiadu, Ze tyto &innosti budou slouZit vyhradné k ladéni modifikaci provadénych Drzitelem
licenceu takového Kodu tietich stran. Zavazek IBM tykajici se servisu a podpory (je-lingjaky) se vztahuje pouze
nanemodifikovany Program.

13.Vieobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvou nejsou dotéena zakonna prava spotfebitell, jichZ se neni moZno smluvné zifcinebo jez
nemohoubytsmiuvné omezena.

b. Neni-limezi Drzitelem licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, spini IBM u Program, které dodéva
Drziteli licence v hmotné podobé, sviij zivazek odeslat a dodat pfedmétné Programy jejich pfedanim
piepraveiuréenému IBM.

c. Vpiipadg, zebynékteréustanoveni této Smlouvy bylo povaZovéno zaneplatnéncbo nevymahateing,
zlistanou zbyvajici ustanoveni této Smiouvy v plné platnosti a i¢innosti.
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d. Kazdazesmluvnich stran bude postupovat v souladu s piislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi
piedpisy, véetné pravnich piedpisi Spo jenych statd americkych, kieré zakazuji ¢i omezy jivyvozproucely
uréitého pouziti & prouréité koncové uZivatele. Dritel licence sc zavazuje, 2 bude postupovat v souladu s
piislu§nymi vyvoznimiadovoznimi pravnimi piedpisy, véetné pravnich piedpisti Spojenych statd
americkych, které zakazuji & omezuji vyvozprotucely uréitého pouiti &i pro urcité koncové uzivatele.

e. Drritel licence opraviiuje spoletnost International Business Machines Corporationajeji piibuzné
spolenosti (ajejich pravninastupee, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) kuchovéniauzivani
kontaktnich informaci Dritele licence viude, kde tito providgji svou obchodni &innost ve spojeni s produkty
asiuzbami IBM, nebo v ramcipodpory obchodniho vztahuIBM s drzitelem Licence.

f. Kazdé ze smiuvnich stran poskytne druhé strané piiméfent moznost napravy pfedtim, nez viiéi druhé strané
vznese naroky souvisejici s neplnénimjejich povinnosti z této Smiouvy. Smluvnistrany s pokusivdobré
viili vyfesit jakékoli spory, neshody ¢inaroky vztahujici sek této Smlouve.

g. Nevyzaduji-li piisluiné pravni predpisy jinak, bez moznosti smluvniho zFeknuti se nebo omezeni: 1) Zédna
ze smluvnich stran nezahaji pravni ikon (bez ohledunajeho formu) ohledné jakéhokoli ndroku vznikléhona
zaklads této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéjineZ dvaroky od datavzniku piliny
takového pravniho ikonu; a2) veskeré takovénaro ky a véechna pfisluind prava vztahujicise k takovym
nirokdim se po vyprieni takového asoveho limitu povazuji zapromlCené.

h. 7Zadnazesmluvnich strannenese odpovednost zanespinéni jakychkoli zdvazkd, pokud k takovemu nepinéni
doglo zditvodd vzniklychnezavisle najeji vili.

i Tato Smlouvanezaklada pro ¥adnou tieti stranu zadné prévo nebo ditvod k Zalob& a IBM nenese odpovédnost
za ¥4dnénaroky tfetich stran vznesené viisi Drziteli licence, s vyjimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které IBM nenese edpovédnost) viie, Skody na zdravi (vietnd smrti) nebo $kody nanemovitém nebo
hmotném osobnim majetku, za které je IBM viiéi takové tieti strané pravné odpovédna.

j. Obésmluvnistrany souhlasi, Zesepo wzavieni toto Smiouvy nebudou opirat 0 Zadné prohlasent, kteréneni
uvedeno v této Smlouve vietné—a to zejména—jakéhokoli prohlasent tykajicihose: 1) vykonu &i fungovani
Programujinak, nezje vyslovnézaruéenov oddilu 8 (Zaruka a vylou¢eni zéruky) vyse; 2) zkugenostinebo
doporuéent jinych stran; nebo 3) § akychkoli vysiedk &i Gspor, kterych muize Drzitel licence dosdhnout.

k. IBM uzavielasmlouvy suréitymiorganizacemi(dalejen "Obchodni partnefi IBM") za i¢elemnabizeni,
zprostiedkovéni prodejeapodpory vybranych Programi. Obchodni partnefi IBM ziistavaji organizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenese odpovédnost za jednaninebo prohigeni Obchodnich partnert IBM, aniza
jejich zavazky v&éi DrZiteli licence.

l. Licenénipodminkyapodminky tykajicise nahrady §kody v souvislosti s pravemk dusev nimu viastnictvi,
které jsou zakotveny vjinych smlouvich, jez Drvitel licence uzaviel s IBM (jako je napiiklad smlouva IBM
Customer Agreement), s¢ nevztahujinalicencena Programudélenénazakladé této Smiouvy.

14. Geograficky rozsaharozhodné pravo

14.1 Rozhodné pravo

Obé strany souhlasi s tim, Ze se interpretace & vyméhéni viech prav, povinnostia zdvazkl Drzitele licence11BM,
vyplyvajicichz této Smlouvy nebosekni néjakymzpisobem vztahujicich, bez ohledu nakonflikt prdvnich
princip, ¥di pravnimi pfedpisy zemé, vniz Drzitel licence zakoupil licenci na Program.

Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikee

Viechna prava, povinnosti a zévazky budou podiéhat rozhodnutim piislusnych soudt zemé, v niz Drzitel licence
obdrZel licencina Program.
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Cast 2—Podminky specifické pro zemi

Prolicence udélené v Ceské republice plati, Ze nize uvedené podminky nahrazujinebo méni podminky uvedené
v Cdsti 1. Veskeré podminkyuvedenév Casti 1, které nejsou timto dodatkem dotéeny, zéistavaji v plné platnostiv
plvodnim znéni,

DODATKY PROZEMEEVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKE STATY EVROPSKIE UNIE

8. Zaruka avylouenizaruky

NiZeuvedeny texi se p¥idava koddilu 8 (Zaruka a vylouleni zdruly):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU" ) maji zdkonnd prava vyplyvajici znarodni legislativy upravujici prode;
spotiebitelského zboZi. Takovd pravanejsou dotéena ustanovenimi uvedenymi v tomto odditu 8 Zarukaa
Vyloueni zéruky. Uzemni rozsah Omezené zaruky je celosvétovy.

13. Vieobecnd ustanoveni

NiZeuvedeny text nahrazuje bod 13.e:
(1) Definice~—Protéely tohotobodu 13.¢ seaplikuji nasledujici dodateéné definice:

(a) Informace o obchodnich kontaktech—kontakini informace vztahujici sek obchodnim vztahiim,
které Drzitel licence sdéli IBM, véetn& jmen, funkei, obchodnich adres, telefonnich éisel,
e-mailovych adres zaméstnanct a dodavatelt Drzitele licence, Pro Rakousko, Italii a Svjcarsko
zahrnuji Obchodni kontaktni informace rovnézidaje o Zakaznikoviajeho dodavatelich jako
préavnich subjektech (napfiklad idaje o ptijmech Zékaznika a dal§i transakéni informace).

(b)  Obchodnikontakty—zaméstnanci a dodavatelé DrZitele licence, jichZ se tykaji Informace o
obchodnich kontaktech.

(c) Ufadnaochranuosobnich ddajii—ifad ziizeny dle zakona o ochrané osobnich idajiia zikonao
elektronickych komunikacich prisluiné zemé nebo, u zemi, jeZ nejsou ¢leny EU, ifad odpovédny za
kontrolu ochrany osobnichidajii v této zemi, nebo (pro kteroukoliz vy§e uvedenych moznosti)
f4dn& jmenovany pravni ndstupce takovéhonfadu.

(d) Pravnipredpisy naochranuosobnichiidajii a o elektronickych komunikacich—(i) pfisluine
mistni pravni pfedpisy anafizeni v platnémznéni, které implementuji poZzadavky Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajt a o volném pohybu téchto udaji) a Smérnice Evropského parlamentua Rady
2002/58/ES (o zpracovani osobnichidaji a ochrane soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci); nebo (ii) u zemi, jez nejsou &eny EU, pravni pfedpisy a/nebo nafizeni schvalenav
pFistuiné zemi a tykajici se ochrany osobnich tidaji a regulace elekironickych komunikaci, véetng
(pro kteroukoli z vySe uvedenych moznosti) jakékoli jejich zdkonné nahrady nebo zmény.

(¢) SkupinaIBM-—spole&nostInternational Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeji deeiinné spole¢nosti ajejich pfislusni Obchodni partnefia subdodavatelé.

(2} DrZitellicence opraviiuje IBM:

(a) kezpracovéaniapouZivani Informaci o obchodnichkontaktech v ramei Skupiny IBM procely
poskytovani podpory Drziteli licence, véetné poskytovani sluZeb, a protidely podporovani
obchodnich vztahti mezi Dritelem licence a Skupinou IBM véetng, nikoli vyhradné, kontaktovani
Obchodnich kontaktl (e-mailem nebo jinak) amarketingu produktiia stuzeb Skupiny IBM
{("Uvedeny uéel"); a

(b) kzpiistupnéni Informaci o obchodnich kontaktech v rdmei Skupiny IBM pouze v souvislostis
Uvedenym udelem.

Z2125-3301-14




IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
na ochranu osebnich udaji a o elektronickych komunikacich a uZivat pouze pro Uvedeny tiéel.

Drzitel licence prohladuje, Ze ziskal (nebo ziskd), a to vrozsahu, v jakém to poZaduji pravni piedpisy na
ochranu osobnichudajia o clektronickych komunikacich, pfislusné souhlasy od Obchodnichkontakti,
které patfiéné o této skuteénosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoznéno
zpracovdvatauZivatInformace o obchodnich kontaktech zaicelem komunikace s témite kontakty, vietng
komunikace emailem, atovsouladu s Uvedenymtdelen.

(5) Drzitellicence souhlasi s tim, Ze IBM miiZe pfenaet Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast
Evropského hospodatského prostoru za predpokladu, Ze takovy prenos bude probihat na zakladé
smluvnich podminek schvalenych Uradem na ochranu osobnich idajt zajistujicich odpovidajici ochranu
pravasvobod osob, kterych setytoidaje tykaji, nebo Ze takovy plenos bude jinak povolen pravnimi
piedpisy na ochranu osobnich tidajtia o elektronickych komunikacich.

Z125-3301-14 )




LICENCNT INFORMACE

Nife uvedené Programy jsou licencovény na zakladé uvedenych podminek, které plati navic k
podminkdm Mezinarodni licen¢ni smiouva pro programy 2125-3301-14.

Nézev Programu: IBM i2 Analyst's Workstation Designer 8.9
Cislo Programu: 5725G14

Multiproduktovy instalacni obraz

Program je dodavan jako souéast multiproduktového instalaéniho obrazu. Dritel licence je opravnén
nainstalovat a pouZivat pouze Program (a jeho pfisiuiné Podpirné programy, jsou-li), pro ktery ziskal
platné opravnéni; neni opravnén instalovat nebo pouZivat Zadny jiny software, ktery je souddsti
instalagniho obrazu, ledaZe by si zakoupil samostatnd opravnéni pro takovy jiny software.

Podplrné programy

Program je ficencovan jako multiprogramovy balik zahrnujici nize identifikované Podplirné programy.
Driitel licence je opravnén nainstalovat a uZivat tyto Podpiirné programy pouze k podpore uzivani
Zakladniho programu Drzitelem licence v souladu s touto Smiouvou a v ramci omezeni stanovenych
dokumentem o opravnéni {Proof of Entitlement), ledaZe by na jiném misté v tomto dokumentu
Licenéni informace byl stanoven §iréi rozsah prav. Formulace "k podpofe uZivani DrZitelem licence"
bude zahrnovat pouze takové zplsoby uZivani, které jsou nezbytné nebo jinak pfimo souviseji s
licencovanym ufivanim Zakladniho programu nebo jiného Podpirného programu. Podplrné
programy nesmi byt uZivany k Zadnému jinému dcelu. Driitel licence neni opravnén Podpiirné
programy pfevadét nebo déle prodavat nezavisle na Zékladnim programu. K Podphrnému programu
mohou byt pfipojeny licenéni podminky. Tyto podminky {pokud existuji) plati pro uzivani tohoto
Podpéirného programu Driitelem licence. V pfipadé rozporu podminek maji pfednost podminky
uvedend v tomto dokumentu Licenéni informace pred podminkami Podplrného programu. Jestliie
opravnéni Driitele licence na uzivani Programu skonti, je Dréitel licence povinen pfestat pouZivat,
znicit nebo bezodkladné vratit viechny kopie Podpirnych programi smiuvni strané, od niZ ziskal
Program. Jestlize Driitel licence stahnul Podpiirné programy, je povinen kontaktovat smiuvni stranu,
od ni¥ zakoupil Program. Jestlize chce Driite! licence PodpGrné programy licencovat pro jakékoli
uiivani presahujicl vy$e uvedené limity, musf se obrétit za i€elem pofizeni piisludnych licenci na
Obchodniho zastupce 1BM nebo na smiuvni stranu, od které Program ziskal.

S Programem jsou licencovany ndstedujici Podplrné programy:
IBM i2 Analyst's Workstation User 8.9

Omezeni uZivani - pouze pro implementaci
Je-liv ndzvu Programu uveden vyraz "For Deployment”, miiZe byt Program pouZivan pro produktivni

d&ely. Nesmi byt viak uzivan k vyvoji aplikaci, které vyuZivaji Program. Driite] licence neni opravnén
u¥ivat adnou &ast Programu k U¢eldim vyvoje, ledaZe by si zakoupil pfislusna opravnéni k vyvoji,




Omezeni vyvozu a dovozu

Tento Program mliZe obsahovat funkci $ifrovani. Pfevod Programu na uZivatele nebo jeho uZivani ze
strany uzivateld mohou byt zakdzény nebo mohou podléhat vyvoznim nebo dovoznim zékonim,
nafizenim & smérnicim, véetné vyvoznich nafizeni Spojenych statl americkych. Driitel licence nese
veskerou odpovédnost za dodriovani viech piislusnych zakon(, nafizeni a smérnic tykajicich se
wyvozu, dovozu nebo uZivani tohoto Programu, véetné - nikoliv viak pouze - omezen{ vyvozu a
zpétného vyvozu platnych ve Spojenych statech americkych. Vyvozni klasifikaci tohoto Programu
ziskéte na webovych strankach: https://www.ibm.com/products/exporting/.

Omezeni uZivani ve prospéch tfeti strany

Driitel licence neni opravnén ufivat Program ani Zadnou z jeho komponent k poskytovani servisnich
kanceléfskych aplikaci, hostingovych sluZeb, ani sluZeb z oblasti komerénich informacnich technologi
t¥etim strandm, ani pfevadét Program na tieti stranu, ledaZe si s IBM pisemné sjednal jinak.

Soubéiny uZivatel

Soubé&zny u¥ivatel je m&rnou jednotkou, na jejimi zékladé mlze byt Program licencovan. Soubg&iny
u¥ivatel je osoba, ktera pfistupuje k Programu v uréitém casovém okamziku. Bez ohledu na to, zda
tato osoba soudasné pfistupuje k Programu nékolikrdt, povaiuje se tato osoba ze jednoho
Soubéiného uiivatele. Program miiZe byt nainstalovdn na libovolném poétu pocitall nebo serverd.
Driitel licence je viak povinen zakoupit si opravnéni pro maximaini pocet Soub&inych uZivatell
soudasné pFistupujicich k Programu. Driitel licence je povinen zakoupit si oprdvnéni pro kaidého
Soubéiného ufivatele soutasné pfistupujiciho k Programu, a to jakymkoliv zptsobem pfimo i
nepiimo (napiiklad prostiednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni &i aplikagniho serveru).

Jakékoli vypocetni zatizeni, které vyZaduje spousténi mnotiny pfikazdl, procedur nebo aplikaci z
Programu nebo které tyto p¥ijima ke spusténi, nebo které je jinak spravovano Programem, se
povaiuje za samostatného UZivatele Programu a vyZaduje oprévnéni, jako kdyby dane zafizeni bylo
osabou.

L/N: L-APEE-8TOU2Q
D/N: L-APEE-8T9U2Q
P/N: CTGKIML




LICENCN{ INFORMACE

Nize uvedené Programy jsou licencovény na zakladé uvedenych podminek, které plati navick
podminkdm Mezinarodni licentni smlouva pro programy 2125-3301-14.

Nazev Programu: IBM i2 Analyst's Workstation User 289
Cislo Programu: 5725G14

Multiproduktovy instalacni obraz

Program je dodéavan jako soucast multiproduktovéhe instalaéniho obrazu. Drzitel licence je oprévnén
nainstalovat a pouzivat pouze Program (a jeho pFisluiné Podplrné programy, jsou-li), pro ktery ziskal
platné opravnéni; nenf opravnén instalovat nebo pouiivat fadny jiny software, ktery je soucasti
instalaénfho obrazu, leda¥e by si zakoupil samostatna opravnéni pro takovy jiny software.

Podplmé programy

Program je licencovan jako multiprogramovy balik zahrnujici niie identifikované Podplirné programy.
Dr¥itel licence je opravnén nainstalovat a uZivat tyto Podplirné programy pouze k podpofe ufivani
Zakladniho programu Driitelem licence v souladu s touto Smlouvou a v ramci omezeni stanovenych
dokumentem o opravnéni (Proof of Entitlement}, ledaZe by na jiném misté v tomto dokumentu
Licen&ni informace byl stanoven 3iri rozsah prav. Formulace "k podpofe uZivani Driitelem licence"
bude zahrnovat pouze takové zplsoby uZivani, které jsou nezbytné nebo jinak pfimo souviseji s
licencovanym uZivanim Zakladniho programu nebo jiného Podplrného programu. Podplirné
programy nesmi byt uZivany k $4dnému jinému Uéelu. Driitel licence neni opravnén Podplrné
programy prevadét nebo dale prodavat nezévisle na Zakladnim programu. K PodplGrnému programu
mohou byt piipojeny ficenéni podminky. Tyto podminky {pokud existuji) plati pro uZivani tohoto
Podplrného programu Driitelem licence. V ptipadé rozporu podminek maji pfednost podminky
uvedené v tomto dokumentu Licenéni informace pred podminkami Podplrného programu. Jestlize
opravnéni Drzitele licence na u3ivéani Programu skoni, je Driitel licence povinen prestat pouZivat,
znitit nebo bezodkladné vratit viechny kopie Podptirnych programd smiuvni strang, od nii ziskal
Program. Jestlife Driitel licence stahnul Podplrné programy, je povinen kontaktovat smiuvni stranu,
od nif zakoupil Program. JestliZe chece Driitel licence Podpiirné programy licencovat pro jakékoli
uzivani presahujici vyse uvedené limity, musi se obratit za Géelem potizeni pfislusnych licencina
Obchodniho zdstupce IBM nebo na smiuvni stranu, od které Program ziskal.

S Programem jsou licencovany nasledujici Podplrné programy:
IBM i2 Analyst's Notebook 8.9

IBM i2 iBase User 8.9

(BM i2 iBase Geographic Information Systems interfaces 8.9

Omezeni uiivani - pouze pro implementaci

Je-li v nazvu Programu uveden vyraz "For Deployment", miZe byt Program poufivan pro produktivni
Géely. Nesmi byt viak uZfvan k vyvoji aplikaci, které vyuZivaji Program. Dr¥ite! licence neni opravnén



uzivat Zadnou Cast Programu k acelim vyvoje, ledaie by si zakoupil pfislusnd opravnéni k vyvoji.
Omezeni vyvozu a dovozu

Tento Program mdze obsahovat funkci 3ifrovani. Pfevod Programu na uZivatele nebo jeho uZivani ze
strany uZivateld mohou byt zakdzény nebo mohou podiéhat vyvoznim nebo dovoznim zdkondm,
nafizenim ¢i smérnicim, véetné vyvoznich nafizeni Spojenych statl americkych. Drzitel licence nese
veskerou odpovédnost za dodriovani viech pFistunych zakon(, nafizeni a smérnic tykajicich se
vyvozu, dovozu nebo uiivani tohoto Programu, véetné - nikoliv viak pouze - omezeni vyvozu a
zpétného vyvozu platnych ve Spojenych statech americkych. Vyvozn{ klasifikaci tohoto Programu
ziskdte na webowych strankdch: https://www.ibm.com/products/exporting/.

Lot

Omezeni uzivani ve prospéch tfetl strany

Driitel licence neni opravnén uzivat Program ani Zadnou z jeho komponent k poskytovanf{ servisnich
kancelafskych aplikaci, hostingovych sluZeb, ani sluZeb z oblasti komerénich informaénich technologif
tfetim strandm, ani pfevadét Program na tfeti stranu, ledaie sis iBM pisemné sjednal jinak.

Soubéiny uZivatel

Souhéiny uiivatel je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé maZe byt Program licencovan. Soubginy
uZivatel je osoba, kterd pfistupuje k Programu v urditém fasovém okamiiku. Bez ohledu na to, zda
tato osoba soudasné pristupuje k Programu nékolikrat, povaZuje se tato osoba ze jednoho
Soubéiného uzivatele. Program mdZe byt nainstalovan na libovolném poftu pocitall nebo server(.
Driitel licence je viak povinen zakoupit si opravnéni pro maximaini podet Soubéinych uiivatell
soufasné pfistupujicich k Programu. DrZitel licence je povinen zakoupit si opréavnéni pro kaZdého
SoubéZného ufivatele soudasné pFistupujiciho k Programu, a to jakymkoliv zpsobem piimo &i
nepfimo (naptiklad prostiednictvim multiplexovaciho programu, zaffzeni ¢ aplikaéniho serveru).

Jakékoli vypocetni zafizeni, které vyZaduje spousténi mnoZiny piikazl, procedur nebo aplikaci z
Programu nebo které tyto piijima ke spusténi, nebo které je jinak spravovéno Programem, se
povajuje za samostatného UZivatele Programu a vyZaduje opravnéni, jako kdyby dané zafizeni bylo
osobou.

L/N: L-APEE-8SLUGA
D/N: L-APEE-8SLUGA
P/N: L-APEE-8SLUGA




LICENENT INFORMACE

Nize uvedené Programy jsou licencovany na zakladé uvedenych podminek, které plati navic k
podminkdém Mezindrodni licenéni smiouva pro programy 2125-3301-14.

Nazev Programu: [BM i2 Analyst's Notebook 8.9
Cislo Programu: 5725G07

Omezeni uZivdni - pouze pro implementaci

Je-li v ndzvu Programu uveden vyraz "For Deployment", mdZe byt Program pouZivan pro produktivni
O&ely. Nesmi byt viak uzivan k vyvoji aplikaci, které vyuZivaji Program. Driitel licence neni opravnén
uiivat sadnou &ast Programu k Gceldm vyvoje, ledaie by si zakoupil pfislusna opravnéni k vyvoji.

Omezeni vyvozu a dovozu

Tento Program mii¥e obsahovat funkci 3ifrovani. Pfevod Programu na uZivatele nebo jeho uZivani ze
strany uzivatel& mohou byt zakazany nebo mohou podiéhat vyvoznim nebo dovoznim zakon(m,
natizenim & smérnicim, véetné vyvoznich natizen Spojenych statl americkych. Driitel licence nese
veikerou odpovédnost za dodrZovani viech pFislusnych zakon(, nafizeni a smérnic tykajicich se
vyvozu, dovozu nebo uZivani tohoto Programu, véetné - nikoliv viak pouze - omezeni vyvozu a
zpétného vyvozu platnych ve Spojenych statech americkych. Vyvozni klasifikaci tohoto Programu
ziskate na webovych strankdch: https://www.ibm.com/products/exporting/.

Data a sluiby tfetich stran

Program mi’e obsahovat odkazy na datové sluzby, databdze, webové sluZby, software tetich stran
nebo na jiny obsah od tretich stran (spoleéné oznadeni "obsah") nebo méZe byt uiivan pro pFistup k
tomuto obsahu. Pfistup k tomuto obsahu je poskytovdn "JAK JE", BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUMU,
VYJADRENE VYSLOVNE &1 VYPLYVAJ(CE Z OKOLNOSTI, VEETNE ZARUKY VLASTNICTVI, NEPORUSEN/
PRAV TRETICH STRAN A ZARUK A PODMINEK PRODEINOSTI A VHODNOSTI PRO DANY UCEL. Pfislugné
teti strany mohou piistup kdykoliv ukonit na zakladé svého vylutného uvaieni. Driitel licence mie
byt povinen s tfetimi stranami uzavfit samostatné smlouvy o pfistupu nebo uZivani tohoto obsahu.
IBM neni smluvni stranou #adnych takovych samostatnych smluv. Vyslovnou podminkou této licence
je to, ¥e se Dritel licence zavazuje dodriovat podminky téchto samostatnych smiuv.

Omezeni uffvani ve prospéch tieti strany

Driitel licence nenf opravnén uiivat Program ani Zadnou z jeho komponent k poskytovani servisnich
kancelaiskych aplikaci, hostingovych sluZeb, ani sluZeb z oblasti komerénich informadnich technologii
tfetim stranam, ani pfevadét Program na tfeti stranu, ledaZe si s IBM pisemné sjednal jinak.
Souhéiny uZivatel

Soubéiny ufivatel je mérnou jednotkou, na jejimi zakladé miZe byt Program licencovan. Soubéiny




uZivatel je osoba, ktera pfistupuje k Programu v uréitém &asovém okamiiku. Bez ohledu na to, zda
tato osaba soudasné pfistupuje k Programu nékolikrat, povaiuje se tato osoba ze jednoho
Souhéinédho uZivatele. Program miZe byt nainstalovan na libovolném podtu pocitall nebo serverd.
Driitel licence je viak povinen zakoupit si opravnéni pro maximalni pocet Soubé&Znych uZivateld
soufasné pristupujicich k Programu. Driitel licence je povinen zakoupit si opravnéni pro kaZdého
Souhéiného uiivatele soufasné pFistupujiciho k Programu, a to jakymkaliv zplisobem piima &
nepiimo (napfiklad prostFednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni ¢i aplikaéniho serveru).

Jakékoli vypotetni zafizeni, které vyZaduje spousténi mnodiny pFikazl, procedur nebo aplikaciz
Programu nebo které tyto pfijima ke spusténi, nebo které je jinak spravovano Programem, se
povaiuje za samostatného UZivatele Programu a vyZaduje opravnéni, jako kdyby dané zafizeni bylo
osobou,

L/N: L-APEE-BRGDBI
D/N: L-APEE-8RGDB!
P/N: L-APEE-8RGDBIJ



LICENCNT INFORMACE

NiZe uvedené Programy jsou licencovany na zakladé uvedenych podminek, které plati navic k
podminkam Mezinarodni licenéni smiouva pro programy Z2125-3301-14.

Nazev Programu: IBM i2 iBridge Designer 8.9
Cislo Programu; 5725G11

Multiproduktovy instalacni obraz

Program je dodavan jako soutast multiproduktového instalaéniho obrazu. Driitel licence je oprévnén
nainstalovat a pouZivat pouze Program (a jeho pFisluiné Podplrné programy, jsou-i), pro ktery ziskal
platné opravnéni; neni opravnén instalovat nebo pouZivat Zadny jiny software, ktery je sougésti
instalaéniho obrazu, ledaie by si zakoupil samostatna opravnéni pro takovy jiny software,

Podpirné programy

Program je licencovan jako multiprogramovy balik zahrnujici niZe identifikované Podpiirné programy.
Dr¥itel licence je oprédvnén nainstalovat a uZivat tyto Podplrné programy pouze k podpofe uZivani
Zakladniho programu Driitelem licence v souladu s touto Smiouvou a v ramci omezeni stanovenych
dokumentem o opravnéni {Proof of Entitlement), ledaZe by na jiném misté v tomto dokumentu
Licenénf informace byl stanoven §irii rozsah prév. Formulace "k podpote uZivani Driitelem licence"
bude zahrnovat pouze takové zptisoby uZivéni, které jsou nezbytné nebo jinak pfimo souviseji s
licencovanym uZivanim Zakladniho programu nebo jiného Podplrného programu. Podplirné
programy nesmi byt uZivany k Zadnému jinému udelu. Dritel licence neni oprdvnén Podpfirné
programy pfevadét nebo déle prodavat nezdvisle na Zékladnim programu. K Podpirnému programu
mohou byt pfipoieny licenéni podminky. Tyto podminky {pokud existuji) plati pro uZivani tohoto
Podpirného programu Driitelem licence. V pfipadé rozporu podminek maji pfednost podminky
uvedené v tomto dokumentu Licenéni informace pied podminkami Podplirného programu. Jestlize
opravnéni Drzitele licence na uZivani Programu skondi, je Drizitel licence povinen pfestat pouZivat,
zniéit nebo bezodkladné vratit viechny kopie Podplirnych programi smiuvni strang, od niZ ziskal
Program. JestliZe Driitel licence stahnul PodpGrné programy, je povinen kontaktovat smiuvnf strany,
od ni? zakoupil Program. Jestlize chce Driitel licence Podplrné programy licencovat pro jakékoli
u¥ivani pfesahujici vye uvedené limity, musi se obratit za GCelem pofizeni pfistusnych licencina
Obchodniho zastupce IBM nebo na smiuvni stranu, od které Program ziskal.

S Programem jsou licencovany nasledujici Podplrné programy:
IBM i2 iBridge User 8.9

Omezeni ufivani - pouze pro implementaci

Je-li v ndzvu Programu uveden vyraz "For Deployment”, miZe byt Program pouzivan pro produktivni
téely. Nesmi byt viak uzivan k vyvoji aplikaci, které vyuZivaji Program. Driitel licence neni opravnén
u¥ivat Zddnou &ast Programu k tcelim vyvoje, ledaZe by si zakoupil pfisluina opravnénf k vyvoji.




Omezeni vyvozu a dovozu

Tento Program miiZe obsahovat funkci Sifrovani. Pfevod Programu na uZivatele nebo jeho uZivani ze
strany uZivateld mohou byt zakdzany nebo mohou podléhat vyvoznim nebo dovoznim zdkondm,
nafizenim ¢&i smérnicim, véetné vyvoznich nafizeni Spojenych statli americkych. Driitel licence nese
veskerou odpovédnost za dodriovani viech prislusnych zdkond, nafizeni a smérnic tykajicich se
vyvozu, dovozu nebo uZivani tohoto Programu, véetné - nikoliv viak pouze - omezeni vyvozu a
zpétného vyvozu platnych ve Spojenych statech americkych. Vyvozni klasifikaci tohoto Programu
ziskdte na webovych strankach: https://www.ibm.com/products/exporting/.

Omezeni uiivdni ve prospéch tieti strany

Driitel licence neni opravnén uZivat Program ani #ddnou z jeho komponent k poskytovéni servisnich
kancelafskych aplikaci, hostingovych shuZeb, ani slufeb z oblasti komergnich informacnich technologii
tfetim stranam, ani prevadét Program na tfeti stranu, ledaZe si s IBM pisemné sjednal jinak.

.

Soubéiny ufivatel

Soubé&iny ufivatel je mérnou jednotkou, na jejimi zékladé miZe byt Program licencovan. Soub&iny
uZivatel je osoba, ktera pfistupuje k Programu v uritém ¢asovém okamiiku. Bez ohledu na to, zda
tato osoba soucasné pristupuje k Programu nékolikrat, povaZuje se tato osoba ze jednoho
Soub&iného ufivatele. Program miZe byt nainstalovan na libovoiném poétu poéitaél nebo serverd.
Driite! licence je viak povinen zakoupit si oprévnéni pro maximalni pofet Soubéinych uZivatel
soudasné piistupujicich k Programu. Driitel licence je povinen zakoupit si opravnéni pro kaidého
Soubé¥ného uZivatele soutasné pfistupujiciho k Programu, a to jakymkoliv zpGsobem piimo &
nepifmo (napfiklad prostfednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni &i aplikaéniho serveru).

Jakékoli vypodetni zaFizeni, které vyZaduje spousténi mnoZiny pfikazd, procedur neho aplikaci z
Programu nebo které tyto pfijima ke spusténi, nebo které je jinak spravovanc Programem, se
povaZzuje za samostatného UZivatele Programu a vyZaduje opravnéni, jako kdyby dané zafizeni bylo
osobou.

L/N: L-APEE-8TITXL
D/N: L-APEE-8TITXL
P/N: CTEBKHML




LICENENT INFORMACE

NiZe uvedené Programy jsou licencovany na zakladé uvedenych paedminek, které plati navic k
podminkdm Mezindrodn{ licenéni smlouva pro programy Z125-3301-14,

Ndzev Programu: IBM i2 iBridge User 8.9
Cislo Programu: 5725G11

Multiproduktovy instalaéni obraz

Program je doddvan jako soudast multiproduktového instalacniho obrazu. Driitel licence je opravnén
nainstalovat a pouZivat pouze Program {a jeho pfislusné Podplirné programy, jsou-l), pro ktery ziskal
platné opravnéni; neni oprévnén instalovat nebo pouzivat Zadny jiny software, ktery je souasti
instalaniho obrazu, ledaZe by si zakoupil samostatna opravnéni pro takovy jiny software.

Omezeni uzivani - pouze pro implementaci

Je-li v ndzvu Programu uveden vyraz "For Deployment"”, méiZe byt Program pouZivan pro produktivni
acely. Nesmi byt viak uZivan k vyvoji aplikaci, které vyuZivaji Program. DrZite! licence nenf opravnén
uZivat Z4dnou ¢ast Programu k ucellim vyvoje, ledaZe by si zakoupil pfisluind opravnéni k vyvoji.

Omezeni vyvozu a dovozu

Tento Program moze obsahovat funkci Sifrovani. Prevod Programu na uZivatele nebo jeho uZivani ze
strany ufivatell mohou byt zakézény nebo mohou podléhat vyvoznim nebo dovoznim zakontm,
nafizenim & smérnicim, véetné vyvoznich nafizeni Spojenych s1atl americkych. Driitel licence nese
vedkerou odpovédnost za dodriovani viech pfisludnych zakonl, nafizeni a smérnic tykajicich se
vyvozu, dovozu nebo uZivani tohoto Programu, véetné - nikoliv viak pouze - omezeni vyvozu a
zpétného vyvozu platnych ve Spojenych statech americkych. Vyvozn{ klasifikaci tohoto Programu
ziskdte na webovych strankach: https://www.ibm.com/products/exporting/.

Omezeni uZivani ve prospéch tfeti strany

Drditel licence neni opravnén uZivat Program ani zadnou z jeho komponent k poskytovani servisnich
kancelafskych apiikaci, hostingovych sluzeb, ani sluZeb z oblasti komercnich informaé&nich technologii
t¥etim stranam, ani pfevad&t Program na tfeti stranu, ledaZe si s IBM pisemné sjednal jinak.

Soubéiny uzivatel

Soub&iny ufivatel je mérnou jednotkou, na jejimé zdkladé miZe byt Program licencovén. Soubéiny
ufivatel je osoba, ktera pFistupuje k Programu v urcitém €asovém okamiiku. Bez ohledu na to, zda
tato osoba soutasné pFistupuje k Programu nékolikrat, povaZuje se tato osoba ze jedncho
Soub&iného ufivatele. Program miZe byt nainstalovan na libovolném poctu pocitacll nebo serverd.
Driitel licence je viak povinen zakoupit si opravnéni pro maximaini pofet Soubéinych uZivatell
soutasné pristupujicich k Programu. Driitel licence je povinen zakoupit si oprdvnéni pro kazdého



Soubéiného uiivatele soufasné pFistupujiciho k Programu, a to jakymkoliv zplsobem p#imo &i
nepfimo (napfiklad prostfednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni & aplikaéniho serveru).

lakékoli vypodetni zaFizeni, které vyZaduje spousténi mnoZiny p¥ikazl, procedur nebo aplikaciz
Programu nebo které tyto pfijima ke spusténi, nebo které je jinak spravovano Programem, se
povaiuje za samostatného UZivatele Programu a vyZaduje opravnéni, jako kdyby dané zafizeni bylo
asobou.

L/N: L-APEE-855DCS
D/N: L-APEE-8S5DCS
P/N: L-APEE-855DCS



LICENCNT INFORMACE

NiZe uvedené Programy jsou licencovany na zdkladé uvedenych podminek, které plati navic k
podminkdm Mezindrodnf licenéni smlouva pro programy Z125-3301-14.

Nazev Programu: IBM i2 Pattern Tracer 8.9
Cislo Programu: 5725G13

Omezeni uZivani - pouze pro implementaci

Je-li v ndzvu Programu uveden vyraz "For Deployment”, miize byt Program pouZivan pro produktivni
ucely. Nesmi byt viak uZivan k vyvoji aplikaci, které vyuZivaji Program. Dréitel licence neni opravnén
uzivat Zadnou &ast Programu k UZellim vyvoje, ledaze by si zakoupil pFisluind opravnéni k vwwvoji.

Omezeni vyvozu a dovozu

Tento Program miZe obsahovat funkci Sifrovani. Pfevod Programu na uZivatele nebo jeho uZivani ze
strany uZivatel mohou byt zakazany nebo mohou pedléhat vyvoznim nebo dovoznim zakonim,
nafizenim ¢i smérnicim, véetné vyvoznich nafizeni Spojenych statl americkych. Driitel licence nese
veskerou odpovédnost za dodriovani viech pfisludnych zakond, nafizeni a smérnic tykajicich se
vyvozu, dovozu nebo uivani tohoto Programu, vEetné - nikoliv viak pouze - omezeni vyvozu a
zpétného vyvozu platnych ve Spojenych statech americkych. Vyvozni klasifikaci tohoto Programu
ziskdte na webovych strankdch: https://www.ibm.com/products/exporting/.

Omezeni uzivani ve prospéch tieti strany

Driitel licence neni oprdvnén uifvat Program ani 2adnou z jeho komponent k poskytovani servisnich
kancelafskych aplikaci, hostingovych sluzeb, ani sluieb z eblasti komercénich informacnich technologii
tfetim stranam, ant pfevadét Program na tfeti stranu, ledaZe si s IBM pisemné sjednal jinak.

Soubé&iny uiivatel

Soubéiny uZivatel je mérnou jednotkou, na jejimi zakladé muZe byt Program licencovén, Soub&iny
uzivatel je osoba, kterd pfistupuje k Programu v urditém ¢asovém okamiiku. Bez ohledu na to, zda
tato osoba souasné pFistupuje k Programu nékolikrdt, povaZuje se tato osoba ze jednoho
Soub&¥ného uiivatele. Program muZe byt nainstalovén na libovolném poctu pocitall nebo serverd.
Driitel ficence je viak povinen zakoupit si opravnéni pro maximalni podet Soubéinych uZivatell
soudasné pFistupujicich k Programu. Driitel licence je povinen zakoupit si opravnéni pro kazdého
Soubé&¥neého uZivatele soucasné pfistupujiciho k Programu, a to jakymkoliv zpldsobem pfimo &
nepfimo (naptiklad prostfednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni £i aplikacniho serveru).

Jakékoli vypodetni zafizeni, které vyiaduje spousténi mnoziny pfikazd, procedur nebo aplikaci z
Programu nebo které tyto pfijima ke spusténfi, nebo které je jinak spravovano Programem, se
povaZuje za samostatného UZivatele Programu a vyZaduje opravnéni, jako kdyby dané zafizeni bylo
osobou.

L/N: L-APEE-8S5ETF
D/N: L-APEE-855ETF
P/N: L-APEE-8S5ETF



LICENCGNE INFORMACE

Nite uvedenéd Programy jsou licencovany na zakladé uvedenych podminek, které plati navic k
podminkam Mezinarodni licenéni smlouva pro programy Z125-3301-14,

Néazev Programu: IBM i2 Text Chart 8.9
Cislo Programu: 5725G17

Multiproduktovy instalaéni obraz

Program je dodéavan jako souéést multiproduktového instalaéniho obrazu. Driitel licence je oprévnén
nainstalovat a poufivat pouze Program (a jeho piisluiné Podplrné programy, jsou-li), pro ktery ziskal

platné opravnéni; neni opravnén instalovat nebo pouZivat Zadny jiny software, ktery je soucdsti
instala&niho obrazu, ledaZe by si zakoupil samostatna opravnéni pro takovy jiny software.

Omezeni uzZivani - pouze pro implementaci

Je-liv ndzvu Programu uveden vyraz "For Deployment”, mlZe byt Program pouiivan pro produktivni
GZely. Nesmi byt viak ufivan k vyvoji aplikaci, které vyuZivaji Program. Driitel licence neni oprdvnén
ufivat Jadnou &ast Programu k U&ellim vyvoje, leda¥e by si zakoupil pfistuind opravnéni k vyvoji.

Omezeni vyvozu a dovozu

Tento Program mize obsahovat funkci $ifrovani. Pfevod Programu na uZivatele nebo jeho uiivani ze
strany uZivatel mohou byt zakdzény nebo mohou podiéhat vyvoznim nebo dovoznim zakon(m,
nafizenim & smérnicim, vEetné vyvoznich nafizeni Spojenych statl americkych. Drzitel licence nese
vetkerou odpovédnost za dodriovani viech pFisluSnych zakonl, nafizeni a smérnic tykajicich se
vyvozu, dovozu nebo ufivani tohoto Programu, véetné - nikoliv viak pouze - omezeni vyvozu a
zpétného vyvozu platnych ve Spojenych stétech americkych. Vyvozni klasifikaci tohoto Programu
ziskate na webovych strankach: https://www.ibm.com/products/exporting/.

Obmyédlené tieti strany

Kazdy z nize uvedenych dodavateld je obmyslenou tfeti stranou této Smiouvy:
Verity Benelux BV

Omezeni uiivani ve prospéch tieti strany

Driitel licence neni opravnén uZivat Program ani Z&dnou z jeho komponent k poskytovani servisnich
kancelafskych aplikaci, hostingovych sluZeb, ani sluZeb z oblasti komergnich informacnich technologii
tfetim stranam, ani pfevadét Program na tfeti stranu, ledaie si s IBM pisemné sjednal jinak.

Soubéiny uZivatel

P

Soub&?ny uiivatel je mérnou jednotkou, na jejimi zakladé muize byt Program licencovan. Soub&iny




uzivatel je osaba, kterd pfistupuje k Programu v urcitém Casovém okamiiku. Bez ohledu na to, zda
tato osoba soudasné pFistupuje k Programu nékolikrat, povaiuje se tato osoba ze jednoho
Soubé&iného uzivatele. Program miZe byt nainstalovén na libovolném poétu poéitadli nebo server(.
Driite] licence je viak povinen zakoupit si oprévnéni pro maximaini polet Soubéinych uZivatell
soufasné pristupujicich k Programu. Drzitel licence je povinen zakoupit si opravnéni pro kaidého
Soubéiného ufivatele soufasné piistupujiciho k Programu, a to jakymkoliv zplsobem pfimo &
nepfimo {napfiklad prostfednictvim multiptexovaciho programu, zafizeni ¢i aplikaniho serveru).

Jakékoli vypocetni zafizeni, které vyZaduje spousténi mnoziny piikazl, procedur nebo aplikaci z
Programu nebo které tyto pfijima ke spusténi, nebo které je jinak spravovano Programem, se
povaZuje za samostatného UZivatele Programu a vyZaduje opravnéni, jako kdyby dane zafizeni bylo

osobou.
L/N: L-APEE-8RJLIA

D/N: L-APEE-8RJLJIA
P/N: L-APEE-8RILIA
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