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Cisio smlouvy MF

9009/027/2015

. ) ) Toto ¢islo uvadéjte pri
Smlouva o poskytnuti licenci IBM Software and Services Special Option fakturaci
(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena dle § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(dale jen ,,Ob&ansky zdkonik)
Smlouva & M21215S80S
Cislo smlouvy MF 9009/027/2015

Cesks republika — Ministerstvo financi Cislo zakaznika: 451000
sidlo: Letenska 525/15, 118 10, Praha 1

JejimZ jménem jedné: Ing. Andrej Babis

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: Cesk4 nérodni banka, et &. 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen ., Zdkaznik &. 1%)

a

Ceska republika — Generdlni finanéni Feditelstvi Cislo zdkaznfka: 794484
sidlo: Lazarska 15/7, 117 22, Praha 1

zastoupena Ceskou republikou — Ministerstvem financi, jeho¥ jménem jedna Ing. Andrej Babis
1CO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Get &. 11122011/0710

1D datové schranky: p9iwj4f

(dale jen , Zakaznik &. 2%)

da

Statni pokladna Centrum sdflenych sluzeb, s.p. Cislo zikaznika: 346076
sidlo: Na Vapence 915/14, 130 00, Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku u Méstsk€ho sondu v Praze pod spisovou znatkou A 76922 vedenou
zastoupeny Ceskou republikou — Ministerstvem financi, jehoZ jménem jedna Ing. Andrej Babi§
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., adet & 6303942/0800

1D datové schranky: agSuunk

(dale jen ,.Zakaznik &, 3%)

(Zakaznik &. 1, Zakaznik €. 2 a Zakaznik &. 3 déle jednotlivé jako ,,Zakaznik* a spoledné jen jako
HLakaznici®)

na strané jedné

a

IBM Ceski republika, spol. s r.o. Cislo oddéleni IBM: 610
se sidlem V Parku 4/2294, PSC 148 00 Praha 4 — Chodov

zapsana v obchodnim rejst¥iku pod spisovou znatkou C-692 vedenou u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Ing. Petr Havlik, jednatel

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

bankovni spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., Géet & 56733/0300

ID datové schranky: e69bcfy

(dale jen ,,JBM*)

na strané druhé



(Zakaznik a IBM spole¢né déle té7 jen jako ,.Smiuvni strany“ a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

I. Preambule

Zakaznik €. 1 prohlasuje, Ze

* je organizacni slozkou statu;

* byl povéfen ze strany Zakaznika &. 2 a Zakaznika &. 3 k uzavfeni této Smlouvy také jejich jménem a
na jejich idet;

* spliiuje veskeré podminky a poZadavky stanovené v této Smiouvé€ a je opravnén ji uzavfit a fadn€ plnit
zavazky v ni obsaZené.

Zakaznik &. 2 prohladuje, ze:

* je organizaéni sloZkou statu;
* spliuje vedkeré podminky a poZzadavky stanovené v této Smlouvé a je opravnén ji uzaviit a fadné
plnit zavazky v ni obsazen¢.

»  Zakaznik ¢. 3 prohlasuje, Ze:

* je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho fadu;
* sphiuje vedkeré podminky a poZadavky stanovené v této Smlouvé a je opravnén ji uzavfit a fadné
plnit zavazky v ni obsaZené.

=  IBM prohladuje, ze

* je pravaickou osobou fadn& zaloZenou a existujici podle Eeského pravniho fadu,
* spliiuje veskeré podminky a poZadavky stanovené v této Smlouvé a je opravnéna ji uzaviit a fadné
plnit zdvazky v ni obsaZené.

= Pro zajidténi vySe uvedeného zaslal Zikaznik & 1 dne 18.6.2015 wvyzvu ¢&j.: MF-
29056/2015/6602k jednéni v ramci jednaciho Fizeni bez uvetejnéni dle § 23 odst. 4 pism. a) a § 34 zik. ¢.
137/2006 Sb., s nazvem vefejné zakazky . Nékup licenci k softwarovym produktim IBM™ (dale jen
»VeFejna zakazka“). V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 zdkona o vefejnych zakézkach v platném
znéni (déle jen ,,ZVZ*) a ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obc¢anského zdkoniku se Smiuvni strany
dohodly na uzavfeni této Smlouvy.

II. Vymezeni zakladnich pojmi

Produkt — IBM software, blize definovany v odst. 1. 1 Mezindrodni licenéni smlouvy pro programy, ktera
tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy a bliZe specifikovany v Tabulce €. 1 v EL. IV Smlouvy.

Enterprise Based Program (také ,Enterprise Program®) — Produkt, pro ktery plati specialni licen¢ni
podminky. Zakaznik ziskéva s Enterprise Programem opravnéni uZivat neomezené mnoZzstvi Produktii v ramci
celych organizaci, kterymi se rozumi organizadéni slozky statu Ministerstvo financi (Zékaznik €. 1) a Gener4lni
finanéni feditelstvi (Zakaznik &. 2) a staini podnik Stétni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s.p, (Zékaznik
&. 3), a to pro naplnéni Ugelu definovaného v P¥loze [ této Smlouvy - Podminky Smlouvy.

Dokumentace Produktun — je dostupna k volnému staZenf na webové strance
http://www ibm.com/support/knowledgecenter/

Pracovni doba — doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Kontaktni osoba — osoba uréena Zakaznikem jako osoba zodpovédna za b&Znou souéinnost pro feseni Zavad
a pfi poskytovani Podpory s pracovniky technické podpory IBM (jako napf. pfedani podkladit potfebnych k
fefeni problémii). Kontaktni osoba nema opravnéni Zmocnénce a déle neni opravnéna ke zméndm Smlouvy
ani jednéni sméfujicimu k ukonéeni Smlouvy.



Zastupce Kontaktnf osoby — osoba urend Zakaznikem po dobu nepfitomnosti, resp. zaneprazdnénosti,
Kontaktni osoby za osobu s opravnénimi Kontakini osoby.

Reakéni doba FeSeni — doba po nahlaseni Zavady, kdy technicka podpora musi nejpozdgji zaéit s fesenim
hlaSené Zavady. Reakéni doba feSeni je stanovena na dvé hodiny v Pracovni dob& od nahlaSeni Zavady.

Zavada Produktu (také ,,Zavada®) - takové chovéani Produktu s platnou smiouvou o Podpore, které je
odlisné od vlastnosti zakotvenych v Dokumentaci Produktu, pfipadné nemoZnost provozovat Produkt podle
dokumentovanych viastnosti a postupil.

Zmocnénec — osoba uréena kazdym Zikaznikem a IBM jako osoba zmocnéna k jednanim za danou Smluvni
stranu tykajicim se Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

. Zmocnénci jsou opravnéni ke viem vécnym jednanim tykajicim se Smlouvy, véetné pfevzeti &asti Predmétu
pinéni, s v{jimkou zmén Smlouvy a jejiho ukonleni,

Nahradni FeSeni — takové feseni, které doc¢asné vyfesi Zavadu Produktu, pfipadné eliminuje jeji vyskyt na
trovefi, ktera je docasné akceptovatelnd Zakaznikem.

Mezindrodni licenéni smlouva pro programy (také ,,IPLA%) — jejiz verze platnd ke dni podpisu této
Smlouvy tvofi Pfilohu €. 5 Smlouvy.

Mezindrodni smlouva IBM Passport Advantage — jejiz verze platnd ke dni podpisu této Smlouvy tvoii
Prilohu ¢&. 6 Smlouvy.

Aktudlni verze Produktu — nejvy$¥i verze Produktu, ktera je pro pouzivanou platformu pravé komeréné
dostupna, a ktera je pod platnou Podporou.

Opravnid verze Produktu — jednordzova oprava kritické chyby Produktu s platnou smlouvou o Podpofe.
Opravné verze Produktu neni testovand jako celek, ma omezenou zaruku a lze ji provozovat pouze do doby,
ne? je veiejng dostupnd standardn{ verze Produktu, kde je problém vyfesen.

Podporovany operacni systém — je verze operacnfho systému a jeho nastaveni, které jsou uvedeny v
dokumentu Machine Notes, ktery je soucasti instalace Produktu nebo je dostupny na pfisluiné webové strance
IBM. Touto webovou strankou se rozumi strinka Podpory aktualné dostupnd na adrese:
http://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview, nebo jina adresa, kterou IBM Zakaznfkovi pisemné
oznami. Zminéné informace se pro jednotlivé Produkty nachézeji v ¢asti kterd je dostupna po specifikaci
Produktu v poli ,,Product finder*

Software Support and Subscription (také ,,Podpora®) — sluzba spo€ivajici v G4drzbé Produktu a technické
podporie v rozsahu dle této Smiouvy.

L. Pfedmét Smiouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je zavazek IBM poskytnout Zakaznikim Sasove& neomezené licence k Produktiim
podle &l. 1V, Tabulky €. 1 této Smlouvy a dale 12 mésfci trvajict Podporu k Produktiim uvedenym v &I, IV.
Tabulce & 1 a 2 (Licence a Podpora déle spoletné jen ,,Pfedmdt plnéni*), a dale zavazek jednotlivych
Zakaznikl za f4dné a vCas poskytnutou Cast Pfedmétu plnéni uhradit odpovidajici dfl¢i Cenu dle této
Smlouvy.

2) Zakaznik na zaklad¢ této Smlouvy ziskava éasové neomezené opravnénf uzivat Produkty definované v této
Smlouvé v €l. IV Tabulce €. 1 v neomezeném poctu jako Enterprise Programy dle Prilohy €. 1 pro naplnéni
Uéelu dle Piilohy 1.



1V, Specifikace Pfedmétu pinéni
TABULKA &. 1 - specifikace Produktd

CAST 1 - Specifikace Produktii peskytovanych Zikaznikovi &. 1
Objednaci | Nazev Produktu MnoZstvi
tislo

IBM INFORMIX 4GI. COMPILER RUNTIME | Enterprise

OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) | Based

LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT | Program
DSSPHLL 12 MONTHS

IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Enterprise

Processor Value Unit (PVU) License + SW Based
DODIQLL | Subscription & Support 12 Months Program

CAST 2 - Specifikace Produktii poskytovanych Zakaznikovi &, 2
Objednaci | Nazev Produktu Mnoistvi
tislo

IBM INFORMIX 4GL COMPILER RUNTIME | Enterprise
OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) | Based
LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT | Program
D55PHLL 12 MONTHS
IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Enterprise
Processor Value Unit (PVU) License + SW Based
DODIQLL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified Enterprise
Recovery Terabyte (251-500) License + SW Based
DOBMBLL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified Enterprise
Recovery Terabyte (501-750) License + SW Based
DOBMJLL [ Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified Enterprise
Recovery Terabyte (751-1250) License + SW Based
DOBMKLL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified Enterprise
Recovery Terabyte (1251-2000) License + SW Based
DOBMULL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified Enterprise
Recovery Terabyte (2001+) License + SW Based
DOBMVLL | Subscription & Suppoit 12 Months Program
IBM SmartCloud Virtual Storage Center Enterprise
Terabyte (1-100) License + SW Subscription & | Based
DOUZCLL | Support 12 Months Program
IBM SmartCloud Virtual Storage Center Enterprise
Terabyte (101-250) License + SW Subscription | Based
DOUZHLL | & Support 12 Months Program
IBM SmartCloud Virtual Storage Center Enterprise
Terabyte (251-500) License + SW Subscription | Based
DOUZMIL | & Support 12 Months Program
IBM SmartCloud Virtual Storage Center Enterprise
Terabyte (501-750) License + SW Subscription | Based
DOUZZLL | & Support 12 Months Program




CAST 3 - Specifikace Produktii poskytovan{ch Zékaznikovi & 3
Objednaci Nazev Produktin MnoZstvi
cislo

IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified | Enterprise
Recovery Terabyte (251-500) License + SW Based
DOBMBLL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified | Enterprise
Recovery Terabyte (501-750) License + SW Based
DOBMJLL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified | Enterprise
Recovery Terabyte (751-1250) License + SW | Based
DOBMKLIL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified | Enterprise
Recovery Terabyte (1251-2000) License + SW | Based
DOBMULL | Subscription & Support 12 Months Program
IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified | Enterprise
Recovery Terabyte (2001+) License + SW Based
DOBMVLL | Subscription & Support 12 Months Program

TABULKA ¢. 2 Seznam jiZ pouZivanych Produktii, k nimz se poskytne Podpora:

AST 1 - Specifi

jiz pouivanvch Produktit Zakaznikem & 1, k nimz se pos

Objednaci
&islo

Nazev Produktu

Mnozstvi

EQ22WLL

IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option
Processor Value Unit (PVU) SW Subscription
& Support Renewal 12 months

480

EO08SLLL

IBM Informix Enterprise Edition CPU Option
Processor Value Unit (PVU) SW Subscription
& Support Renewal 12 months

800

E2DFNLL

IBM Informix 4GL Compiler Development
Authorized User SW Subscription & Support
Renewal 12 months

10

E2DFWLL

IBM Informix 4GL Interactive Debugger
Development Registered User SW
Subscription & Support Renewal 12 months

E2DGCLL

IBM Informix 4GL RDS Development
Registered User SW Subscription & Support
Renewal 12 months

E2DDQLL

IBM Informix Client SDK Authorized User
Single Install SW Subscription & Support
Renewal 12 months

10

E2DJBLL

IBM Informix SQL Development Registered
User SW Subscription & Support Renewal 12
months

10

tne Podpora



Objednaci
Cislo

Nazev Produktn

MnozZstvi

E2DFNLL

IBM Informix 4GL Compiler Development
Authorized User SW Subscription & Support
Renewal 12 months

E022WLL

IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option
Processor Value Unit (PVU) SW Subscription
& Support Renewal 12 months

13 500

E2DFWLL

IBM Informix 4GL Interactive Debugger
Development Registered User SW
Subscription & Support Renewal 12 months

E2DGCLL

IBM Informix 4GL RDS Development
Registered User SW Subscription & Support
Renewal 12 months

EO8SLLL

IBM Informix Enterprise Edition CPU Option
Processor Value Unit (PVU) SW Subscription
& Support Renewal 12 months

25 000

EZDJIBLL

IBM Informix SQL Development Registered
User SW Subscription & Support Renewal 12
months

E084XI.1L

IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified
Recovery Terabyte (1-100) SW Subscription
& Support Renewal 12 months

100

EO851LL

IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified
Recovery Terabyte (101-250) SW
Subscription & Support Renewal 12 months

150

EO0852LL

IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified
Recovery Terabyvte (251-500) SW
Subscription & Support Renewal 12 months

Objednaci Nézev Produktu Mnozstvi
&islo

IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified

Recovery Terabyte (251-500) SW
E0852LL Subscription & Support Renewal 12 months 45




(7]

1)

2)

3)

V. Podpora, Zivada Produktu a jeji hlaSeni
Podporou se rozumi sluzba udrzby Produktu a technické podpory, ktera Zékaznikovi zajistuje:

* moZnost bezplatného pfistupu a opravnéni k pouzivani Aktudlni verze Produktu a Opravné verze
Produktu, véetn& jejich aktualizace, budou-li n&jaké dostupné;

* asistenci v pfipadé otazek tykajicich se rutinniho provozu, kratkodobé instalace a pouZiti (otazky typu
"jak na to") a dile otdzek tykajicich se kédu (chybové ¢i nestandardni stavy, chovéni v rozporu
s Dokumentaci Produktu). Tato Podpora pro konkrétni verzi nebo vydani Produktu je zpfistupnéna
pouze do t¢ doby, nez IBM nebo tieti strana, podle toho, co je relevantni, zrudi Podporu této verze &i
tohoto vydani Produktu. Pokud je Podpora pro konkréini verzi nebe vydéni Produktu zrusena a Zakaznik
si pfeje nadale Podporu vyuZivat, je to moZné za pfedpokladu, Ze aktualizuje stavajici verzi na
podporovanou verzi Produktu, |cjichz pravidelnd aktualizovany pfechled je uveden na adrese:
http.//www-01.ibm.com/software/support/lifecycle/;

= fefeni Zavad Produktu;

* asistenci prostfednictvim telefonu a (pokud je to moZné) prostiednictvim elektronického pfistupu, a to
pouze Kontaktnfm osobam Zakaznika. Tato asistence se poskytuje v priib¢hu Pracovni doby. Tato
asistence neni dostupné pro koncové uzivaiele;

= feSeni Zavad zdvaznosti kategorie A po dobu 24 hodin denné, 365 dnif v roce.

Padpora nezahmuje asistenci pro:

= navrh a vyvoj aplikaci;
* uzivéni Produkti v jiném neZ libovolném Podporovaném operaénim systému;
= selhéni zplisobena produkty, za které IBM nenese odpovédnost.

V ramci Podpory mé Zakaznik pravo uZivat podporované verze Produkti na libovolném Podporovaném
operaénim systému.

4) V ramci Podpory mé Zikaznik zejména pravo bezplatného elektronického on-line pfistupu k poslednim

3)

6)

7)

8)

Aktualnim verzim Produktu s moZnosti €erpani Podpory.

Podpora je poskytovéana na 1 rok od i€innosti Smlouvy, a vztahuje se vzdy pfinejmensim na Aktualni verze
Produktu a Opravné verze Produktu. Ustanoveni 1.10 Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage se
neuplatni,

Nastane-li Zavada Produktu, zavazuje se IBM vynaloZit veskeré potfebné asili k nalezeni takového feSeni,
pfi jehoZ realizaci se nebude nadale Zévada Produktu projevovat.

V piipadg, ze Zakaznik vyuZije moZnost staZeni Aktudlni verze Produktu &i Oprayné verze Produktu,
zavazuje se dodrZovat pfisiusné licencni ujednani, kterd se k takovym Aktuélnim verzim Produktu nebo
Opravnym verzim Produktu vztahujf.

Zavady Produkti (véetn¢ pfipadného odhadu kategorie zavaznosti Zavady), véetné pozadavki na Podporu,
bude Zikaznik hlasit IBM prostrednictvim své Kontaktni osoby (popf. Zastupce Kontaktni osoby) Gstné na
IBM software support line na tel. &. +420 272 131 316 (v pfipadé Zavad kategorie A, které budou zjistény
mimo Pracovni dobu, natel. 1 888 876 9797 v anglickém jazyce & za pouZiti IBM Customer Number (ICN),
tedy Cisla Zékaznika, jak je uvedeno u jednotlivych Zakazniki v zihlavi Smlouvy) a nejpozdgji
bezprostiedné poté pisemné prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu servis@cz.ibm.com, IBM
neprodlené po obdrzeni nahlasené Zavady Zikaznikem zahaji feleni Zavady (a to nejdéle v rdimci ReakEni
doby fedeni) a v soucinnosti se Zakaznikem stanovi odpovidajici kategorii zavaZznosti Zavady Produktu (viz
tabulka niZe) a stanovi dalSi postup pfi odstrafiovani Zavady Produktu, pfitemz oboje neprodiend sdéli
Kontaktni osob& Zakaznika a v kopii Zastupci Kontaktni osoby prostfednictvim e-mailové zpravy, to vie
v ramci Reak&ni doby feSeni.

Nebude-li IBM schopna pro rozsah nebo odbornou naroénost odstranit veSkeré Zavady nahladené
Zakaznikem bude kontaktni osobé Zakaznika pfedana odpovéd’ s popisem zpiisobii dal§iho feSeni poruchy,
vetné navrhi termini fedent..



/

9)

10)

11)

P 2

13)

14)

15)

16)

Po nahlaSeni Zévady IBM zaeviduje Zavadu do interni databéze feSenych Zavad spravované IBM, kde
bude fe$ené Zavadé pridéleno jednoznatné Eislo pfipadu, které bude sd&leno Kontaktni osobé& Zékaznika a
v kopii Zastupci Kontaktni osoby prostfednictvim e-mailové zpravy. Kontaktni osoba, pripadné Zastupce
Kontakini osoby, ma pravo se kdykoliv v Pracovni dobé informovat na stav feSené Zévady na adrese
http://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview

Zavada miZe byt vzaviena jako vyfeSend pouze se souhlasem Kontakini osoby, pfipadné Zastupce
Kontaktni osoby Zikaznfka, udélenym prostfednictvim e-mailové zprivy.

KaZda Zavada je po jejim nahldSeni zafazena ze strany IBM do kategorie zavaZnosti Zavady, podle které
se také urci priorita feleni Zavady. Pfi zafazeni Zavady do kategorie zavaznosti zohledni IBM piipadny
nazor Zakaznika. Zavady nahlaSené Zakaznikem budou feSeny podle kategorie zdvaznosti Zavady v pofadi
tak, jak byly pfijaty. V ramci kazdé kategoric zavaZnosti Zavady bude brén zfetel na to, ktera Zavada byla
ohlaSena dfive. Zakaznik mé4 pravo Zidat ¢ zm&nu kategorie Zavady, pokud nesouhlasi se zafazenim
Zavady.Urc¢ena kategorie zédvaznosti Zavady musi odpovidat zdvaZnosti hlasené Zavady, resp. aktuélnimu
stavu fe$eni Zavady, pfiemZ bude zohlednén pfipadny ndzor Kontaktni osoby resp. Zastupce Kontaktni
osoby. Rozpory ve stanoveni kategorie zdvaznosti Zavady budou feSeny Zmocnénci Smluvnich stran.

Odpovidajici kategorie zdvaznosti Zavady a jeji popis jsou uvedeny v niZe uvedené tabulce.

Kategorie zdvainost Zdvady Popis kategorie rdvainosti Zavady

Zavaznd Zdvada nebo selhani funkce Produktu,
Ppredstavujici havarijni poruchu systému. Zakaznik nemd
moznost obejit takovou(é) Zavadu(y) funkce Produkti
doéasnym FeSenim. IBM bude s maximdlnim usilim
pracovat na odstranéni Zdavady az do jejiho upiného
vyFesent.

Zavazné selhdni a Zdavada funkce Produktii, Kerd cini
| normadlni vyuzivani Produktu Zdkaznikem obtiZnym a
B nespolehlivym, Zdkaznik md viak mozinost obejit
takovou(é) Zdavadu(y) Produkti docasnym ndhradnim
FeSenim.

Meéné zdvainé Zdivady a selhdni funkce Produkiil, které
znemozhuji Zdkaznikovi plné vyuZiti  viech jfunkci
C Produkts, ale dovoluji Zdkaznikovi obejit takové selhant a
Zdavadu(y) funkce Produktvi s minimdinfm naruSenim
standardnich pracovnich postupi.

[BM ma pravo urdit zpiisob odstranéni Zavady poskytnutim feSeni Zavady nebo poskytnutim obejiti
Zavady nebo pozadovat soudinnost Zakaznika, pokud je tato k fe$eni Zavady nezbytna. Redenf Zavady lze
poskytnout formou vysvétleni spravné funkcionality podle Dokumentace Produktu, doporuéenim zmény
konfigurace provozniho prostfedi, doporufenim nové Aktualni verze Produktu pfipadné poskytnutim
Opravné verze Produktu. Pokud je k dispozici jiz Aktudlni verze Produktu, ktera fedi hlaSenou Zévadu
Produktu, Ize Opravnou verzi Produktu poskytnout pouze ve vyjime¢nych a zdiivodnénych pfipadech.

Podpora se vztahuje zejména na feleni Zévad, které souvisi s instalaci Produkti, poéateéni konfiguraci
Produktii a provozem Produktii. V rdmei Podpory lze fesit dotazy na specidlni funkcionalitu Produktd,
pFipadné na fesen{ zdkladnich Zavad typu ,how-to*. Pokud by otazky na funkcionalitu zahrnovaly dotazy
ohledn& zikladni funkcionality Produktu, 1ze odkazat dotazujiciho se na produktové Skoleni.

Pokud by feSeni Zavady vyZzadovalo aéast IBM na misté u Zakaznika, je tato podpora jiZ konzultatniho
charakteru a nelze ji vyZadovat v ramei standardni Podpory.

Podporu nelze pozadovat na vyvoj aplikace, ladéni vykonnosti databazovych servert resp. aplikaéniho
prostfedi, pouziti Produkti v jiném prostfedi, neZ jaké je pro né specifikovano, a na pfipady selhani
zplsobené Produkty, za které IBM nenese odpovédnost. Plnéni Podpory nelze vyZadovat na misté u
Zakaznika, Podporu je moZné poskytovat pouze vzdélené, a to elektronickou formou (e-mail, fax),
telefonicky, resp. vzdalenym pfistupem do systému Zakaznika. Vzdaleny pfistup je moZné pouZit pouze
jednorazové po predchozi vzajemné dohod€ a pouze k vyhrazenym &éstem systému Zakaznika.
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17) IBM muZe odmitnout Podporu pfi feSeni Zavad, které Zakaznik zplsobil pouZivanim Produktu v rozporu
s Dokumentaci Produktu, resp. pouZivanim Produktu v jiném neZ libovolném Podporovaném operaénim
systému, resp. selhdnim, které byly zpilisobeny jinymi produkty nebo komponentami, které nejsou
Pfedmétem plnéni podle této Smlouvy &i v disledku poskozeni Zivelnymi udalostmi & okolnostmi, které
se nachaz{ mimo oblast kontroly IBM.

V1. Rozsah licenci a prohldSeni IBM

1) Uzemni rozsah viech licenci poskytnutych na zakladé této Smlouvy je omezen na izemi Ceské republiky.
2) IBM prohlasuje, Ze ma odbomost cdpovidajici Pfedmétu plnén{ dle této Smiouvy.

1)

Vil. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird ohledné zavazkl souvisejicich se zavazkem poskytnout licence k Produktim
uvedenym v &L IV, Tabulka &. 1 v rozsahu dle pfislusnych licenénich podminek na dobu neurditou; a
ohledné zAvazkd souvisejicich se zdvazkem poskytnout opravnéni uZivat Produkty definované v této
Smlouvé v &1, IV Tabulce €. 1 v neomezeném poétu jako Enterprise Programy dle Prilohy &. 1 2 Podporu

k Produktim dle ¢l, IV, Tabulka &. 1 a Tabulka &. 2 pak na dobu uréitou, a to od 30. 6. 2015 do 30. 6.
2016.

VIII. Cena a platebni podminky

1) Cena za cely Pfredmét plnéni (dale jen ,,Cena™) poskytnuty za celou dobu trvani Smlouvy je sjednana
dohodou Smluvnich stran podle zikona & 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&jsich predpisi. Tato
Cena je cenou maximalni a nepiekroditelnou a zahmuje vedkeré naklady spojené s poskytnutim Pfedmeétu
plnéni, vetné nakladi souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou apod. Podkladem pro
stanoveni Ceny je nabidka IBM ze dne 24. 06. 2015.

2)

Smluvni strany si ujednaly, Ze Cena za poskytuti licenci k Produktim v €l. IV Tabulce &. 1, véetné

Podpory na 12 mésici, ¢ini &4stku 84 889 543,25 K& zvySenou o &astku odpovidajici dani z pfidané
hodnoty dle sazby platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Celkem tak ¢ini 102 716 347,33 K&
véetné DPH, s tim, Ze:

Zakaznik &. 1 se zavazuje uhradit za jemu Fadné a véas poskytnutou ¢ast Pfedmétu plnéni podle tohoto
odstavce ¢astku ve vysi 1 135 219.29 K& zvySenou o &astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty,
Zékaznik &. 2 se zavazuje uhradit za jemu fadné a v€as poskytnutou ¢ast Predmétu plnéni podle tohoto
odstavce ¢dstku ve vysi 83 191 651,60 K& zvy¥enou o ¢4stku odpovidajici dani z pfidané hodnoty,
Zakaznik €. 3 se zavazuje uhradit za jemu fadné a véas poskytnutou ¢ast Predmétu plnéni podle tohoto
odstavee &astku ve vysi 562 672,36 K& zvySenou o éastku odpovidajici dani z pfidané hodnoty.

3) Smluvni strany si dale ujednaly, Ze Cena za poskytnuti Podpory pro Produkty dle €1. I'V. Tabulka €. 2 Cini
Castku 2 982 151,05 K& mésicné zvyienou o Eastku odpovidajici dani z pfidané hodnoty dle sazby platné
ke dni uskute¢néni zdanitelného pnéni, s tim, Ze:

Zakaznik &. 1 se zavazuje uhradit za jemu fadn€ a vCas poskytnutou &ast Pfedmétu pinéni podle tohoto
odstavee Eastku ve vy$i 39 880,00 K& mésién€ zvySenou o &astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty,
Zakaznik &. 2 se zavazuje uhradit za jemu ¥4dné a v¥as poskytnutou &ast Pfedmétu plnéni podle tohoto
odstavce dastku ve vysi 2 922 504,49 K& mési¢né zvysenou o Castku odpovidajici dani z pfidané
hodnoty,

Zakaznik ¢. 3 se zavazuje uhradit za jemu fadn& a véas poskytnutou &ast Pfedmétu pInéni podle tohoto
odstavce Sastku ve vysi 19 766,56 K& mésiéné zv$enou o &astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty,

(samostatné uvedena Cast Ceny dale t€z jen jako ,,DfI&i Cena®™)

4) IBM prohlasuje, Ze je platcem DPH.
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5)

6)

7

8)
9

IBM souhlasi s tim, Ze Zakaznik neposkytuje zdlohy na poskytnuti Pfedmétu pinéni. Odpovidajici Dil¢i
Cena bude Zékaznikem uhrazena po fadném poskytnuti ¢asti Pfedmétu pInéni, pfic¢emz odpovidajici Diléi
Cena za poskytnuti Podpory k Produktiim uvedenym v ¢l. IV. Tabulce &. 2 bude hrazena vzdy zvIast za
kazdy kalendaini mésic. Pro Géely vzniku prava fakturovat Diléi Cenu se za fadné poskytnuti Gasti
Pfedmétu plnéni povazuje ve vztahu k Produktim uvedenym v €l. IV. Tabulce €. | splnéni povinnosti dle
¢l. IX. odst. 2 Smlouvy.

IBM vystavi faktury po fadném pfedani, resp. poskytnuti, kazdé C¢asti Pfedmétu plnéni, a to samostainé
pro Zakaznika &. 1, Zakaznika &, 2 a Zakaznika ¢, 3, které jim nasledné dorudi. P¥{lohou faktur budou kopie
protokolli o pfedani a pievzeti jednotlivych Casti Pfedmétu pin&ni (dile jen ,Pfedédvaci protokol™),
podepsanych IBM a pfisluinym Zakaznikem nejpozdé&ji posledni den v mésici, ve kterém jsou pfisluina
plnéni poskytnuta. Tento den bude zarovefi povaZovan za den uskuteénéni zdanitelného plnéni pro wicely
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Kazda faktura bude obsahovat tyto nalezitosti:
a) Oznaleni pfisluiné ¢asti Pfedmétu pinéni, zakazkové &islo Smlouvy a oznadeni Zakaznika,
b) uvedeni celkové Diléi Ceny vEetn& specifikace,
¢) uplné bankovni spojeni IBM spolu s uvedenim identifikatoru pro platbu (variabilni symbol &i jiné),

d) vedkeré naleZitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi, pokud bude IBM ke dni uskutenéni zdaniteného plnéni platcem DPH,

e) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zdkladé § 435 Obcanského zakoniku.
Splatnost f4dné vystavené faktury &ini 21 kalendafnich dmi ode dne doruceni Zakaznikovi.

Zakaznik ma prévo fakturu IBM pied uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by do3lo k prodleni s jeji
Ghradou, obsahuje-1i nespravné nileZitosti nebo idaje, chybi-li na faktufe néktera z ndleZitosti nebo Gdaji
nebo chybi-li original fadného Pfedévaciho protokolu nebo obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh &i
mnozstvi Predmétu plnéni nez dohodnuté v této Smlouvé. Ode dne doruceni opravené faktury heézi
Zakaznikovi nova lhiita splatnosti v délce 21 kalendéinich dni.

10) IBM bere na védomi, e platby budou probihat vyhradng v Eeskych korunach (K&) a rovnéz veskere cenové

ndaje na faktufe budou v této méné.

11) Zékaznik bere na védomi, Ze na Pfedmét pInéni béhem trvani této Smlouvy nelze uplatnit Zidné dal3i

slevy, diskonty ani jiné nabidky, které jsou k dispozici pro Produkty od [BM.

12) Z4kaznik bere na védomi, Ze garance vraceni penéz, jak jsou stanoveny v Mezinarodni licen¢ni smlouvé

)

2)

3)
4)

IPLA, se na Produkty podle této Smlouvy nevztahuji.

IX. Lhiita a zpasob pinéni

IBM poskytne v den podpisu této Smlouvy kazdému Zakaznikovi samostatny bezplatny pfistup k
databazim IBM, které obsahuj{ informace o znamych chybach Produkti, o opravach chyb, o omezenich a
zpiisobech, jak chyby obejit (viz http://www.ibm.com/software/support), a to s piistupem 24 hodin, 7 dni
v tydnu. IBM se zavazuje udrzovat pfistup k t€mto informacim a udrzovat veskeré tyto informace aktualni
po dobu platnosti této Smlouvy.

Ke dni podpisu Smiouvy bude Zakaznikiim umoZnéno fadné vyuziti licenci k Produktiim specifikovanym
v &L IV. Tabulka &. 1.

Podpora bude Zakaznikiim poskytnuta na zékladé€ jejich pozadavku dle ¢l. V. Smlouvy.

Pfedavaci protokol obsahuje pfedeviim oznageni Zakaznika a [BM, piedavané Casti Pfedmétu pinéni a
informaci o tom, zda IBM pfedal &ast Pfedmétu plnéni fadné a véas a déle pfedepsana jmépna Zmocnéncl
Smluvnich stran. V pfipad® pfedéni ¢asti Pfedmétu plnéni s vadami budou v Pfeddvacim protokolu vady
oznafeny, bude stanoven termin pro jejich odstrangni a bliz% podminky jejich odstranéni. Obsah
Pteddvaciho protokolu bude potvrzen gitelnymi vlastnoruénimi podpisy Zmocnéncl obou Smluvnich
stran.
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2)

3)

4)

X. Licenéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze pouze pro ucely této Smlouvy je jeji souldsti téz Mezinarodni licenéni
smlouva IBM pro programy a Mezindrodni smlouva IBM Passport Advantage, které tvofi Pfilohu &. 5 a
Priiohu ¢. 6 této Smiouvy, a to v tom znéni, ve kterém jsou ke Smlouvé pfiloZeny. IBM neni opravnéna
obsah smluv uvedenych v tomto odstavci ve vztahu k Zikaznikim jednostranné ménit se zpétnou
icinnosti. V piipadé rozporu obsahu této Smiouvy a uvedenych Priloh méa pfednost obsah této Smlouvy,
pfednost Priloh se uréi dle odst. 3.2 Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage.

Po oznamenf ze strany IBM, uéinéném s pfedstihem nejméné 30 dnii, miZe IBM ovéfit maximalné jednou
za kalendéafni rok, zda Zakaznik dodrzuje licenéni podminky. Toto ovéfeni probéhne zplisobem, ktery
miniméing naruduje provoz Zakaznika a miZe se uskutednit v prostorich Zikaznika b&¢hem norméini
provozni doby na zakladé Zékaznikem pozadovanych specifickych pozadavki a pravidel, zejména
pravidel Zabezpeceni IT, zdsad fyzického pfistupu a dal¥ich internich pravidel Zakaznika. IBM miiZe pfi
takovém ovéfeni vyuZzit sluzeb nezivislého auditora za pfedpokladu, e mé s timto auditorem a
Zakaznikem uzavienu tiistrannou pisemnou dohodu o divérnosti informaci. Zakaznik neni opraynén bez
zavazného diivodu uzavieni takové tfistranmé dohody o divémosti odmitnout. Zékaznik souhlasi, Ze
poskytne spolenosti IBM a jejim auditorim pfesné pisemné zdznamy, vystupy ze systémovych nastroju
a daldi systémové informace (véetné tzv. SMF 30 subtype 4 records) dostateéné k zajisténi
auditovatelného ovéfeni ze strany IBM, Ze pouZivani Produkti je v souladu s licenénimi podminkami.
Prava a povinnosti stanovené v tomto odstavci ziistavaji v platnosti po celou dobu trvéani Smlouvy a dva
roky po jejim skonceni. V ptipadé porueni licenénich podminek se Zakaznik zavazuje vhradit IBM
poplatky za piipadné naduZivani Produkti tak, jak stanoveno v pfislusnych ustanovenich Mezinarodni
smlouvy IBM Passport Advantage (¢l. 1.12 Kontrola dodrzovani podminek), a to véetné Support and
Subscription k t#mto Produktim 2a dobu trvani takového poruSovani nebo za dobu dvou let, podle toho,
ktera z téchto variant je krat8i a pfipadné Skody a jmy s tim souvise] jici, a to za podminek stanovenych
obecné zdvaznymi prévnum pfedpisy.

Tato Smlouva nebrani ani Zddnym zpisobem neomezuje IBM v tom, aby nabizela podobné podminky

jinym svym zakaznikiim.

Zakaznik bere na v&domi, Ze licence ziskané na zakladé této Smlouvy nesméji byt pfedmétem sublicenci,
dal3iho prodeje, pronajmu, leasingu ani pfevodu tfetim osobam.

X1. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1) Prava a povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik se zavazuje, Je nepiekrodi sva opravnéni k uZivani Produkti a dodrzi podminky této
Smlouvy.

b) Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost, kterou 1ze po ném spravedlivé poZadovat
pfi feSeni vech zéleZitosti souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

c) Zakaznik se zavazuje zkontrolovat soulad Pfeddvaciho protokolu se skuteéné pfedivanym
Pfedmétem pinéni a v pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti uvést vSechny vyhrady pfimo do
Preddvaciho protokolu. Zikaznik je déle povinen Pfedavaci protokol neprodlené podepsat.
Nejsou-li na Pfeddvacim protokolu uvedeny Zzadné vyhrady, ma se za to, 2e Zékaznik pfejimé
Predmét pluéni bez vyhrad,

d) Zakaznik se zavazuje zaplatit v&€as Dil&i Cenu za fadn¥ poskytnutou ast Pfedmétu plnéni.

2) Prava a povinnosti IBM:

a) IBM se zavazuje fadné a v€as poskytnout Predmét plnéni Zakaznikovi.

b) IBM pfi pfedani Pfedmétu pinéni, resp. jeho jednotlivé Casti, pfedlozi Zakaznikovi Pfeddvaci
protokol. Po doplnéni viech nesrovnalosti a vyhrad k pfedavanému Pfedmétu pinéni Zakaznikem,
po doplnéni viech daiSich naleZitosti Pfeddvaciho protokolu (¢l. IX. odst. 4) a po podpisu
Zakaznika je IBM povinen Pfedavaci protokol neprodlené podepsat. Pokud 1IBM nesouhlasi
s vyhradami Zdkaznika, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat, Jedno vyhotoveni
Predavaciho protokolu obdrzi Zakaznik;
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3)

6)

1)

2)

¢) IBM se zavazuje nezménit subdodavatele, prostfednictvim kterého prokazovala v zadavacim
fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

XIl. Nihrada Skody

Smluvni strany sjednévaji, Ze nahrada $kody se bude fidit aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Smlouve sjednano jinak. Ustanoveni 10.1, 10.2 IPLA a 1.5 Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage
se neuplatni.

Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Skodu hradi $kiidce v penézich, nezida-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

XIIl. Sankce

V pfipadé¢ nedodrZeni né€které Smlouvou stanovené lhity ze strany IBM je Zékaznik opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vy§i 3000 K¢ za kazdy, byt’ zapocaty, den prodleni a za kazdé takové poruseni, to viak
pouze tehdy, neni-li porusenf dané povinnosti sankcionovano smluvni pokutou z jiného divodu.

V ptipadg, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti ml€enlivosti dle ¢l. XIV. Smlouvy,
je druh& Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-Ké (slovy: jedno sto tisfc
korun Eeskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni, a to maximalné do celkové vyse 300.000,- K&.

Celkova vySe smluvnich pokut, které je Zakaznik opravnén uplatnit vic¢i IBM vsak nepfesahne 20%
z celkové Ceny bez DPH.

Pfi prodleni Zakaznika se zaplacenim ¥adne¢ vystavené faktury je IBM opravnéna poZadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se ndhrady skody. a
to ve vysi pfesahujici zaplacenou smluvni pokutu.

Prvni a pfedposledni véta ustanoveni 1.6 Mezindrodni Smlouvy IBM Passport Advantage se neuplatni.

XIV. Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti, podniknout vechny nezbytné kroky k zabezpeceni a
nezptistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,,Diskrétni informace®). Povinnost poskytovat
informace podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl, neni timto ustanovenim dotéena. Za Diskrétni informace s¢ povazuji veSkeré nasledujici
informace:

a) vedkeré informace poskytnuté IBM Zékaznikem v souvislosti s plnénim této Smlouvy (pokud
nejsou vyslovné obsaZeny ve znéni Smlouvy zvefejiovaném dle odst. 7 Zavérednych ustanoveni);

b) informace, na které se vztahuje zékonem uloZend povinnost ml&enlivosti;

c) veskeré dal$i informace, které budou Zakaznikem oznaceny jako diskrétni ve smyslu ustanoveni
§ 152 Zakona o vefejnych zakazkach.

Povinnost zachovévat mléenlivost, uvedend v pfedchozim ¢&lanku, se nevztahuje na informace:

a) které je Zakaznik povinen poskytnout tfetim osobam podie zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi;

b) jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis.
c) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichZ je IBM schopen prokazat, ¢ mu byly znamy je¥t& pfed pfijetim téchto informaci od
Zikaznika, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost mienlivosti
z jinych divodi;

e) které budou IBM po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku mi¢enlivosti tfeti stranou, jeZ
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1)

rovnéZ neni ve vztahu k t8émto informacim nijak vazana;

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky uvedené
v odst. 1 tohoto &lanku, i kdyZ byly ziskané ndhodn& nebo bez védomi Zékaznika, a dale s ve¥kerymi
informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Zakaznika ¢i plnéni této Smlouvy.

IBM se zavazuje, Ze Diskrétni informace uZije pouze za i¢elem plnéni této Smlouvy. K jinémn pouziti je
tieba pfedchozi pisemné svoleni Zikaznika.

IBM je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti ml&enlivosti a respektovanim prav
Ziakaznika nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim vztahu zavazén sam.

Povinnost zachovani mléenlivosti trva i po dobu 5 let od skonéeni Smlouvy bez ohledu na zénik ostatnich
zavazki ze Smiouvy.

XV. Ukondeni Smiouvy

Smlouva miize byt ukon¢ena dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od éto Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané ustanovenim
§ 2002 Obcanského zakonfku.

Za podstatné poruseni Smlouvy IBM ve smyslu § 2002 Obdanského zakonfku se povaZuje zejména
jakékoliv opakované porufeni smluvnich povinnosti ze strany IBM, které nebude odstranéno ¢&i
napraveno ani do 10 kalendéinich ode dre vyzvy Zékaznika k napravé, je-li naprava moZna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem ve smyslu § 2002 Obcanského zékoniku se povazuje zeymeéna
prodleni Zékaznika s ihradou faktury o vice nez 30 kalendainich dni.

Odstoupenim od této Smlouvy se zédvazek touto Smlouvou zalozeny zruduje jen ohledné nespnéného
zbytku plnéni okamzikem G&innosti odstoupeni od Smilouvy (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30
dnit od dorudeni ozndmeni Smiuvn! sirany o odstoupeni od této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud uz
dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a délky zarucni doby ani ujednani,
které m4 vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy,

Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni Gcinnosti dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé Smluvni strané.

Smluvni vztah Ize ukonéit ve vztahu ke kazdému Zakaznikovi zvIast, pficemZ takové ukonceni Smlouvy
nedopadd na smluvni postaveni zbylych Zakazniki.

XVI. Zavérelna ustanoveni

Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy musi byt uéinéna pisemné (nestanovi-li Smlouva jinak) a
v deském jazyce. Jakékoliv ikony sméfujici ke skondeni této Smlouvy musi byt doru¢eny druhé Smluvni
strané datovou schrankou nebo formou doporudeného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této
Smlouvy, s vyjimkou ozndmeni &i sdéleni dle ¢l. V. — Podpora, Zavada produktu a jeji hldeni, se budou
povaZovat za fadné uinénd, pokud budou doruSena osobné, poStou, emailem ¢ kuryrem na adresy
uvedené v tomto odstavei nebo na jinou adresu, kterou pfisluind Smluvni strana v pfedstihu pisemné
oznami druhé Smluvni strané.

a) Zakaznik €. 1:
Nézev: Ministerstvo financ{
K rukim: Viktor Janatek
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10

E-mail: podatelna@mfcr.cz, v kopii viktor janacek@mfer.cz
Datové schranka: xzeaauv




2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

b) Zikaznik 8. 2:
Nazev: Generalni finanéni feditelstvi
K rukam: Ing. Ladisiav Urbanek
Adresa: Lazarska 15/7, 117 22, Praha 1
E-mail: podatelna@fs.mfer.cz, v kopii Ladislav.Urbanek@fs.mfcr.cz
Datova schranka: p9iwj4f

c) Zakaznik &. 3:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s.p.
K rukdm: Ing. Hanu§ Weisl, generalni feditel
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00, Praha 3

E-mail: info@spcss.cz, v kopii hanus.weisl@spcss.cz
Datova schranka: agSuunk

d) IBM:
Nazev: 1BM Ceské republika, spol. s r.0.
K rukédm: Ing. Jan Hobza
Adresa; V Parku 4/2294, PSC 148 00 Praha 4 - Chodov
E-mail: jan_hobza@cz.ibm.com
Datové schranka: e69bcfy

Utinnost oznémeni nastavé v pracovni den nasledujici po dni doru&eni tohoto oznameni druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany se dohodly na uréeni nasledujicich Kontaktnich osob, Zastupcii Kontakinich osob a
Zmocnéncel uvedenych v Pfiloze &. 3.

Jednani ve vztahu k IBM podle této Smlouvy ¢ini kazdy Zakaznik samostatné, pri¢emz takové jednani
nedopada na smluvni postaveni zbylych Zikazniki. Jednani IBM ve vztahu ke konkrétnimu Zakaznikovi
nedopada na smluvni postaveni zbylych Zakaznikii.

Ke zméné Smlouvy nebo ukonéeni Smlouvy je za kazdého Zakaznika opravnéna osoba s generdlnim
jednatelskym opravnénim, a déle osoby t&mito osobami povéfené. Ke zméné€ Smlouvy nebo ukondeni
Smlouvy je za IBM oprdvnén statutérni orgén nebo prokurista 1BM, a to dle zpasobu jednani uvedeném v
obchodnim rejstéiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani &init pouze s pisemnym povéfenim osoby &i
organu vymezenych v predchozi vété (dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpové&dné osoby
pro véci smluvni maji soucasné viechna opravnéni Zmocnéncil.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdaji, Zmocnéncli, Kontaktnich osob a Zastupci Kontaktnich osob je
pfislu$na Smluvni strana opravnéna provadét jednostranng prostfednictvim Zmocnénce nebo Odpovédné
osoby pro véci smluvni a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznémit druhé Smluvni strané. Takto
ozndmena zména je u&inna viaci druhé Smiuvni strang pracovnim dnem nésledujicim po dorucenf tohoto
pisemného ozndmeni.

Obé Smluvni strany souhlas{ s tim, Ze podepsana Smiouva, jakoZ i jeji text, miZe byt v elektronické podobé
zvefejnén na internetovych strankéch Ministerstva financi CR, na profilu Zékaznika ve smyslu Zakona o
vetejnych zakdzkach a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpisi, a to bez Sasového
omezeni., s vyjimkou P¥{lohy 1 Podminky Smlouvy, kterd tvofi obchodni tajemstvi IBM.

Tato Smlouva se Fidl pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti
sjednavaji, Ze tato Smlouva se fidi subsidiarné ustanovenimi Ob&anského zikoniku upravujicimi licenéni
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smlouvu a smlouvu o dilo, a to dle povahy dil¢iho plnéni. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim §
558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze pro smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvoun se vylucuje
uplatnéni obchodnich zvyklosti.

9) Na smluvni vztah zaloZeny na zéaklad¢ Smlouvy se vylutuje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800
Ob&anského zdkoniku o adheznich smlouvach.

10) Smluvni strany sjedndvaji, ze délka promiéeci lhity prav dle této Smlouvy se fidi Ob&anskym zakonikem.
Odchylky od lhit stanovenych Obcanskym zikonikem ve vztahu k této Smlouvé Smiuvni strany vyluduji
a kazdd Smluvni strana je opravnéna kdykoliv uplatnit pravo z této Smlouvy.

11) Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neGlinnym nebo nevykonatelnym, zlstava
platnost, idinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna a nedotéena, nevyplyva-
li z povahy dan€ho ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za nichZ bylo toto ustanoveni vytvofeno,
Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohod¢ dotfené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice tcelu
neplatného &¢i neic¢inného ustanoveni.

12) Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni néarok nebo nevykona pravo podle této Smiouvy, nebo je
vykona se zpozdénim ¢&i pouze &asteéné, nebude to znamenat vzdani se t&chto narokid nebo priv. Vzdani
se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsdno Smiuvni stranou, kiera takové vzdani se &ini.

13) Zédné ze Smluvnich stran neni oprivnéna bez souhlasu druhé Smiluvni strany postoupit Smlouvy,
Jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohleddvky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tieti osoby, ani
uinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k pfevodu &i pfechodu prav & povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

14) Smiuvni strany se dohodly, e viechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci této
Smlouvy (v€etné otdzky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovény s koneénou platnosti pred
vécné a mistng pfisluingm soudem Ceské republiky.

15) IBM souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude podrobena finanZni kontrole podle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé. IBM pfi této finandni kontrole bude piisobit jako osoba povinna ve
smyslu ustanoven{ § 2 pism. e) tohoto zdkona. IBM se zavazuje zajistit tento souhlas i u pfipadnych
subdodavatelq.

16) Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze ke dni podpisu Smlouvy neexistuji Zadné nevyporadané
pohledavky zadné ze Smluvnich stran, které by se vztahovaly k pfedmétnym Produktim nebo k Podpofe
pfedmétnych Produktd. Pfipadné pohledavky dle piedchozi véty (¢innosti Smlouvy zanikaji.

17) Tato Smlouva je vyhotovena v osmi vyhotovenich v ¢eském jazyce, pfiCemz kazda ze Smluvnich stran
obdrZi po dvou vyhotovenich,

18) Zmény nebo dopliiky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku,
datovany a podepsany obéma Smiuvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listiné.

19) Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uéinnosti dne 30. 6.
2015.

XVIL. Pfilohy
1) Nedilnou sou€ast! Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Podminky Smlouvy

Pfiloha €. 2a -- Pfedavaci protokol Produkti

Pffloha €. 2b — Priib&zny Pfedavaci protokol priibézného plnéni Podpory

Priloha ¢, 3 — Seznam Zmocnénctl, Kontaktnich osob a Zastupet Kontaktnich osob
Pfiloha ¢. 4 — License Management/Ovéfeni uzivani licenci

Pifloha &. 5 — Mezinarodni licenéni smlouva pro programy IPLA

Ptiloha &. 6 — Mezinarodni licenéni smlouva IBM Passport Advantage

2) V piipadé rozporu obsahu této Smlouvy a jeji pfiloh ma pfednost obsah této Smlouvy.,



V Praze dne @ ' Cﬂ( ,WJJ/.

Za Z4kaznika & 1:
Ministerstvo finar:.

118 10 Praha | - Letenskg

Ing. Andrej Babis
Ceska republika - Ministerstvo financi CR

V Praze dne

Za Zékaznika &. 2.
%@ S

v. z. Ceska republika - Ministerstvo finanei CR
Ceska republika - Generalni finanZni feditelstvi

WG, o1

V Praze dne

Za Zakaznika ¢. 3:
%y(,f

v. z. Ceska republika - Ministerstvo financi CR
Statn{ pokladna Centrum sdflenych sluzeb, s. p.

V Praze dne 30 -06- 2015

WU dungd

Ing. Petr Havlik
jednatel

B Ceska republika, spol.sr.o.
V Parku 2294/4
148 QO Praha 4

I&: 14890982, DIC: CZ14830992
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Pfiloha &. 1 - Podminky Smiouvy

Oznateni Zakaznika v této pfiloze: Zékaznlk miZe byt v dalsim textu pfilohy ozna&en také oslovenim ,Vy",
Nami®, \Vam® apod

I
Kazdy ze subjektil na strané Zakaznika je opravnén Implementovat a pouZivat kazdy Produkt uvedeny v &.
IV. Tabuiky ¢. 1 SmlauvyaZ do Mno2stvl uvedeného pro kaZdy Produkt v tabulce ("Mno2stvi") na zakladé
prisludnych dokumenti (stanovenych niZe), kterymi se fidi pouzivani Produktl a omezenl v nich uvedena.

1. Definice
Poplatky znamenajf cdménu (cenu), kterd bude uhrazena Zakaznikem IBM na zakladé této smlouvy SSSO;

Softwarové Produkty — komeréné dostupné IBM Programy, Non-IBM Programy, IBM SaaS, tzv. Appliance a
S&S.

Vyse uvedené definice se uplatni navic k tém, kieré jsou uvedeny v Plidruzenych dokumentech.

2. Vybrané Programy
Na zékladé této smlouvy ziskava Zakaznik specialni licenéni model, ktery zahmuje nasledujici Easti:
i. Softwarové Produkty IBM (nebo t&Z “Programy”)
ii. Obnova S&S kK jiZ uzivanym Softwarovym Programim |BM
{dohromady jako * Vybrané programy”)

Poplatky zahmujl jak odménu za uZfvanl Program( uvedenych v v €. IV. Tabulky & 1 Smlouvy, tak i S&S pro SW
Predukty uvedené vv &, V. Tabulky & 1 a €. 2 Smicuvy do 30 6. 2016.

Poskytnutd prava uZivani (licence) se fidl Mezinarodnl licenéni smlouvou IBM pro programy (,IPLA") a
Mezinarodnl smlouvou IBM Passport Advantage (IPAA") 8 odchylkami stanovenymi touto Smlouvou.

3. UzZiti Vybranych Enterprise Programil

K datu 30. 6. 2016 nebo k datu ukonéeni smiouvy, podle toho, ktera ze skuteénosti nastane dfive (,Datum
vypo&tu®) jakykoli Program defincvany v seznamu niZze a oznadeny ENTERPRISE PROGRAM®) miZe byt
aktivné uzivan bez mnozstevniho omezeni v ramci Podniku Zakaznika, a to pouze pokud:
i. je aktivné nasazen v ramci Podniku Zakaznika v produk&nim, vyvojovém nebo obou prestfedich (tzn,
neni pouze skladovén) a
ii. je nasazen na sirojich, které Zakaznik vlastni nebo uziva v ramci Podniku (,Aktivni uzlvani”),
iil. Zakaznik nenl opravnén nasadit Enterprise Programy namisto obnovy S&S u jiZ instalovanych licencl.
iv.je uZivan pouze pro napinéni stanoveného Géelu v ramci Podniku Zékaznlka (“Ugel’). Utelem se rozumi
nasazeni vybranych ,Enterprise Programi” pro Ulohy spojené zejména s projekty ADIS a Elektronicka
evidence trzeb.

“‘Aktivn& pouzfvané mnozstvi® znamend pocet akiivné pouZivanych licenci. Aktivné pouZlvané mnozstvi nezahrnuje:
i. “Enterprise Program”, které Zékaznik (nebo jiné subjekly v ramci Podniku Zakaznika) ziska od ifetich
osob, které jsou soucasti feSeni nebo aplikace tietich osob; ani
i. jakékoli mnozstvi licenci, které byly Zakaznikem implementovany pfed Datem zahajeni
ii. Jakékolf mnoZstvi licenci nasazené pfed Datem Zahajeni, pro které nema Zakaznlk licenéni opravnén.

“Ostatni mnoZstvi* znamenéa potty IBM Programi, které nebyly Zékaznikem ziskany v rdmci této smlouvy SSSO, ale
napiikiad prostfednictvim tfetl strany, jako scucast feden( &i aplikace tfeti strany, na kferé se nevztahuji Poplatky dle
této smiouvy SSSO a které nespadajl do “Akiivrié pouZivaného mnoZstvl™.

K Datu vypoctu wyitvofi IBM na zéklad& poskytnuté soudinnosti ze strany Zékaznika zpravu o aktivnim pouzivan(
"Enterprise Program{)’, zlskanych na zakladé této Smiouvy ("Opravnénf k aktivnimu pouZivani”), odeétenim mnozstvi
licenci, které nebyly ziskany na zakladé této Smlouvy ("Cstatni aktivni pouZivanl’) od Aktivné pouZivaného mnoZstvl.

Opravnéni k aktivnimu pouZivani bude stanoveno ové&fenim Aktivné pouzivaného mnoZstvi a Ostatnihc aktivné
pouzivaného mnoZstvi k Datu vypottu (“Cvé&feni aktivniho pouZivani”).
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Pokud napfiklad Zakaznik ziskal pfed podpisem této Smiouvy 2 kopie Programu X na zékladé Passport Advantage a
pfed Datem zahajeni Zakaznik aktivné pouZival tyto kopie Programu X, a k Datu vypodtu aktivné pouzival 10 kopll
Pragramu X, IBM Zakaznikovl vystavi Dokument o opravnéni (POE) pro & kopii Programu X.

Aby mohlo byt Ovéfenl aktivniho pouZivani dokongeno, Zakaznik piedioZl IBM podrobnou zpravu o implementaci a
pouZivant s pouZitim vzorl obdrZenych od IBM ("Zprava o ovéfeni akfivniho pouZivan('). Upincst a pfesnost zprav
musi byt ov&fena opravnénym pracovnikem Zakaznlka. Ke zpravé musi byt dale pfiloZeny podkiady postacujici k
tomu, aby mohla IBM rozumné stanovit vécny a analyticky zékiad takové zprévy a jeji zavéry.

Kromé& Ové&feni aktivniho pouZivanl musi Zakaznik také pfedioZit kopii zpravy o Ovéfeni aktivniho pouZivéni, a to na
Ctvrtletnl bazi, ti. Vzdy k 1. lednu, 1. dubru, 1. ervenci a 1. fijnu kaZdy rok v pribéhu platnosti Smiouvy s aktualnim
AktivnépauZivanym mnoZstvim a Ostatnim aktivng pouZivanym mnoZstvim pro kady “Enterprise Program®, vidy
k uvedenému datu. Zakaznlk poufije format uvedeny dale, piicem2 uvede kumulativni (souhmné potty) licenci ke
kaZdému ,Enterprise Programu®, vZdy k uvedenému datu a k Datu vypodtu.

Na zakladé pfedchoziho oznameni Zakaznikovi je IBM opravnéna nezéavisle ovéfit nasazeni a uvZlvanl licenci. Za
Uelem provedeni nezdvislého ovéfeni Aktivniho uZivanl, je IBM opréavnéna vyuZit sluzeb ffeti strany, nezavisiého
auditora, ktery bud provede ovéfeni nebo bude s IBM spolupracovat na takovém ovéfeni, a to za pfedpokladu, ze
bude cdpavidajicim zpUsobem pisemné& zavazan k micenlivosti. Pfipadné ovéfenf bude provad&no tak, aby co
nejméné narudovalo obchodnl €innost Zakaznlka v jeho prostorach a v prib&hu standardnl pracovni daoby.

KaZdé ze stran je cdpovédna za naklady spojené s ovéfenim a nasazenim licenci a uhradi je.

Pro Geely “Enterprise Programy” znamena "Podnik" jakykali subjekt se sidlem na uzemi Ceské republiky, ve kterém
ma Zakaznik k Datu zahajeni alesporl 50% majetkovy podil @ nezahrnuje automaticky subjekty ani majetek
podnikatelskych subjektl, které se stanou soudasti Podniku na zakladé flze nebo akvizice po Datu zahajeni této
smlouvy SSSO.

Licence k ostatnimu aktivnimu pouZivan! nelze prevadét ani implementovat mimo Podnik Zakaznika.

Pro potfeby “Enterprise Programu’®, kieré vyZaduji licendni klice, IBM poskyine neprodlené pogateéni mnoZstvi
licen€nich kil€l. Bude-li Zakaznik pfed Datem vypoCtu poZadovat dodatecné licenéni kli¢e, musi o pfislusné
pczadované mnoZstvi kli€l pisemné poZadat IBM. IBM se zavazuje Zakaznikovi takové mnoZsitvi dodateCnych
licengnich kli¢d poskytnout.

V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou (v&etné jejich pfiloh) a jakymkoli Proof of Entitlement (Dokument o opravnéni)
vydanym pied Datem vypoétu mé pfednost tato Smiouva.

Pro obdobl jednoho roku po Datu vypottu, pokud zvolite obnovu softwarové podpory (S&S) pro "Enterprise Programy”
musf Zakaznik obnovit softwarovou pedporu pro cely pocet licenci, kieré jsou v aktivnim pouZivani.

Pokud se u "Enterprise Programi” licencovanych na zaklad® metriky jednotek PVU ("Processer Value Unit®) pouZiva
virtualiza¢ni technologie k omezeni kapacity procesoril, kiera je k dispozici pro pouZiti pro obnoveni podpory (S&S) u
"Enterprise Program(”, u mén& neZ v3ech aklivovanych jader procesorii na serverech, Zékaznik souhlasi s
podminkami pfilohy pro licencovani na zakladé dli¢i kapacily die podminek pfilohy Dilti kapacita ke smilouvé
Passport Advantage (jejiZ kopie je k dispozici na internetové adrese:

hitp://public.dhe.ibm.com/software/passportadvantage/

Po dobu 24 mésicl po Datu vypodtu nesmite pouZit licenéni metriku na zakladé dilél kapacity (sub-capacity
licensing) pro 2adny "Enterprise pragram”, kiery byl uveden ve Zpravé o aktivnim pouZlvani jako program, u
né&hoz se nepouZiva virtualizacnl technologie.

Strany souhlasi, Ze vyuzijl nasledujici zdroje jako definitivni data a procesy ke stanoveni opravnéni k licenci pro kazdy
*Enterprise program® licencovany na zakladé metriky jednotek PVU:

1. Stanoveni PVL na jadro: seznam PVU na jadro podie rodiny procesorl a typu procescru na nasledujici
internetové adrese:
http://iwww.ibm.com/softwarefiotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers. html

2. Pro vypodet pfesného naroku na PYU pro "Enterprise Program” pro stanoveny Udel vyuZijte nasiedujic
internetovou adresu:
https:/fww. ibm. com/saftware/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc wss

S8SO PBL-0]



3. Pro vieabecny pfehled o licencovani na zakladé dil¢i kapacity vyuZijte nasledujicl internetovou adresu:
http:/Awvww.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing. html

Prikiad - Zprava o ovéfeni aktivnino pouZivanl uvadi informace vyZadované u Zpravy o ovéfeni aktivnino
pouZivani u "Enterprise Programd® licencovanych na zakiadé jednotek Processor Value Units ("PVU") a takeé
iinych metrik nez jednotek PVU:

1. Cislo soutésti a popis programu

2. Licencni Metrika

3. Aktivné pouzivané mnoZstvi

4. Ostatni aktivné pouzivané mnoZstvi
5

. Zda se pouZziva virtualizatni technologie pro omezeni kapacity procesori, ktera je k dispozici pro pouZiti s
“Enterprise Programem”.

” Zpréva o ovéfen| akti uzivani - Pfiklad
[Koneéna] g;gga o ovéfeni aktivniho pouZivani Datum: 7 |
Part Number | Popis programu | Licenéni Aktvné | Ostatni Royalty | "artaakzaiion
metrika pouzlvané | aktivné Yes/No Yes/No
mnoZstvi pouZivané
mnoZstyl
DS1ADLL XL-C for AIX Authorized 10 5 No No
user
DOSGPLL Forms Designer Authorized 100 ¢ Yes Yes
user
DS5WJILL WAS-ND PYVU 80 a No No
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Pfiloha &, 2a - Pedavaci protokoi die smiouvy &. ...........

Zhotovitel:  [BM Ceska republika, s.r.0.
V Parku 2294/4 140 00 Praha 4
ICO: 14890992
DIC: CZ14890892
Ve véci pfedani zastupuje: zmocnénec

Zakaznfk: Zékaznik ***
Sidlo***

JCO W
DIC:

1. Zé&kaznik timto potvrzuje, 2e pievzal nasledujicl pinéni;

2.  Zékaznik timto Produkty uvedené v bodé 1 tohoto pfedavacino protokolu pfeblira a uznava
zévazky ze strany |BM za spiné&né. Vechny dalél piipadné smluvni zavazky, pfedevaim
odpovédnost za odstranén( piipadnych vad a zapracovani pfipominek zistévajl timto v
platnesti

V Praze dne:

Za Zékaznika: zmocnénec Za IBM. zmocnénec
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Priloha €. 2b Pfedavaci protokol pribé&2ného pinéni Podpory dle Smiouvy &.

Zhotovitel:

Zakaznik:

2

V Praze dne:

IBM Ceské republika, s.r.o.

V Parku 2294/4 140 00 Praha 4

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

Ve véci pfedani zastupuje: zmocnénec

Zakaznik ™=

S!d!ol'l'l'

l{C()_. ew

ch‘. EraY

Ve v&ci pfevzeti zastupuje: Zmocnénec

Zakaznik timto potvrzuje, Zze pfevzal nasledujici pinéni:

Poskythuti standardni udrZby a podpory produktl uvedenych v tabulce & Xoooac
Smlouvy o poskytnutf licenci IBM SSSC za obdobi <obdobi:>.

V prilbéhu tohoto obdobl poskytla spoleénost IBM nasledujici sluzby Podpory:

- pfistup k nejaktualngj§i komerénd dostupné verzi programu na prostiednictvim
internetové adresy:
http://iwww.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/pac_customers.htm

- piistup k databazim obsahujicim informace o zrémych chybéch, jejich opravach
a zpisobech nahradniho fedeni, prostfednictvim internetové adresy

- hitp:/iwww . ibm.com/software/support

- padporu v otazkach rutinniho provozu, kratkodobych instalaci a pouziti produktu,
- vzdalenou asistenci a analyzu problémd,

- asistenci s identifikaci chybujlciho produktu/komponenty,

- hlasovou podporu pro problémy tykaijici se kddu produkiu,

oznadlenl a popis jednotiivych problémi

Zakaznik timto uznava zavazky ze strany IBM za spinéné, Viechny dalsi
pilpadné smluvni zavazky, pfedeviim zodpovédnost za odstranéni pripadnych
vad a zapracovani piipominek z(stévaji timto v platnosti.

Za Zakaznika: zmochénec Za |IBM:; zmocnénec
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Piiloha &, 3 — Sezham Zmocnéncii, Kontaktnich osob a Zastupc( Kontaktnich osob

1 Zakaznik €. 1

11  Kontaktni osoby

Pracovisté Pfijmeni, jméno E-mail Telefon

MF Let Milan, ing. milan.let@mfcr.cz 257 044 156
1.2 Zastupce kontaktnich osob

Pracovisté PFjmeni, jméno E-mail Telefon

MF Muzikafova Jifina, Ing. | jifna.muzikarova@mfcr.cz 257 042 194
1.3 Zmocnénec

Pracovisté Prijmeni, jméno E-mail Telefon

MF Janagek Viktor viktor janacek@mfcr.cz 257 042 300

2 Zakaznik €. 2

Prislusné Kontaktni osoby Zakaznika &. 2, jakoz i Zastupci Kontaktnich osob, budou uréeny

po nahlaseni poZzadavku na Podporu dle rozdéleni na odbory v kolonce Pracovisté®.

21  Kontakini osoby

Cdbor IT v Ostravé

Pracovisté Pfijmeni, jméno E-mall Telefon
Generain| finanéni feditelstvl | Vitova Sofia, Ing, Sona.Vitova@fs mfcr.cz 296 554 489
Odbor darovych informad&nich

systému

Generalni finanéni feditelstvi Kobr Dag, Ing. Dan.Kobr@fs.micr.cz 296 B54 489
Odbor danovych infarmacnich

sysiémui

Generaini finan&ni feditelstvi | Kozak David, Ing. David.Kozak(@fs.mfcr.cz 224 042 220
Qdbor IT pro hl. m. Prahu

Generalnl finanéni feditelstvi | Laumann Petr Ing. Petr.Laumann@fs.mfcr.cz 234 009 405
Odbar IT pro Stiedotesky kraj

Generalnl financni feditelstvl | Novadek Frantisek, Frantisek.Nov fs mfcr.cz | 387 722 225
Qdbor IT v Ceskych Ing.

Budé&jovicich

Generalni finanéni feditelstvi | Vétrovec Petr, Ing. Petr Vetrovec@fs.mfcr.cz 377 160 292
Cdbor IT v Plzni

Generalni finanéni feditelstvi | Pelc Pavel Pavel.Pelc@fs.mfcr.cz 475 252 198
Odbor IT v Usti nad Labem

Generalni finanéni feditelstvi | Haltuf Miroslav, Ing. Miroslav Haltuf@fs.mfcr.cz 495 851 128
Qdbor IT v Hradci Kralové

Generaini finanéni feditelstvi | Toman Pavel, Ing. Pavel Toman@fs.mfecr.cz 542 192 211
Odbor IT v Bmé

Generalni finanéni feditelstvi | Skapova Margita, Ing. | Maraita. Skapova@fs.mfcr.cz 596 651 379




2.2

Zastupce kontaktnich osob

Pracovisté PFijmeni, jméno E-mail Telefon
Generaln| finanéni feditelstvi | Korcak Radek Radek Korcak@fs.mfcr.cz 296 854 481
Odbor danovych informaénich
systému
Generdlni finanéni feditelstvl | Novéakova Jana RNDr. | Jana.Novakova@fs.mfcr.cz 224 042 222
QOdbor IT pro hl. m. Prahu
Generélni finanéni feditelstvi | Naprstek Ales Ales.Naprsiek@fs.mfcr.cz 387 722 252
Odbor IT pro Stfedoéesky kraj
Generalnl financnl feditelstvi | Kysela Ludvik Ludvik Kysela@fs mfcr.cz 387 722 252
Odbor IT v Ceskych
Budéjovicich
Generalni finanéni feditelstvi | Burian Petr Ing. Petr.Burian mfcr.cz 377 160 295
Odbor IT v Plzni
Generaln finanéni feditelstvi | Kostif Radek Be. R Iostir for.cz 377 160 295
Odbor IT v Usti nad Labem
Generzalni finanéni feditelstvi | Pipek Martin Ing. Martin. Pipek@fs. mfcr.cz 485 851 225
Qdbor IT v Hradci Kralové
Generalni finanéni feditelstvi | Spitka Hynek Ing. Hynek.Sypicka@fs.mfcr.cz 542 192 237
Odbor IT v Brné
Generéini finanéni feditelstvi | Poloch Ludék Ing. Ludek.Poloch@fs.mfcr.cz 596 651 387
Cdbor IT v Osiravé
2.3 2Zmocnénec
Pracovisté Pfijmeni, jméno E-mail Telefon
Generalni finanéni feditelstvl | Urbanek Ladislav, Ing. | Ladislav.Urbanek@fs mfcr.cz | 206 854 (98
Generalni finanéni feditelstvi | Vocetkova Jammila, Jarmila.Vocetkova@fs.mfcr.cz | 296 854 244
Ing.
Generalni finanéni fediteistvl Kubat Karel, Ing. Karel Kubat@fs.mfcr.cz 296 854 235
3 Zakaznik €. 3
3.1 Kontaktni osoba
Pracovisté Pfijmeni, jméno E-mail Telefon
SPCSS Ku&era Dugan dusan.kuce: C8S.CZ 225 515 862
3.2 Zastupce kontaktni osoby
Pracovisté Pfijmeni, jméno E-mail Telefon
SPCSS Krula Jiff, Bc. jiri.krula@spess.cz 225 515 845
3.3 Zmocnénec
| Pracovité Prijmeni, jméno E-mail Telefon
SPCsSs Weisl Hanus, Ing. hanus.weisl@spcss.cz 225 515 857




4 IBM
41 Zmocnénec
Pracovisté Prijmenl, jméno E-mail Telefon
IBM Hobza Jan, ing. jan_hobza@cz ibm.com 272 132 438,
603 459 251




Pfiloha &. 4 — License Management/Ovéfeni uZivani licenci

1. Zéznamy o opravnénich

Po zlskani Licenci nebo S&S vystavi IBM Zakaznikovi tzv. Dokument o opravnéni (Proof of Enfitlement) nebo
podobny doklad potvrzujici ziskani konkrétniho poétu piislusnych Licencl a S&S (,Zaznamy") v souladu se smlouvou
8S880.

IBM bude Zakaznikovi étvrtletn€ poskytovat neba, prostfednictvim online nastroje &i webové stranky, zpfistupfiovat
zpravu obsahujici zaznam o Zakaznlkowych opravnénich k Produktum, jak jsou uvedeny v zéznamech 1BM. Do 60
dni ode dne vystaveni zpravy se Zékaznik zavazuje IBM poskytnout pifpadné aktualizace nebo opravy tykajici se
jeho zéznamu o oprévnénich, a pokud o to IBM po2adé, také souvisejict podklady. Zékaznik se déle zavazuje s IBM
spolupracovat pfi feSenl pfipadnych rozpori. Zéznamy spoleéné s pifpadnymi aktualizacemi a opravami budou
piedstavovat ,Zaznam o uznanych opravnénich®.

2. Prubézny reporting

O nasazeni a vyuZivanl Licenci zakaznik povede pfesné zaznamy a bude informovat IBM na zakladé nize uvedeného
postupu (,Prib&Zny reporting”). V souvislosti s Priub&2nym reportingem nese ka2da smluvnl strana viastni naklady a
vydaje.

Systémevé generovany reporting. Na Licence s licenéni metrikou, které IBM oznati jako zplsobilé pro sysiémoveé
generovany reporting, se vztahuje nasledujict postup (,Systémové generovany reporting”):

* |BM zdarma poskytne nastroje uréené k méfeni a podavani zprav o nasazeni a vyuZlvani téchto Licenci
(.Nastroje IBM") u zakaznika;

o Zakaznlk se zavazuje Néastroje IBM okamZité nasadit a nakonfigurovat podie pokynd IBM (a okamzitd
instalovat a nakonfigurovat nové verze, vydani (release) a povinné aktualizace, které IBM poskyine) na
viech serverech, na nichZ je nasazen jakykoli z licencovanych Licenc!.

e« W Nastrojich IBM musi zakaznik povolit funkce automatického reportingu nebo poskytnout IBM jednou za
kalendaini étvrtleti kapll zpravy o nasazeni a vyuZivan( vytvofenou pomoci Nastrojll IBM.

Nesystémové generovany reporting: U Licenci s licenénl metrikou, které nejsou zpUsobilé pro Systémové generovany
reporting:

Na Zadost IBM poskytne zakaznik IBM souginnost pfi inventarizaci svych Licenci a vypracuje vzéjemné odsouhlaseny
plan prib&zného ovifovani nasazeni a vyuzivan( Licenci {,Plan spravy licencl”), ktery musi minimainé zahrnovat:

= platnou licenéni metriku (napf. paéet zaméstnanch nebo uZivateld),

« pfipadné omezeni &i restrikce (napf. geograficka nebe aplikatni);

s vedkeré datové prvky pouZiteiné pro méfeni nasazeni nebo vyuZivani (napfi. potet vydanych id nebo
autorizacl),

» vzdjemné odsouhlasené postupy pro shromaZdovan! zjisténych datovych prvkll stim, Ze |BM muze pfi
stancvenl téchto postupl vyuzit sluzeb tfeti strany; a

= relevantni zéloZni dokumentaci, zpravy nebo |iné Gdaje (napf. vyrotni zpravy).

Plan spravy licenc! bude aktualizovan die potfeby podle zmén okalnosti (napf. pfidani novéhe produktu IBM)
Zakaznik implementuje procesy uvedené v Planu spravy licencl a poskytne IBM zpravu o ovéfen! s uvedenim
informaci o nasazenl a vyuZivanl Licenci, jak je stanoveno v Planu spravy licencl.

IBM nebo nezavisla tfeti strana, ktercu si IBM najme, miZe efektivitu Planu spravy licenci a fadného nasazeni
Nastrojl 1BM ovéfovat provad&nim pravidelnych testd.

3. Zpravy o nesrovnalostech

IBM bude pravideln® srovnavat Zaznam o uznanych opravnénich se zpravami o nasazeni a vyuZlvani vytvofenymi na
zdkladé Pribézného reportingu & okamZité zakaznlkovi poskytne zpravu s podrobnym popisem pfipadnych
nevyfeSenych nesrovnaiosti (. Zprava o nesrovnalostech”). IBM miiZe pro tutc analyzu vyuZit sluzeb tieti strany.

Do 30 dnl od obdrZeni Zpravy o nesrovnalostech se zakaznik zavazuje poskytnout IBM aktualizace neba opravy
Zpravy o nesrovnalostech, pfipadné véetné podkiadi, pokud o né IBM poZadé. Centrélni zadavatel bude s IBM
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- spolupracovat na odstranéni pfipadnych chyb. IBM poskytne zdkaznikovi zdv&renou zpravu o nesrovnalostech se

zahmutymi pFipadnymi aktualizacemi a opravami (,Zavérena zprava ¢ nesrovnalostech”).

4. Resenilicenénich nesrovnalosti

U nesrovhalosti spodivajicich v nasazeni nebo vyuZivani Licencl nad ramec opravnéni se zdkaznik zavazuje ziskat
prima od IBM dodatedny poet licenci nezbytny ke spinéni nasazeni nebo vyuZivani, a to do 30 dnl ode dne
vystaveni Zav&retné zpravy o nesrovnalostech.

U nesrovnalosti spo&ivajicich v nedostateénych opravnénich k S&S se zakaznik zavazuje ziskat dalsi opravnéni
k 5&3 do 30 dnl ode dne vystaveni Zav&retné zpravy o nesrovnalostech. Takova opravnéni nabyvaji Gginnosti dnem
bezprostfedné pfedchazejlcim vyroct uzavieni Mezinarodni smlouvy Passpaort Advantage.

U nesrovnalosti spoEivajicich v nedodrZeni licenct k Licencim oznadenych jako ,subkapacitni® licence je zékaznfkovi
poskytnuta S0denni dodateénd ihita od Z&vare&né zpravy o nesrovnalostech, b&hem niZ je zdkaznik povinen spinit
plvedni licencni podminky a omezeni. Pokud po uplynuti 90 dnil plvodnl pedminky a omezen! zdkaznik nespini, je
povinen zakeupit poZadovana opravnéni ke skuteénému nasazenl a vyuZivani {&chto Licenc tak, jak jsou uvedeny
v Zavéredné zpraveé o nesrovhalostech.

5. Alternativni ovéfenl

V piipad®, 2e Prilb&zny reporting NENI ze strany z&kaznlka pin& implementovan nebo dodren, ptipadné
nesrovnalosti mezi Zaznamem o uznanych opravnénich a jeho nasazenim a vyuZivanim budou zjiStovany a feeny
na zakladé ov&fovacich postupl stanovenych v Pfiloze 1 - Podminkéch Smiouvy a Piisluinych dokumentech, jejichz
ustanoveni maji v takovém pfipadé pfednost pfed touto Pfilohou.
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International Program License Agreement

[ b A8 PP AT B

B IR 1Y

Mezinarodni licenéni smlouva pro programy
Conditions Internationales d’Utilisation de Logiciel
Internationale Nutzungshedingungen fiir Programmpakete
Argfviic ZopBacn Adstug Xpnong Ipoypaupatog
Perjanjian Lisensi Program Internasional

Accordo Internazionale di Licenza di Programmi
TS AOZHERES G

2R == Holuls Aok

Tarptautiné programos licencing sutartis
Migdzynarodowa Umowa Licencyjna na Program

Contrato Internacional de Licenca de Programa

MC)K,HYHB.I)OI[HOE Jlunenznonroe Cormanienye B OTHOIUEHHA

Iporpamm
Mednarodna licen¢na pogoedba za program
Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia

Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesi
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Mezinarodnilicenéni smlouva pro programy

Cast 1-0Obecna ustanovent

STAZENIM, INSTALACH, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NA TLACITKO 'SOUHLASIM” NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVUJ
SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMISOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZEJSTE PLNE ZMOCNENI
VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAML JESTLIZE § TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTEK
PROGRAMU,NEPOUZIVEITE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEITE
PROGRAM: A

* BEZODKLADNE VRATTENEPOUZITENOSICE, DOKUMENTACI ADOKUMENT O
QPRAVNENISUBSEKTU,OD KTEREHO JSTEJE ZISKALIL A BUDE VAM VRACENA
CASTKA, KTEROUJSTE ZANE ZAPLATILL V PRIPADE, ZE DOSLO KESTAZEN]
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIE PROGRAMU.

L. Definice

"Opravnéné uzivini” - -stanovend vroveh oprévnéni Drzitele licence provadéi nebo spoustét Program. Tuto
troven fzeméiin na zdkladé podtu uiivatelis, milidnd servisnich jednotek { "jednotky MSU”), jednotek Processor
Value Units("jednotky PVU"Ynebo na zdakladé jiné drovnéuzivini, kterou stanovi IBM.,

"IBM" Je spolednost International Business Machines Corporation nebo nékterd z jejich deefinych spoleénosti.

"Licenéniinformace” ("L1") —dokument uvadéjici informace a veskeré dodatedné podminky specifické pro
Program. Licenéni informace k Programu jsou k dispezict na adrese www.ibm.com/software/sla. Dokument
Licenéni informace je k dispozicirovnéZ v adresdli Programu—prostiednictvim systémoveho piikazu—nebo ve
formépfirutky pfipojené k Programu.

"Program"—nife uvedend komponenty, véetné originilua viech uplnychnebo dildich kopii: 1) strojové Eitelné
instrukcea data, 2) koniponenty, soubory a moduty, 3) audiovizudlni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky) a4) souvisejici licencni materidly (jako jsou licenéni klice adokumentace).

" Dokument o opravndni’ ("PoE"}—dikaz o opravnéném uzivanize strany Drzitele licence. Dokumento
opravnéni jerovnés ditkazem o naroku Drzitele licence nazdruku, na ceny za budouct prechody na vyi§i verzl
(budou-li néjaké) a na potencidlni zvidsini nebo propagadni ptileZitost. Neposkytne-1i IBM Drziteli licence
dokument o opravoéni {Proofof Entitlement}, pak 1BM miize akceptovat ptivedni stvrzenku o nakupu nebo jiny
doklad o ndkupu od subjektu (bud’ TBM, nebo jeji prodejee) od kterého Drzite] Heence ziskal Program, za
ptedpokladu, ze takovy doklad uvadi ndzev Programu a zakoupenou irovei Oprdvnéného uZivini.

"Zaruénilhita” —jeden rok, pocinajedatem, kdy byla pivodnimu Drziteli licence udélena lcence.
2. Stroktura smlonvy

Teto Smlouva zahmuje Cast 1 —Obecna ustanoveni, Cast 2—Podminky specifické pro zemi (jsou-li néfakd),
dokument Licenéni informace a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) a predstavuje fiplnou dohodu mezi
Drzitelem licence a IBM ohledné uZivani Programu. Nahrazuje veskera pfedchozi istni nebo pisemnna ujednani
mezi Drzitelem licence a |BM ohledn uZivini Programu Dr#itelem licence. Podminky Césti 2 mohou
nehrazovat nebo upravovat podminky Csti 1. Vmite, vniz se vyskyine razpor padminek, maji padminky
dokumentu Licen&ni informace prednost picd podminkanti obou Casti,

3. Ud&lenilicence

Program jevlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, jechranénautorskymi pravy aje k nému poskytovdno prdvo
ugivani, neni prodayén.

[BM udgluje Drziteli licence nevyhradnilicencina 1) w¥vani Programu a2 do urovné OpravnéncéhouZivani
uvedené v dokumentu o opravoéni (Prool ol Entitlement), 2) vytvofenia instalaci kopil na podperu takového
Opravnéného udivani,a3) vytvoreni ziloznikopie, to vie za predpokladu, Ze:
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Drzitel Heence ziskal Program zakonnym zplisabem a dodrzuje podminky této Smlouvy:

zalozni kopie neni spousténa, fedaze nelze spustit zalohovany Program:

Dritel licence uvadi viechna upozornéni o autorskych pravech a daldi vyhrady viastnickych prav na kazdé

kopii nebo dilti kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda asoba pouzivajici Program (pFistupujict lokdlnénebo vzdilené) | )1ak
sinila pouze jménem DrZitele licence. a 2} dodrzovala podminky @io Smlouvy,

e. Duzitellicence nesmi | ) pouzivar, kopirovat, upravovat nebodistribuevat Programjinak, nez je vyslovné
dovolenotouto Smlouvou; 2)zpétaé sestavovat. zpéiné kompiloval éijakkoliv prekladat Program, neni-lito
vyslovné dovoleno zakonem bezmoZnostitoto povoleni smluvné vylougit: 3y uZivat kterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizudlni obsah nebo souvisejici licenénimaterialy nezévislena Programu; nebo4)
Prograim sublicencovat, pronajimat &i poskytovat formou leasingu; a

1. jestlize Drzitel licence ziskd tento Program jako Podplmy program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladuiho programu a v souladu s veskerymi omezenimi uvedenymi v licenci na Zakladni program, nebo —

jestlize Draztel licence ziska tente program jako Zikladni program--bude pouzivat viechny Podpiirmé

programy pouze na podporu tohoto Programua v souladu 5 veskerymi omezenimi stanovenymi v této

Smiouvé, Protcely rohotobodu *f” znamena "Podplrmy program” program_ktery je souddsti jiného

programu IBM ("ZikladnIprogram™) a je v Licen¢nich informacich k Zakladnimu programu jako Podpumy

program uveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostamou ficenci na neomezené wzivini Podparného
prograniu, musi se obrdtit nasubjekt, od néhoz Podpiimy program zakoupil. )

nop

Tato licence se vziehujena kazdou kopii Programu, kterou DrZitel licence vytvofi.
3.1 Prechody typu Trade-up, aktualizace 2 opravy
3.1.1 Prechody typu Trade-up

V ptipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okam#ité
konti.

3.1.2 Aktualizace aopravy

Pokud Drzitel licence obdri aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodateéné nebo odlisng
podminky. které jsouuvedeny v Licenénich informucich pro tuto akializaci nebo opravu. Nejsou-li k
aktualizaci ¢ opravé dodateéne nebo odlidné podminky pfipojeny, pak setakova aklvalizace i oprava fidi
vytaéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, Ze v pfipadé nahrazenf Programuaklualizaci
prestane plivodnl Program okam?zitd pouzivat.

3.2 Licence nadobu uréitou

Licencuje-li IBM Program na dobu uréitou, pak licentni opravnéni Drzitele licence konéi ke konci takové doby
uréite. Vyjimkou je pipad, kdy se Dritel licence n IBM dohodlina prodionzeni licence,

3.3 Trvani aukondeni Smlouvy

Tato Simlouva jeudinndaZ do jejiho ukonteni.

IBM je opravnéna ukonéit licenci DrZitele licence, jestliZze DiZitel licencenedodrzi podminky této Smlouvy.
Ukonéi-li kterdkoli ze stran licenci zjakehokoli ddvodu, Drzitel licence je povinen okamzité piestat pouZivata
znigit viechny kopie Programu._které ma ve svémdrzeni, Veskeré podminky této Smicuvy, jez svou povahou
pietrvavaji ukonéeni 1éto Smlouvy, zitstavaji prdvné i¢inné az do jejich spinénia vziahuji se rovné2 na pravni
nastupce a postupniky smiuvnich stran.

4.Cena

Poplatky jsou zaloZeny na ziskané drovni Opravnéného uZivani, kterd ie uvedena v dokumentu o opravnéni
{Proofof Entitlement). IBM nevraclanijinak nerefunduje jiz splatné nebo zaplacené tastiy, s vyjimkou piipadi,
kieré jsou specifikovany jinde viétosmlouve.

Pieje-lisi Drzitel licence viroven Opravnéného uZivani zvysit, je povinen o této skuteénosti predem informovat
IBM nebo opravnénéhe prodejee | BM a uhradil velkeré pfislusné poplatky.
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5.Dané

Bude-li na Program uvaleno organem k tomu opravnénym clo, dan €i paplatek, vyjma téch, které jsou zaloZzeny
na fistém prijmo IBM, pak se Drzitel licence zavazuje, Ze ubhradi édstky uvedenou na faktufenebo predloZi
potvrzeni o osvobozeni od lakove povinnosti. Od data obdrzeni Programu je Drzitel licence odpovédny za
thradu vedkerych pfipadnych majetkevich dani. Jestlize néktery ufad uvali clo, da éi poplatek na dovoz, vyvoz,
pfenos, pristup nebo uzivani Programu mimo zemi, v niZbyla plvodnimu Deziteli licence udélena licence, pak je
Drzitel licence povinen uhradit jakoukeli takio slanovenou &dstku,

6. Zaruka vraceni penéz.

Neni-li DrZitel licence znéjakého ditvodu spokojen s Programem aje pivodnim Drzitelem (nabyvatelem)
licence, je opravnén licenci ukonéit a mize mu byt #dstka, kterou za Program zaplatil, vrdcena, aviak za
pfedpokladu, 2¢ Programadokument o oprévoéni ( Proofof Entitlement) subjektu, od kterého je ziskal, vrdtido
30 dni od data vystaveni dokumenty o opravnini (Proofof Entitiement) pro Driitele licence. Jednd-li se o licenci
nadobuuréitou, kierou 1ze prodlouzit, ma Drzitel hicence pravo na refundaci pouze vpiipade, Ze Program a
pristusny dokument o oprdvnéni (Proofof Entitlement) vt béhem prvnich 30 dni pivodnihoobdobi. Pokud
Drzitel licence Program stahnul_ mél by pozidat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, iak dosdhnout vidceni
pengz.

7.Pieved programu

Drzitellicence je opravnén pievést Program a vedkera hicentni priva a povinnosti Drzitele licence na jinou stranu
pouze za predpokladu, Ze dand strana akceptuje podminky této Smlouvy. V pfipadg ukonceni licence kteroukoli
smluvnistranou bez ohledu nadivod nesmi Dizitel licence Program na jinousmluvni stranu prevést. DrZitel
licence neni oprivnén pfevadét édst 1) Programu: nebo 2) Opravnéné uzivani programu. § pfevodem Programu
musi Drzitel licence pfedat rovné€z tisténou verzi této Smiouvy, véemns Licenénich informacfa dokumentu o
opravnéni (Proofof Entitlernent). Licencuf opravnéni DrZitele licence Gkamzité po prevodu konéi.

8. Zaruka u vylouéeniziruky
8.1 Omezena ziruka

iBM zaruluje, ze Program, pro kiery je poskyiovana zaruka, je-Ii pouZivan v urteném operatnim prosifedi, bude
odpovidat pfislusnym Specifikacim. Specifikace k Programua informace o uréeném provoznim prostiedi jsou k
dispozici v dokumentaci pfipojenék Pragramu (jako je napfiklad soubor Readme) nebo ve forméjinych
informaci zvefejnénych spolecnosti 1IBM (jakoje napfiklad cznamovaci letdak). Drzitel licence bere na védomi,
Zelato dekumnentace adal3i informacetykafici seprogramu mohou byt dodany pouze v anglickém jazyce, neni-li
to vyslovng stanoveno piislusnymi pravoimi pfedpisy hez mo2nost vzdani se nebo omezeni prava smlovng,

Zaruka se vztahuje pouze na nezménénou &dst Programu. 1BM nezaruduje nepteruseny & bezchybny provoz
Programu, ani nezaruéuje, 7e opraviveskeré chyby Programu. Za vuslediy uzivani Programu nese odpovédnost
Drzitel licence.

Béhem zaru¢ni doby poskyine IBM Drziteli licence bezplatny pfistup k databizim IBM obsahujicim informace
omamych chybach Programu, o opravachchyb, omezenich e zplsobech, jak chyby abejit. Dalsi informace
najdete v pfirutee IBM Sofiware Support Handbook na adrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-li Program béhem Zaruéni thity zarucenou funkénost a problém nelze vyfedit prostfednictvim
informaci uvedenych v databézich IBM. smi DrZitel licence vritit Program a dokumentooprévnéni (Proofof
Entitlement) subjektu{IBM nebo jeji prodejee), od kterého Program ziskal, a bude mu vracena éistka, klerou
zaplatil. Po vraceni Programu licenéni opravnéni DrZitele licence kong!. Pokud Drzitel licence Program stahnul,
mel by poZzadat subjek!, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak desahnoot vraceni penéz.

8.2 Vyloutenizaruky

TYTOZARUKY JSOUJEDINYMIZARUKAMIDRZITELE LICENCE ANAHRAZUJI VESKERE
OSTATNEZARUKY CTPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICE Z
OKOLNOSTI, VCETNE~A TO ZEJIMENA—ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTIPROURCITY UCEL, PRAVNIHONAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY C1PODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICHSTRAN. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJIVYLOUCENI VVSLOVNVCH NEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTOSENA VAS VYSEUVEDENE VYJIMKY AOMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT. V
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TAKOVEM PRIPADE JE PLATNOSTZARUKY CASOVE OMEZENA POUZENA UVEDENOU
ZARUCNI DOBU. PO UKONCENI TETO DOBY 1BM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZEN]I DOBY TRVANI
IMPLICITNI ZARUKY, A PROTOSE VYSEUVEDENE OMEZENINADRZITELE LICENCE
NEMUS|I VZTAHOVAT.

TYTOZARUKY POSKYTUJi DRZITELI LICENCE SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCE MUZEMITROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SE LISISTATODSTATUNEBO
JURISPIKCE ODJURISDIKCE.

ZARUKY V TOMTOODDILUS(ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE |
1BM. VYLOUCENI VY TOMTO BODU 8.2(VYLOUCENI ZARUKY) SE VEAK VZTAHUJE ROVNEZ
NA DODAVATELE [BM, KTERI POSKYTUJ KOD TRETICH STRAN. TAKOVI DODAVATELE
POSKYTUJIDANY KODBEZZARUK C1PODMINEK JAKEHOKOLI DRUBU. TENTO
ODSTAVEC NERUSI ZARUCNI POVINNOSTIBM VYPLY VANICI £ TETOSMLOUVY.

9, Data a databaze Dritelelicence

IBM miize s cilem pomoci DrZiteli Ticence s uréenim problému s Programem poZadovat, aby Drzitel licence 1)
umoznil IBM vzdéleny pristup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal 1BM piiislusné iidaje nebo
systémova data. [BM viak neni povinna poskytout iakovou asistenci, pokud [BM a DrzZitel licence neuzavieh
samostatnou pisemnou dohodu, na jejimz zéklade se 1BM zavazuje, Ze bude DrZiteli licence poskylovat tento typ
podpory, kiery presahuje zaruéni povinnost [BM vyplyvajiciz(élo Smlouvy. 1BM za viech okolnosii pouziva
informace o chybach a problémech kezdokonalovani jejich produkti a sluZeba poskytuje klientim asistenci

ictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto iéelu mize |BM vyuZitsluzeb subjekit a dodavateld
IBM (vietng subjektiadedavatell z jedné nebo vice jinveh zemi, neZ je zemé, v nizmd sidlo Drzitel licence) a
Drzitel licenceopraviiuje IBM k takovému vyuZiti sluzeb subjekii a dodavateld TBM.

DrZitel licence ziistiva odpovédny za | ) veskerd data 2 obsah jakékoli databdze, kterou pro |BM zpiistupni. 2}
vybéraimplementaci postupi a kontrotykajicich se pfistupu, zabezpeéeni. Sifrovini, uzivani e penosudat
(véetné veskerych osobnichudaji). 2 3)zalohovini acbnovu jakékol databdze a veskerych uloZenych dat.
Dritel licence nesmi odeslar [BM z3dné osobni iidajc nebo poskytnout IBM piistup k Zidnym osobnimudajim.
at u2 ve formé dat nebo v n&jakeé jiné forme, a nese odpovidnost za veskeré priméfené naklady nebo jiné vidaje,
které mohou IBM vzniknout v souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v
souvislosti seztratou & zpristupnénim nfommaci ze strany [BM, véetné téch zaloZenych na nérocich tietich stran,

10. Omezeni odpovédnosti

(mezeni odpovédnosti a vylougeni zdruky vtomto oddile 10(Omezeniodpovédnosti)seaplikuje v plném
rozsahu, pokud neni zakdzdne ze zdkona, bezmoznosti smluvniho zteknuti se.

10.1 PoloZky, za které IBM nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy méd Drzitel licence z ditvodu neplnéni zavazku na strané [BM nebojiné
odpovédnosti narok na nahradu Skedy od 1BM. Bez ohledu na ptiginu vzniku ndroku DrZitele licence nandhradu
kody oc IBM (vEetn2 podstatnéhoparudeni, nedbalosti, privedeni v omyl nebo jiného poruseni zivazkového i
mimozavazkového yziahi). edpovidd [BM pouze za ndroky vaniklé na zakladé kazdého Programu nebo ve
spojeni s nim nebozandroky jinak vzniklénazékiade této Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi piesahnout édstkn
jakychkoli |)dkod nazdravi {véetné smrti)a skod nanemovitéma osobnim himotném majetku, a 2} jinych
skuteénych pfimych Skod az do vyse poplatkn, které Dritel licence zaplatil zz Program, kiery je predmétem
ndroku {pokud je Program licencovin na dobu urtitou. pak do vy de poplatki za dvanact mésica).

Tento limit se vztahuje rovngZ na veskeré vyvojarea dodavatele Programt IBM. fednd se o maximum, zakiere
IBM a jeji vyvojdfia dodavatelé Programi spolecné odpovidaji.

10.2 Polozky, za které 1BM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU, KDY JE TO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDANI SE PRAVA SMLUVNE, NEBUDOU [BM,JEJ1 SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARI PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZA NASLEDUJICILATOV
PRIPADE,ZE BY IBM BYLANA TAKOVOU MOZNOSTUPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNA DATECH;
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5. ZAZVLASTNI,NAHODILENEBONEPRIME SKODY C1ZANASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

c. ZAUSLY ZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTE, USLE PRIIMY, DJMU
ZPUSOBENOL POSKOZENiM DOBREHO JMENA NEBO ZANEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontrola dodrzovani pedminek

Proutely tohstooddilu | | {Kontrola dedrzovani podminek), znamenaji "Podminky [PLA" F)tuto Smlouvua
pifsluiné dodatky atransakéni dokumenty dodané zestrany IBM, a 2} softwarové strategic IBM, kierd jsou k
dispozici na webovychstrénkach |BM Software Policy {www.ibm.com/softwarcpolicies), véetné—ato zejména
-strategil tykajicich sezatohovani, cen pronedplny server a migrace.

Pravaa povinnosti uvedenadale v tomtaoddilu | | zhstavaji v platnosti po dobu trviini licence a dva roky poté.
11.1 Procesoverovini

Drzite! licence soulilasi, Ze vytvofi, bude uchovivat a poskyie IBM a jejim auditorim pfesné piseminé ziznamy.
vystupy systémovych nastroji a dalsi syseémové informace, které budou dostatecne k ovéfeni, 7e DiZitel licence
uziva viechny Programy vsouladu s podminkami silouvy IPLA yletd- -a tozejmene—vacchplislusnych
podminek IBM tykajicich se licencovaniacen, Dritel licence je odpovddny za to, Ze 1) zajisti, Ze ncbude
pfekrotena feho vroven Oprdvnéného uzivan{, a 2) bude jednat v souladu ¢ podminkami smlowvy IPLA.

IBM jena zakiade oznameni zaslaného v pfiméfene dlouhé Ihité piedem oprivnéna zkontrolovat, zda Driitel
licence dodriuje podminky smlouvy IPLA na viech pracovistich apro viechna prostredi, v nichz DrZitel licence
pouziva Programy (k jakémukoli ielu} v souladus podminkami smlouvy 1 PLA, Takové ovitenf bude
pravedeno zpisobem, jenz bude minimalizovat ruseniobchodni éinnosti Drzitele lcence a smi byt provedeno v
prostordach Dr¥itele licence b&hem fadné pracovni doby. IBM jeoprévnéna vyuzitk takové kontrole sluZeb
nezdvislého anditora, atoza predpokladu. e 1BM s fimio suditoremuzavie pisemnou smlouvu o ochrané
divernych mformaci.

11.2 Rozhodnuti

1BM bude DiZitele pisemné informovat, jestlize bude v rdmei kontroly dodrzovani podminek zjidténo, ze Drzitel
licence uZiva Program vrozeahu presahujicim trover jeho Opravnéného uzivaninebo jinak nedodrauje
podminky smlouvy IPLA. Drzitel licence se zavazufe, 7e neprodleng uhradi piimo [BM poplatky. kieré 1BM
uvede nafaktufe za | ) jakekoli takové nadmémé uzivini, 2) podporu pro takové nadmémé uzivani za dobu trvani
takového nadmémého uivini neboza dvaroky (podie toho, kieré obdobi je kratdi), a 3) jukékoli dodateéné
poplatky nebao jiné fdstky. které budou stanoveny nazékladé vysledki takové kontroly.

12. Poznamky tietich stran

Program mizezahrnovat kéd tietich siran, ke kierému DrZiteli licence poskytuje licenci na zdkladé 1éto Smicuvy
1BM, nikoli tfeti strana. Poznamky (jsou-li néjaké) tykajici se kédu tretich stran { " Pozndmky tfetich stran" ) jsou
uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence, Tylo poznamky mohou bytuvedeny v souboruf{ech) NOTICES k
Programu. Informace o zpiisobu ziskani zdrojového kadu pro urgity kod ifetich stran najdete v Pozndmkéach
tretich stran. Jesthize IBM v Peznamkdach ietich stran oznadi kod tretich stran za "Kod (fetich siran s moZnosti
modifikace”, pak | BM opraviuje Draiteic licence k 1y modifikaci Kodu ttetich stran s moznosti modifikacea2)
ke zpétné kompilaci Programovych moduld, kieré maji piimé rozhrani ke Kodu tfetich stran s moznosti
modifikace, za predpokladu, Ze tyte dinnosti budou slouzit vyhradng k ladéni modifikaci provadénych Drzitelem
licence u takoveho Kodu tetich siran. Zavazek |BM tvkajicl seservisuapodpory (je-li néjaky) se vztahuje pouze
nanemodifikovany Program.

13. Vieobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvou nejsou dotlena zakonnd prava spotfebileli. jichZ se neni mozno smluvné zFici nebo jez
nemohou byt smluvné omezena.

b. Neni-li mezi Drzilelein licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, spini 1BM u Programd, ktere dodava
Driitelilicence v hmatné podobé, svij zivazek odeslata dodat piedménée Programy jejich pfeddnim
pieprave: uréenému IBM.

€. V pifpadé,Zzeby nékteré ustanoveni teto Smiouvy bylo povazovano za neplaine nebonevymahsteing,
zlistanou zby vajici ustanoveni této Smlouvy vploéplamosti a uinnosti.
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d. Kazdaze smluvnichsiran bude postupovat vsouladu s pifsluSnymi vyvoznimiadovoznimi pravoimi
pfedpisy, vietng pravnich piedpisi Spojenych stati americkych, klerézakazuji ¢ omezuji vy voz pro iéely
uréitého pouit] & prouréitékoncové uzivatele, Driitel licence se zavazuje, 2¢ bude postupovat v souladu §
prisiusnymi vy voznimni a dovezaimi pravaimi predpisy, véemé pravaich predpisi Spojenych stats
americkych, kterézakazuji & omezuji vyvoz protiéely uréitéhe pouziti & pro urcité koncové uZivatele.

e. Drzitel licence opraviiuje spolednost International Business Machines Corporation ajeji piibuzné
spolecnost (a jejich privni nastupce, postupaiky, dodavatele a obchodni partnery IBM) k uchovania uzivani
kontaktaich inforrmaci Drzitele Tlicence viude, kde tito provadéi svou obchodni éinnost ve spojeni sprodukty
asluzbami IBM, nebo v rdmci podpory obchodniho vztahu IBM s dr#itelem Licence.

f. Kazdazesmluvnichstran poskymedrubé strané pfiméfend moZnost népravy pfedtim, nez viiéi druhé strané
vznese naroky souvisejicl s neplaénim jejich povinnosti z teto Smlouvy. Smiuvni strany se pokusi v dobré
vuli vyfedit jakékoli spory, neshody ¢i néroky vztahujici sek této Smlouvé.

9. Nevyzaduji-li pfishudné pravnipedpisy finak, bezmoznost smluvniho zkeknuti se nebo omezeni: 1) Zadna
zesmhvnich strannezahdji pravaiikon (bez ohledu na jeho formu) ohledné jakéhokoli ndroku vzniklého ne
zaklad2 té1o Smiouvy neho ve spojent s touto Smlouvou pozdéji nez dvaroky od data vzniku pficiny
takovehopravnihe dkonu; a 2) veSkeré takove ndroky a viechna pfisluind prava vzizhujic sek takovym
nirokim se povyprieni tukového fasového limitu povazuyi za promléend.

. Z#dnazesmluvnichstran nenese odpovédnost zanesplnénijakychkoli zavazkt, pokud ktakovému nepinéni
doslez ditvodi vzaiklych nezdvisle na jeji viili.

i. TatoSmlouvanezakladd pro Zadnou tfeti stranu Zidné pravo nebo divod k 7alobé r IBM nenese odpovédnost
za Zadneé ndroky tretich stran vznesené viiéi Drziteli licenee, s vyjimkou, jak uvidiodstavee 10,1 (PoloZky, za
které IBM nenese odpovédnost) vySe, Skody na zdravi (véetné smeti) nebo Skody nanemovitém nebo
hmotném osobnim majetku, za kieré je |BM vaci takové tieti strané prévng odpovednd.

|. Obésmluvnistrany souhlasi, ze se po uzavfeai toto Smlouvy nebudou opirat o 2dné prohlasent, keeré neni
uvedeno v télo Smlouve véetné—ato zejména -jakéhokoli prohldieni tykajiciho se: 1) vikonu &i fungovani
Programujinak, nezje vyslovné zarudeno v odditu 8 (Zarukaa vylouteni zdruky) vyie; 2) zkudenosti nebo
doporufeni jinych stran: nebo 31jakychkoli vysledki éiuspor, kteryeh mitze Drzitel licence dosahnout.

k. [IBM uzavrela smlouvy s urcitymiorganizacemi(dale jen "Obchodni parinefi IBM”) zautelem nabizeni,
zprostiedkovini prodeje 4 padpory vybranych Programi, Obchodni parinefi IBM zistavaji organizacemi
nezavislymina IBM. IBM neneseadpoviédnost za jednani nebo prohlageni Obchodnich partnerd IBM, ani za
jejichzdvazky viti Driteli licence.

|, Licenéni podminkya podminky tykaiici se nahrady skody v souvislosti s pravem k dufevnimu viastnictvi,
kieré jsou zakotveny v jinych smlouvich. jez Drzitel licence uzaviel < IBM (jakoje napfiklad smlouva 1BM
Customer Agreement), senevztahuji na licence na Program udéiené na zakladé (éto Smlouvy.

14. Geograficky rozsah arozhodné pravo

14.1 Rozhedne prave

Obé strany souhlasi stim, %e se interpretace a vymahani viech prav, povinnostia zdvazka Drzitele licence i [BM,
vyplyvajicichz této Smlouvy nebo se kningjakym zpiisober vztahujicich, bez ohledu na konflikt pravnich
principd, fidi pravnfmi pfedpisy zemé, v niz Dritel licence zakoupil licenci na Program.

Umluva OSN o smiouvéch o mezinarodni koupi zboZi se neaplikuje,

14.2 Jurisdikce

Viechna prava, povinnostia zivazky budou podighat rozhodnutim pfislusnych soudii zeme, v niz DrZitel licence
obdrze licencina Program.,
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Cast 2—Podminky specifické pro zemi

Prolicenceudslenév Ceské republice plati, ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo méni podminky uvedené
vCiasti 1. Vetkeré podminky uvedené v Césti | které nejsou timto dodatkem dotéeny, ziistivaji vplné platnosti v
ptivodnim znéni.

DODATKY PROZEMEEVROPY,STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)

CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8. Zéruka avyloudenizaruky

Niie uvedeny text se prideava k oddilu 8 (Zarvka a vwlouceni zaruky):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU") maji zdkonnd prava vyplyvajici znarodni legislativy upravuiici prodej
spotichitelskéhozbozi. Takovd pravanejsou dotéenausianovenimi uvedenymi v tomio oddilu 8 Zarukaa
Vylougeni zaraky. Uzemni rozsah Omezene zéruky jecelusvitovy.

13. Vieahecna ustanoveni

Nizeuvedeny text natrazuje bod 13.e:

(!

(")

)

)

Definice—Proudely loholo bodu 13 e se aplikuji ndsledujici dodateéne definice:

(a)

(b

{c)

(d)

(e)

Informace o obchodnich kentaktech - kontaktniinformace vztahujici se k obchodnim vziahtm,
ktere Drzitel Hicence sdéli IBM. vietng jmen, funkei. obchodnich adres, telefonnich giscl.
e-mailovych adres zamésmanci adodavatell) Driitele licence. Pro Rakousko, Itdlii a Svycarsko
zahrouji Obehodni kontakini informace rovnéz idaje o Zikaznikovia jeho dodevatelich jako
pravich subjektech (naptiklad Gdaje o piijmech Zdkaznika a dalsi ransakénd informace).

Obchodni kontakty - zamésinanci a dodavatelé DrZitele licence, jichZ se(ykaji lnformaceo
obchodnich kontaktech,

Utad na ochranuosobnich iidajii- ifnd zfizeny die zfkona o ochrang osobnich idajii azdkona o
elekirenickych komunikacich pfisludng zemé nebo, uzemi, jez nejsou €leny EU, fifad odpovédny za
kontroluochrany osobnich tdajit v i€to zemi, nebo (prokteroukoli z vise uvedenych moZnosti)
Fadné jmenovany pravni nastupce takového tfadu.

Pravnipredpisy naochranu asobnich Gdaji 2 o elektronickjch komunikagich—(i) piislusné
mistni pravni{ pedpisy a natizeni v platném znéni, které implementuji poZzadavky Smémice
Evropskélio parlamentu a Rady 95/46/ES (0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim
osobnich ddajia o volném pohybu 1échto idajin) a Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES (o zpracovdni esobnich idajil 6 ochrené soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci); nebo {ii) v zemi, jez nejsou Eleny EU, pravni pfedpisy a/nebo nafizeni schvalend v
piisluiné zemi atykajici se ochrany osobnich idaji aregulace eicktronickych komunikaci. véemne
(pro kteroukoli 2 vyic uvedenych moznosti ) jakékoli jefich zakonne ndhrady nehozmény.

Skupina [BM —spolecnost internationa! Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jejidcefinné spolecnosti ajejich piisluini Obchodni partneti a subdodavatelé.

Drzitel licence opraviiuje [BM:

(a)

(0

ke zpracovini apouZivani Informaci o obchodnich kentaktech v rimei Skupiny IBM pro acely
puskytovani podpory DrZiteli licence, vielné poskytovani sluzeb, a pro Géely podporovani
abchodnich vztahi mezi Drzitelem licence a Skupinou IBM véetné, nikoli vyhradné, kontaktovéni
Obehodnich kontaki i {e-mailem nebo jinak) a marketingu produkti a sluzeb Skupiny IBM
("Uvedeny udel"):a

k zpFistupnént Informaci o obehodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pouze vsouvislosti s
Uvedenym telem.

Z125-3301-14



(3}

4)

(5

1BM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech vsouladu s platnymi pravnimi predpisy
naochranu osobnich Gdajfi a o elektronickych komunikacich a uzivai pouze pra Uvedeny déel.

Dritel licence prohladuje, ze ziskal (nebo ziskd), ato vrozsahu, v jakém to poZaduji pravai pfedpisy na
ochrany gsobnich ddajii 2 o elektronickych komunikacich, prisluiné souhtasy od Obchodnich kontaked,
kieré pathicné o této skutenosti informovai (nebo Informmje), aby bylo Skupine IBM umo#néno
zpracovavata uzival Informace o obchodnich kontaktech zavicelem komunikace s témito kontakty, véetnd
komunikaceemailem, atovsonladu s Uvedenvmcelem.

Diritel ticence souhlasi s thn. ze TBM miZe prendSct Informace o ohehodnich kontaktech mimo oblast
Evropského hospodatského prostoru za predpoklad, Ze takovy ptenos bude probihat na zaklad2
smluvnich podminek schvélenych Uradem na ochtanu osobnich Gdaji zajistujicich edpovidajici actranu
pravasvobod osob, kleryeh se tyto ddaje tykaji, nebo 2e takovy prenos bude jinak povolen pravnimi
piedpisy na ochranu osobnichudaiia o elektronickych komunikacich.
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Mezinarodni smiouva IBM Passport Advantage

Na zakladé této Smlouvy si miZe Zakaznik od IBM objednat Vybrané produkty Podrobnosti tykajici se Vybranych produkti jsou
uvedeny v Pfilohach, Popisech sluZzeb, Podminkach uzivani a Transaknich dokumentech (spelecné oznageni dokumently TD).
Tato Smlouva a piisludné dokumenty TD pfedstavuji Gpinou dohodu ohledné transakcl, v jejichz ramci Zakazntk nakupuje
Vybrané produkty Puvodni spoleénost Zakaznika (v Piihla&ce do programu IBM International Passport Advantage je rovnéz
oznacdovana jako Puvodni stfedisko) a POvodni spoleénost IBM, ktera pfijima objednavky Pivodn! spolegnosti Zakaznika,
vyjadiuji svilj souhlas s tim, Ze budou koordinovat administraci této Smiouvy v ramci svych piislusnych Podnikd, tedy v ramci
skupiny pravnickych osob, ve kterych podil o velikosti pfesahujici 50 % vlasini Plvodni spolednost, nebo jsou viasinény Plvoedni
spole¢nosti nebo jsou s Phvodni spolenosti pod spolednym viastnictvim. Za to, Ze viechna stiediska Zakaznika, jimz bylo
piidéleno Cislo stiediska v ramci programu Passport Advantage (Stfedisko/Stiediska), budou dodrZovat podminky této Smiouvy 2
jednat v souladu s nimi, nese odpovédnost Plvodni spolecnost Zakaznika. V pfipadé rozporu podminek maji podminky
dokumentu TD piednost pfed podminkami této Smilouvy,

1. Cbecné
1.1 Akceptace podminek

Plvodni spole¢nost Zakaznika a poté kazda z jeho zGéasinénych spolecnost! Podniku akceptuje podminky téte Smicuvy
tim, Ze predioZi IBM nebo prodejci{im), které si Zakaznik zvoiil, formuléi Pfihlaska do programu IBM international
Passport Advantage. Tato Smlouva nabyva Oéinnosti k datu, kdy IBM v souladu s fouto Smlouvou akceptuje pocatedn!
objednavku (Datum Gginnosti) a zOstava v uginnosti, dokud ji v sculadu s jejimi podminkami Plivodni spolenost
Zakazn'ka nebo Pivodni spolenost IBM neukonél.

Na Vybrany produkt se vztahuji podminky této Smlouvy od ckamziku, kdy IBM pfiime objednavku Zakaznika budi)
zaslanim faktury nebe Dokumentu o opravnéni (Proof of Entilement), véetné urovné opravnéného uivani, ii)
zpfistupnénim Programu nebo IBM Saas§, iii) zaslanim Zafizeni nebo iv) poskytnutim podpary, sluZby nebo feseni.

1.2 Zmény smluvnich podminek

Vzhledem k tomu, Ze pedminky Smlouvy se mohou vzlahovat na budouch objednavky, IBM si vyhrazuje prave zmény
podminek této Smicuvy. O této skutednosti IBM Zakaznika pfsemné informuje, a to alespon ti mésice piedem. Zmény
nemaji zpétnou ucinnost; uplatni se pouze pro nové objednavky a prodiouZeni. Zakaznik vyjadiuje svij souhlas se
zménami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou uéinnosti, zasle nové objednavky nebo po doruéeni oznadmeni o zméné
povoli prodlouZeni fransakcl. Nikoli na gjmu ostatnich ustanoveni této smlouvy, a to véetn& predchozi véty, musi mit
viechny zmény pisemnou formu a mus! byt podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

13 Platby a dané

Zakaznik souhlasi s tim, 2e uhradi v8echny pfislusné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uZivani nad ramec
opravnéni, jakakoli cla nebo jiné celni poplatky, dané, davky nebo poplatky, které zaved| urdity organ a které vyplyvaji z
transakci Zakaznika uskutetnénych na zakiadé této Smlouvy, a rovnéz poplatky z prodleni. Veskeré ¢astky jsou splatné
po obdrZeni faktury, pfiemz splatnost je 30 dnf od data vystaveni faktury, a to na aget stanoveny IBM. Predplacené
sluzby musi byt vy&erpany béhem prisiudného obdobl, IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
pfedplacené, jednordzove poplatky ani za jiné jiZ splatné nebo uhrazené poplatky

Zakaznik souhlasi s tim, ze: i) sraZkovou dan uhradf pfimo pfisfusnému organu vefejné moci v pfipadech, kdy to
vyZaduji pravni pfedpisy; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané, i) zapiati IBM pouze Cisty vynos po zdanéni; a iv)
bude v plném rozsahu spolupracovat s IBM pii hiedéni moznost!, pokud jde o csvobozeni od t&chto dani nebo o jejich
sniZeni a bez zbytecného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.

1.4 Obchodni partnefi 1BM a prodejci

Obchodni partnefi IBM a prodejci jsou nezavisli na IBM a jednostranné si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovidé
za jejich pastupy, opomenuti, prohlageni nebo nabidky,

1.6 Odpovédnost a nahrada Skody

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé narokd vzniklych v souvislosti s pinénim podie této Smlouvy nepfesahne
vy$i Jakékoli éastky za skutecnou pfimou Gjmu vzniklou Zakaznikovi, a to aZ do vySe ¢astek uhrazenych za
produkt nebo sluzbu, které jsou pfedmétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku. V
pfipadé opakovanych plateb se za limit povazuje tastka odpovidalici 12ti mésiénim platbadm. Tento limit plati
spoletné pro IBM, jeji spriznéné spolecnosti, smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost za
zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé Gjmy nebo nasledné ekonomické djmy nebo za usly zisk, ztratu
obchodnich pfilezitosti, vynost, dobrého jména nebo predpokladanych Uspor.

Vy3Se uvedené omezenf nahrady Gjmy se nevztahuje na Gjmu, za kterou jsou smluvni strany odpovédny ze zakona: i)
platby hrazené tietimi stranami, které jsou uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) ndhradu Gjmy na zdravf (vCetné
usmreent); 1ii) ndhradu Gjmy na nemovitém a osobnim movitém majetku; a iv) nahrady Gjmy, jejich2 vyie nemuze byt
padle pfislusnych prévnich predpisi omezena.

V pifpadé, ze tret! strana uplatni narok vagi Zakaznikovi z divedu, Ze Produkt IBM zakoupeny nha zakladé této Smlouvy
poruduje prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit Zakaznika pfied takovym narokem a uhradi veskeré
naklady uloZzené soudem & zahrnuté v dohodé& o narovnani schvalené IBM, a 1o za piedpokladu, 2e Zékaznik
bezodkladné (i) o takovem naroku IBM pisemné informuje, (i} poskytne informace vyZadané IBM, a (ifi) umaozni [BM vest
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1.6

1.7

obranu a seuvisejicl jednanl o narovnani a bude s IBM v tomto jednani spolupracovat, vEetné snahy ¢ zmiméni nasledki
{vyse odskodnéni).

IBM nenese zadnou pdpovédnost za néroky zaloZené {zcela nebo Gastetng) na Produktech tfetich stran (Non-IBM
produkty) na poloZkach, které IBM nedodava, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s porusenim zéakona &i prav tfetl
strany, zplsobené cbsahem, materiély, ndvrhy, specifikacemi Zakaznika nebo Zakaznikovym uZ2ivanim neaktudlnich
verzi ¢i vydani Produkiu 1BM, pokud by se uplatnéni naroku v souvislosti s timto porudenim dale pfedejit pouZitim
aktudini verze nebo vydani. Kazdy Program od jiného vyrobee, nez je IBM, se ifdi podminkami licenéni smlouvy teti
strany urCené pro koncové uZivatele, kterd je k takovemu Programu pfipojena. IBM neni smiuvni stranou licenéni
smlouvy tieti strany urCené pro koncové uzZivatele a neprebira s ohledem na takovou smlouvu Zadné zavazky.

Obecné zasady

Smluvni strany nebudou zpfistupfiovat divérné informace bez podepsani samostatné smlouvy o ochrang divérnych
informact. V piipadé, Ze dochaz! k vymé&né divérnych informaci, je smlouva o ochrané divérnych informacl zaélenéna
do této Smicuvy a vztahuji se na ni podminky této Smicuvy.

IBM je nezavisly smiuvni partner, nevystupuje jako zastupee Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku
{joint venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem & zmocnéncem a nezavazuje se k plnénl jakychkoli zavazkl
Zakaznika vyplyvajicich ze zakona ani nepiebird Zadnou odpovédnost za obchedni éinnost nebo operace Zakaznika.
KaZda smiuvni strana uréuje piifazeni svych pracovnikil 2 smiuvnich partnert, jejich fizeni, kontrolu a odméfovani.

Zakaznik nese cdpovédnost za ziskani viech nezbytnych souhlasil k uZivani, poskytovani, uchovavani a zpracovani
obsahu v ramci jakychkoli sluzeb, ddrzby nebo podpory a udéiuje IBM souhlas provadéat totéZ. Na urcity obsah
Zakaznika se mlZe vztahovat statni regulacni opatieni nebo miZe vyZadovat bezpednostni opatfeni nad ramec, ktery
IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik nebude vkladat takovy cbsah ani jej poskytovat, ledaze by IBM nejprve
pisemné schvalila implementact dodatecnych nezbytnych bezpeénostnich cpatieni.

Zakaznik je povinen hradit telekomunikacni poplatky spojené s pfistupem k Saa8, ke SluZzbam poskytovanym pro
zaftzeni, k IBM Softwarové registraci a podpofe a ke Zvolené podpofe, ledaZe by IBM stanovila pisemné jinak.

IBM a jeji subdodavatelé mohou zpracovavat obchodni kontakint informace Zakaznika, jeho zaméstnanch neba
smluvnich partner( po celém svét& pro Gtely obchodniho vziahu s IBM. Zakaznik v této souvisiosti ziskal veskeré
nezbytné souhlasy. IBM bude dodrZovat pozadavky tykajici se piistupu, aktualizace nebo odstranéni téchto kontaktnich
informaci. Pfi podpofe dodavek produktl a sluzeb miZe IBM vyuZivat pracovniky a prostiedky v lokalitach po celém
svété a dodavatele, ktefi jsou tfetimi stranami.

Zadna ze smluvnich stran nesml zcela ani z&4sti pfevést tuto Smiouvu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvnl strany. Vybrané produkty jsou urteny pouze pro uZivani v ramci Podniku Zakaznika a nesmi byt dale prodévany,
pronajimany &i pfevedeny na teti strany. Jakykoli pokus tak u&init je neplatny. Financovant formou zpétného leasingu je
povoteno. Postoupeni prav IBM tykajici se penézitych pohledavek IBM v pfipadé prevedu nebo prodeje &asti jejich
obchodnich aktivit zahrnujicicn produkt nebo sluzbu neni omezeng.

Veskera sdéteni na zaklad® této Smlouvy musi mit pisemnou formu & musi byt zasl&na na adresu uvedenou nize,
ledaZe by si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smiuvnf strany souhlasi s pou2ivanim elektronickych
prostiedkid a faxovych pfenosi pro Géely komunikace, jakoby se jednalo ¢ podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli
reprodukce téte Smlouvy provedena spolehiivym prostiedkem se povaZuje za origindl. Tate Smiouva nahrazuje jakékoli
obchodni jednani, diskuse nebo prohlageni ve vztahu mezi smiuvnimi stranami.

Tato Smiouva ani 2adna transakce na jejim zakladé uzaviena neudgluje 2adna prava ani nezaklada zadné naroky ve
prospéch tfetich stran. Z&dna ze smiuvnich stran nepodnikne pravni kroky v souvislosti s uplatnénim prava vypiyvajiciho
ze Smlouvy nebo s nim souvisejiciho po uplynuti dvou let ode dne, kdy toto pravo mehlo byt uplatnéno poprvé. Zadné ze
smiuvnich siran nenese cdpovédnost za nespinéni pfipadnych nepengZitych zavazk(, pokud k takovému nespinéni
dodlo nezdvisle na jejf vili. Kazda ze smiuvnich stran poskytne druhé strané& pfiméfenou moZnost napravy piedtim, nez
vUdi druhé strané vznese naroky souvisejici s nepinénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Pokud je vyZadovano nékterou
smluvni stranou schvdleni, akceptace, souhias nebo podobny Gken, nebude poskytnuti takového Ukonu bezdlvodné
zdrzovano nebo odmitnuto.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazd4a ze smiuvnich stran cdpovida za dodrZovéani: i} pravnich predpis( vztahujicich se na jeii obchodni Cinnost a jeji
obsah a if) pravnich piedpist tykajicich se dovozu, vyvozu a ekonomickych sankci, pravnich pfedpist Spojenych statd,
které zakazuji nebo omezuji pfimy & nepiimy vyvoz, reexport neba pfevod produkti, technelogii, sluzeb nebo dat do
urcitych stath nebo pro né, jakozto uréité koncové uZivani nebo urdité kancové uZivatele. Zakaznik nese odpovédnost za
uzivani produktl od jinych subjekt, nez je IBM (Non-1BM Produkty).

Ob& smiuvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smiouvu vztahujl pravni pfedpisy stétu, v némz je transakce
realizevéna {nebo - v piipadé sluZeb - pravni pfedpisy statu, kde m& Zakaznik obchaodni adresu), a to bez ohledu na
rozpor pravnich norem. Prava a povinnosti kaZzdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce
realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je produkt uzivan v produkénim prostfedi, vyjma licencl, které
plati v tom rozsahu, v jakém byly udéleny. \/ piipadé, Ze by né&které ustanoveni byle povaZovano za neplatné nebo
nevymahateing, ziistavaji zbyvajici ustanoveni piné platna a Uginnd. Zakonng préva spotfebitell, kterd nemohou byt
smluvné omezena nebo vyloudena, nejsou touto Smiouvou dotéena. Umluva OSN o smiouvach o mezinarodni koupl
zbozl se podle této Smiouvy neaplikuje.
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UkonZeni Smlouvy

Po upiynuti doby platnosti nebe zaniku zavazk{i na zékladé téfo Smiouvy je Plvodni speleénost Zakaznika opravnéna
ukangit tuto Smiouvu hez udani divedu prostiednictyvim vypovédi s jednomisini vypovédn! Ihitou zaslané Plvodni
spole&nosti IBM. Plivodni spoletnost IBM je opravnéna tuto Smilouvu ukondit prostfednictvim vypovédi s tiim&sicni
vypovedni Ihdifou zastané Plvodni spoleénosti Zakaznika,

JestliZe Zakaznik pried obdrzenim vypovédi Smlouvy zakoupil nebo prodicuzil IBM Softwarovou registraci a podpory,
Zvolenou podporu, IBM SaaS nebo si zakoupil & prodlouZil licenci na Program, je IBM opravnéna bud Zakaznikovi
nadale poskylovat takové sluZzby nebo mu umoznit uzivani Programu po zbyvajici £ast aktualniho{ch) smluvniho{ch)
obdobi, nebo poskytnout Zakaznikovi ndhradu v pom&rme vysi.

Ma se za to, Ze Pivodni spoleénost Zakaznika ukondila tuto Smicuvy, jestiiZe ani tato spolednost, ani Zadna z jejich
zugastnénych spolednosti Podniku b&hem 24 po sobé jdoucich mésicl nevystavi objednavku na Vybrané produkty,
nebude mit platnou smiouvu o Softwarové registraci a podpofe &i o Zvolené podpofe nebo nema Zadné nevyfizené

nabidky pro Vybrané produkty.

Kterakali ze smiuvnich stran je opravnéna ukongit tutc Smiouvu, jestlize druha smiuvni strana nedodrzi jakoukoli z
podminek Smiouvy, a to za pfedpokladu, Ze smluvni strana nedodrZujici podminky byla na tuto skutecnost pisemné
upozornéna a byla ji poskytnuta pfimérena doba k napravé této skuteénosti.

Zakaznik souhlasi s tim, 2e po ukon&eni poskytovani licenéniho opravnéni pfestane okamZité uZivat a zni&i véechny své
kopie Programu.

Podminky této Smlouvy, je2 svou povahou piesahuji dobu jeji platnosti, zlstavaji piné v platnosti a jsou Ginné aZ do
okamzZiku jejich spinéni, a plati i pro pfivadné pravni nastupce a postupniky smiuvnich stran,

Vybrane produkty

IBM urduje Vybrané produkty a kaZzdému z nich piidé&luje bodovou hodnotu. IBM je opravnéna kdykoli pfidat nebo
stahnout Vybrané produkty (zahrnuté v Kategorii produktli CEQ), zménit bodové hodnoty PA nebo piidat & stahnout
metriku licencovéani pro Vybrany produkt. Viybrané produkty nesmi byt pouZivany k poskytovani komeréniho hostingu
nebo jinych kemerénich sluZeb v oblasti informaénich technologii tietim stranam.

Pro Wybrany produkt je IBM opravnéna stahnout Licenci na dobu uréitou, IBM Softwarovou registraci a podporu a
Vybranou podporuy, Licencovani na zakladé mésicnich poplatkd v celém rozsahu nebe stahnout Saa$ & Sluzby
poskytované pro Zaifzeni v celém rozsahu (spole¢né oznadeni Volby) prostiednictvim pisemného oznamen, které bude
vEem aktualnim Zakaznikim kemunikovéno formou publikovaného oznamenl, dopisu nebo e-mailu, a to pifinejmensim
12 mésicl pfedem,

Stahne-li IBM n&jakou Volbuy, je Zakaznik srozumén s tim, Ze k datu G&innosti takového staZenl neni opréwnén bez
pisemného souhlasu iBM zvysit svou Urovef uZivani nad rdmec jiZ zakoupenych opravnéni, ani predlouzit &i zakoupit
danou Volbu; jestliZze Zakaznik prodlouZil Volbu dfive, nez chdrzel oznameni o staZeni, mize bud (a) pokratovat v
uzivani/prijimani takové Volby do konce pifsluiného smiuvnihe obdobf, nebo (b) miZe obdrZet nahradu v pomérné vyl

Prodlouzeni

Smiuvni ohdobi pro Licenci na dobu uréitou, Licenci zaloZenou na tokenech, IBM Softwarovou registraci a
podporu, Zvolenou podporu nebo pro Sluzby poskytované pro Zafizeni se prodluzuje automaticky, pfitemz
zustava zachovana aktudlni vy$e poplatkd, ledaze by byly pfed uplynutim smiuvniho obdobi Zakaznikem
pisemné vypovézeny.

IBM miZe za IBM Softwarovou registraci a pedporu, Zvolenou podporu, Licence na dobu urditou v délce esti mésicll &
deldi a za Sluzby poskytované pro Zafizeni vylétovat poplatky v pomé&rné wii v souladu s Vyro&im smiouvy PA
ZéKaznika,

Pokud choe Zakaznik obnovit pokryti Softwarové registrace a podpory, Zvolené podpory, Licence na dobu uréitou nebo
SluZeb poskytovanych pro Zafizenl, jejichZ smluvni obdobi uplynulo, nelze tak udinit prostiednictvim prodlouZeni, ale
Zakaznik si musi zakoupit Obnaveni IBM Softwarové registrace a podpary, Obnoveni Zvolené podpory, Obnoveni
SluZeb poskytovanych pro Zafizeni nebo novou plvedni Licenci na dobu uréitou.

V pfipadé ML si Zakaznik vybira volbu prodlouzeni smiuvnihe obdobl v objednavee.
Uroveit RSVP {Relationship Suggested Volume Price} a SVP (Suggested Volume Pricing)

Urovefi RSVP se stanovi podle bodl ziskanych za vBechny Vybrané produkty objednané v pribéhu Zakaznlkova obdobi
{popsano nize). Bodova hodnota poéatedni objednavky Vybranych produkti, kieré si Zékaznik objednal, uréuje
po&atelni drovefi RSVP. Zakaznik miiZe dosahnout vyssi trovné RSVP objednanim dalsich Vybranych produktd. VySE!
urovel RSVP se bude vziahovat na objednavky podané poté, co bylo dosaZeno vy&3f Grovné RSVP. Pro kazdou
objednavku se rovnéz vypoditava Groven SVP, kierd je zaloZena na bodové hodnoté téte objednavky. Je-li trover SVP u
specificke objednavky vwasi nez Zakaznikova akiuaini droveri RSVP, bude se na tuto objednavku vziahovat Groveli SVP.

Poc&atetni Obdobi zadind prvni objednavkou Zakaznika nasledujici po jeho registraci a trva aZ do posledniho dne celého
dvanactého mésice poté {fj. potatedni obdobl programu Passport Advantage (PA} zahrnuje 12 celych mésici plus
zbyvajici Cast prviniho mésice v pilpadé, Ze objednavka nebyla podana prvniho dne v mésici). Prvnim dnem mésice
nasledujicihe po koncl pledchdzejiciho Obdobi (Vyrodi) zagina dalsi dvanactimésiéni Obdobi. Pro kaZzdé Obdobl
nasledujici po podatenim Obdobl se k datu Zakaznikova Vyro&i znovu nastavuje Grovei RSVP, a to na zékladé
Vybranych produktl, které si v prab&hu pfedchoziho Obdobi zakoupila viechna z(tastnéna Stiediska Zakaznika.
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Uroveri RSVP pro nové Obdobi nebude sniZzena o vice nez jednu Groveri pod droven, které Zakaznik dosahl na konci
pfedchoziho Obdobf.

Tabulka Grovné RSVP/SVP:
Uroveri RSVPISVP BL D E F G H
Body <500 500 1000 2 500 5000 10 000

Kontrola dodrzovani podminek

Zakaznik i) povede a na vyZadanl predloZi zdznamy a vystupy ze systémovych nastroji IBM a jejimu nezavislému
auditorovi a umoznl jim v potfebném rozsahu pro Ugely kontroly dodrzovani podminek této Smilouvy ze strany Zakaznika,
vEetné licenci a metrik pro Strojovy kéd a Programy, jako napiikiad uzivani na zaklade diléi kapacity piistup do svych
prostor, a if) neprodlend objedna veskera poZadovana opravnéni a uhradi dodate¢né poplatky IBM v aktugini vy
(véetné uzivani nad ramec povolenl nebo opravnéni, kterd Zakaznlk ziskal, a véetné souvisejici IBM Softwarové
registrace a podpory a Zvolené podpory) a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledkl této kontroly. Tyto povinnosti
vzniklé v souvislosti s kontrolou dodrzovani podminek jsou a budou uginné po dobu platnosti této Smiouvy a jesté dva
roky poté. Zakaznik odpovida za uchovani odpovidajicich zaznamu. V piipadé, ze zaznamy Zakaznika nejsou
dostadujicl pro ugely stanoveni poplatkl za IBM Softwarovou registraci a podporu nebo poplatkd za Zvolenou podporu,
budou poplatky IBM za nadmémé uzivani zahrnovat dva roky pfislusnych sluZzeb udrzby a IBM Softwarové registrace a
podpory nebo Zvolené podpory.

Programy ve virtualizaénim prostfredi (Podminky pro licencaovani na zakladé dil¢i kapacity)

Vybrané produkiy, které spliiuji poZadavky na opera&nl systém, technologii procesoru a virtualizacnl prostfedi nezbytné
pro uZivani na zakladé dilgi kapacity, mechou byt licencovany na zakiadé jednotek PVU {Processor Vaiue Unit) v souladu
s Podminkami pro Licencovani na zakladé d'lt‘.i kapacny (Vybrany produkt zpsobily k Ilcencovam na zékiadé dIICI
kapacity), které jsou k dispozici na adrese: |\ w0 b comisoitware/ pessootadvantage/subcapiicensing htm
Implementace (nasazeni) produkt, jez nesp%hu;l pudm!nky pro Licencovani na zakladé dtlér kapacity, musi byt
licencovany podle Podminek pro Uplnou kapacitu.

Licence na zakladé jednotek PVU pro Vybrané produkty zpUsobilé k licencovani na zakiadé dilcl kapacity musi byt
zakoupeny prc celkovy pocet jednotek PYU asociovanych s virtualizagni kapacitou, které je dostupné pro Vybrany
produkt zpusabily k Ilcencovam na zakrade d|léi kapacaty jak je méfena na adrese hitps

112 hm. com/sallvzre/howlohuy/passooriaduaniaceialusunilcalculatorhmcale wes.

Pi‘ed zvysenim virtualizaéni kapacity Vybraného produktu zpasobilého k licencovéani na zakladé dilei kapacity si musi
Zakaznlk nejdiive zakoupit dostateny potet licenci, vetné IBM Softwarové registrace a podpory (je-i to reievantni), a to
za Uéelem pokryti takového zvySeni.

Povinnosti Zakaznika tykajici se reportovéni

V piipadé uZivanl Viybranych produkil na zakladé diléi kapacity se Zakaznlk zavazuje, Ze do 90 dnil od prvni
implementace Vybraného produktu zpusobilého k licencovan! na zakladé diléi kapacity nainstaluje a nakonfiguruje
nejaktualng|$l verzi nastroje IBM License Metric Tool (ILMT), #e bezodkladné nainstaluje jakékoli dostupné aktualizace
ILMT, a e bude shromazdovat data o implementaci kaZdého takového Vybraného produktu. Pro tento poZadavek plati
nasledujlci vyjimky.i) nastroj ILMT zatim neposkytuje podporu pro Vybrany produkt zpGsobily k licencovani na zakladé
dilef kapacity, iy Podnik Zakaznika ma méné nez 1 000 zaméstnanctl a smiuvnich partneru, Zakaznik neni
Poskytovatelem sluzeb (subjekt, ktery koncovym uZivatelim, at' uz pfimo nebo prostiednictvim prodejce, poskytuje
sluzby v oblasti informacnich technologii} a Zakaznik nema uzavienu smlouvu s Poskytovatelem sluZeb ohiedné spravy
Zakaznikova prostiedi, v némz jsou Viybrané produkty implementovany (nasazeny), iii) celkova fyzicka kapacita serverd,
které se nachazeji v Podniku Zakaznika 2 jsou méfeny na zakladé upiné kapacity, avak licencovany na zakladé diléi
kapacity, je niz5i nez 1 000 jednotek PVU, nebe iv) Zakaznikovy servery jsou licencovany na zakladé dpiné kapacity.

Ve vech piipadech, kdy nenl nastroj ILMT pouZit, a pro vEechny licence, kleré nejsou zalozeny na podtu jednotek PVU,
je Zakaznik povinen spravovat a sledovat své ficence manualné, jak stanovi ¢lanek Kontrola dodrZovani podminek vySe.

V piipadé véech licanci zaloZenych na pottu jednotek PVU pro Viybrané produkty musi reporty obsahovat informace
uvedené ve vzorovém Audrtnlm reportu jenzje k dISpGZICl na
adresehilp./fwwyiihin.comissitweefloius! Ledvaniage/subcaplicensing himl. Reporty musi byt vytvafeny alespor
jednou za étwtleti Nasledkem nevytvéi‘en[ nebo neposky'tnuti Repnﬂu IBM bude uttovani celkového podtu fyzickych
procesorovych jader, ktera jsou aktivovana a dostupna pro uZivani na serveru na zaklade Gpine kapacity.

Zéakaznlk urci v ramci své organizace osobuy, je2 bude opravnéna zpracovavat a bezodkladné fedit dotazy tykajici se
Auditnich reportd & rozporl v jejich obsahu, dotazy tykajici se licenénich opravnéni nebo konfigurace nastroje ILMT,
bezodkladné zasle IBM neba pfislusnému prodejci IBM objednévku, jestliZze z reportl vyplyne, Ze uZivani Vybraného
produktu piesahne Zakaznlkovu Urovedi opravnéného uzivani. Pokryti IBM Softwarové registrace a podpory a Zvolené
podpory bude vylstovano k datu, kdy Zakaznik pfekroil svou drovert opravnéného uzivani.

Zaruky

Nestanov!-li IBM jinak, uplatni se nasledujicl zaruéni podminky pouze ve staté, v némz byl produkt zakoupen.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

Zaruka na Program IBM |e stanovena v licenZni smlouvé pro dany Program.

IBM zaruéuje, Ze poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu, Zvolenou podporu a Sluzby poskytovane pro Zafizenl
s vynaloZenim adekvaini péce a odbornosti.

IBM zarutuje, Ze Strojova komponenta, kterd je soutasti Zarizenl a kterd je pouzivana ve specifikovaném provoznim
prostfedi, je v souladu s vefejné publikovanymi specifikacemi. Zaruén Ihita na Strojovou komponentu IBM, ktera je
soucasti Zarizent, predstavuje pevnou Casovou lhiitu, ktera zagina bézet od data instalace (také oznatovaného jako
"Pocate&n! datum zaruky") uvedeného v Transakénim dokumentu. Pokud Strojova komponenta nefunguje b&hem
zéruén! Ihitty, jak byle zaru€eno, a IBM nemliZe bud i) zajistit, aby tak fungovala, nebo ii) Ji nahradit jinou, kterd bude
funkéné pfinejmensim ekvivalentnl, je Z&kaznik opravnén vratit danou komponentu strané, od niz ji zakoupil, a bude mu
vracena pené&zni astka, kterou za kemponentu uhradil.

Zaruka na IBM SaasS je stanovena v pfisluéném Transakénim dokumentu.

IEM nezaruéuje nepierusovany &i bezchybny provoz Vybraného produktu, ani nezarucuje, Ze opravi veskeré
zavady Vybraného produktu nebo Ze zabrani naruseni Vybraného produktu tfetimi stranami &i neopravnénému
pfistupu tretich stran k Vybranému produktu. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a
nahrazuji veskeré jiné zaruky, véetné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokajivé kvality, prodejnosti,
neporuseni prav tfetich stran a vhodnosti pro uréity Géel. Zaruky IBM se nevztahuji na pfipady zneuziti,
modifikace, poskozeni, které nezplsobila IBM, nedodrzeni pokyntl od iBM, nebo na jiné pfipady uvedené v
Piiloze nebo v Transakénim dokumentu. Produkty od jinych subjekti, nez je IBM (Non-IBM Produkty), jsou na
zakladé této Smlouvy prodavéany "jak jsou"™, bez zaruk jakéhokoli druhu. Tfeti strany mohou Z&kaznikovi poskytnout
své viastni zaruky.

IBM urgi Viybrané produkty IBM, na n&z se zaruka nevztahuie.

Neni-li v Pifloze nebo v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, poskytuje IBM Vybrané produkty od jinych subjektd, nez
je IBM, BEZ ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. Treti strany poskytuji a licencuji produkty a sluzby
pfimo Z&kaznikovi na zakladé svych vlastnich smiuv.

Programy a IBM Softwarova registrace a podpora

Na Programy IBM zakoupené na zakladé této Smlouvy se vztahuji podminky Mezinarodnf licenéni smlouvy pro programy
IBM (smlouva IPLA), véetné plisiudného dokumentu Licenéni informace.

Program muzZe zahmovat niZe uvedené poloZky, v&etné originalu a v&ech Gplnych nebo diléich kopif: 1) strojové Eitelné
instrukce a data, 2) komponenty, 3) audiovizuainl obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky nebo obrézky), 4) souvisejicl
licencované materialy a 5) licencni uzivatelské dokumenty nebo klice a dokumentaci.

S wjimkou uritych Programd, které IBM oznadi jako specifické pro n&jakou platformu nebo operaéni systém, je
Zakaznik opravnén uZivat a instalovat Programy v jakémkoli komerén& destupném narodnim jazyku pro jakoukoli
platformu nebo operaénl systém destupny od IBM aZ do Grovné svych opravnéni.

Zaruka vraceni penéz

"Zaruka vraceni penéz", ktera Je stanovena ve smilouvé IPLA, se vztahuje pouze na piipad, kdy je Zakaznikovi poprvé
licencovan Program IBM na zakladé této Smlouvy nebo jakékoli jiné platné smiouvy, Jedné-li se o licenci na Program
IBM na Dobu uréitou, kterou lze prodiouZit, neba licenci na pavodni Cbdobi trvani zévazku, ma Zakaznik pravo na
vraceni pen&z pouze v pfipadé, Ze Program a pfisluény Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrati pfed
uplynutim prvnich 30 dni tohoto pvodniho obdobf. "Zaruka vraceni penéz", kterd je stanovena ve smlouvé IPLA, se
nevziahuje na Zafizeni.

Rozpor mezi podminkami této Smlouvy a podminkami smiouvy IPLA
V pfipadé rozporu mezi podminkami téte Smiouvy, vietn jejich Pfiloh a TransakZnich dokumentd, a pedminkami

smicuvy IPLA, vEetné pfisludného dokumentu Licenéni informace, maji piednost podminky této Smiouvy. Smiouva IPLA
a pfisludné dokumenty Licenéni informace jsou k dispozici na Intemetu na adrese [l /(v b cor/sciiwaral/sla.
Prechody typu IBM Trade-up a Competitive Trade-up

Licence na uréité Programy, které nahrazuji kvalifikované Programy IBM nebo kvalifikované Programy od jinych

subjekil, neZ je IBM, je mozné zakoupit za sniZzeny poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po nainstalovani nahrazujicich
Programi pfestane uZivat nahrazené Programy.

Licence na zakladé mésiénich poplatki

Programy licencované na zakladé mésfénfch poplatk( (ML Programy) jsou Programy IBM poskytované Zakaznikovi za
mési&ni licenéni poplatek. Licence na zakiadé mésicénich poplatkd jsou poskytovany na obdobi, které zaina datem, kdy
IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku, a trva po dobu, po niZ se Zakaznik zavaze platit IBM poplatky (Obdobi trvani
zavazku}, jak je uvedeno v Transakénim dokumentu

Licence na dobu urgitou

V pfipadé Licencl na dobu urgitou zagina tato doba b&zet v den, kdy IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku; v
kalendaimi den nésledujici po uplynuti piedchozi Doby uréité, nebo v den Vyrogl. Licence na Dobu uréitou je
poskytovana po piesné stanovenou dobu, kterou IBM specifikovala v Transakénim dokumentu.
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3.6 Licence zaloZené na tokenech

Vyhranym produktim, kieré jsou Vybranymi produkty zaloZenymi na tokenech neboli ETP (Eligible Token Product), je
piitazena hodnota Tokenu. Nepfekrogi-li celkovy potet Tokent: poZadovany pro véechny soub&zné pouZivané ETP
poget Tokend, k nimZ ma Zakaznik opravnéni na zakladé svého(svych) Dokumentu(l) o opravnéni (Proof of
Entitlement), je Zakaznik opravnén uzivat Token(y) pro jeden ETP nebo pro kombinaci nékolika ETP.

Diive nez Zékaznik pfekrodi aktuaini opravnénl pro Tokeny neba zaéne Vybrany produkt zaloZeny na tokenech uZivat
neopravnénd, musi si zakoupit dostatecny potet dodateénych Tokent: a opravnéni.

ETP mohou cbsahovat blokovaci zafizeni, které zabranf uzivani ETP po uplynuti Doby urtité. Zakaznik se zavazuje do
tohota blokovaciho zafizeni neopravinéné nezasahovat a ucinit takova opatfeni, aby pfedesel jakékoli ztraté dat.

3.7 Kategorie produkti CEO

IBM miZe nabizet kolekce Vybranych produktl na bézi pro uZivatele podie minim&iniho poéatednino poctu uzivatell
(Kategorie produktd CEQ). V pfipadé Zakaznikovy prvni (primarni) Kategorie produkit CEO si musl Zakaznik zakoupit
licence pro v8echny uZivatele ve svém Podniku, kterym byl pfifazen stroj schopny pfistupovat k jakémukoli Programu v
Kategorii produkt® CEQ. Pro kazdeu dal$i {sekundarni) Kategorii produktll CEQ musi Zakaznik spinit pfislusny
pozadavek na minimalnl poéatedni objednané mnoZstvi.

Jakékoli instalace kterékoli z komponent z Kategorie produkti CEQ mohou byt provadény a uZivany pouze témi uzivateli
nebe pro ty uZivatele, pro néz byly ziskany licence. Veskeré klientské Programy (uZivané zafizenim koncovéha uZivatele
pro pfistup k Programu na serveru) mus! byt zakoupeny ze stejné Kategorie produkti CEQ jako serverovy Program, k
némuz piistupuji.

3.8 IBM Softwarova registrace a podpora
IBM poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu pro kazdy Program IBM licencovany na zakiadé smiouvy IPLA.

Platnost IBM Softwarové registrace a pedpory zating datem zakoupeni Programu !BM a konéi poslednim dnem
pfislusného mésice v nasledujicim roce, ledaZe by datum zakcupeni pfipadalo na prvni den mésice - v takovém pfipadé
kryti konéi k poslednimu dni v mésici, 12 mésicl od zakoupenl.

IBM Softwarova registrace a podpora zahrnuje opravy a omezeni chyb, obchvaty (bypass) a jakékoli nové verze, vydan!
nebo akiualizace, které IBM uéini obecn& dastupnymi,

IBM bude Zakaznikovi poskytovat asistenci v pfipadé jeho dotazil tykajicich se i) rutin, kratkodobé instalace a uZivani
{dotazy typu "jak na to"}; aii) kédu (spolecné oznaten! "Podpora”). Podrobné Informace najdete v pfirutce 1IBM Software
Support Handbock na adrese | o/l i com/a el a/support. Podpora pro kenkrétni verzi nebo vydani
Programu IBM je dostupna pcuza do té doby, nez ji IBM pro takovou verzi nebo vydani Programu IBM stéhne. Bude-li
tato Podpora stazena, musi Zakaznik prejit na podporovancu verzi nebo vydéani Programu IBM, aby mohl Podporu i
nadaie vyuzivat IBM prawdla ‘Soﬂware Support Llfecycie Jsou k dispozici na adrese

i fhane
1180 v 1B COT Sl Hsypusiliier

Rozhodne-li se Zakaznik, ze bude nadale vyuzlvat IBM Softwarovou registraci a podporu pro Program IBM v ramci
uréeného Strediska Zakaznlka, je povinen udrZovat platnou IBM Softwarovou registraci a podporu pro veskera uzivani a
instalace Programu IBM v ramci takového Stiediska

PoZaduje-li Zakaznik prodiouZeni kongici IBM Softwarové registrace a podpory pro mensi objem uzivani a instalaci
Programu IBM, nez je stavajicl mnozZstvi, musi Zakaznik dedat report prokazuijici aktualni uZlvani a instalace Programu
iIBM. Zakaznik miZe byt rovnéZ vyzvéan K poskytnuli daiSich informaci prokazujicich dodrZovani podminek.

Zakaznik nesmi vyuZivat vyhod IBM Softwarové registrace a podpory pro Programy IBM, za jejich2 IBM Softwarovou
registraci a podporu nezaplati! v piném rozsahu. Pokud Zékaznik takovych vyhod vyuZiva, musi si za aktualné platné
ceny IBM zakoupit obnoven| IBM Softwarové registrace a podpory v rozsahu, ktery je postacujicl pro pokrytl takového
neopravnéného uZivani.

3.9 Zvolena podpora

Zvolena podpora mize byt dostupna pre (i} Programy od jinych subjektt, nez je IBM (Nen-IBM Programy), nebo pro (ii)
Programy, které jsou licencovany na zéakiadé Licenéni smiouvy IBM pro Programy bez zaruky (spole¢né cznadeni
"Zvolene programy"}.

VySe uvedeny &lansk IBM Softwarova registrace a podpora se vziahuje na Zvolené programy, na néz se vztahuje
Zvclena podpora, s tou vyjimkou, Ze 1) IBM miZe poskytovat Zakaznikovi asistenci pfi navrhovan! a vyvoji aplikaci v
zdvislosti na rovni registrace Zakaznika; 2) na Zvolenou podporu se nevztahuji IBM pravidia "Software Support
Lifecycle", a 3) IBM neposkytuje Zadné nové verze, vydani nebo aktualizace.

Na zakladé této Smiouvy IBM neposkytuje licence pro Zvolené programy.
4. Zafizenl

Zafizenl je Vybranym produktem, ktery je jakoukoli kombinaci Pregramovych komponent, Strojovych komponent (MC) a
jakychkoli prislusnych Komponenl strojového kédu, které jsou nabizeny spoledné jako jedna nabldka a kieré jsou uréeny
pro konkrétni funkci. Neni-li stanoveno jinak, podminky, kieré se vztahuji na Program, se vztahuji také na Programovou
komponentu, které je soucasti Zafizeni. Zakaznik nesm! uZivat kteroukoliv komponentu Zafizen! nezavisle na Zafizen,
jehoz je soudasti.
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Kazdé Zaiizeni je vyrobeno z &asti, které mohou byt nové nebo pouZité, a v nékterych piipadech mohio byt Zafizeni
(nebo jeho nahradni dily) jiz diive nainstalovano. Bez chledu na tuto skuteénost plati z&ruéni podminky IBM.

IBM nese u kaZdého Zafizeni nebezpeti ziraty nebo Skody na véci aZ do okamziku, kdy Zafizeni pfevezme dopravce,
jehoz IBM poveéfila dodanim Zaflzeni k Zakaznikovi nebo do mista stanoveného Zakaznikem. Poté piechézl nebezpedi
Skody na véci na Zakaznika. Na kaZdé Zafizenl se vztahuje paojisténi, které je pro Zékaznika sjednané a uhrazené
spelednosti IBM. Toto pojisténi pokryva celé obdobi aZ do ckamZiku, kdy bude Zafizeni dedano Zakaznikovi nebo na
misto uréené Zakaznikem. V piipadé jakekoli ziraty nebo Skody je Zakaznik povinen i) takovou ztratu nebo Skodu ve
Iniité 10 pracovnich dnti od terminu (pfedpokiadangho) dodani pisemné ohlasit IBM, a ii} je povinen postupovat v
souladu s reklamacén! procedurou.

Zakoupi-li Zakaznlk Zafizeni pfimo od IBM, 1BM na Zakaznika nebo (je-i to relevantni) na jeho poskytovatele leasingu
plevede viastnictvl ke Strojové komponent® po uhradé veskerych dluznych &astek; wjimkou jsou Spojené staty, kde je
viastnictvi ke Strojové komponent& pfevedeno v okamiku dodani. V pfipadé upgradu zakoupeného pro Zafizeni si IBM
vyhrazuje viastnictvi ke Strojové komponenté az do okamzlku, kdy obdr?f Ghradu v8ech diuznych £astek a viechny
odstranéné dily, které tim prechazeji de viastnictvi IBM.

Je-li IBM odpovédna za instalaci, je Zakaznik povinen umoZnit instalaci do 30 kalendainich dnil od dedéni, jinak mu
mohou byt vyUétovany dodateéne poplatky. Zakaznik je povinen bezodkladné nainstalovat povinné technické zmény
nebo umoznit, aby je nainstalovala IBM. Zakaznik v souladu s dodanymi pokyny nainstaluje zafizeni, za jejichz instalaci
nese odpovédnost (Client-set-up Appliance).

Komponenta strojového kodu pfedstavuje pocitatové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materialy {jako jscu
napiiklad data a hesla, ktera jsou poskytovana nebo generovana Strojovou komponentou, jsou na ni zavisla nebo jsou s
ni pouzivéna), které umoZnuji innost procesort, Wozidté nebo jinych funkel Strojové komponenty, jak je uvedeno v
pfislusnych Specifikaclch. Scuhlas Zakaznika s podminkami této Smlouvy je zaroven souhlasem s licen&nimi smiouvami
IBM tykajicimi se Strojového kédu, které byly dodany se Zafizenim. Komponenta strojového kédu je licencovana pouze
pre pouitl k aktivaci Strojové kompanenty, aby tato fungovala v souladu s prislusnymi Specifikacemi, a vyhradné pro
kapacitu a funkce, k nimz si Zéakaznik zakoupil od IBM pisemna opravnéni. Komponenta strojového kédu je chranéna
autorskymi pravy a je licencovana (nikoli prodavana).

4.1 Sluzby poskytované pro Zafizeni IBM

IBM poskytuje Sluzby pro Zafizeni, kieré sestavaji ze sluzby Gdrzby Stroje a IBM softwarové registrace a podpory jako
jedné nabidky, jak je podrobnéji popsanc v pfirugce Appliance Suppart Handbook na adrese

nito /e ibm comisalpvars/appliance/suopart.

V ramci nakupu Zaiizen! je zahrnut jeden rok SluZeb poskytovanych pro Zaiizeni, ktery potiné bézet k Pocateénimu
datu zaruky uvedenému v Transakénim dokumentu. Poté plati podminky automatického prodlouzeni. V pfipadé v3ech
prodiouzeni budou nablzené Sluzby poskytované pro Zafizeni poskylovany na stejné urovni sluzeb (je-Ii to relevantni),
na kterou mél Zakaznik narok béhem prvniho roku. Dily, které byly odstranény nebo vyménény v rAmei upgradu,
zaruéniho servisu nebo OdrZby, jsou viastnictvim IBM a Zakaznik je povinen je IBM vratit do 30 dnd. Na nahradnl dil
pfechaz| zaruéni nebo servisni status, ktery platil pro nahrazeny dil. Kdy2? Zékaznlk vract Zafizeni IBM, je povinen
odstranit veskeré funkece (nebo soucasti), které nejsou podporavany na zakladé Sluzeb poskytovanych pro Zafizenl, dale
je povinen bezpedné smazat veSkera data a zajistit, aby Zafizeni nebyla zatiZena 2zadnymi pravnimi omezenimi, ktera by
bréanila jeho vraceni.

Sluzby poskytované pro Zafizeni pokryvaji nepodkozena, fadné udrzovana a instalovana Zafizeni s nezménénymi
identifikacnimi §titky, ktera jsou pouzivana v souladu s opravnénimi udélenymi IBM. Sluzby se nevztahuji na pfestavby,
piisluenstvi, doplfiky, spotiebni material {jako jsou baterie), konstrukénf dily {jako jsou ramy a kryty) nebo na selhani
zpusobena produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost,

5. |IBM SaaS

IBM Software as a Service {IBM SaaS} je nabidka Vybranych produkt(, kierou IBM vzdaien& poskytuje Zakaznikovi
prostiednictvim Internetu a ktera poskytuje piistup k (i) funkcim Programu, (i) k infrastruktufe a (jii) technické pcdpore.
IBM Saa$ nenl Program, aviak miZe byt nezbytné, aby si Zakaznlk stéh! aktivatni software, ktery mu umczni IBM SaaS
pouZivatl

Zakaznik bere na védomi, Ze spoleénost International Business Machines Corporation a spole&nosti tvofici s ni koncem
{dcefiné spolecnosti) nemaji kontrolu nad pfencsem dat pfes telekomunika&ni zafizenl, véeiné Internetu. 1BM poskytne
pfistup k Zakaznikovu soukromému obsahu a jeho uzivani pouze svym zaméstnancim a smiuvnim partnerim pro Ucely
poskytovani IBM SaaS. IBM nezpfistupni Zakaznikav soukromy obsah a po uplynuti obdobi platnosti [BM Saas &i jejim
zrudenl tento obsah zni&i nebo jej vrati. IBM Zakaznika informuje ¢ jakémkoli neopravnéném pfistupu tfeti strany k
Zakaznikovu obsahu, o klerém se dozvi, a vynaloZi pfiméfené Usili na odstranéni identifikovanych ohroZeni
zabezpeceni,

Zakaznlk smi pfistupovat k IBM Saa8S a uZivat ji pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik je odpovédny za
uZivani IBM Saa$