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Priloha €. 5

Zaruka a servisni podpora

pfedmétu vefejné zakazky

Pofizeni integralniho reseni analyzy rizik cestujicich v
letecké prepravé
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SW dle prilohy €. 1 ,,Zavazného vzoru smlouvy*

Dodavatel je povinen v obdobi 5 let ode dne nasledujiciho po akceptaci, tj po
podepsani zavére¢ného akceptacniho protokolu, dodat technickou podporu pro vSechny
licence, v€etné moznosti bezplatného upgrade na nov¢jsi verze.

Doba odezvy a doba feSeni incidentli je definovana v pfiloze €. 9 — SLA.

Dodavatel je povinen umoznit stazeni ovladacli a management software na
webovych strankéach vyrobce.

2. HW dle prilohy ¢. 2 ,,Zavazného vzoru smlouvy*

Podpora je poskytovana servisnim stfediskem vyrobce nebo autorizovanym
servisnim partnerem vyrobce s tim, Ze servisni zajiSténi bude probihat formou vymény
vadného dilu v fadném terminu, pfi pozadavku na opravu internich disk nebo jinych
internich paméti, budou plvodni nefunkéni disky nebo jiné paméti ponechany
zadavateli. Servis bude probihat v misté instalace.

Zaruka na bezvadnou funkci, bezplatné odstraiiovani vad v zaru¢ni dob¢, na dobu
2 roky.

Technickéd podpora pro diskova pole, zdlohovaci knihovnu a pro ostatni HW na
dobu 5 let, pro kamery pro FR, detektor Body Scanner a detektor nebezpecnych latek
ETDS 2 roky.

Doba odezvy a doba feSeni incidentl je definovéna v ptiloze ¢. 9 — SLA.

Zatizeni pro detekci vybusSnin a narkotik musi umoznovat vyménu provoznich
naplni a filtra¢nich ¢asti v misté provozu.

Dodavatel je povinen umoznit stazeni ovladaci a management software na
webovych strankach vyrobce.

3. HelpDesk

HeplDesk — centralni kontaktni misto, které slouzi ke komplexni evidenci a feSeni
vzniklych incidentl, zavad a jinych pozadavk.

Sluzba HelpDesk se poskytuje v rezimu 8x5 tedy 8 hodin denné (tj. od 8:00 hodin do
16:00 hodin) 5 dni v tydnu, v ¢eském jazyce.

Objednatel bude veskeré incidenty anebo jiné poZadavky hlasit na:

Tel: DOPLNI DODAVATEL
Email: DOPLNI DODAVATEL

Dodavatel potvrdi pfijeti incidentu nebo jiného poZadavku v souladu se stanovenou
dobou odezvy dle ptilohy ¢. 9 — SLA, a to na E-mail definovany Objednatelem a
zaroven v systému evidence incidentl a jinych pozadavku, ktery je dostupny obéma
smluvnim strandm. Kromé& podrobného popisu incidentu, Objednatel oznaci incident
pfisluSnou kategorii zavady dle pfilohy ¢. 9 — SLA. O autorizaci, feSeni, odmitnuti,
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uzavieni €1 jinych zméndch stavu a zavaZnosti servisniho zdznamu bude Dodavatel
Objednatele informovat stejnym zptisobem. Zména jednotlivych stadii feSeni musi byt
ze strany Objednatele odsouhlasena, zejména se jedna o odmitnuti a uzavieni
servisniho zasahu.

Dodavatel vyhotovi a pfedd Objednateli 1x mésicné strukturovany report o stavu
vSech otevienych nebo v daném meésici uzavienych incidentli, problému a pozadavka,
z n¢hoz budou ziejmé minimaln¢ nasledujici udaje:

Piedmét incidentu,

jejich stav,

cas nahlaSeni, registrace, autorizace,
doba odezvy,

doba feseni,

¢as a zpusob uzavieni a autorizace,
doba a diivod nedostupnosti systému.

Dodavatel je dale Objednateli povinen na vyzadani poskytnout ve lhat¢ 10 dna
veskerd data ve strojové zpracovatelné podobé¢ (napt. *.xml, *.csv apod.)
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