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Priloha €. 8

Akceptacéni Fizeni

pfedmétu verejné zakazky

Porizeni integralniho feseni analyzy rizik cestujicich v
letecké prepravé



FINANCOVANO EVROPSKOU UNIi
FOND PRO VNITRNi BEZPECNOST

Projekt Analyza rizik u cestujicich r. &.: 1SF/1/01 je financovan v rdmci narodniho programu Fondu pro vnitini bezpecnost
Akceptacni fizeni u plnéni provéfi, zda dodané fedeni spliiuje vSechny funkéni a
nefunkéni pozadavky objednatele uvedené ve smlouvé a dalSi pozadavky
uvedené v pfilohach 1 a 2 smlouvy.

Dale akceptacni fizeni provéfuje, zda byly splnény i ostatni pozadavky uvedené
ve smlouvé a systém je mozné prevzit zadavatelem do ovéfovaciho provozu.
Akceptacni fizeni téz zahrnuje formalni provéfeni pfedavané technické a provozni
dokumentace, tzn. uzivatelské pfirucky, administratorské pfirucky, pfirucky
technického spravce.

Metoda

Pfi akceptacnim fizeni se bude postupovat nasledovné:

Testuji se vlastnosti uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy, zda odpovidaji pozadavku.
Testuji se parametry uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy, zda odpovidaji pozadavku.
Predpoklady

Akceptacni testy lIze provadét pouze tehdy, budou-li splnény nasledujici
predpoklady.

Na zacCatku akceptaéniho fizeni bude k dispozici:

» Testovaci prostfedi s kompletné dokon&enym nastavenim SW feSeni pro
akceptacni testy daného dil¢iho plInéni.

Nasledujici dokumenty:
* Budou doplnény DODAVATELEM

Zaroven bude provedeno Skoleni uzivatell a administratort v rozsahu nutném pro
akceptaci daného dil€iho pInéni.

Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi zadavatel. Pokud dodavatel nebude souhlasit se
zarazenim vady do urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zarazeni,
rozhoduje o namitce s konecnou platnosti vedouci projektu zadavatele. Proti
rozhodnuti vedouciho projektu zadavatele muze vedouci projektu dodavatele
podat namitku — v takovém pfipadé o kategorizaci vady definitivné rozhodne
Ridici vybor projektu.
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Pro kategorizaci vady neni urcujici, zda se vada projevuje stale, obCas nebo
nahodné. Kategorie vad jsou stanoveny takto:

A — Kriticka vada - velmi vazna vada, ktera znemozruje praci se systémem nebo
nespliuje funkéni zadani, tzn., Ze splhuje alespon jednu z nize uvedenych
charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:
» chybéjici textova ¢ast vyplyvajici z definované struktury,

+ textova Cast neodpovida skuteCnosti popisované entity (napf. systému,
procesu, chybové zprave),

b) vada SW:

* zpUsobuje tak zavazné problémy, ze dalSi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého
C¢asoveho planu nejsou mozne,

» vyplyva z nedodrzeni zavaznych pravnich pfedpisq,

* nedodrzeni Ci neprokazani realizace nebo jen CasteCna realizace poZadavku
uvedeného ve smlouvé a jejich prilohach,

* znemoZzZnuje pouzivani dodaného feSeni jako celku nebo znemozZiuje
pouzivani zakladni funkce/funkci dodaného feSeni podle jeho dokumentace,

* znemoznuje pouzivani nebo ovladani dodaného feseni

* zapriCini ztratu dat,

» zpUsobuje, Ze pouziti dodaného FeSeni by nebylo bezpeéné nebo by piné
neodpovidalo zasadam bezpecnostni politiky objednatele,

» ohrozuje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného dodaného
feSeni v provoznim prostfedi objednatele,

* zpusobuje, Ze dodané feSeni neni schopno zvladat béznou provozni zatéz,

» za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na
vyznamny pocet uzivatelQ.
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B — Podstatna vada - vada, kterou je mozno docasné vyreSit organizacnim Gi
jinym opatrenim a ktera spliiuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:
* nejednoznacnost textove ¢asti,
b) vada SW:

* je mozné pro jeji pfekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je
akceptovatelna objednatelem,

» zpusobuje, Ze dodané fesSeni neni schopno zvladat maximalni provozni zatéz.

C — Nepodstatna vada - drobna vada, ktera nema vliv na provoz systému, tzn., Zze
spliuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:

* je zplUsobena gramatickou nebo pravopisnou chybou, nevhodnym
formatovanim, preklepy apod.,

b) vada SW:
* je zpusobena drobnymi konstruk&nimi nedostatky,

* je pouze ,kosmetického“ charakteru — tj. takova vada, jejiz vyskyt neovliviiuje
zasadnim zpUsobem aktivity uzivatell a vystupy z téchto aktivit.

Akceptacni testy

Zahajeni akceptaCnich testl, pfedani a prevzeti plnéni je definovano
v harmonogramu ve Smlouvé.

Hodnoceni
Vysledky jednotlivych testl budou hodnoceny dvéma moznymi kategoriemi:
+ Bezvad

+ Svadou

Kategorie ,s vadou“ bude klasifikovana dle kapitoly Kategorizace vad, tzn.:
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* A —Kiriticka
B - Podstatna
* C — Nepodstatna

V pfipadé vyskytu stejné vady v rlznych mistech SW feSeni budou tyto vady
posuzovany jako jedna a taz vada.

Vady zpusobené neodbornym zasahem uzivatele objednatele nemohou byt
klasifikovany jako zavady.

Kromé toho je mozné oznamit/pfipominkovat poskytovateli pfipadné vedlejSi
efekty SW feSeni a nedostatky zjisténé mimo akce popsané v akceptacnich
testech. Tyto nedostatky je objednatel opravnén klasifikovat podle kategorie vad.

Akceptace

Akceptacni fizeni bude povaZovano za ukoncené pouze tehdy, pokud nebude
obsahovat zadnou vadu, nerozhodne-li se objednatel pfijmout pfedmét akceptace
s vyhradami.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespon 1 vada kategorie A
nebo vice jak 10 vad kategorie B nebo vice jak 50 vad kategorie C. V pfipadé
akceptace s vyhradami bude pfilohou akceptaniho protokolu seznam vad véetné
Ihaty k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

Predmét akceptace:

» Seznam akceptacnich entit:

Testuji se vlastnosti uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy, zda odpovidaji pozadavku.
Testuji se parametry uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy, zda odpovidaji pozadavku.
» Vysledky jednotlivych testu v€etné dil€ich hodnoceni.

« Zavér s celkovym hodnocenim.

K akceptacnimu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjadfi poskytovatel své
stanovisko nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od jeho obdrzeni. Pokud tak neudini,
ma se za to, Ze s uvedenym zaveérem souhlasi.
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Vzor - ,,Akceptacni protokol“

AKCEPTACNI PROTOKOL
Objednatel: Generalni Feditelstvi cel Cislo smlouvy:
Zhotovitel: Cislo objednavky:
Predmét akceptace Vyrok o akceptaci

(Specifikace rozsahu predavaného plnéni vcéetné uvedeni verzi predavanych
dokumentti nebo software a vcéetné odkazii na prislusné pozadavky na pinéni
stanovené Smlouvou)

1. Akceptovano
Akceptovano
2. . .
s vyhradami
3. Neakceptovano
4.

Kontrolni den:

Vady predmétu akceptace

(Popis vad predmétu akceptace véetné kategorizace vad a Ihat k jejich odstranéni)

Podpisem tohoto Akceptacniho protokolu potvrzuje opravnéna osoba Objednatele, Ze uvedeny pfedmét pinéni
k uvedenému dni fadné pfevzala a akceptovala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Garant za spravnost: Telefon, E-mail: Datum:
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Zhotovitel

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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