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D Ave Kb AL
2015 5131

Cislo smlouvy MF

3302/006-1/2014

Toto éislo uvadéjte pii fakturact

Smlouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potifeby resortu MF
na obdobi 2014+
uzaviena na zakladé vysledkl vefejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem; Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobo&ka Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

tel.: +420257043072

Jejimz jménem jedna: Viktor Janacek, feditel odboru 59 - Provoz ICT a uZivatelské podpora
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Ceské Radiokomunikace a.s.

Se sidlem: Skokanska 2117/1, Praha 6, 169 00

Zastoupena: Ing. Martinem Gebauerem, mistopiedsedou predstavenstva
Ing. Vitem Vazanem, finanénim feditelem na zékladé piné moci ze dne
2.12.2014

ICO: 24738875

DIC: CZ24738875

Bankovni spojeni:  ING BANK N.V.

cislo Gétu: 1000347105/3500

tel.. +420 602 760 306 (kontaktni osoba Ing. Josef Méatl)

fax: +420 242 417 212

(dale jen ,Poskytovatel”)



Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smiouvy:

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a
existujici podle ¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Objednatel v tomto smiuvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele
v souladu s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona €.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (déale jen ,ZVZ") a
v souladu se Zapisem o centralizovaném zadavani Poskytovani datovych a
hlasovych komunikagnich sluZzeb pro potfeby resortu Ministerstva financi
Cislo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 viastnim jménem, na svij ucet a
jménem a na Ucet organizacnich sloZek resortu MF:

Generalni finan&ni feditelstvi (GFR)
Generaini feditelstvi cel (GRC) )
Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spole&né jako ,Koncovi uZivatelé“. Za tim G¢elem byl
mezi Centralnim zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o
centralizovaném zadavani.

1.3 Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smiouvy v
takovém rozsahu, ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jejich
acet.

1.4 Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s ucasti
Koncovych uzivatelll na této Smiouvé.

1.5 Objednatel prohlasuje, Ze spifiuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

16 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci,
nebylo vié&i ni zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni s kteroukoliv ze smiluvnich stran nebyl zamitnut pro
nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smiouvy je

1.7 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v&asné poskytovani sluZeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany
Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

1.8 Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatell za poskytnuté sluzby zaplatit
dohodnutou cenu.



PREDMET SMLOUVY

1.9 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smiouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli a Koncovym uZivatelim sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzba“, ktera zahrnuje jeji &asti ,Cast Sluzby"),
Objednatel a Koncovi uzivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

1.10 Specifikace Sluzby, jejich casti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich
ukazatelll, identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmi je
uvedena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

1.11 Poskytovatel se zavazuje, Zze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o
pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a
Koncovych uzZivatelll uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

112 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajisténu
konektivitu do Centralniho mista sluzeb.

1.13 Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou v ramci
Sluzby opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to
zpusobem a postupem uvedenym v této Smlouve.

1.14 Poskytovatel se zavazuje, Ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim
standardim, jejichZ pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MISTO PLNENI

115 Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
Predavaciho protokolu na dobu neur€itou s mozZnosti pfedasneho
ukonéeni. Termin zahajeni poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden
v Priloze ¢. 2 této Smiouvy.

1.16 Mistem pinéni je

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, vCetné objektl
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy

— Generalni financni reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné
lokalit izemnich pracovist Finanéni spravy

— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, v¢etné lokalit
Celnich reditelstvi a Grada

— Ufad pro zastupovéani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabfezi
390/42, 128 00 Praha 2, v¢etné vSech referatd, Odloucenych a
Uzemnich pracovist

1.17 Podrobny seznam mist plnéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell
je uveden v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. V disledku organizacnich ¢&i

legislativnich zmé&n mohou byt mista pinéni upravena zpisobem a

postupem stanovenym touto Smiouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

1.18 Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatiZen zadnymi pravy tfetich



osob, z nichZ by pro Objednatele (Koncové uzivatele) vyplynul jakykoliv
finan&ni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pripadé, Zze bude toto
oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfitemz pravo Objednatele
(Koncovych uZivatell) na pfipadnou nahradu €kody a smluvni pokutu
zlstava nedotceno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za
prvni rok obdobi trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby, je
dana souétem instalaéniho poplatku a 12ti nasobku mésiéniho pausalu,
uvedenych v Pfiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytovane
Sluzby“ této Smlouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivateleé zavazuji uhradit
Poskytovateli jednorazové relevantni instalaéni poplatky a hradit pravidelné
Mésiéni cenu vZdy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani
Smilouvy v celkové vysi soudtu mésiénich pausali vdech Céasti Sluzby
uvedenych v Prfiloze ¢ 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych Casti Sluzby* této Smlouvy.

Cena pinéni (instalaéni poplatek a mésicni pausal) je sjednana dohodou
smiuvnich stran podle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdg&jdich piedpisi a je cenou maximalni a nepfekrocitelnou, kiera
zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy véetné
nakladli souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista
plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafiové doklady (faktury) zahrnujici cenu za
relevantni instalaéni poplatky a Meésiéni cenu jednotlivé na - vrub
Objednatele (MF + GFR) a samostatné na Koncové uZivatele (GRC,
UZSVM) s tim, Ze faktura, vystavena za prvni kalendaini mésic uplynuly od
zahédjeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mé&si¢ni cenu, zahrnujici
kromé mési¢niho pausalu i relevantni instalacni poplatek.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF a
GFR) a Koncovému ugivateli (GRC, UZSVM) nejpozdé&ji do sedmi (7)
kalendafnich dnli po ukonéeni piislu§ného zuétovaciho obdobi Podklad pro
vyudtovani ceny (dale jen ,Podklad®) za jim pfislusné Casti Sluzby a dané
zuétovaci obdobi poskytnuté Objednateli a Koncovému uZivateli. Soucasti
Podkladu musi byt i uvedeni skuteé¢né dosaZenych dostupnosti Casti
Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doruceni Podkladi povinni
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnil odsouhlasit Podklad nebo dorucit
Poskytovateli pfipominky k danému Podkladu. Na zakladé téchto
piipominek mUzZe Poskytovatel upravit dané vyhétovani ceny za pfislusné
zué&tovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadnem terminu
v soutadu s pfislu§nymi pravnimi piedpisy. Doru¢enim ¢&i nedorucenim
pfipominek ze strany Objednatele & Koncového uZivatele k pfisluSnému
Podkladu nejsou dotéena prava Objednatele ¢i Koncového uZivatele na




1.25

1.26

127

1.28

1.29

reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluzby a dané ztétovaci obdobi,
prava z vad pinéni Poskytovatele, veetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
prislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat predmét pinéni Poskytovateli vznikd po ukonéeni
prislusného  zUc¢tovaciho obdobi (kalendaini mésic) na zakladé
odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
v této méne.

Mésicni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vZdy spiatné na
zakladé danovych dokladli — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych
Poskytovatelem na fakturacni adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na
Faktura za MF a GFR), IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC
71214011

— Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo
nabfezi 390/42, 128 00 Praha 2, IC 69797111.

Spiatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnil ode dne doruéeni Faktury,
pficemz v poslednim kalendainim meésici roku, v némz je uskuteciiovano
pinéni, musi byt Faktura doru€ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi od 1.12. do 31.12.
bude vyporadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

1.29.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (Mésiéni
cena, cena za instalaéni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K¢ a
cena v K& véetné DPH).

1.29.2 piilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim
mésiénich pausall a pfipadnych cen za instalacni poplatek, v&etné
konecného souctu cenovych polozek, pfipadnych smluvnich pokut a
s uvedenim skute&né dosaZenych dostupnosti Casti Sluzby,

1.29.3 zakazkové ¢&islo Smiouvy,
1.29.4 Cislo uctu Poskytovatele,

1.20.5 veskeré nalezitosti dle § 29, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(,

1.29.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé §
435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

1.29.7 nedilnou soudasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby
(¢i jiném zménovém fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznagnou identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele resp. Koncového
uzivatele (nebo ji jmenovanym zastupcem).



1.30 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uZivatel)
opravnén, nikoliv v§ak povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ihuté splatnosti,
aniZ by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Nova lhita splatnosti v déice 21 dni
potne ode dne doruCeni opravené Faktury Objednateli (Koncovému
uzivateli).

1.31 Dani z pfidané hodnoty bude G¢tovana v souladu se zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisi, ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Inflaéni dolozka

1.32 Vzhledem k tomu, Ze Smlouva je ujednédna na dobu neur€itou a predmétem
smlouvy je opakovana ¢innost nebo opakované pinéni, je Poskytovatel
opravnén zvysit cenu pinéni s G¢innosti od 1. dubna kazdého kalendainiho
roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi (3) roky od uzavieni
smlouvy, o pfiristek primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (dale
jen ,mira inflace®) vyhlaSeny Ceskym statistickym Gfadem za pfedchazejici
kalendarni rok.

1.33 Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle predchoziho odstavce pouze v
pfipadé, Ze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel
je v kazdém roce opravnén zvySit cenu podle predchoziho odstavce
nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za
predchazejici kalendaini rok bude vy3si. Pro vylou€eni pochybnosti se
sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesniZtije.

1.34 ZvySeni ceny podle pfedchozich odstavcu je platné od okamziku doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni
musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvy$eni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny dorueno Objednateli do 31.
bfezna kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvy$eni ceny v daném
kalendainim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNIi POKUTY

1.35 V piipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi
smiuvni pokuta ve vy3i 0,2 % Mésiéniho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz
Priloha é. 2) za kazdy den prodleni s jejim zahdjenim. Tato smiuvni pokuta
se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni Poskytovatele bylo zplsobeno
Objednatelem (Koncovym uZivatelem) nebo kdy bylo dohodnuto Pifechodné
obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s kone&nymi parametry.

1.36 V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv povinnosti v terminu
vyplyvajicim z této smiouvy ¢&i pravnich pfedpisi ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z mésicni ceny predmétu pinéni véetné DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za
poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf.
za nedodrzeni kvality Casti Sluzby dle Pfilohy & 3 této Smlouvy nebo
smiuvni pokuta za nedodrzeni terminu zahéajeni poskytovani Casti Sluzby
dle bodu 1.35 Smlouvy.

&ﬁ
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1.37

1.38
1.39

1.40

1.41
1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47

1.48

1.49

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité sedmi (7) dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k dhradé.

Zapodteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke
kterému se smiuvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem
(Koncovym uzivatelem) je Poskytovatel, ktery radné spinil své smluvni a
zakonné povinnosti, opravnén pozadovat uhradu Groku z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy.

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s plnénim zavazkl druhé smiluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve Smiouvé. Kazda ze
smiuvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto Smlouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na
Ghradu zplsobené skute¢né skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré $kody zpusobené Objednateli
(Koncovému uzivateli) porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni
této Smiouvy nebo jinym protipravnim jednanim, a to v plné vysi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku preruseni Casti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Céasti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé skody plati obecna ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve vztahu
ke sluzbam elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na
thradu zpGsobené skutecné Skody v piné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe €i druhu nahrady sSkody se
nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smliuvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalntho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za $kody zplsobené Objednateli a Koncovym
uzZivatell v dusledku neodborné ¢&i nespravné montaZe technologii a
zafizeni v Lokalitach Objednatele a Koncovych uzivatel.

PRAVA A POVINNOSTI
1.50 Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby

a o pfipadnych planovanych odstavkach & neplanovanych vypadcich Casti
Sluzby informovat opravnénou osobu Objednaiele a Koncového uzivatele



(viz Priloha ¢. 4). Lhity vyplyvajici ztohoto ustanoveni jsou stanoveny
nasledné:

- pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uZivatele o
planovanych odstavkach je stanovena jako nejzazsi mozna |hita 10
kalendainich dnli pfed konanim planované odstavky

e o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele a Koncové uzivatele neprodiené po zjisténi vypadku.

1.51 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované
odstavce Casti Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit
s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od
obdrzeni informace.

1.52 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a
kvantitativni zmény Casti Sluzby a to zpiisobem a postupem uvedenym
v této Smlouve.

1.53 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukongeni poskytovani Casti Sluzby
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technickd zarizeni v misté
pinéni této Casti Sluzby. Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou povinni
poskytnout nezbytnou soucinnost.

1.54 VeSkeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a
Koncovych uZivatell budou slouzZit vyhradné pro potifeby Objednatele a
Koncovych uZivatell a s ohledem na charakter poskytovanych Casti Sluzby.
Jakékoli vyuzZivani téchto technologii tfetimi stranami nebo pro potieby
tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo Koncovych
uzivatell se nepfipousti. VyuZiti technologii, zafizeni a jejich ¢asti pro
potieby tfetich stran mize byt uskutecnéno jen na zakladé pisemné
smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

1.55 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZzadavky na soucinnost
VSeobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které tvoffi Pfilohu €. 1 této Smiouvy.

SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

1.66 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi Prilohu ¢é. 3 a Prilohu ¢é. 5 této
Smiouvy.

1.57 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Casti
Sluzby s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a
informovat povéiené osoby objednatele.

ZMENOVE RIiZENI

1.58 Zmé&novym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici
Casti Sluzby, zména parametr(i Casti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel)
je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
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Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizacni zmény a zmény
dané pozadavkem na zménu parametril Casti Sluzby (napf. rozsifeni Sirky
pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

1.59 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje
sbér poZzadavku na zmény od Koncovych uZivatelll a jejich realizaci resp.
uzavieni dodatku k této Smiouvé.

160 Zménové fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jSich predpisd, a néasledujicimi
pravidly:

1.60.1 Zavedeni nové Casti Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.60.2 Ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi
na Cast Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim
opravnéné osoby Objednatelem k tomuto kroku. Tfimésiéni vypovédni
lhita, nebo Ihlta krat$i, pokud se na tom obé& smluvni strany
dohodnou, poé&ina bézet dnem doruceni. Smiuvni strany v takovéemto
pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat
minimalné jednoznaény identifikator/ly zru$ené/ych Casti Siuzby a
datum ukonceni pfislusnych pinéni.

1.60.3 V pfipadé zmény parametr(i Casti Sluzby s dopadem na sniZeni ceny
nebo s Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smiouvé.

OPRAVNENE OSOBY

1.61 Pro vzajemna jednani ve vécech smiuvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a
Koncovymi uzivateli se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha é. 4).

OCHRANA INFORMACI

1.62 Obé smiluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
¢asového omezeni.

1.63 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim
osobam dlavérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl neni timto ustanovenim dotcena.

164 Za dOvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

1.64.1 veskerée informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem)
Poskytovateli v souvisiosti s touto smlouvou;

1.64.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost
mi¢enlivosti Objednatele (Koncového uzivatele);

164.3 veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) Ci Poskytovatelem oznaleny jako divérné ve smyslu



1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

1.70

1.4

1.72

1.73

ustanoveni § 152 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

1651 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

165.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pied prijetim té€chto informaci od
Objednatele (Koncového uzivatele),

1.65.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smiouvy sdéleny bez
zavazku miéenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

1.65.4 jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Jako s davérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji
podminky odst. 1.64 vySe, i kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany
pokud se tykaiji Objednatele ¢i plnéni této Smilouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& divérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré divérné informace Objednatele
(Koncového uZivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace uzije pouze za Gcelem
pinéni této Smlouvy. Jina pouZiti neisou bez pfedchoziho pisemneho
svoleni Objednatele (Koncového uzivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele (Koncoveho
uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5
let od ukon&eni Smiouvy.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem
méa druhd smiuvni strana, vedle nahrady $kody, pravo Gctovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad poruseni.

Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany divérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici &i souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi Cleny koncernu
jakoZto podnikatelského seskupeni dle zakona €. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz viéi auditorim &i
pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci
alespon v rozsahu dle této Smlouvy.
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RESENi SPORU

1.74
1.75

1.76

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni
vzajemnych sporll vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sporl o jejich vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné vyieseni
téchto sportl.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné, dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
piislusnymi spravnimi urady (Cesky telekomunikaéni Fad), resp. byla-li by
pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

#9  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.77

1.78
1.79

1.80

1.81

1.82

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato Smiouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neur€itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a
dal8i ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku
smiuvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zédkladé této Smlouvy mize byt ukoncen
pisemnou vypovedi, s tfimésicni vypovédni dobou, ktera potne bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivodii uvedenych
v zakoné, z divodu uvedenych ve Smiouvé a déle z dlivodu podstatného
poruseni Smiouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich piipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

1.82.1 v pfipadé, Zze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

1.82.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
apadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

1.82.3 Poskytovatel bude odsouzen za imysiny trestny &in.

1.82.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice
jak 10 kalendainich dni po terminu pinént,

1.82.5 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pInéni ani ve
Ihiité 10 kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem:;

1.826 v pripadé realizace predmétu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu &i predpist
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1.83

1.84

1.85

1.86

1.87

1.88

1.89

1.80

1.82.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendarnich dni od dorueni wvyzvy
Objednatele.

V piipadé odstoupeni podle odst. 1.81 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni Ihity Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smilouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
naklad(l, které mohou vzniknout v souvislosti se zaji§ténim nahradniho
pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své
volby bud odstoupit od Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti
Smiouvy, ktera bude v dobé odstoupeni nespinéna. V piipadé upiného
odstoupeni v piipadech, kdy nedo$lo ke spinéni pouze ¢asti, ktera mize byt
plnéna samostain€, vznika narok dle posledni véty odst. 1.83 pouze
v souvislosti s takto nespinénou ¢asti. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pinéni (byla-li jiz uhrazena)
snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednatelem:

1.85.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim Ihiity splatnosti dafového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarich dni, pficemZ narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

1.85.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy ¢i pravnich predpisl, které zaklada
opravnéni od Smilouvy odstoupit.

Prava smiuvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

V pfipadé castecného odstoupeni od této Smiouvy zlstava tato Smlouva
v platnosti ohledné téch €asti pinéni, které nejsou dot&eny odstoupenim.

Smluvni vztah skon&i dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni od Smiouvy
druhé smluvni stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdé&jsi.

Odstoupeni od této Smiouvy ¢&i jiné ukon&eni smiuvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, ujednani o miéenlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zptsobu fe$eni sport.
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ZAVERECNA USTANOVENI

1.91

1.92

1.93

1.94

1.95

1.96

1.97

1.98

1.99

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztahll, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici
ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at’ uz ustni ¢i pisemné.

Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze zpusobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé& smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a €islovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakvchkoliv
davodl neplatné ¢i netginné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost ani
neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotCené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice u&elu neplatného &i neacinného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z predmétu
této Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakieristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
¢i odebiraného pinéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé& smluvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikaénich aktivitach.

Text Prfilohy é. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP*), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maiji prednost ustanoveni
této Smiouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textem v téle
této Smlouvy maji prednost ustanoveni vtéle této Smlouvy. V pripadé
rozporu mezi ustanovenimi Pfilohy ¢. 3 a Pfilohami €. 1 a €. 5 této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Pfiloh €. 3 této Smiouvy.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: V3eobecné podminky Poskytovatele pro
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

Pfiloha &. 2: Specifikace Sluzby

Pfiloha & 3: Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Pfiloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €. 5: Servisni podminky

Piiloha ¢. 6  Katalogovy list SluZby

Priloha €. 7 Povéfeni opravnénych osob

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu

v jazyce Ceském, znichZz kazda smiuvni strana obdrZi po jednom (1)
vyhotoveni.
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1.100 Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostiedky u obou
smluvnich stran s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle
jiného pravniho predpisu. Pro vylouCeni pochybnosti se sjednava, ze
smlouva mulZe byt podepséna oboustranné v listinné podobé& nebo

oboustranné v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

V Praze dne ...... 20.07- 2015

Poskytovatel
Ceské Radiokomunikace a.s.
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Vieobecné podminky

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci.
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Phudimit Visobecnych podminek
wmmpuwwmmmm mmm

ﬁwmm&"mmmm sﬂﬁn&hﬂdﬁ‘f 168 00 Praha 6,

W obchodnim sejsifiu Misiského snuduu?m B, viotka 16505, IC 24738875,
CI24T38875 (dile 13 Poskyiovate), Spolednost as jo

Radickomunikace
m}WMMmfﬁw“mﬂkyMonfomimwmm

)  veleind dostupnd telefonni siufbs

b)  velend dostupnk shitba zprostiedkovini piishipy ulivateli ke slubam infemel,
) veleiné dostupnd shuzba prondimu oknuhl,

d)  veleind dustupna siuEba plenosu dat,

o) phdavné a dali shudby olekorick{ch komunikaci zeodand na pisnosu hiesu

Definics pejmi

Cerii shuteb je dokument nebo dokumenty icl vidl ceny za vefeind dostupne
mmwwum1 wmmmmi'mm
dodéva Poskyovate! na zikiaod Smiouvy.

Kencovy bod shuby ju standardizovand rozhrani na zafizeni Poskylovatele, na kierd Uéasik
pipajufe svll koncova zafioeni.

plou moc., Opeévrding utﬂmmika.wm%ﬂemﬂm
moci e Zadost Poskylovateie,
Pide o zikezniky je il Poskylovalale, kiere poskyiuje iCastnikovi
mammmn-mmummmom
% Radiokomunikace a.s 0 zakazniky, wne&wmsa
pBou  die Intarmettvych

i

vyznamnou trén| silou na rek

zéhona (. 1Z7/2005 Sb., umodnit pfisiup ke sluibam :

dostupnych shafeb sleldronickych komunikaci @ podie § 85 odst 1 zakona &, 127/2005 Sb.,
zpfisiupnit iCasinicki kovove vedent.

mpmm komunikac! uvedena v bodd 1.1
tichio Vimobecnych podm mﬂsympné poskytovanim takows siufby, dodavané
Mmmmsm Paramelry Slulby jsou uvedeny ve Smiouvé,

komunikaci je shitha vana za o kterd ivé
S a3 et

m:ﬂhpﬁmhm Kierd ju poskylovana, pokud Je mezi Uastikem
a Poskylovatslem zitzen pevny okruh

m-mmpmpm Ker je poskylovana,
pevny okruh

4 Poskylovatelern  zfizen Pro phisiup k Wi
m«mmmmm
Siiou vybirny operifora kritkou Individudini volbou (siuita CS) se rozumi modnos|
Ukasinika silé poskylovatele pfistupu vybrat jiného aparalora poskytujiciho vefeind dostupnou
feleforn| shulbu kratrou individuding mueummmmmmm
viasiniho wbbn,
Slukbou wheru operitora nastavenim pfedvoiby Eisel (sluiba CPS) se rmzumi modnost
peviého nastaver| pedvolby Eisel v sifl poskylovalele pfistupy udengho k dosadeni pfistupy

ud neni mezl Utastrivem
poudiva Uéasinik =il

215

2
p)

22

224

LR
LRR
1.2

413

418

497

418

42
421
422

k2 sludbam vyoraného opardiora, kiery poskymse vefejnou telefonni siufbu bez numosk
Jaietol dodatednych zasahi volajiciho pro kakdé voléni,
Smicuva je piisiind smiowa o poskylovani velejnd dostupné siulby elektronickych
komunikaci, izaviend mezi Poskytovatelem 2 Ulastnikem viain dodafia) a piiloh uvedsmch
podminek. Poskytovaiel 3 Utastnk, kiefl spolu wavieh
Smiouvu, 58 spoleini ornatuli téd jako smivvnl strany.
wwmwnswmmmmauz?msu 0 elekdronickych
komunikacich & o omdnd pdikierych souvisejicich zkon( provozovana driifelem opravneni.
Frostfednictvim iio 58 jo peskytovina Skitbe.

Technicki specifksce sfuiby Jo dokument, ve kigrém |sou uvedeny Zajmeéna technické
by elekironickych

ndedilosti poskylovéni (Fishubné sl komunikaci, rozsah poskylované Shtby
a dai stanovené idaje.
WM“haiMMMMxmmM
k poskylovéni vefejné dosiupnych shZeb eleldronickych komunlkaci, a kiard podporuje plenos
informaci mezi koncovymi body sia

Vefajni telefonni st je sif elekronickjch komunikasi, ierd sloufi k poskylovin! vefeiné
tdefonnich shuieb a kterd umoiiiuje mezi koncoviml body sith pfenos mkuvend
Pedi, jaiod | fmieh foramn komunikace, jako jsou faksimini a datovy plencs.

Mpm mm:mmmmwﬁm

m mwm
dmimmnm volani a plistup k Gsldm tishowiho
voldni prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel, kierd spotivd v plepravé nebo smrvini
Mbﬁvuﬁhﬂhmmiwsﬂ kera umodfivje ubivatell poudival
zafizeni pipojend kk takovamu koncovému bodu za déelem komunikace s finym wivatelem,
mmhwumwwm amw:mwanknm

wmim

Veiujnd dostupné sluiba mmmndpmmnmi
mwwmmmmmeﬂmm informaci po sitich
elekdronickjeh komuniact Felim osobam a 2 fjejihod poskylovan! nenl pledem vylouden Zadné

Visobhetnd jsou Visobecné podminky vydand Poskytovatelem v souladu se
zikonemn &. 12172005 5b, v platném znéni - & zakonem &.892012 Sb. v piatném znénl.

Pistnost a utinmost Smiouvy

PwﬁMI&hmammmmehmMaPomMum

pravnim fisdern Ceské o zejména zikonem &. BA/2012 Sh., obdansky zékonik, v

mmm-;mcmmsn o elekironickych komunikacich a o zménd ndikterich

souvisalicich zakond, v plainém zméni.

Snmapu:uhma Mutmm&nllﬂnimmﬂm
ika, popf. opravnbny zastupce Uastnka, pokud se smiuvni

mmnmdy

UWMWMMMMMMM & Jabymbkoli

H odchyliou; mumm:muumuumu
MM ale 22 movy nivrh.Priva » povinnosti smiuvnich stran
Posiptovatel je oprivnin:
mmww:WWWMlm
mmm méni poominky Sriouvy. \eobecnd podminky, Provozni inky vefejné
dostupmich WMMIMMPWMM'} Mw&m
Level Agresment a Cenik siudebd
mmﬂWlemmmdﬁwmmmmm.ym
reguitval provoz v it za (Belem ochiany sith 3 Ulasinika, prib2ng kontroloval zpisob vyuitl
mumm

WNMM (iéastnikem, pokud provedeni takové zmény neni
MMWQMKWMMIMMWMM
zejména placeni jednorizové ceny v pfipadd nedodrieni minimini doby LEivani Slulhy ze
strany Utastnika,

kontaktoval (astrika s obchodnim sdilenim prostfedniclvim e-mailu nebo finého ivedeného
kontakty

odmitnout aktivaci siuby CPS po uzavienl Smiouvy | bez wedeni divodu, ale akovou
skuteénost musi Usastiikovi oznamit bez zhytetného odkdadu,

mmmmmmmmmnmuﬁmw

Ukastnik Gmysie uved nesprivieé 0sobni nebo identifikedni (dsie nebo je Uicastnik dhaniker:
nebo soustayné opolding plati nebo soustavnd neplatl vyikiovanoy cenu 2a Slulby nebo
opakovand porztuje smiuviv podminky.

Peskytovats! jo povinen:

it o poskytovat Ukastnikowi pofadovanou Stuzbu v soulady se Smiouvou,
MWMWR«:MWMMM & Provaznimi
podminkami, pfishinym Service Level Agreement a Cenlkem siubeb,
WManmmsmwﬂmmanﬁm
podminek stanovenych ve Véscbecnjch podminkach, Provoznich podminkach, phishiSedm

ani vefajnd dostupnych shileb elektronickych komunikac!
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Service Level Agreement, Caniku siulsb. Meré pro UBasinika pledstawuil jejich zhorSen),
ve Ihiith, kierd nebude kraiki neZ 1 mésic pled Utinnosti 1écihio 2mén a fo zplsobem,
sl Useinik zvoll pro zashani vylltovan!, napf. elekironickou formou {e-maliem nebo
mmmmmmmm.whmfmmwmmmmmm
mmmimﬂhynnhoyﬂmmmw
v pfipadech zmén, kdy se mmmﬁm smiTich podminek, neno
andn, keré nezhorbull ni podminky Ugastaika Wsmmm
m(mmmmummmwmmmw1mwm.
lichio zmén, Velkaré zméniné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorfen! smiuvnich
podminek Uastnika, WﬂMMvmmamemw
nutnou akceptac ze strany [Rastiika
mmmmmmAmmmmue
sjednand Ih(ig,

drkovat své zaf(zeni & infrastrukiuny swé shd edektroniciieh komunikaci v takovém technickérn
ammmsmmmwvwsmmum
3 poaminiari a paramatry uvedenymi ve
Wmmm“ﬂmmmﬂmlmmwﬂm&wh
komunikect v souledu 5 Génkem B, téchto Visobecrich podminek, Poskylovatel neodpovids
2 poruchy neho zhvady vznikid mimo swh zafizeni nebo svofl sif elekironickirch komunikaci,
infermovat (Sesinika o zévalnych omezenich. plenulenich, zmindchi nebo nepravidednostech
ummmlswu mmwmvmmmwm.
(prav nemovitosti spojerich se Zizenim Shulby zallsit projektovou
mmimwmmmmimaasmm
nemovitst uivané Udastnikem,
piedat posiytovatell pfistupy objednaviku k akiivaci Sluiby predvolby operfora trvalym
mmmmammmmmmmumw
jsou WHentifikalini (daje {osobni ddaje podle zéona ¢ 101/2000 55, ¢ ochrand

muw;mm . v plainém znéni, ja- Ulastnik fyzickd asoba) nuiné
pro identifikaci Ulasinika v it poskytovatele pfistupu,

polad ja pledmblem sjednané Shetby plencs dal a soubors, i Posiylovalel za plencs
¥ nezménéném stavis

Uastnik je opravain:

utvat Shulbu v souladu se Smiouvou B phisludnymi prinimi pladplsy.
poZadat o zménu Smiouvy,

obracel $& 5e avymi pipomimkami 2 2Adostmi na swiho obchodniho zéstupee nebo na Pédi o
z2aazniky

"

M\umklmmmvﬁcmimmmmmvmmdm.ﬂnuddh
elakronickych komunikach,

=i na poZédéni ponechal plidéiené eiefonni Eisio a prendst jej do sité jindho poskytovatels
skibeb, pokud je lenlo paladavek v souladu s2 stanovenymi legisiativrimi pfedpisy & nommanmi
pro haio oblast,

Easinik jo povinan:

uivat Shitbu pouze zpisobem, keery je v souladu ¢ plistubnymi pravnimi pledplsy, plisiudnou
Srelouvou, Wmito Véaobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci
mmmamrwmm

Fadnd & vias hradit cany za poskyinuté Slulby die Smiouvy nebo platngho Cenlky siudty ve
vifi ceny plainé v dobéd podpisu Smiouvy, resp. Techmicks specifikace.

mmltsmmhwwmwmumm
dohodnutym oSelim,

zafisiit, 3 pigoule Ucastnik do sité elekironiciych komunikaci
Paskytovalele, mmmmmmmﬂeﬂw Ligastnik odpovida
za slav svjch zaflzenl, kerd pipojuje ra zafizeni Poskylovatele wieind nastaveni paramatrl,
pokiud nebude stanoveno Jinak,

dodaiséné sfekironickjch komunikac, pokaud je 1o ve
mmmwmmm

plsemné informoval Poskytovaiele (prostiednictvim svého obchodnine zastupos nebo Péde o

zakazniky) po celou dobu ébinnostt Smiouvy o zméng svych identfkatnich Udall, kiend jsou

wmmagasm nmnwme.mmmmp
Fmilinu fakturad

Ukastnik povinen cznamit nl adresy. Zmény je Utastnik povinen
mmmﬂ do 7 {sedmi) pracovnich drd ode dne kdy takows mmidna
nqmdlnl i Poskylovatell viechny sobd znamé skitelnost,

oviivnit poskyiovani Shitby, ww:&mmmm:m,
v poskytowani Shuby,

aistit a plediodit pisemne Wmnemmmw

Poskytovaisii pronigani subjexiu

potfebaé pro mmmwdthpﬂmmm

mmhuﬁmnmwm iek jsou potfebné WMMMM#I
gt bezplatné k dispazicl prostory ve svich budoviach, v nichz mali byi za ubelem spinéni
s-mhmbmwmmmiwmm 10 na dobu trvani Smiouvy
wigind viech vedeidich pinéni, zeiména dostatelndho pikonu, osvitien| a kimatizace,
plipadné potiebrs: vyrovnavabe napbti. Ulasinik talo 2afizeni umisti pouze v prostordch

meﬁm&dﬂy
umoinit Poskytovalel, pfipadné Poskylovatalem povéfenym osobam, pfistup k 2afizeni
Poskylovatele ymisibnému v prostorach Ufasinika za (Galem oprav & ddedby,
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wysilac Feseni

V&eobecné podminky

Tetekomunikacni a

ﬁmmwmmmvmmummmm

soutinnasi s Poskyicvatelem pfi pRipravé siavebnich a instalatnich Sinnost!
m WmMufumemw p:mrhmg

sby po ocelou dobu poskylovint Skiby zaflzen! Poskylovalele umistdng
] bfbm virobcam padepsanym zdrojem energie. Vedkerd vydae s tim
m&"&mm sié servisnifio zieahu byl zajidtln vstup do ot
vm nemovi
mmalmapﬁpmmmm mmuﬂumamtzﬂnm
ubintt opatfeni zabrafujicl nepovolanym osobdm v manipulact se zafizenim Poskytovatele,
ka dré vkondeni poskylovani Shizby ze strany Poskytovatels ulinll veSkera kroky, kleré
ykoudi vyukiviin) Shaby
ubwadit Poskylovatell veSkerd néidady spojend se zafizanim nebo zménou Slu2by, Meré musal
Poskytovatel wynaloiit, protoZe USasink nespinil podminky stanovend pro ftato zafizeni &
siudby dle Provoznich podminak,
MW&EMWWM potvrzujici jehe divéryhodnost 2 solvemingst,
il vyudivani a naposkytovat poskyinutd Shkaby telim osobém, pokud neni smiuvné
stanoweno jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatels,
zachovaval mibenlivost o viech ekuteénostach, o nich? se v souvislosti se Smibuvou seznam|
ledaie jsou lo skutetnost obecné znamé nebo ziskh pfedem pisemny souhlas Poskyiovatale
s jejich zvefjnénim, a bo | po dobu 3 (i) ket po ukongeni smiuvnibo vzishu s Poskylovatelemn.

U‘ﬂmv&dﬂnilmﬂshbm aloktronickou databdri uskutadndnich

WMMMI:meMIMtSM}'pM
EWMMMMW | piistupy do lchoto poGitalového sysimu

inlemetovych strankach www.
jistiny i zalohy na poskylovanou Shulbu
vmwulmmmmumpmmmmaawu
mmimm{dﬁmwwlmﬂuﬂﬁﬂmnhemmum
shufhy. Pokud bude cena za provoz ni2di, Wmmﬁ Je Poskytovalel
mummmsmmi ohledu na shuteény oblem provazu
UBastnika v piisksiném zultovacim obdobl. Pokud bude cena za provoz vyssi nel Je siednand
smivwnl hovomé, smiuvni hovomé se neuplatiuje a (¢huje se cena za provoz.

Poskytovatel | Uasinikovi po skondeni zitiovacino obdobi, kieré Einl kalendaini
mwmmgummmmmmmm
doklady / faktury k Uhradé ceny za shulby poskytnulé v uvedeném ziSiovacim obdobi takio:
jednorazové cany jsou iSlovainy Poskylovatsiem po dodéni plishsSnaho pinéni Uastmikovi v
prvnim nskedné vyiStovani.

pravideiné ceny £a dping zuEtovac| obdobi jsou (Etovany zpéing k poslednimu dni zidiovaciho

WW.ZMMUWMhmMWMW
ica,

ceny 4 provoz, resp. smiuvnl hovorné za provoz jsou USlovany zpéiné K poslednimu dni

2ittovaciho obdobi véelné,

pravideineé oeny za provoz za nedplng ziétovaci abdobi jsou vypodteny jako cena za jeden den

ziEtovaciho obdobi nasobend détkou nelpingho 20&tovacine obdobi. Cena za jeden den

zitiovaciho obdobi se vypodie jako 1730 pfishilné vyke dohodnuié pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poekylovani vefeiné dosiupné telefonni siufby nebo plidavnych siudeb se

zacingjl (Etovat dnem zfizoni nebo provedeni zmény pisludng Shadby,

ceny 23 provoz vefeiné dostupné teflefonni siuzby nebo plfidavnich slufeb se zaBingi iSioval

bezprosifednd po fizeni nebo provedeni 2mény pfislufne Skitby,

smitvni hovomné 23 provoz 58 zadind uplatfiovat od 1, hnmmmhumﬁMI

Mnﬁomﬂmm‘maﬁm&a uptatoval potinae dnem

pmwwummmmwmmm eleitropickych

s6 Zatingli 0&tovat dnem zfizen| nebo provedeni zmény pfistuiné Sluzby. Pokud
mkmlmmwm se pravideiné cony, ceny za provaz resp.
MIMmm:mlmm;mmiwm
Shadby.

Whnﬂhﬁﬂvﬂaﬂlﬂﬁhﬁmmﬂm’nwhﬂl ned jo
dohodnuté ziCiovaci obdobi, za skidby poskylnuté ve zkrscenem zlbtovacim obdobl, a o
v plipané existence divodného podezfeni, Ze |idasinik zneuiiva sif elekironickych komunikac
nebo uZivd Shubu v nozporu & obecrd zivadnymi prawnimi pledpisy, nebo v pfipadé, 28 cena
za peovoz ve Zkracendm obdobi pfekrodi smiuvvni hovomé vice ne? trojndsobné.
Ceny ve Smiouve, resp, Technicke specifitaci jsou uvedeny bez DPH, kieré bude pipoélenc
podie platnych dafowich zakoni.

Ustanoveni die bodu 52 se nevzishule na vylllovdnl vefejnd dostupnych shideb
elekironickych komunikaci, kiard maji charakter pledplacendé siuby.

Vésabecnd podminky poskytovani veleind dostuprivch shulsh elektronickich bemunikac!,
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Na jednom dafovém dokiady / fakaufe md Poskylovalel prava vyudioval plalbu za viechny
mmmm.udﬁymmwmmmmw

Wuw;mmmhsmmmﬂ.m.
konekiivita, ceny pfistupovych okruhi) atd.), mé Poskytovatel privo odpovidalicim zpisobem
avylit canu Slufby.

Cena podrobnéhic vyuclovanl se fidi platnym Cendem siideb, Podmbné wyltlovini ke
wystavil | Zp8ind, nejvice viak 28 dvl rOCtovact obdobi nazpdd.

Poskylovatei donuli vyGitovani na adresu Uastika, naposledy oznamenou P
poftou, esoboé neba jinym do

puuliwmlﬁmpmmism
do splatnost plishiiného mLmiﬂmmwwmm
WWMI jo Ugastnik v procieni s placenim wyiitované ceny za poskyinule

Mpmmwﬂm.m mmudwmns&m,mm
ihivated ned Ulaetnikem, Y neoprividingho uivinl Sikdby jnymi ubivated jo Usastnik
povinen ubradil vy(Stovand dmm na# Poskylovatel omez| akiivni uZivéni Stugby na
zhidedd pisemného oznameni zneudill Shutby. Poskylovatel omezi aitival udivini
mmmwmnu(mmmmmmmwnim

Poskylovatel mikis pokadovat Zaplaceni zélohy nebo jistiny na poskytovani Siulby a udriovani
40 ziohy nebo jistiny ve minimaint viEi die Ceniku siudeb,
(dersy 01 mésiérich plateh podle pliskdng . Poskylovatsl je opravnén polzil
fio zéloby nebo jistinu k uhrazeni penéZitich duhi Utastnika wil vyplyva
?am'm”ud;wzbm ;:?m zqnélm“ -mi'pmum'
P u
Uitasinika vis Poskytowatell vracena do 30 dnil od ukonBani Smiouvy,
Ocitne<i se Eastik v prodleni s placenim vyi ceny za poskytnuté nebo je-i
vproden| § phacenim penditych diuhi de ] opravndn
MmmmemMﬂHMMMt ve vy
0,85 % 2 diuing Sastiy dennd, Smiuvii pokulu je Ucastnik povinen zapialit ve IE splatnost

Privo ¢ ndbhvady Skody z Bulu prodien] Utastnika ¢ platbou diuknych
Castek neni zaplacenim smivvni pokuty dotBeno.

Mnmm%ﬁhﬂﬂbhmn ¢ se ofnéni podie Srlouvy stane pro
ika obllinddi, neméni in nic na jeho povinnos spindt dluh, nestanovi-i zikon,
nehezpedi zmény okolnostl, a v \ 2ménd okolnosti tak podstatné,
zména zalodi v privech a povinnosiech stran zvisS! hvuby nepomés v neprospich UEssinika,
nevznikng Uastniovi pravo domihat se vidi Poskylovaiell obroven| jednani o SmiouvE, resp.
amiény podiminek slednand Smiouvy.
Akceptaci ych podminek Udasinik soublasi € tim, Ze priva Poskylovaiele ze
smiuviich vatahii s tkem nebo s (akovyml smitvimi mwumm
Iniitd patnac et ode dne, kdy Poskviovatel moh! takowé pravo uplalnit popreé.

memn.mwMummmuﬂmww
jakiskoliv die Smiouvy nebo v souvislost £ i baz ohledu na § 1987 odst.
zmtmzsu obéansky zakonik, v piatném zént

HiiZeni poruch nebo zavad a terminy jejich cdstranini

st Ugasmik poruchy elektronicicich komunikaci nebo vadu S
MIWDQMRMMWMHWME?M;&W{M
tel.: 800 988 988 nebo zpischem zvefejndoym na intemelovich strankach Poskytovaiele
www.radiokomunikace.cz v Easll Péde o zékazniky.
Mmaﬂumumm&ﬂmmﬂwmﬁ&aﬂywﬂﬁmmmwm
vsoulady se Smiotwou Nenachézi-i se ohlilend porucha nebo zavads na sirané
mmmmmomm&mmw Kery zajisluie
plipojeni UCastnika k siti slekironickych kamunlkac
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Telekomumkacni a vysilaci regeni
VSeobecné podminky

Odpovida-l za poruchy neho vady Shuly Uasinik nebo se aznémeni Utashitka ukade jsko
nepravdivé, jo Poskywalel opravndn v souladu = Provozniml podminkami wyifdovatl
Utasinikovi nakiady, jed mu v souvislost 5 odsirandnim takové paruchy nebio vady vanidy
Reldemace a kompenzace
MpmmmﬂmMnmwmhiw\ymmﬂmenmm

dostupnou shitby
zékonem €. 12772005 Sh, lbhzm

, nejpozdEl do 2 mésicl ode dne
dorubeni woltovani cany za poskytrutou Slulbu ammmmmm
finak prave zandkne. Pisemnd reklamace musi byt predina obehadnimu 2astupci nebo zastana

1 adresu Ceské Radiokomurikace &5, oddblen| Péce o zakazniky, sam-m1 169 00
Praha & nebc zplsobsm popsanvmn na infemelovich sirinkich Poskylovaisle
www radickomuniace 2.
Podéni reklamace na vl wyillované ceny nemd odkladny Odinek @ Ufasinik je povinen
uhradif camy 73 poskyinuinu Shibbu nejpazddji do dne splatnosti pisiuSného vyitiovanl,
Reidamace musi obsahoval minimainé tyio | lderdifikaci (Eastica sl Smiouvy
plishulng Shahy, ke které je uplatnina reldamaces, rekiamace. plesny popis.
Wﬁbww&unwm reldamaci stanovenym zpdsobem a bez Zhylebného
Mmmtmummmmmw vyfizeni
reklamace projednéni se zshraninim provozovatelem, wyiidi Poskyiovatel Wi rekiamaci
nejporddii do 2 méskcl ode dre dorubent Wio reklamacs,

Mmmunawmmummmm

‘splalnjch p
im Kadném i reidamace, nebo
nejblii v;:tbvhgmqlmpo vyfizan| mm

Pﬂprnmmumm tykajici se rozsahu, cany a kvality
poskylovanych Sludeb vyrozumit Utasinika o szndn! nabo neuznanl rekdamaca, in znamend
zda s& jednd o opravndnoy G necpravnénou rekiamaci,

Poskyiovatel shadby neotpovidd za pornuchy & zéwvady vanidé mimo jeho zaftzeni 3 jeho sit
elekironicijch kamunikac! a tvlo zévady nejsou pledmdlem reidamact,

V pfipadé, Ze je wnana reklamace rzsahu a kvality poskylované Slidhy, Poskylovatel snidl
memmmﬂuwmm;?wn :hé
posiylovanoy Siufby za obdobl ode dne prokazateingho vamiku zvady af do okamiy
odsiranéni télo Zévady.

V piipadé nesoutfasu s vysledkem posouzeni reklamace, mie UCastik podal némity
U Ufadu misiné pfisiuSného pro danou oblast.

Poskytovatel nepfijme rekdamaci zejmena, poluxt byta podana po fié stansvene v bodd 7.1
tichio Visobecrych podminek.

mmmmwlmmm¢mmmmmmm

technickénho nebo

odsiranéai zévady a

knmmmpwunmnnijmMan Iara fim vanikne

v tiishediy plerubani Siubby nebo vainého poskytnutl Shitty

mehmMmmmmw phecusil poskylovani Shiby

z

provagén| idriby nebo opravy sité elektronickich komunikac

lrizowich situac (zejména § 99 zakona & 127/2005 Sh.).

pisemnéio oznémeni USastnika o zneuditi siufby die 5.9 tachio Viecbeonych podminek.

vyidi moct

Poskytovatel Jo oprévnén omezit axlivni ufivani Skufty, s wjimkou usiedechovan) volan na

Lo s oot i i e s By
a y

klery mu byl Poskylovaielem stanoven, ammimm;tm

Poskytovatel jo opravndn omezit aklivi uZivani Sluiby, s viimkoy. uskulednovinl volani na

Eisla llsﬁwéh volanl, v pfipadé porufeni smiuvnich

poté; co Poshyiovatel zjistl, fe dlvody omezeni nabo plerudani Shuby
:IBMWMLPO 'grmmm: Fmpl:pagﬂkmﬁaasjma
wawmmaumm poplatek spoeny se znovu zprovoznénim Shuiby
stanoveny v platném Ceniku shufty.

Utastnicki stanice, telefonni Eslo, volba oparitors, prenositsinost tigla

Uﬁﬂhysmpﬁmpﬂmwm prekladani, pfemistani, popfipadé plemény

(Castnické stanice, wieind dodaci thity a povinnostl vyplyvajici z uivani tisla
uriuie plickabny operalor poskylujict i elsktronickych komunikaci, ke kieré jo koncove zafizen’
Ueasinika pripoieno.

Véaobecné podminicy poshytovani velajné dostupnch shuleb alekironickjch komunikac,

24738875 (124738875
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tisia u Poskytovatels
Mﬁn?:ﬂmm .v;?pmidsir:mwop:tﬁmmm w:uckmmel
1 ; e
o 2a phedpokiady, 2e pledans

aﬁpmucmmmﬂw

Plenosiminost telefonning gisla (§ 3, mumammsu]swwm

siuleb (§ 70, odst 1 zakona & 127/2008 Sb.) zaiitfuje plisluSny poskytovatel poskylujici sit
hmﬂ.lcl ke kieré @ koncové zafizen| Ulastnka phipojeno, v soulatu

e povinnosii die 8.1, 8.3 a &6 tchio Veeobecnych
provarnich podminkéch va viasinl sit
i Komumnikaci.

Druhy telefonnich hovoni nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Caniku shudeb.

Na zikiadé adost Ubasinika zablokuje Poskytovalel zltnmnam
Cista udend mikem. Tato sluZba je zpoplatiovina die platného Ceniku shideb

mmummmwMWWMum
Seznam (Easiniki: verejnd telsfonni sludby; informace o GZastnickyed Elslech
Poskylovatel zpracuie, bude uchovéval a pleda poskylovatell univerzaini shidty identrikani
wmmmm:wwumnwmrmﬁm
wwa mmm ﬁ%mmmw
Zpracuie, ana
wefeiné dostupné informadni shoiby Eislech nebo poskyluje
miwmmumswwmmmmm
odmitf, pro Informaén! skufbu o lelefonnich islech Ulastniki 2 k wyddni  uasinickiho
telefonning seznamu.,

{idaje zpracované podie bodu 11.1 Kchio Vieobecrich podminek mitte Poskylovatel poutivat
ﬂmmmmomwemmm pipadné | pro vydavani
telefonniho sezmam Licasiniki shifby,

mmmmmrmm uvedeny s (Sastmickjm Gislem jsho
Ucastnicka stanice | osoby nebo organizace, kiarym dovolif svou stanici ulivat

Poskylovalel rajist naﬂﬂmmmu vymazani nebo nezveleinini udajl dia bodu
11.1 thchio Vieohecnich pedminek v jsdnotném telefonnim seznamu pfi jeho nejbhzai redakel
MMWMMNMWMlMWM
opravy nebo vymazini Gdajd z jed

wmmwm rmm.cw udq.pmum
?MMWN asiis sluiby a po Gosly inbemadnl slutby
2a provedané siutby die body 11.5 tichio miie Posk wbtoval

podminek mze Poskytovaisi
m&dﬂﬂw%hmt}man nebo nezvelelndnl Udajl o Ulastniku v

telefonnim seznamu j&

wvedens va Smiouvd.

Uastnix je apravnén podat 2adost o zménu Smicuvy, phtem? 2acdost o zménu musi obsahoval
wxmwmmmmmwtsnmsm Cisho Smiouwy.
resp. jeji piilohy — Technické specifikace, popls zmény, kierou Utastnik poZadue, a datum.

Zadost o zménu Smiouvy se podéva kontakini osobd Paskylovatele.

124

125

128

128
1281

1282

129

1210

zn

12111ummm

A B il

L,'\_’- ‘f (1 By 1
Telekomumkadtni a vysilac fresem
Véeobecné podminky

O plijeti nebo odmitnutl 2adosti o zménu Smiouvy informuje Poskylovaiel Ugasinka. P
odmitnuti 2adost o zménu Smiouvy s6éil Poskylovtel Ugasinikow divady odmitnut, pfipadné
s@ pokusi spolu 5 {Iastnikem najit allernativni feden.

Zména rozsahu nebo Specifikace Shddeb bude sjedndng tak, 2e na zakdadd pleamné, Ustnl,

istefonické nabo alekironicio Uéasinika bude ze sirany Foskyiovatele provadeno
technicks Jetfeni. Pokud tomu na zakladé provedeného Setieni nebudou branit tachnicks nebo
pravozni podminky, je povinen malizoval o zménu do ihity 40 dnd od pfijett

Poskytovatel
pisemné objadnévky nebo od podpisy Dodatky ke Smicuvé

V plipads, B (astni nepotvrd! pissmnd tarmin ukanBeni Smiouvy na dobu urtifou nelpordé]
r&muwwmmhm.muuummmm

mmmw-mu&mnnmmmmpmp.
pisemnym souhlasem Poskylovalele. Udasinil skcaptaci Vieobecnjch

Smiouvu Hell csobd a 22 Uastnik phi | Smiouvy buds pdmitnout
osvobazeni Poskylovatele od jeho povinnastl, jen pokud by pfistuling tFeti asaba (postupnik)
méla mit z postoupand viéi Ucasinikovi penédity diuh a v okamdiku postoupeni bvla

jafi schopnost leno diuh spinit mand, ned byla schoprost Poskylovatels.

Utastnk mik®e plsemnd vypovidél Smiowvu nebo jednotivou Shitbu:

bez sankee do jadnoho misice od dorufeni iormace o xménd Smicuvy, VEeobacnjch

podminek, Proveamich inek, pflakidného Service Level Agreement nebo Ceni sluzeb,
podstatnych ndladfiost, nebo jestite Poskytovatel zménd prava &

pledpsy, nebo soudu. Tolo prévo také nansiedi Utastikovi v
piipadé, D Gtinnost Wch ustanoveni smiuvrich podminek, kieré se v disiedku zmény staly
Wmmﬂlh: n@ Smiouvou tak, aby se zména smiuvnich podminek
neprojevila v 8.

2 jakshotoll divodu nebo | bex uvedeni divody, vypovidni doba Cinl I mBsice a zating bézel
prvnim dnem mésice néslediiclho po doruteni vipovidi . Poda.i Ubastnik
die lohato body Lak, de

mmummmmwmmsumwummw 1.
dnem doruéen| plsemného odsioupeni Utastn

mahumm&mniwduwmm
nﬁﬁ&dm'mspﬂnmﬂmﬁmbw 5 dobrymi mravy, rejména

12.11.2 v plipadé opakovaného a/nebe viiného nepinénl sminich podminek ze strany [Eastnika,
1211.3 v piipadé, bmnmism, povadsni onény SluZby nebo odsirafiovini poruch UEastnik
neposkyluie dosiatednou soubinnos! Posiylovales Smiouvou,

v soutad 58

1211.4 v phipadd, %o pil prizkumu realizovatelnost zfizeni (provedsni zmény] Siudby nebo pii

#a plishnou Shkdbu nelze 2hidit
WMMZWMMi e -

I2115um e nelze Sludbu z lechnickych divodi naddle provozoval, V takovém plipadd nama
Ukastnik Poskylovalels,

I2116\rm n UGasinik neposkyine Poskylovated

1212

1213

12.14

1215

nérok a zaiisténi (obnoveni) siutby od jiného

patadovancu
tichio Véeobecriych podminek nsbo tulo zélohu & fistinu neprodiené nedogini do vile
mmmm 2o na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele,
V plipadé odstoupeni dle bodd 12.11.1. 12.11.2, nebo 12,11, lchto Véeobecnych podminek
anaamwmmmsmm {2ji2 redim a vySe jsou upraveny v bodé
12.8.2 tchio Vieobecnych podm
Jestiize Uastnik mmmlmmmm ma Poskytovatel
prénea od Smiouvy odslouplt, a 10 po prokazatelném upozomén! Ulastsika.
Poskytovatel mide vypovisét Smiouvu nebo jednotiivou Slutbu 2 jakéhokoli divodu nebo | bez
MmdMszMvmlﬂwm Kiord zaking bd2s! prvnim dnem mésice
néstedujicihg po dorudeni vypovidi UBasinikovi
Vpﬂmuﬁmﬁmimmm-mnwwmﬂ
Cista) budou phsiuiné jednoflive shuty, kisré nemohou bid bex lakového telefonniho &isla
poskytovany v sifi elektronickich komuniaci Poskytovalele, ukondeny dnem. kdy je

Viieabecné podminky poskytovani vefejné dostupnjch shubed lekiranickych homunikact,

24738875 (224738875

+420 24241111
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Paskyiovatel doniéens od o poskyiovaisle vefeind doslupné felstonnl. siudby
WI;&MWHL‘WI mﬂ;ﬁ;ﬂm::mi
takové slubby formou vipovéd ze srany #a die body 12.6.2 tichto Vieobecnjch

podminsk. Poskylovatsl je ledy opravnén Uitoval Uastnikowi cenu die bodu 12.8.2 lichio
\VEeohscnych podiminek a piipadnd dalli sjednané smiuvri sankce slanovené pro piipad
ukanéani jednotivé siutby wypovedl ze strany Ucasinika a 5 tim spojend nadodrieni minimaln|
daby wtivani shuiby,

Smiouva nabo jednotive Shudbe mide bit ukanéana také dohodou srmiuvnich stran,

Smiouva bude ukontena okamdikem ukondeni poskytovan! posledni jednotivé Skisby,

PR ukoaden] Smiouvy nebo jsdnotivé Siuiby odstoupenim od Smiouvy Utsstuikem pred
o Ulastnik povinen nahcadit Poskylovatel

&wmmmmmmﬂmmanw

Mhmuwmwuﬂwmmmmmmmm
ktarbmu (mysing nabo 2 nedbalost umadnll uEivin! Skusby,

Jakmile [Eastnik uzna nebo Poskylovatel prokdde Skodu die 13.5, 136 nebo 13.7 téchio
Vasobecnych podminek, zapiati (Casinik nahradi $kody v piné vyl do 30 kalend&fich dnd
bankovnim plvoden na (&t Poskylovaiele

£ acovavat osobni Odae a informace o UGastnikovi, nuiné pro
evidenci v systému, a ulivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiy, zeiména v soulady
se zakonem £. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich (dajit a zméné néklerych zakond, v plainém
néni a § B7 zdkona €, 127/2005 Sb.
Soublasem podie § 5 zékona & 10112000 Sb. se pro Gdely tohabo oddliy rozumi soublas
ulindny bud pomoci elekironickych prostiedkd, zejmeéna vypinénim elekironického formuldie na
intemelu a nabo formou podpisu Udastika na Smiouve.
meMM|mnsvymmmwm ktaré Poskylovatel (nebo osoby die
148 Vieobecnjch podminek) zpracovdva, a pravo na Jefich opravu, @ ko v rozsahy a za

PWMsmnmbnmu&pm poskyinuié ddaje manudlng
mlnmmdq,osotném prosifednictvim osob Wuﬂ&%%om&ah
podminek, Ucasinik je seznémen s lim, 2 poskylnuli osobnich ddaill (s viimkou udajll dis

145

146
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1471 &

1472
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s

1476

1477
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148

15
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16.1
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163

164

7
171

172

7.3

174

175
176
177
1.

18.1

182

Telekomuikalnl 2 vwsilacl fesen:

Vseobecné podminky

§ 63 odgt, 1) pism, b) zékona & 127/2005 Sb.) js dobrovolné a 28 je opravnén souhias € jejich
poskytrutim kdvkoliv odvolal

Poskytovatel je opravnén mmm%mﬂmtﬂ
g eyl ey
wqenm»u kieré jsou finsk pledmétenm imiakomunikatniho tajemsivi 3 kisné souvis!

'smm&ﬂhy 8t za ifelem zajlfthnl propoieni a ofistupu k sill a ke vedemnémy

vy(iiovani shuleb

mﬁe al jimdm provozovateiom siii elekironickych komunikaci
Pmmuhgdzmwm mmwummmmm
bodu 14.1 téchio VBeobecnjch podminek, pokud slouti k identifikaci & prevenc zneudivani silé
@ cludab. Zneufivinim shulsb se rzumi soustavné opoddéné piaceni nebo neplecen
vyiCiovani ceny.
Poskytovate! vede evicenci UGastnikil obsahujic osobnl (rlaje, kisnd (astnici zpfistupnili pfi
mwmawm £ jefich zpracovavanim. V soudady se  zakonem
€, 101/2000 Sb. uddiuje Utastnik Wwdmwhi&iwwmp.mw
vypofadani prév 8 povinnosti ze Smiouvy, opréwnéni shromaddoval, zpracovaval, uchovivat
3 whival jeho osobn Gdiaje uvadané ve Smiouvl pro idsly:

MSMmowathMsun,ammlmRMJ
o novich ShuZbach Poskylovatele, prizkumy spokojenostl, marketingavé nebo obchodni akos,
tolemarketing, nabizen| obchodu a siudeb,

opravién vykonaval
. UEastnik souhlas! s tim, e pro
wﬁmmwmvu? mwwnwmp Pnsimmulnu'bnin
pledat osobni ddaje, kieré USasinic zpfistupnil pi sledndwani Smiouwy, Fel .
zatujic tyfo Cinnostl pro Poskylovatele. Poskyiovatel prohissuje, uuaﬂm|
Mmmmwammdnmummmwmshﬂmw
osobni Gdaje pledave,

Poskylovatel prohlaSuie, Ze telefonni hovor Ubasinika s pracownikem Poskytovatels nebo jaho
mmmmwmmxummaw a lo vyhradné 2a

wriinl kontroly Sluzeb, zvySovan! opravninjch
mwuﬂe hﬁWz&JmW«wmw
zﬂohwénmdehummmm
Uszamnni vymazeni poskytovans shudby
SluZba je poskylovana na izemi Ceské republiky,
Jing odpovidsost

Poskytovatal neodpovida za obsah zprav prensdenych prostfednictvim Shizoy.
neposkytie zasiianl tanfrich jadnotek se stubou CS/CPS

(Kastnik nebo uivatel nema narok na Ghradu vidaiii nebo pfipadnou nahmadu Skody, iterd mu
mmmmmmmmrwmm

Poskylovatel nenli za sidudinost, pravdivost z8konnos! @ souled = morsinemi poncipy
Wdﬂwdﬁwhthusmmmﬂwﬂ:mm
wwmmmmmm.

bude udad fadeni
Jakykoli spor mmmmknvw u 5 postupem n

%

mumdammvhodéﬂ

Za potatak vznku spory je poidadan den, kdy jedna strana dorudl drubé strand ozndmeni
o spory, vEaind konkiinihe a piméfend podrobnéhio popisu sponi, 3 pekud e to modne,
plesného navrhu fedenl.

Smiuvni sirany co nejdfive zah3j| jednani — sviak nejpozddll do 10 (desed) pracovnich dnd po
doruen] oznameni ¢ sporu — s cllem dosaden! urovnani zalsitiost, o2 je SPOTU.
Taio jednéni budou zpochtku vedena zasiupc jmenovanymi pro tenlo ube! kaZdou stranou,

Pokud nebude pfi jednanich dosaleno dohody do 10 (dessli) pracovaich dnd) od zahseni

jedndni, projednall spor nejpozciil do dafBich 10 (desell) pracovnich dnii statutémi organy
obou stran nebo jejich Zmocnéng, pokud se smiuwni strany nedohadnou jinak,

WIWMMMMuMMMMMMWJW
néiderd ze stran nebo obé sirany neprodiend k razhodmuti Hadu

Kahda strana ma MNanrchquuMmmivm spom
mam«mpﬂ:lmmwm postupem stanovenym v zakonu £, 127/2005 S0,

O jednanich podés bodi 17.3 3 17.4 tchio Vissbecnich podminek sa pofizuji plsemné zhpisy.
Spoleitna z zhviretna ustanovenf

nmnmmsmwmm kuryrein, Taxem nabo siekironickoy
podlou ve formd wiend zakonem & 2272000 Sb, o elek¥onickém podpisu 8 o xmind
nékterych datkich zékond, v platném znéei.

Fokud se niklerd ustanoven| tchio Vieobecnych podminek nebo Smiouvy ukds! jako
naplatng, neifinnd. nebo se K nim 2 zakona nebude piibliZet, nebude b mit vilv na platnos|

VEeohacné podminky poskviovan: vedeiné dostupnych siuleb slekirolickych komunikaci

24738875 724738875

+4201 242 411 1)
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Smiowvy nebo Wchio Vieobecnych podminak jako celku. Smiuvni strany siednajl bez
MMJMW Idera nahradi slivajic| usianoveni @ kiera co nejiépe
MMH

m jednotivyeh Casti Smicuvy mal postupné plednost ustanaveni
Smiouvy podie oholn pofadi:

Bislovank Dodafie ks smiowd v pofad] od nejnoviiEiho k nejstarkimy,
Smiouva o poskylovdnl velginé dostuprich shifab slekionickych komunikaci,

technické specifikace poskyiovanych shideb (souCisll Smiouvy),

Cenlk shiZeb.

provezni podmiriky vefeing dostupnijch shibed sleidronieicch komunikact {soubdsti Smiouvy),

viaobecnd podminky poskylovani vefeind dostupnjch elubsh elektronickych komunikact
{soudésti Smiouvy),

M&mww{m Smiouvy).

Podpisem Smiouvy USastnit pobrzuje, 2e se s jednofivymi clstmi Smiouvy a dokumenty
mmvmmmwm seznamil, 38 s niml soubdasi » bude

fmwmeiwnm.

MWMMNnMIvmmMM&th
\pobecnd podminiy poskytovani dostupych  shufab komundkaci
wnmuwnwmmmmmmnam
Internefowych strankach Poskytovatele s o muntkaca.

Ustanoveni §1799 a3 §1500 zakona & B2 Sb Mmu V pamam zndni, se

televiznihe

Dne 1. mmummsntme 89/2012 Sb., obansky zakonik [dale jen novy
mmnmmw oblanského zdkoniky s priva a povinnosti ze
Smiuv Lzavienjch mez Ulasinikem a Poskylovatelem po 1.1.2014 Aidi novim obanskym

Tk VSeobecné podminky nabyvaji siainosi a iGinnosti dnem 1.1.2014

rwwimmmmmmmimwﬂmma

-

&2 () (im)

Ielokemunikacni a wailaci resesl

Vieobecné podminky

Vieobecnd podminky posky veieind dosivonjch stuzeb elekironickych komunixaci

#473R874 724738875

+420 242411 111
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Uvodn| ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovan! vefeind dostupnjeh shudsb elekironickych kemunikeoi {dde
jon Provozal podminky”) poplsuii podminky provezy suleb a zévazné procedury, podie nlchl
postupuje Poskylovalel pfi poskylovani shuteb @ Ukastnik pit jefich pouBivani,

Definice poid

wwmpumsmmmmlmmma

Poskylovatele na wkondujicim zafizenl Poskylovatele. Ukonlujicl zafizeni je zafizen

Poskytovatele, kerd je umisténo u Ufiastnika pied koncovym bodem stutby. Poskylovals!

zanséule Ubasinikovi smiuvend viastnosd rozivan| 3 odpovida za provoz shutby se smivvnimi

paramedy. Umswmbwmmmml.mh

propojena sif alekironickych komunikaci Poskylovatele se sifi elekironickych komunikac) jiného

operitora, zprostfedkavéaici pfisup nebo voléni Ukastnika

Smirovac zafizeni aulpmaticky sménje proviz & zajibfuje aulorzaci do shé elekironickych

komunikaci Poskviovatele. Smérovaci zafizenl zisibvé ve vastnictvi poskylovatsle po celou

dobu poskytovini plisiuiné shidby.

Lokalita nepfimého phistupu je pevnd misto, odkud se Uasinik plipolule na sluibu

5 nepiimym plistupem.

Koncov zalzeni je zafizeni (€asinika, kieré je pfipojenc ke koncovemu bodu shiby. Koncové

zafizeni je ve sprivvé USastnika a Poskytovalel za jsho provoz a parametry necdpovidd.

Pronajath koncové zafizeni je zafizen| Poskylovalsie, iert je plipojend ke loncovémy body

sluthy. Kencové zafizen! je ve spravi Poskyiovatole.

Zioradda jo plensden shidby nebo provizu shaby mimo povolens meze v koncovam bodu shitby,

1P adresa je tisto, Keré jednoznabng ianifikuje sitowd razhmnl v potitaéové sit,

Doméng - P adresa plevedend do symbolickitho nézvu.

HTS - hiavni telefonnl stanice;

MM—M!M{Mwmmmw'mmMﬂw

voiného kandlu ze skupiny tetefonnich fnek, kenb fsou fogicky

suéziny do jednaha phstupy & maji jedno spoleéné Bislo.

1SDN2 typ piipojeni A (ISDN2A) je ISDN finka < krthouffozSifencu pasimi sbémicl.

180M2 typ pipojeni C (ISDN2C) je ISDN linka 5 dophikovey shutbou sériova Enka.

ISDN2 typ piipojeni D (ISDN2D} js ISON limka s dopiikovo sluFhou provolbe.

Razhrani U - typ roziwan! na sirand Ucastnika

Router - iz Smérovaci zafizen|

UBastnickd metalicks vedeni Je ovovy par vodidh spolujic! kontowy bod sié s hlawnim

wmmmmmmmmmmpmmimu

Nadhoverove knitoltové pasme — Irekvendni pismo whrazens na pfanosové lechnologii pro

pienos finbho typu dat nel hasovych kandl,

DSL - Digital Subscriber Line - technologie, kisi@ umozfije vysokorychiosini pfencsy po

bé2njch mEdénych voditich na vzdalenost do ooa © i)

ADSL. - techatiogie pro wivoiani asymalrického Srokopasmoveho plenosu dat v nadhovorove

Gasti kmitndtoweho spekira (Castnického vedan!.

VDBL - techngiogie pro vytvolent symemického nebo asymetickitho Sokopasmového plenosu

dal v nadhovorove Casti ki spakdra Usasthického vedenl,

w-mmmimmmmuuamwm
ni.

Kmenava linka — Hiasové shufba vyuiivajici hovorové pasmo (300 - 3400 Hzj na metalickém

Olasinickém vedeni.

Plny pistup k GEastnickému matalickimy vedeni (ddle (k¢ jen PPV) - umokiuje jinemu

sublekiu pronaimuti a vyuivani celého iEasimicksho veden| podaiku s viznamnoy irini siou na

redevaninim triu k poskylovani shezeh elekironicikych komunikaci jeho ulivateldm.

Prenositeinost Zisla ~ Proces zaidiéni pleveden! telefonniho Cisla pfidélendho uZivate!

provozovatelem sit do obdobnd sité iného provozovaiele

Rychlost pfipojan] — je paramelr schopnosii prenaSel definovanou jednotku velikost informace

za tasovy (sek (sskundu), Tenfo paramelr je uvacén v ndsobcich bitl za selundu die

Jedinotkavého sysiému stanovenstio normou IEC 60027-2 (CSN IEC 60027-2)

Schileny pfistup k ddasteickimu metalickimu vedeni {die lakd jen SPV') - umodiie finému

opravndnému subjektu spoleéng vyulivini iasinického veden se spolecnostl Telefonica Czech

Rsptﬂc.a.& (dale psn Telefbnica’) k poskylovan| vastnich shideb eleklronickjch komunikaci
vorové Casti kmitoSlového spekira (dastnického veden! Spolecros! Telefénica pfilom

mmmm.mmm

Teiekomunikatni a vysiiacl resen

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci

SthuFhevi Lsla — sou Tkrdcens teletonni cista (1000 po plistup ke shitbam, kromé isel pro
2bma je seznam viech ziznam. Pro Jopfednd” zaznamy obsehuje celou Domény a jofl nazev
|e toolng s ndvem domény, pro severzni* zaznamy obsahule cely adresni prostor siié (pozn. -
minimainl adresni prostor revermi zfny jo 255 IP adms, fo znamens. 2e pokud ma zakamik
ménd, nel 255 adres pak 2o nejedna o celou reverzni 20ny, ale pouze o reverzni zdznamy
v 2nd, do kiené patli}. Nazev reverzni zony fe ziskan z fiuni €astl 1P adresy 2 bioku zapsaném v
reverzni notacl a dopinBném fetdzcem , in-addr.ama’. Napfidiad nézey reverzni zbny pro rozssh
1P adres 212.158.130,0 aZ 212,156.130.255 ja 130 158.212.in-ackir.arps.

Zianam je zaznam go dopfednd® zomy. Jedna se o plekiad ména na IF adresi.

ATH - Asynchronous Transfer Mods - wysokorychicsini pfenogova tachinclogle, phufivajicl
plepinani bundk pevné délky (53 beitd), Pevnd défia bundk umodiiuie rychié zpracovani v
hardware plepinadG pi jelich pfenosu ATM sitl, Svymi viasinostmi je ATM pedurtana pro
mutimediaini plenosy a integraci dal. iasu 3 videa

CLIR - zibrana zobrazeni Kenfifikate pii lelafonnim hovorw. Cislo volaficio neni zobrazeno na
sirané volanéhe.

DLCI « Data Link Controf identifier - parametr, kiary uriuje PVC (permanent virual circuif)
nebo SVC {swilched virtual circult) v sitich Frame Relay.

DMS - Domain Name System - databizovy systém v sadé protokolll TCPAP, kiery plekiada
doménove adresy (napf, www.radiokomuniuace.cz} na IP adresy (napd. 212.158.128.11), kerjm
rozumi podital.

Firewall - sysiém, kiefy siou2i k ochrand jedné sité pfed neopriwviiinim vsluper ze sité finé
(napé, ochrana LAN pled vstupem z intemetu), Systbm mide byt reslizovén softwarovimi nebo
hardwarovimi prostiedky, pfipadsd jejich kombinacl.

Frame Relay - protokol pracujici na druhé watvé modehs 08! (linkova wrsiva). Poskynie siuibu
pevnych a plepinanych virtulinich okruhil. Zabezpetuje primam| propojeni siti LAN ples WAN.
Gateway - rozivani pru plenos & mezi aplikacemi/prolokoly. Piakienuje skuleGmych rozhrani
obou apiikaci, Diky Gateway je moiné wndil aké jednd it julio ransparentniho vedeni mezi
dvdma sitémi = odiSmymi parametry,

LAN - Local Area Network - poZitafova sit poubivana v rémei jedné budovy nebo komplexu
budoy podniku.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - poulivA pro urychien) cesty paketd sii pmcp
mmleammel(mem.
pledévini paketd (forwarding).

SIP - Session initiation Protocol - prolokol pro inkcializaci refac je Internatovy protokol urceny
o plenas signalizaca v intemelové telefond.

Nabizons siustby

31 intemet

Poskywvatel zaiiluje Usasinirovi plishup do sith intemet, Piistuperm se rozumi propojen] mezi
poladovanou lokaliiou Utastiike, nebo lokalitou, kde Ulasiik provozuie svoje zafizen
s poadavkem na piistup ¥ sifi intermed (napf. Serverhousing) a inlemealowym bodem (POF)
Poskylovatete o stanovens kapacith, Podminkoy pro poskviovani Skuzhy jo pidélen 1P adres 2
konfiguragni Gdale

IP adresy pfidélens Poskylovaislem jsou Uasinikovi pouze pronalsty. V¥ pfipadd ukonten:
siudby zaniké | oprivnéni (Eastnika tylo IP adresy poudival
Masimaini rychiost pfipojent je rychiost, kiemu se u sludby Sirokopasmowsho plistupu k inlernely
rozumi schopnost plenést definovanou jednatiu velikost informace za Casovy (isek, a i v obou
smirech. Maximatnl plenosova rychiost je dosaditeind na fyzické wsive, V dilsledins technickych
faktorli je aktuaini efeldivni rychlost pipojeni zpravidia ni2S ned maximénl. Techmckymi faitory
omezujicimi rychlos! pfipojeni jsou Zeména:

. kvalita a déika plishupovino vadeni,

. lvalita a détka vedeni wnilfnich rozvodu v objekiu uzvatels a poudtty ftyp
plipojendho koncoveho telekomunikaéniho zafizeni uZivalele,

v mdie vyiSich plenosovich wsley,

. wm*wmwmmw.wawwmmm

stanovanehn Poskytovatelem (izv. agregace).

L stfllenl kapacity phistupového vedeni, napliklad soufasmym pfpojenim vice
potitaéil, nebo altivni provoz jedné slufby, kery vyubivi dostupnou rychiost
piipoient. a to na strand ulivatele,

] faklory sité internet stolic mimo viv Poskytovatele.

Kapacita piipojné linky je technickd (fyzicka) kapacita, jakou Ize teoreticky plenadel digitaini
signdl pAl maximalnim vyuiith pfipojné finky. Jedna se o hom! mez (i) propusinast linky pro
veskery piendeny digiéini signél. Za plipojnou linku se povaEuje datovy okiuh mezi korcovym
bodem Siudby a plistupovym zafizenim Poskylovatale, 2izeny za iéelem pipojeni dansho

Provoani podralnky

veiejné dostipnych shizsb eleicronickyen komurkac,
24738875 (724738875
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ulivatele k sii Poskylovatele s cilem poskylowani i=dné nebo vice siudeb elekironickjch
komunikecl, Plendleny digitsini signdl zabmuje kromé “ufiieEnych® dal (z pobledu datove
aplikace) | data "refini”. col jsou 2ejména ramoe jednotirjch prolokolovich vsiev (doprovodné
smimovaci, servisni a zailovaci Informace K detlm), sanvienl zprivy mezl siti 2 koncowym
Zafizerim a senvieni Zpravy mezl koncovymi zafizenimi ulivateie,

32 Hissové shiby

21, ofall
Teieionn| ShuZbou distové 5itd (ViolP-Voice over P) se rozumi
Zajisténi vefejnd dostupné shudby ickych komunikac! spodivajici v fenosu dalovich
pakat nesoucich informaci o telsfonnim hovony, mezi {lokaRtad) Uasinika,

VolP Ustfednou Poskyiovatele a VoiP bednou Poskviovalsle pro plislup do veleind komunikadni
shé,

Soukasti slutby mide byl poskyinut phietup k webovému portdk pro administralivnl spravu
phiddlenjch finek (htip:iivoip.radiokomunikace.cz), klery USestrikow tmolni wybrané
konfiguradnl (oravy Stuzby pro jednotivé jsmu piicélent inky.

Ukastnik je povinen 2aberpelil, aby nedofl k zmeubiti vedkerych pliblafovacich Gdafd fey
stranou, a v pfipads jejich zneudili Poskylovatsl za pfipadné Skody neodpovida. Hissova stutba
mi garantovalslnd plenosové paramebry pouze vplipedd plenosu pomoci technologii
Poskytovarete  Hlassova shidba ma  garaniowiny

Poskytovalelem v ramet Shulby

specifikacl), nebo poudiva viasinl koncowd zafizeni pro telefonn| siuiby. Zménou rozhmani
odpovidnost se mzumi pepoleni koncového zafizeni pro hiasovou shudbu, pokud je soutast|
Shutby, najind technicks zafizenl, nel je zafizen! Poskylovatele.
MEM,&WM i poZadovanéne podlu geografickjch nebo negeografickych
teiefonnich Sisel. Geografickd Gisia jsou Gisla spojend slokalitou UZivatele (viz, Smiouvs)
mmmﬁmﬂuhmnmmucmm:.umi
uskutecnénl spojeni na linky tishovaho voldni a swdbova Gisia. Negeograficka Cisia
spojena s fokalitou Uivamle poskyluikci moZnost volat do pevich | moblinich siti v
m«wmimmammlmmw.mm
nenese odpovldnos! za Exody zplsobend nespravnym pouditien phdélenych Eisel.
Siuiba peumoZiiuje voldni na plistupova tids pro dial-up plipojeni k =i intermet, modemava
spofeni, suibu CSICPS a negarantuje fakova spojeni.
Pokud je v LAN sifi Uéastnika provozovan firewall 2 plekiad adres, e Ubastnik povinen povolit
ovoz na poriech pro protokoly MGCP a SIP
Poskylovatel se zavazuje, hvrmmmmMMamp
vyEadevano vietné adminisirace prosthednictvim webowvého
ummawsmmpmmmnﬁmmmmmnmmm.
pomoci lechnickych nebo jirch zafizeni a poulival lofo Sislo pro tisficve volani mimo adresu
slufby uvedenou v pregavacim profokolu, Poskylovatel nenese Badnou ndpovédnost 23 Skody
2plsobané timto jednanim.
Ukastnik j povinen pro zachovani kvality SluZby nastavit parametry svis LAN Lak, aby negativné
neoviivicvaly prencs dai naleficich Siulb®. Zejména pak parametry Delay, Jitler & Packet loss
Mgdgﬂsﬁdﬁmﬂﬂbmamw} Pii kontrole kvality SiuZhy a rozhodovani o
opravndnost reklamace bude mfici misio predévact rozhran Sulby,

Maximaini hodnoty pro trasu mezi IKTZ v lokafité posiytovani Sludby a IP Gstiednou v fokalil
Poskylovatele:

«  Round Trip Delay (maximéini zpoddéni paketu na cestd od koncového zafizenl k IP
ustfedné a zpél): 150ms

= Jitter (maximaini hodnota dynamickéha zpodénd): 30ms

»  Packelloss (maximaini hodnota procentni zirslovost paketi): 0%

Uastnik je pavinen zafistt odpovidajic datovou sieby pro provoz Selefoninich linek tachnologii

Voice over IF. Poskytovalel nendi za vipadky sludby zpisobent Spsimm nebe nekvalitnim
pripojenim Utastnika k siti infemet.

V pipadé poulili siuzby na pfencsovych sluibich a lechnologiich jinjch provozovateld sili nez
e Poskytovaiel, je USasinik povinen zabezpetit susbs profi zneuditi eli stano.

322 tCal
Siutba (Call (TDM Volce] pledstavuje lelafonn! slulbu poskytovanou prostfednicivim si2 TDMA.
Stufbou se rozumi zaifén realizace telefonniho hovoru, mez! lokalilou (lokalitami) Utasinika.
Ustfednou Poskytovatels a ostatnich poskytovateld vefejnych komuntkalnich siti
Soucst slutby e molnos! pidéleni poadovaného poftu geografickjch Sisel, Tato Gisla
poskyluji moZnost volat do pevnych | mobilnich sill v CR | zahranic a dale umasiuji uskuteénéni
spojeni na inky tishovaho volani 3 shitbova Cista, Poskylovatel nenese odpovédnost za Skody
Zplisobené zneuditim & nespravaym poubitim pridélorych isel, nebo technickych prosifedkil,
Shtba umodinge voldni na plistupova tisla pro disl-up plipojeni k sifi intsrnel, modemaova
spojeni a faxova spojenl.

lelekomumkacni a vvsiac resen

Uastnik Skubby neni opravnan plenadet pfidblsné geograficke felefonnl éislo do jinfch Iokalit
pomoci technickjch nebo inych afizeni a poukivat tolo Cislo pro lisfové voldnl mimo: adresy
shifby uvedanou v pleddvacim prolokoly. Poskyiovatel nenese Zadnou odpovadnost za Skody
zpisohend timto jednanim,

33 Dstovh shiiby

334,  MPLSVPM

Shutba je poskytovina formou uzaviend Virtulin| priviini sité (dale jen VPN s adresnim
prostorem oddélenim od vefejnaho intametu. VPN Uizvatels tvofi souhm ulivalelskjeh piipojak
do sith Poskylovatele 2 plistupovich kandll (kzv. access-siream) pro kaddou livateiskou
plipofiu zfizengeh die zaddni USasinika.
Kalgé phipojka je definovana adresou objein: USastniie (em Uibastnik poZadule shutby 20kfl) 8
Imenovitou kapacitou phipainé linky v kadém smbeu (UplinkDownlink).
Kaldy access-siream je specifikovin paramelry Japacita® a JAfida provozy”, Kapecita actess-
straamu miZe byl rozdélena mezi ndkolik tid provozu,
V rime] jedng pfipalky miiZe bit poskylovano ndkefik access-streamd do rizmych VPN, kapacita
| Wida provazu jsou definoviny samoslaind oo kakdy access-sirwam. Pro vziemné oddéleni
rizrdch VPN je nuiné:
. je-ll utivalelskym rozhranim rozheani et jednothve YPM, must byt v lokaln
:iummwwmmmmuu
v jedi ulivaletsikym mzhranim sériové rozhrani roulery ulivatele, Jednotiive VPN
musi byt na uZivatelském rozhrani odddleny do niznych fzickyoh rozfian, nebo
do tlgmyeh virtuainich kandl) FRIATM v jednom fyzickdm rzhvanl.
Definovanl kapacity | stanovenl Widy provozu pro kaddy Access steam @ moing v ramol
smiouvy (Technické specifikace). Modnost nastaveni tBohio paramelrd [sou ovivedny
tBCrnickym Omezenim damym po ZVORNUY PRPOIIOU REhnDiogh.

332 Universs VPN - iPsec VPN

Skeba iPsec VPN spofivd v realizac VPN mezi dvéma a vice lokaftami ples: obecnou
mwmmmmmmmmm:mum
elakironickych komunikaci s pfipopeni do 5ité infernel provazovend Poskyiovalelem, plipadnd
&mmmmmwmmmumm

imemet.
IPsac VPN zahmuje doddn| koncovehe zafizen! podponjicino protokal IPsée, jeho instalaci 8
konfiguraci v lokalith Ugasiika | podporu 2e strany Poskylovatel v pipadé poruchy sluZby nsbo
v pfipadé poladaviu na rekonfiguraci skulby.
Intsmetova konekliviia nezbwing pro provoz shuikby iIPSec VPN nenl soutasti Siubby
Sluliba ja bez garanci rychlosii 8 daliich plenosovich parametrl, nebof ty jsou Zcela zéviské na
plistupu do inlemetu. kisry |e pledmétem iind shidtv Poskyivalele, pfipadnd finéne
poskylovalele.
Ugastnik musi byt vissinkem intemetovh piipolky, ke Kieré ma byt siufby ziizena, nebo je
pavinen zajist! souhlas viasinika intemnetové plipofiy se 2fizenim shubby,

333 Frame Relay VPN
SiuZia je poskylovana formou Privaini dalové sité (dale jen PDS"). POS ulivalele tofi souhm
usivalelskych pripoiek do 5118 Poskylovatele a pevnich virudinich kandil Frame Relay zfizenjch

viruani kandl Frame Relsy jo definovan omalenim plipolek, med kierymi je fizen &
smiuvenou datovou propusinosti, popsanou parametrem CIR {Commited Informaiicn Rate).

V piipadh reslizace ulivateiske plipojky prostfednicivim PPV mé siufba Frame Relay isto
omazeal”

«  Maximaini pocel riznyeh DLC je 6.

«  Medochazi K pfenosu stavi linky z jednanho konce na drutty (U, Down).

o Nesmi se poulit kompeese na Frame-Reiay.

334 ATH
WN#W&MMWWPDSWWSHAWWMM

Udivatelzké pipojky jsou digitéin ckruhy se smiyvenou kapacitou (plenosovou rychiostl}
spojujici cbjekt éastnia se sitl Poskylovatele. Ma stané Uastnika je plipojka ukonfena
standaninim  uZivalelskym rozhvanim, na stand Poskylovatele je pipofa phpoiena k
vydlenénému rozhranl (port) siié ATM. Plenos digitalnich signdll meal jednolivymi
whivatebskymi pfipofiami je uskitebfovan prostednictvim virudnich kandid, Vitualni kandiy
mal smiuveny charakier (CBR, VBR. UBR) a smiuvené paramefry uvedand v Technicke
specifiaci Shuthy.

Provozni podminky noskylovani vefejnd dostupnych siuzeb efektronickych komunikaci,

24738675 (224738875
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335  Dugitel Line

prondimu Jednotivich digitéinich okrubi bod-bod. Digitéini oknuny
HNMMIMWM 2 pfistupovou Gést (plistlupovy okruh), Péteini dast okrubu
e 1a dst oktruhu, kierd je pro USasinika vydiendna v rimct patefni sith Poskylovalels & obvyide
se #izuje konfigurac! existisficich zafizeni Poskylovatzle.
meMWMﬁpmmm
ukhvatelsijch dat. Charaktenistickym rysem je bilova transparentnost, kierd zanutuje plepravu
dal mexi pecévacimi rozhranimi Utastnik Wammma Uéastnik hez ohleduy
na obeah nebo Senn! Bchio dat. Plenddend data se v sii nenterpratul]

338  Ethemet Line

infrasiruktife. Je zaloZena na plencsu Ehemel rémch v pitefni it poskytovalele. Sluba
Ethernet Lin® je poskylovana v iichio variantach:

. Transparenini Ethernet fine - pfimé transparenini bod-bod propojeni 2 koncavych bodd
(portih) ~ iokaill Ulastnika a pind odpovidd lechnické specifikaci MEF 6.1, Svou
ranspaneninosti je shutba erownateing & digithinknd pronaatmi okrully. Tolo propojeni je
realizovano v ethemeiové st EVC cloubem o definované kapacid a drovel kality sludby
v patefni il Tento EVC okrub pledstanie vitudini spoj mezi dvéma koncovymi body
eiharnel sith, definovanymi pomaci fyzického poriu na obou koncich shuZby.

= Virudini Etherne! ine - pfimé bod-bod propojent 2 koncowych bodd — fokaiit (Basinika &
pind odpovida lechnické specifikaci MEF 6.1. Tolo propojeni je realizovano v ethemetové
sil EVC okruhem o definovand kapaciié a Growni kvality slicby v patefni sifi. Tenip EVC
okruh piadstavie vitulinl spoj mezi dvima koncovymi body ethemet ith, definovanymi
pomac fymckeno porty a VLAN ID. VLAN 1D pfiddiule Poskytovaiel 8 ja shodné pro oba
koncové body. Dl rejsou luneigvany Zadné L2 fidici protokoly.

11?, WDM Line
Piadmélem shuiby WOM Line je péimé proponi dvou iokalil zikarnika prostfednictvim oplicke
auamiummmmmw}mwmumcm
pro zaiddni plencsové kapacity v poladovanjch parametrech. Pfenosové kapaciy jsou
sianoveny Smiouvou (Technickou specifikacl). Katd vinova défka dokdde pfendSel data jednim
smérem, ledy v plipadé potfeby obousiranné komunikace fe nutné obsadil 2 vinové détky. 2
obsazend vinové délky = 1 poskytnutd slutba

338 Prondjen pligcjn finky
mmgwmmmmmummmm.
Poskylovatele. Sluiba zahmue prondiem nenaswiceného opiického vidkna (nsbo take
DarkFibre} nebo jednoskokove, & viceskokové trasy resfizovand na lechnologlich typu PP
umisténgch mimo patefni sif Cra, nebo tak kdy zakaznk nepodadue Lidnou palein| sluibu.

Shuttat nezahmuje dohied koncavich rozhrani 28 strany Poskytovatsle
Soudast siuzby nent pravo ia umistdnl nz objeidu CR. kierd je pladivdien savostatng slitby.
Shuzba azahmuje plenos dat mazi lokaltami zakaznika.

339 WIS WiNAX

wmm“wmmmmmwmmm
utivateli) prosifednictvim hezdralové. Point-to-Muilipoint technoiogie 5 pledanim na sjednane

alaktronickych
Erokopasmové plipojent k intemety, datove shudby & vefeinou tsiefonni shitbu.
Podie zpisoby realizace mile byt Sluzba pfedivana ve ziizeném centrainl propojen’ v jedné
fizend VLAN pro standandni datovy provoz 8 jedné VLAN pro priceiini (VolP) provaz, V pfipadé
kdy prioritni VLAN neni vyuzivana, zustava VLAN préednd, e visk mozné i vyufit kdykoky
pozdi bez zésahu Paskylovatels
Shuzbu bre poskytnout ve vananiach:

= Poskylovalel provadi insislacl terminalove stanice Poskylovatele u koncowého
ulivatele (fastnika a poskytie zéroveli sjednané telekomunikatni siusby,
Ugasinik je pro Poskytovalele zioved pidtosm | kontskin! osobou pro
nahladovdni poruch, IP adresy pro koncového zikaznika jsou poskytovany
z razeahu CRa

. Poskytovatel provaci instalaci termindlové stanice Poskylovatsle u koncového
ulivatele (Zasinika. Vedkery provoz od koncowsho ulivatele j@ smiovan plimo
do propoie mezi Poskyiovatelem a Uastnikem, Pro koncové zafizeni [sou
mwrmzmmm Kontakini psobou pro
Poskylovaiele e pfimo Utasinik. Podmsnkou pro huto vasiantu je 2e (Rasinik ma
viastni DHCP server pro piidélovani [P adres

elekomunmikacn: a vySiact fesen

. mmm&m&:mhummmw
wsmtvsteqmwhmmmpmﬁmmmo
mmam Pre koncowé zafizeni fsou poutiviny IP
myzmmwsﬂumwm Posiytovatele jo
mmmwmmmmphmmmmwwp
server pro phiddlovan| IP adres.

Slufba obsahuje symetrické | nesymefrické varianty pfislupové rychiost v ilznieh Grovnich
agregade, die skiudlniho individudiniho cenlku,

34 Telehousing

ue-mmm&nwmnmmmmmummm
komunikac), kieré je ve viastictvl Utasinka 2 idené sloud] vihwadng pro poskytovénd slusby
m,mmmimmmummmmmmm

Mm{pmwamamﬂmmam
*Mﬁmwmhkmmmuﬁvﬂm Cana za realizaci
a Ukasinikem s ohiedem

ﬁmmmanﬁwﬂhmkm.mmﬁm nebo je piedmitam
samosialrd shulby, Za dodaleiné zafizen| se nepovaiuje modem, kiery je soutlsti profokelove
nezdvisiého plenosoviho kandu plipoirs linky.

352 Bpriva domén

mmuwﬂmmm Ucaslnik tek mé maZnost plenechat veskeré sve
akiivity na poli datovych shizeb piné na svém operatorovi (CRa), Provoz sluby se kromé chio
podminek take fidi
Provoznimi podminkami registaions, & USastnik objednanfm shoiby zorovedi vydiva
souhias s #mito podminkami,
2vigémim| podminkami pro poskyiovén! shiiby Poskylovatelem s ndzvem  Podminky
poskytovani a provozy domény formou siukby Sordva doman’.

353 Faddail

Provoz faxovych shideb je zaliétén slutbou Fax to mail, USasinik shuby mé zaji$iéno odesiiania
pfiiimanl fax na e-mailové adress, kierd je totuing 5 adresou uvedenou ve smiouvd, resp.
Technickd specifikacl s vyuditim SMTP serveru Poskytovatels, Soutdsti shufby je phdéleni
telefonniho Cisia, pokud neni realizoviana shizba pfencsiisinost dista.

Lﬂmﬂmdmmwmmwmmmmwm
lokafit @ na jiné phipojeni mimo

voldn| nenl techaicky molné zajistit. Piddlena nebo pfenesand telefonni Slzla jsou urtena pouze
oro pFichozi 8 odehazi faxova volani.

354 Identifiksce domysinich nebo obtiuicich volBni
Poskyiovatel na wiadén) identifiede zomysing a obldfujict volan (dile také jen JZV')
nejpoxod]i viak do 2 mésicl ode dne uskuleindni (akovaho wildni, a predd e Ugasinikovi ve
formé dohodnuté ofisludngm dodatkem.
Viypis siudhy [ZV se vztahuje k telefonnim siubém poskylovanjeh Poskytovatelem.
Ve vypisu shudby 2V, mywnwm e uwhdBing v souladu s § 84 odsl 4.
zémna € 12712005 Sb., o komunikacich a o zméné nékleryrh sousiseficich
zakond, v platnam andni, upiné niwodni telsfonni sk stanice, ze kieré byla volano a danm a
Eas volini.
P obléiZujicim nebo Ziomysinem voidni, uskilaindném 2e sianic zapoenych do pobotkavych
Usteden, [asinik obdrii éish spojovaisiky nebo Eisio phisilng vedlei§i stanice. V obou

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych suzeb elektmaisiych komunikaci

24738875 £Z24738875

Strana 3 {celkam B)
420 242411 111 «a20 242 417 595



CESKE
RADIDKOMUNIKACE

pfipadech se hude jednal o (pine, rpéind dovolatelng Cisio s tim, Ze zpoplatnéno bude pouze
Bislo plisiuind konkréinl vedieidi stanice, V pfipadé, kdy nelze technicky ustl (piné nérodni
telfefonni &isko stanice (napd. u néeryoh mezindrodnich voldnl), buda ve wipisy Uveden pouze
smir odkud Domysing nebo obtéZujicl volani pochaz!
Wummmnwmmu,wuwmw
jsimukioliv osobou od okamdiku jeho pledini i pokiowni prepravé & jeho doddni Usastnikowi (jim
oznadané osobé) obehodnim zastupcem Poskylovatele.

Povinnasi Poskytovatels vyplivajici z uzavisng smiouvy zanikaji dnem pradani viplcu shudby
ZV k podlownl plepravé nebo dnem jeno dodéni Ufasinfkovi obchodnim zastuposm
Poskylovaiate

355 WebHosting, MaSET

Poskyiovatel zajist nepfelrEity provez sarveru, na kienm bude umisténa hosticl webovd
prerentaca (astnika a e-mallove schranky, polud jsou souldsti shatby (dée jen web"),

Za neposkyinutl Shuby 58 nepovazuje pipad vipadiu dodaviy slekiricié energle nad rmec
zajiilni zélodnim zdiojem sarvery, softwarovd zésshy ze swany (asinka a poruchy
Zplsobené nisledhem neodboméha zachdzeni ze stany Ulasinka. Technologie PHPY je
podporovana pouze na platformé LINUX, technologil ASP Poskylovatet nepodponue.

Poskytovatel zasti ziizeni 2 provoz e-mailovych shieb pod doménou (éastnika prostfednictyim
virtudiniho serveru v infrastrukife Poskylovatele. (Easinik je oprivndn vyudival elektronickou
podiu v rozsahu siednandm Technickou specifikaci, Pumhunm-m

Doménové jméno ma Ulastnik pronalaté do utivini od spravee doménoviiho jména & kieré
vedeno v centr3inim registu CZMNIC a kierému za prondiem domény plati. Posictovatel k
doménovému jménu nema Zadnd prava, jen Zajidluje jeho provoz a registraci,

Vekkerd dispozitni prava na doménové jméno, iderd je fadné zaplaceno, naledi UBsstnikowi a
ziledi na jeho uvileni, jok bude s denym jménem nakiada. Poskylovatel jo lechniciym
sprivcam doméay, nikoliv jefim viastnikem, ani pldicem.

Prskytovatel neposkylule hostovani pro domény a websy a viruaini s-mailové servery - nablzelic:
nebo Eifici obsah, kier ja v rozporu s prévnim fadem republiky a platnymi mezingrodaiml
Gmiyvami, kierymi je vazana, propagulici pollalovani zakadnich prv a svabod

skupin nebo jednoliivce, obsahujici eroficky a
iskany software za (lelem dalftha prodeje a poskylovind lohoto nelegdintho software Felim
osobam, zaméfufici se na spam, pletédujic] databazové systémy (napfikiad poufiti nevhodne
databdze, Spaind indexace daf) Utastikl, kiefi polkozui dobré jméno Poskylovaele & jeho
pracownikll, jefichz obsah je v rozpony s dobryrmi mravy, warsz, crack as podobnym zamifenim,
Poskylovatsl ma prévo pozastavit poskylovanl siuzby a odstranit zavadny obssh serveru,
jestiide obsah webu ja v rozporu s Ustanovenim Wchi Provoznich podmines, pidemd plipadné
mimmmam:mwhwmmw
Poskylovatel ma prévo na dhvadu viech nakiad spojenych s pfipadnim odsiranénim
Uastnikova webiy
Wmumﬂmiﬂnrﬂ#wmnmma
poribeni zakena uvdnim ndzvu domany nebo jmen adresafe Ucastnika, ktené isou obchodnimi
fmény a registrovanymi ochyannymi znamkami,

Uastnik odpovida za Skodu, kisrh vznikne Poskylovaieli nebo jinym osobdm v disledku
piistupu Wetich osob k shufbam Poskyiovatele zpischensho zejména znewditim plishupoveho
udivatelsibho iména a hesla shuby a dale neudilim lechnologiciych funke| aplikacl pro sprivu
wabu a nebezpeénym obsahem wabové prezentace nebo apiikace.

355 Bervertcusing
Shdba Serverhousing flungwe na pncipu pronaimu zabezpecensho a opimalizovaného
prostory pro wmisténi 1T zafizeni UZivatsle. Umisién| se rozumi umisiéni, nebo provozovan|

potadaviu Ubastnis, Piovaz shudby 52 kromd tichio podminek také Fid

V plipadé umisién zafizeni v prosiorach Poskylovaiele dokumentem Provozni f4d pro

datové centnim Ceskych Radiokomunikact a.s. * pro danou lokafiiy,

V pfipadé umisténi zafizen! v jinjch prostorach. die smiouvy, provoznimi dokumenty @
podminkam! Provozovalele proston

157, Monitoring CPE
Monitaring shifeb zafistuje sledovani urienych dalovych prvkir a okruhil v sill Uastnia 2ftzens
Poskytovatelem

Pro ziskavan statisickych dat je vyulkivan fexibiini monitorovaci nastroj NelVision zaloden
zejména na protokolech SNMP & ICMP, Zaroved je pfes dalové rozhrani napojen na interni

Telekomuiikacni a vysilaci resem

evidencni systémy shoeb | sité a také se sysiémem SIA (Sarvice impact Analysis) 2o (lelem
wyhodnocovani aaml a jegich dopadu na jednotive shitby.

Monitoring shiteb Ubastnikovi zprostediovava (v zévisiosti na zikaznikem zakoupené varianté
shudby):

o Zobrazeni zAkladnich parametrl shubeb v pfehledné summary tabulcs, kierd
rahmuje 1) staticks Gdaje: nazev shatby, iokafitu shofby, identifkaci shulty a
sowwssjicich okruhd weind popesu nebo rozliSent (Mavnizalodni), parametry
slig?hy {rychiost) & 2) dynamické hodnoty: provozni status die SIA, aktuaini vyfizen!
Jegnolitvich okruhi (nomindini i procetuini), ICMP odezvu {round brip time)
monftorovanich smérovabl a vytikeni jejich CPU), V pfipadé, kdy smérovad nenl
soutaet Shutty zajiSfované Poskylovatelem, Pockylovalel negaraniuje zajilténi
Vet shudly.

o Zobrazeni seznamu zafizeni 2 barevnd zvirazndnych akludinich provoznich
stahisi) s informacemi (iyp zafizen, IP adresa, nizev zafizeni die Poskylovatele,
Informativn| ulivalelsky popis zafizen|, dostupnost 2a poskednich 30 dnd) +
souviselici statisticy vytiZen! CPU a odezvy ICMP ¢ istovanim do historle

- Zobrazen| mapy okruhil se struéngm papisem lokalil a graficky znézorménym %
wytizenim oknshd) 5 prokdikem do detainich grafl datovost (rufnd je molné vytvoiit
o 2akaomika vice map)

»  Mifen| vytiteni jednotiivych tfid QoS nin rozhrani smérovati. Tal funkcionalita
}e umodnéna pouze u typd shufeb s akiviim nastavenim QoS. V plipadé kdy
smémoval neni soulast) Siully zajitfovand Poskyiovatelem, Poskylovate!
negasaniue 2apstini ek Sluzby,

»  Mbfeni datovgch toi jednativich apliatnich protokol) (Layer?) s vyuditim
technologie Cisco NBAR. Pro zajiSténi 1éio funkcionality je vyiadovana podpora
NBAR na daném smirovati, V pripadé kdy smérovat nen soutastl Shusby
Shstba je rztienéna do zakiadnich balitki
STANDARD: Pfehied sheb; Paramelry slubeb; jeden logm
PROFESSIONAL. Piehlad sluteb, Parametry siuZeb: Mapa okuhi; méfeni QoS; méfeni NBAR:
Reporting (zikdadni reporf); Vice logind
EXTRA: Plehied shiteb; Parameby shizsb; Mapa okruhi méfen! GoS: méfeni NBAR; Reporing
(vice): P, Vice logind, daléi parametry die individudini specifikace

Poudivané plistupov tachnologie
41, Pevnd dastnicks vedent

414, «DSL
TMNMM:DSLC&muMI Telefonica Czech rapublic

mmmvmmmmummnsmm
Tachnalogicky se plipojky G&li na asymefricka ADSL a symetrické SHOSL. Pro iechnologii ADSL
52 vyudiva prolokoly ADSL2+ na zafizeni cerifikovandm pro ANNEX B (pro linky HTS | ISDM}.
MMMLMHMHW(MMIW. Technologie SHOSL
se provadi v jedno | vica-parovém zapojeni a linky nejsou agregovany
mmmwmwmmwmnm
magimainé dosadiielna. Madmdni resiné dosshovana rychlost piipojky v obou smévech je
ziwleld na kilovych fakiorech kvality a déiky pristupového vedani (mezi koncovym bodem silé a
pisiudnym DSLAM poskytovatele pfistup), Dide pak na kvakté a déice vedeni vitinich razvodi
v objekns (ibastnika, plishuéném typu pouitého KZ, nebo sdilenim pfenosové kapacity plipojky
napfixiad soutasnjm phipojenim vice potiiadil nebo aktivnim vukivénim z vile Uéastnika finé
shuby sdiielici plenosovou kapaciiu plipojky.

Minimaini zarutenou Grovni sluiby na technologil xDSL je rychlost 256 kbps pro download & 64
kbps pro upload, pokud neni nabizend Grovedt rychlosti shedby nifSl Pokud je skuteénd iroved
shudby niZsi nad Grovel zanudend, Ize clufbu povafovat za nedostupnou.

Technologia maji v pfipadé poufiii pro shitbu Ceskych Radiokomunikaci 5. tudo podoby
o ADSLTOZ2
. ADSL TMCZ

Provozni podminky poskylovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikatd.
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«  BHDSLTMCZ
»  GSHDSLTOR

wumnmmmmmmwmkmt
pomoci kierého ju siutba reafizovana a jet j8 ve viasiniclyi Poskytovatele pfistiupy. K tomulo
utaiu je Uasinik povinen oznadit zasuvku, na kierd Je veden| ukonSeno Sislem 1D i2astnickdhe
vadeni die pledavacho protokolu Siydby nebo daflovehe dokladu/faidury 22 poskyinutou Slukby,
Poskytovate! nenesa Zadnou odpovbdnost za zruden! nebo pozastaveni provozu Shefby
nisigdkem uplatndnl visstnickyoh praw subdodavalele k vedenl, pomoci kierého bwla Shiths
zfizena, K takovému kroku ze strany subdodavalele mide dojll vihradné z nasieduficich divodl:
Poskytovaiale phistupy o novou islefonnl slufby

[HTS, ISDNZS, mmmmmmﬂw!mmnv
ramci zakonnych povinnosti Poskyiovatele pfistupy zafisil tzv. univerzaini sluZby', bude
na zékladd plsemného oznameni spoletnost Poskylovalele piistupy ukonden prondjem

+  Pold (lastnik po2éds spoletnost

daného vedeni ve prospich objednané univerzalni skaby.

" Pokud Uasinik nevhradi pendlis dluby, fkajicl sa shitby
pfistupy, poskylovand na sheiném Ukastickém metalickém

poskylovanou na kmenové lince).

Poskyiovatel je opravnén odsioupit od smiouvy v plipadé Zrufenl nebo pazastaven! provozu
mmmmm gojde-ll k ndmu 2 divedy uvedenjch v pledchozim odstavei

léchio Proveanich podminek,

V piipada, e se v pribdhu realizace (nebo zmény) plipojky, o JiEI Shuby vyskytnou
nepladvidatelng

m:mmm-mmmpwmmmwh

situaci informovat a navrhnout plipadnoy (pravu fedent.

Za objekbvni okoinosti znemodiijici realizaci Skilby dohodnutym {obvykijm) zplisobem se

povaduji zejména tylo okolnosti:
. nemoinos! realizace digitainiho okruhu formou

subdodaviy Poskytovalele plistupu 2
divodu nedostateing kvalily metalického vedeni, vylerpdni kapacity kabehs, i jinjch
problémi ze stany subdodavalele. V piipadé, kdy obd smiuvni strany

technickych
piedpokiadaly reslizaci shutby s vyulitim subdodévky subdodavalele.

+  nedostgisind kvaida OSastickéno metalickha veden! & iné lechnickd problémy 26
phisiupo. V prigads, kdy obé smiwnil sirany
zpfistupnéného  (astnického metalickiho

strany spoletnosti Posiylovetele
Pedpokiadaly realizaci shdy s vyuditim
veden| poskylovaisie plistupu.

® nespinénl povinnosti Ulasinika zajistit souhias majiele objekiu, ve Kieram bude. diti
umisina.

skidba nebo pliposka

e neplipravencst budovy, ve kieré je poladovanc ukondent ohruty, 2 hediska podminek
instalace zafizeni Poskyiovatele {zejména nazaiistin napisni nebo nazaiiténi vybaveni
mista instalzce die norem pro instalact siekdnickeho zafizeni & jinpch obecné platnych

norem CSM)

. zména zikond, Zména podminek opravndni k podniani v alekironickych komuniacich &

[ind legistativni divody.
Poskylovatel mé prévo kontroly plipojaéhe: koneovsho zafizen| Uastnika 2 o

spoletnost
vedeni jako Shidba dis této
Smiouvy kde je provozovena siiiha Poskylovatsle (pleruleni nebo zpoddéni plateb,
nebo nevypofadand diuine Zistiy za shudbu spolslnosi Poskytovatele pfistupy,

lelsknmunikacni a vystlac resent

Poskytovatel Usasinilovi pfi 2provoziiovini sheihy nad schnologil ADSLAVDSL dodd medem
podponyjici dany pfencsovy protokod nad metsfickym ucastnickym vedenim (ADSLVDSL) a
zaroven poladovany mzsah shibeb,

Za modemem mohou byt Poskytovalalem instalovina daili piancsova zafizend, vyiadufici
prichusng podet plipojeni k elekirické rozvodné sitl

Poskyiovatel nerudi za funkinost sludby za vstupnim rozhranim zafizen| Kieré na technologil
ADSLVDS umistl Ubastik,

Technologle ADSL a VDSL |sou spolelnosti Telefonica nabizany jen ve veranté asymedrickd,
kddy downlink disponuje véisi pfenosovou kapacitou ne? uplink.

Technologie ADSLVOSL jsou agregovand v poméry 1:20 nebo 1:50.

Technologii iza provozoval bud na metalickém (dastnickém veden, kere zhroved funguie | pro
plenos hiavni telefonni stanice (HTS) rebo linky ISDNZ spoleénosti Teleforica, nebo ks funguge
jen pfenos dat po technologl ADSLAVDSL k Poskytovateli

413 Optika
Shifba realizovana pomoci Opického wedenl Poskyiovatele nebo jeho partnend Techmické
parametry shudby jsou stanoveny v Technické specifikaci sludy.
Roziranim  odpoviidnosti za  poskviovandé  Siulby jeou vysiupni  svorky  komcoviho
telekarmunikalnho zafizeni Poskylovaiele.

414 POP

Shuiba odbdry plenosové kapacily pfimo na objektu Poskyiovatele, Ugastik je povinen
dodrioval vedkerd Provozni 2 bezneénostni opatfeni stanovena pro obleki odbéry Shuby uréend
Poskytovetelem,

Pronajem mista pro umisténi zafizent (Zastnika na obiektu Poskylovatele nen| southstj Siufby
2 fidl 52 viastnim smitvnim wednanim,

42 Wirsless (bezdritovd) technologie
mhvaW}mwwwWHpﬂwu

2 Poskytovatel 7de garanfujs kvalilu 2 dostupnost sludby vmezich stanovenych Technickou
specifikac] shulby

Rozhianim  odpovidnost  za  poskylovard  shudby jsou  wystupni  svorky  koncovehe
tetekomunisatnine zafizen! (KTZ) Poskytovatele.

Pronéjem za umiséni koncového zafizent na abjexiu Utastnika neni soutdst ShiFty.

421, Point-to-Multipoint
Telekomunikadni spojeni zmloZené na komunikaci koncovych zafizeni Ugssinika s cenlrdinim
bodem sité Poskytovatele. Dala odesitand z cenfrdiniho bodu silé jsou pijimans nékofika
Koncovymi zafizenimi u Ulastnikd, zatimoo dala odesiiana 2 koncovych zafizeni se shromakduyji
v jednom centralnim bodd v dané Lasti sitd Poskyiovatele. Centralni zafizen! komunikuje s vice
kancowymi zafizeni, kerd sdill pfenosovou kapacit,
roint-to-Multipoint 5ité Poskytovatele:

. WiMAX 3.5 GHz

rmmmmmwmwmmmppwmmwm
W i arim

dnshy & typu zafizen] a zpiscbu jeho pripojent.

Utasinik j@ povinen zajisil subdodevateli piisiup ke koncowému bodu sité za Glelem Zjikténi,

ovileni a odstranéni porushy na ilasinickem vedeni
Pokud Usastnik odmitne plimétency

opravnén Ubastnikovi Oétovat smiuvni poktu ve vyl 5 000 KE bez DPH
Poskytovatal mille odmilnout uzavieni

posuzovini Poskyiovalele bezproblémove ziizeni & poskyiovani Shikby
V plipadé ukendeni smiyvnibo vatahi:

Poskylovalel nenese Zadnou odpovédnost za zrudenl nebo pozastaveni provozu Shudby
nasiecicem uplaindnl viastnickych priv Provozovalele vedeni k vedeni, pomoci kigrbho byla
siudba zizena,

444  ADSLVDSL (na zikindd W nabidicy TO2 Carrler Broadband — OXI ADSL)

Sluiba je zresfizovana na zakladd velxoobchodnl nabidiy spolefnost Telsfonica Czech
sité Poskylovatele pies datovou sit, DSLAM a dcastnicke

wﬂbamw
metalické vedani spoletnostl Taletonica s lokaliou

K pfenosu dal pes (fasinicke metalicke vedan| sloud| prolokol ADSL. ADSL2+ nebo VDSL

souinnost pro zizeni shutby, je Poskylovatel

) smiouvy. pokud poladavek Zadeisle e lechnicky
nersaiizovateiny, nebo k3 kvalita piipojného vedeni Zadatsle neumoZiuje na zadadé viskedkd

35GHz v kandlech se &iou 3,5MHz neba TMHz na
princiou Polet-to-Multipoint. U ie umisthna termindlova stanice umoZfufic: pfipojeni k
zakladnove stanicl a realizact a reaiizact shaeb prenosu dat. hlasu | videa.
MWMMQMNMM.?MMMMWH
outdoorovd antény.
VﬁwmpWMMFMMMM1& kterd odpovidd
standardy Wiklax
vammwpwmmmmmmm
provoz ja prioritizovan pro zajiStdni kvality shuftyy, V siti Poskyiovalela jo mainé prostfednictvim
lachnologie WIMAX wyuit pro mmms«nmsmsm
G.729, pro typy shubel Centrex, IP GW, SIP trunking, Protsialy typu P2P [peer-io-peer) majl
nasiavenu nizél priodtu plencsu.

« SR Telecom 3.5 GHz

Tachnologie pracule pomoct mmnmwmmmmvmmma.sm
na principu Point-to-Multipoint, kleré zarutule neruieny plencs signalu
Termindlova stanice se skiddd ze dvou Casli 2 lo: wnithi jednotiy, derd je instalovana ve
wiitfnich prostorsch UBastnika, slouZici pouze pro realizac komcového bodu si a wiidi
integrované jednotky, kierd je instalovana ve wndifim prostfedi apravidla na sifede, plip.
upevniéna na zdi budovy apod.

Tarmindlové slanice systému map vyhradnd analogovi hiasové porty. Realfzace plipojiy typu
ISDN neni moZna

Provozni podminky poskytovan velejné dostupnych siuzeb eleltronickych komunikaci
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»  Beztratovd lechnologie v pasmu 54GHZ

Technologle pracuje pomoct mikrovinneho zafizen! pracujicing v negarantovaném pasmu 54
GHz na principu Point-to-Multipoinl, Kierd zantie plencs signalu, U Ubastnika slutby fo
umigténa mald termindiova stanice umedhuficl phipojeni k zakladnové stanici a realizaci viech
mwﬂlm@emﬂwmubﬁhmwmysmelamlPam

isla. Soutasti sluiby le pfidéleni jednd stalické privainl IP admsy v
humwadwmmwmn

Provoz v sifi ja korigovan pomeoci prioritizace protokolt.

422  Point-tn-Point
Telekomurskatni spojen! zalofené na obousiranne komunikac zafireni Poskymvaielke
umisténého na strand Poskylovatels a zafizeni Poskylovelsle umisténgho na strand Ulastnike.
Zafizeni jo po celou doby provozu shuiby | po skondenl provozu skiby ve vissinictvi
Foskyiovalze. Utasinlk ziskava vhrazenou planosovou kapacity s garaniovanimi paramelry,

43, Obssh sluiby

Posiviovan| shifby zahmuse tio tinosd zsjislované Poskylovamlen
Zizeni shudby

Zména parametrl shiZoy,

ukondan| poskyiovani slutby,

provoz shulby,
provoznt donled @ sanas.

Visobecad zivazné procedury

51.  Ziizen| sluiby

Poskytovatel 8 Ugastik Lzavou smiouvy. Pro ka2dou pofadovanou shibu je ké smiouvd
pilodens Technicks spacifikace slufed, kierd obsahuie tachnické parametry slutty. jeil
nastaveni & ceny za zfizen| @ provoz Skiiby.

Poskylovatet zfizuie kancové body Shdby na zakiadé Odajl uvedenych ve Smioing, 2ejména
v Techinické specifikaci slultry,

Zfizeni koncowych bodi slufby, mstaloce smémvaciho zafizen! mebo koncového zafizeni
v serminech uvedenych ve smiouvi je podmingno tim, %e Udastnik:

s ve smiouvd, resp. Technické speciikach shubby presne a defeitvni ueiil jejich

. zajistl piseny sounlae majiivie objekiu a majilele wnitinich rozvedd s jejich
m&tmpm

. poskyll vedkere nezbying podiiady pro Zpracovani projeki. pokud je nutny,

" zajistl pisemné prohisden| subjekiu, kery ma zfizenu plisinou Utastnickou
sianici, pokud je takové prohldEsni nulnd k zabezpedeni poskylovant plishugnd

= poskyl veskeré nazbyiné podklady pro zalifiéni philidnych povoleni. rozhadnutl
pog. vyjddfeni pakud jsou nutnd.

#  schyal projelt, pakud byl 2pracovén,

v zajistl prostfedi pro instalacl koncovjeh bodd nebo smiirovaciho 2afizent podie
podminek uvedenych v Elénku 6 lechto Provoznich podminek

" umaZnil opravnénym osobam Posk atede plistup do proskor. kde punou zafiren
umisténa.

mmhmnmwmwummﬁmm Iere mus
Poskylovatel vynalofit, nespini-il Utasinik podminky uvedens v pfedchozim odstavcl tchin
Provaznich podminek a pokud Ucastnik neposkying plimdFanou soudinnost pfi fizeni Shutby,
pokud neni stanoveno jinak,

FPoskytovated zprovozni Shitbu po ofizeni koncowich bedi shaiby, resp. po instalaci smérovaciho
afizeni, Mere zojisfuje Poskylovetel Instelaci smirovacho zafizeni mide za pledem
stanovenych podminek provést | Utasink.

Po zprovoznini Stuiby prowdfi konlakini osoby UZasinika 8 Poskylovatele funkinost Siudby a
podeplil Pfedévac! prolokol shefby {pokud nenl v pfisidng Technickd specifkaci skifty
stanoveno jinak). Shulba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pledivacim protokolu
shidby nebo dnem pisemnéhe ozndmeni Poskylovatele o zfizenl SluZby nebo doem prvniho
vyuditi Siukby podie toho, kerd skulednost nastane diive,

Koncova zafizeni poskyinuta [asinikovi Poskytovatelem formou prondimu nebo vipiitky jsou
uvedena v Technické specifikaci shulby alnebo na pledavacim prolokolu Shatty, Utasindk se
zavazule zabezpedit lato zafizen| proti odclzeni, znifeni a poSkozenl. D se zavazuje, fe
zafizeni v prondimu od Poskytovatele nobude bez pledchozibe pisemného souhlasy
Poskytovatele kamiolly pfemisfoval, anl 5 nim finym zpisobem manipuiovat Po ukonfen
Smiouvy je Uasinik povinen pronaiaté zafizen] Foskytovatei vrstit, 3 lo bezodkiadnd, na
pisemitou vyzvu Posiylovatele.

felekomunikacnt a vysiiag reseni

Hlmrmrdimrmhoméwm uvedeny ve smiouvE, plati pouze 2a pledpokiady
dodrien] ikasmika

podm
komunikaci (d3ls jan wmm:um;‘:mwﬂn
mmm.mmw KierA |t nabyta pravni moci.

Poskytovatel mite odmitnout uzavieni smicuvy nebo zménu Shiby, pokud podaduved Zadasio
je technicky nerealizovatelny,
V pfipadé, Ie se v pribéhu resiizace {nebo zmény) pfipolity, nebo dilel chukby vyskvinou
nepfedvidatelnd obekiivni okoinost, kiend znemouln| Poskytovateli realizacl objednivky nebo jeji
MMMMM}MMMUM {dohodmutsm) taminy,
jestiide nelze zumné pledpoklidat, e by Poskylovatsl takovou okolnos! nsbo jejl naslediy
mahil 5 wuitim véech moinosti odviiil nebo plekonal, js Poskylovalal povinen Uastnika o iio
situac! informoval & navrhnout pfipadnou Upravu fedeni, Je-i lo nuiné, Poskylovatel naviine |
pipadnou zménu ceny a temminu realizace tak, aby odpovidala Znénénému fedeni, Nedajde-li &
oboustrannd akcaplovatelnd dohod® o zménd felenl (wietnd dohody o zm&né ceny 2 lemminy
reaizace), je Poskytovatel oprawnda formou pisemného ozndment od realizace Shudby odsoupit
2adné ze smiuvnich stran v tomfo pPipadé nérck na uplaténi jakikoll smiwni pokuty, nebo
nhrady Skody navzniks.
Utastnik jo povinen zajistit souhlas malitels objektu (dale jen Souhias’), ve kerdm bude dikd
shetba nebo pripojka die pfedmétu smiouvy, resp. Technické specifiace ukontena, s umistinim
zafizen| gitd Poskylovalele v tomio obeldu, pokud jo nuing. Pokud jo ufwateleké plipojka
realizovana prostiednictvim subdodéviy, ja DEasinik povinen neprodiend zajisth soulas maliisle
objektu se zfizenim digitainiho okrubu pro potfeby zajiften| subdodavky. Pokud je uzivatelska
mua&mmwhmwpmsmm
mmmmsmwmmummmw E
ofipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravemi, kieré s monti2i bezdrliové technologie souvis - 8
o na sifede budovy, ve wiilfnich prusiorich budovy, plipadnd na vnbiSim plastl budovy a na
Mﬁdmkmmwmmm Poiud je ubivstelska
plipojka realizovina prostiednicivim metalického veden, povinnost] UEastika jo zafistt souhlas
mwmmhwmtmmmmm},w
mmmwmamm Zikaznického autordzalniho formuidfe pro sluby
zpiistupnéni (Castnickéno metalického veden
memmmmu.pmmmum
specifikace zérove Souhlasem, Pokud je pfipojné veden! pronajale Poskylovalelem od teti
asoby, je Souhlas poulit pro potfeby jednini Poskytovaiels s teli osobou, Poiud je pristipavy
okruh resiizovéin pomoci bezdritové technologie, Utastik je povinen zajistt plipadng laké
souhles finych subjekti (jestiide jo podie zdkona vyZadovan) s umistinim ardénniho Systémy v
MMmsaMﬂwmm Keré & montadi
pezdraiove flechnologie souvisl. Hromosvoona soustava nemovilost  musi  odpovidat
mcsn cod must byt dolodena kopil platnd Zprévy o vichazi nebo periodicié reviz

Mmﬂdm kde buge diiti sketba, nebo okrun ukonéen, pozaauie za umisténi zarzeni

5l Poskytovatels jakoukoli formu finantn| Ghrady, napfikiad ndlemné za misto na sifede objeklu
oo umistiénl antény, ito &dstid hrad] Ubasinik.

Pogiyiovatel ca zavaze, fa v ramei instalace slufeb plecvede jeich fnkénost.

52 Zmdna parametri shufby

Obé smiuvni sirany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovancy na zakladé poladaviy
Utastnika, pfipadné Dodatek smiouvy. Na zakiadé nove Technické specifikace nebo Dodsthu
smiouvy provede Poskylovatsi zménu Siufby. P zméné umisténi koncoveho body shadby plati
podminky jako pfi Zfizeni shulby.

mmlmwmmﬂmmim Ugasinlka & Poskylovalels funkinost
shudby a podepidi Preddyac! proiokol shutby.
mmnmmwwvmummmmwmm
dnem pisemnéha ozndmeni Poskytovatele o zfizeni Shiity nebo dnem prvniho vyuditi zméndng
Poskytovatel je opravnén ménil Ukastnické Cisto stanice 2 naléhavych technickych divod | bez
souhlasy Udastnika, pokud je 1o nuiné k fadnému poskylovani sluby, pfiemi na fulp zminu
bude Uasinik pledem upozomén a 10 co nejdiive nebo va (hité stanovené sprivmim orgdnem
nebp pravnim pledpisem. Technickym divodem se fozuml 2efména mzhodnuti phishiného
spranmifo orgénu o zméné &isla (istovaciho plany) v souladu se zikonem £ 127/2005 Eb. nebio
puitud Ja 10 slanoveno v jindm pravnim pledpisu. Utastaik nebo uZivatel nema némk na dhrady
vidai( nebo na pfipadnou nahradu Skody, kiera mils vzniknoul pli zménd Sista v dlsladiku
zmény Cislovacino planu nebo jiného pravniho pladpisu,
Paskytovatel je cpravnén ménit IP adresy, keré ma (Castnik piddlen v ramcl vyudivani sluzby
au“mnmmnmnwmumnwpnmuw
fadného posicytovant siuby, piitemz na tulo zménu bude Uasinik predem upazomén. Utastnik
nebo ulivatel nema narok na dhradu vidajl nebo na pfipadnou nahadu Skody, Kerd mide pfi
takové zmind vzniknout

53 Ukondeni poskytovand sludby

Poskylovan| siuby je tkonteno dnem uplynuli piisiuéng vypovdni doby, dnem odstoupen!
nébo dnem, na kerém se smigvnl sirany dohodly, nebo dnem uvedenym v body 12 piainych

Provozn] podminky poskytovani vefeind dostupnjrch shieb slektroniciych komunikaci,
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Viegbecnych podminak, Ultovani ceny za provaz konli okamiikermn skuledndho ukonéenl
poskytovan] Siuby.

Po ukondani poskytovan| Siulby je kalda ze smiuvnich stran povinna bez Zbylelného odidadu
vralil drubd strand vie, co je viastnictvim drubé smiuvni sirany. K tomu iely uZivaiel mimo finé
mpfistupni Poskylovatell na dobu nezbyinou pro demonta? prostory ve svem ulivini ade je
Ukastnilh jo povinen it vedkers zafizeni Poskylovalele poskynuld Utastinoyi
Paskylovatelem fomou pronsgjmiu nebo vipljeky pro zafittini Runkinost Skudby pii ukonéeni
Smiouvy, popl. jednoliivé siufby nebo na pisemnou Eadost Poskyiovaiele. Pokud Ubasinik
n&emmmw;umimmmmmﬁmpw
podkozend (f. v nefunkinim stavu nebo stavy, kery neodpovida biEnému opoffebend), je
mnwfaﬂpmmmmmlmmmmmm
odkoupeno)

54, Provoz sluiby

Poskytovatel zzjiSfuje provoz shuZby na zaldadé dail ve Smiouvé. zejmena v jejich plilohach a
daliich dokumentech, iderymi se Smiouva fidi.

Shitha je poskytovina nepfetZité, s vijimkou doby pro planovanou Gdrtbu,

Siutha Jo poskylovana v kvalith odpovidajic! phisiugnym pledpisim.

Poskylovatsl je povinen utirfoval funkénost siednané sluiby. kiers je pladmélem smiouvy. Ke
Shibé je poskyinuta shulba garanfovane Urownd kvality (Service Lewel Agreements) s
paramelry, klesh jsou uvedeny ve Smiouvé. Pokud nen! ve Smicuvd SLA Stanoveno, fidi se SLA
definicl pro SLA-0, SLA-0 e umistino v akiuaini podobd na webovych sirankach Posivlovaiele,
Uasinik se zavazuie zafizeni ulivat fdnym 2phsobem a zabezpetit zafizend, kisté ja majetiem
Poskytovatede, proll odcizen|, zniteni & podkozeni Ddle se zavange, 2o zafizen| nebude bez
tfedchoziho picemného souhlasu Poskylovaels kambeliv plemistovel anl s nim jinjm
Zpusobem mandpulovat.

V plipadé, e takové situace nasians, Jo Uasinik povinen informoval Poskytovatele o krddedi
irith, Znideni nebo podkozen! zaitzen! nejpozuéji do 24 (dvacet £6) hodin od veniky takove
wudalosd, Dojde-il ke zniteni, odecizen| nebo poSkozen! zafizeni nebo jeho Casti ma Ulastnik
prévo na jeha vyménd, & o po zaplaceni nalvady Skody Poskylovatell

Poskytovatel nerufi za funkc! & rozsah shieb v pfipadé zésahu do konfigurace KTZ Lastiikem
nebo feti ozobou,

Ukasinlk se zavazue, be buds sludby vyutival jen v ramci plainjch préwnich pfedpist 3 nebude
sysiém zeidtoval nefunkinimi apiikacemi, nebo nevydidanou reklamou a podnikat kroky
wlmmawmnwmw

Posiylovatel id4 Ucasinikovi za funknost aplikaci a zafizeni, kieve nejsou pedmiéten:
mmmmmmn“nmmmuwammﬂa
intamet sarvery Ubastnike, firewall Ugasinika a daliich zafizeni UGasinia urbenyoh pro phistup
do sith internet, pokud neisou vyslovnd uvedeny v plilohach smioovy.
wm;mtunammmmmmmmmmm
stangven _Provazni fad sié Uastnika®, ve kierém budou pro haddy objekt Utasinika se
zafizenim Poskylovalele stanoveny zakiadnl Udsie pro bekny lechnicky styk (odpovédng osoba,
ﬂﬂugmmm;.imLuwﬁqumem
v otjekiu Uéastntka v mimopracovni dobé
mmwmmummmmmmrwm an Za phpadne
poruseni prév elich osgh informacemi plenalenymi v ramoi shuleb Intemel Poskytovatel
neodpovida za poruSeni visstickych priv Utasinikem k ochrannym zndmkam a ponueni
zdona ulivénim ndzvu domény nebo jmen adresiafe Utastrika, kiené jsou obchodnimi jmény a
reqistrovanymi ochranngmi znamicami, Poskytovalel neodpavida za skoukolt Skody zpdsabenoy
Ugastnikovi & Heti strané v souvislosti 5 vyuZivinim slufeb a cité Intemet, dile za Skody
apisobens pleruenim provozu u Utastnika, & zratou dat pff jefich prencsu. Poskytovatet se
2avazuie, 38 nezneudije informace o bsobnich Udajich Ugastnika, ani je neposkytne telj osobé.
Utastnik se zavazuje, 7o nebude vyulivat sluiby poskylovatele k plencsim informaci, ke by
chrodovaly hezpeinost statu & finy vefeiny zaem, byly v rozpony 5 dobrymi maavy, 2vykiostm:,
zésadami pociveho obchodniho styku, nebo byly jinak v rozporu s prawvnimi pledprsy. normami
Evropskyoh spoledensivi & mezinarodnimi smiouvami, jimit je Ceska

Utastnik neni oprivnén vyulival sluieb poskytovaiels k omu, sby zasial tebm stransm
nevyzédané informace, provozoval zafizen) zplisobem ohdujicim, omezulicim & napadajicim
jind zafizeni, nebo provadét Snnost, kieryml by ffell strany inak obtSZoval a nantdoval nebo
moh narudil jefich prava

vawpmnm:mm poruse LiEastnik ustanovent tichin padminek
anavyzw P e nezjedna nap

55  Provoani dohled siuish

Poskylovatel zajiéte prosifednicivim dohiedového cenira nepfatridy dohled nad provozem
sluzby, Uroved dohadu sluiby a heipdesk je k dispozici 24 hodin dennd, 7 dni v tydnu.

58 Provozni servis

Teiekomuukacn a vesilag fesem

Poskytovalel zajiSfuje nové uvedeni Sluzby do provozu v pfipads, kdy je zévada ziina na
sirand Poskylovalele, Zivada, o ni2 Poskytovatel objeltivné Zjisth, Ze nemd pfidinu na strand
Poskylovatele nebo 2e || zavini UCastnlk, se nezapolitava do doby nedostupnosti gudby ani do
celkovaho podty zévad,

Podminky pro instaisci & provoz koncovich bodd siuiny

&4 Visstnosh prostfedi a provaznich prostor imisinosti)

Ugastik jo povinen 1ajistt na svij naklad potiebné provozn| prostory a podminky pro provoz
2afizen| Poskyloveiele, souvisicl s poskytovanou Skizbou, Tyio podminky, uvedens didle v lomis
Sldnku, musi po celou dobu poskylovani Siudby odpovidel pofadavkim Poskytowatele a
remohou byt méndény bez jaho pisemniho souhlasy.

Uastnik nesml ménit bez osobnl Gast nebo plsemného souhiasu Poskylovatsle nastaven),
zapojeni, umiskini a prostorové uspofadini zafizeni Poskytovatele v lokai Utastnika mezi
koncovymi body Slutby prol stawu pii zfizeni Shulby. Mmhmmwml
zabrafiuvjici tetim osobdm v manipuiact se zafizenim Posicrlovalele v lokaish Uastniks.
Velikost prostony pro instalaci zaftzeni koncového bodu shetby s pfimym pfistupem musi byt
dostaténd pro umisténi skiind o podorysnych rozmérech §00 x 600 mm 2 vidce 1000 mm
(wmnvmmmammmswmmm:ma
zadni strany skfiné, Velikost prostoru musi bit dostateéné pro veniilaci,

Pro smrovac| zafizeni je nutno zajistit sroslor o pldorysnich rozmérech 600 x 400 mm @ vyice
200 mm.

Tepiota v provoznl mistnest nesmi klesnowl pod +10°C & nesmi pieksodit +35°C ani pfi
instabovans tepeiné zalAH 2000 W.

Vihkost v provoani mistrosti musi byt v mzsaw 10 ai 80 %, nekeadenzujici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vysiaveno piisobeni zatékajici ani stfikaiici vody a plynnych ani
kapainych chemiiil

PraSinost v provozni mistnosti musi odpovidat prostedi ABS a AE1 podie CSN 33 2000551

62 Mapijen a uzemnini

P rafizeni Poskylovaisie Utasinik na sve naklady zajisti a bude poskytovat bezuplainé
jenl 55, 48Y/40A nebo sifid. 230V/10A na okruhu chréndném Rstiéem, neho napdien| podie

jintch poZadavki uvedenych pripadnd v projekiy.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pristojs pf instalaci a (dribl zajisti (Kastnik alespofi jdnu

sifovoy zdsuvky 230 VADA v bilskosti zafizen], napdenoy ze stejné faze jsko zafizeni

koncoviho bodu siuzby nebo smrovaciho zafizeni v lokali nepfimého piistupy.

Vedkeré elektické rozvody, z fich? Utastnik napajl zafizeni koncového ‘bodu siufdy nebo

smibrovaciho zafizen] v lokalité nepfimého plistupu, musi mit doklad, e na mich byla provedens

Usastik definue v mistnost, kde je zafizen instalovano, uzemitovac) ood spoledny pro zafizen

poskytovalele a bezprosifedné spolupracujicihe zafizeni Udastnika.

Pokud je Instakovino ynéjii radioreléové zafizen), mus| Ulastnlk pfediaZit doklad o proveden!

revize hromosvodu v pledchozich tech leiech.

6.3 Povolenik instaiac

Ugastnik ja povinen 2sjistit Poskytovateli soucinnost pil pfipravé stavebnich a instafacnicn praci
pro inslalaci zefizeni Poskylovalsle, souvisicich s poskylovanou ShuZbou, Talo soulinnost
spotiva pfedeviim v zajifténi pisemndho soutiasy mafilele objekty a majitele vritinich rozwodi
v objektu, ve idarém se nachdzi lokalita Utastnika (pfipadnd v dalfich objektech uvedenmjch ve
smiouvll), s provedenim projekdoviich, slavebnich a instalafnich praci a poskyinuti viech
nezbytnych podidadi a dokiadi ke 2pracovani projekiova dokizmentace.

Plénované datum 2fizeni nebe 2mény Skulby, uvedend ve smiouvé, naimnm
dodr2eni povinnostl UfasinBa, uvedenych élanku 5 fichio Provoznich podminek 2

v pfedchozich ustanovenich &asti 6 tchio Provoznich podminek a za pfedpokladu, e jsou
poliebng spravnl mzhodnull vydiana v zakiadni spravni thité,

Roziifena platnost podminek pro shutby

Provozni poominky platnd pro shuzbu intemnel jsou Laké plamé pro shutby: ADSL Plus: ADSL+
Angel; Bluglone ADSL. Biuelone Business Intemel. Bluetone intemel Bluelone Premium:
Business, Business 2LINE, Business ADSL. Business Line; Business SHOSL, Business WIMAX,
Business Wireiess, CEN, Classic 2007, Classic 2008, CLASSIC ADSL: Classic ADSL, Comb,
Data - CH,CEN; Deta - LLU; DSL Business, DSL FixUne; DSL Home: Interne! ADSL Basio:
Intemat WikdAX, infemet Wireless: Intemet WEFi; Intemet WL; Obecnéa sludiva: Premium ADSL
SPV; Premium ADSL Voice: Premium ADSL WL, Premium ADSL WL CRA; Premium HOME
FTTH: Premium Sky; Premium Telefon: Pramium WiMAX, xDSL Line

Provozni podminky platné pro shatbt eCall jsou Iaké plaind pro slufby: Business e-Call,
Business E-Calf; CEN; Obecna siutha; Pramium Sky, Premium mu.\x Voics e-Call: xDSL Ling,

Provazni podminky plateé pro shetbu cCall jeou [aké platné pro slufby. Business Fres Line;
Buginess Global Ling, Business Pariner Ling; Buginess WIMAX, Obecnd shatba; Voice 800,
Voice B44,

Provozni podminky poskytovani vefeiné dostupnjch shufeb stekironickyeh komunikaci
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Provazni podminky plaing pro stuzby (Gl jsou také plainé pro cludhy: Angel; Blusions Business
Voice; Biuatone Premium, Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business
SHOSL, Combi: DSL Business; DSL Home; DSL Volce; Obecné shitba; Premium ADSL Voica,
Premium ADSL WL Premium ADSL WL CRA, Premum Telefon: Viice: Vm&m:DSL

Line

Provozni podminky plamé pro shibbu MPLS VEN jscu také plaing pro shdby: Business Data;

Business MPLS: Data - CN.CEN; Data - LLU; MPLS: Obecnda sludba.

Provozni podminky platnd pro siuZbu Universal VPN jsou také plainé pro sluthy: Business IPsec

VPN: Dats - CN.CEN; Dala - LLU; Obecnd shutha,

Prowozn! podminky platné pro siufbu Frame Relay VPN jsou také plaind pro shufby: Business

MMFMM:MAU&OEN:M-LLU:M&mM

WiMWMwM!WWMMwWEW#W Business
Pheprode] okruhd.

Datz; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecnd slufba; Propoy;

Prowozni podminky plitné pro sty Digital Line jsou aké plainé pro siufty: Business Data,
Business Digiéini Okruh; Data - GN.CEN; Data - LLU; Digitalni okruh ples sif; Linka BOD-800

piias sif; Obscnd shitba; Propoy; Pleprods) okruhdl.

nmimympammmmmmmm:mm

Linka BOD-BOD ples st Obecné shutha; Propo); Plepmds] okruhd,

WIMMMMMWMMWMWW Linkz BOD-BOD

plas sit Obecna siutha. Propof;

W!MWMMWMW'MWNNMNMW

BOD-BOD mimo sif: Obecné siudba: Prondjem opity; Propo);
mimemeWmedmmm

lelekamumnikadni a vysilag resen

Provazni podminky platnd pro sidbu CPE jsou také plainé pro shiby. Bluetone SsfePACK
Obecné shobhe, SMC Bamicade a jakekoliv shuiby jefichi pledmélem jo pmndjem zarzani
Paskymvatele Uastnikovi.

Prowozni podrminky platné pro shobu Domain Management jsou taks plamé pro sludby: Gdecna
shifba; Registrace domdny 2 jakekolv shdby jejichd pledmétem e provoz domeny
Poskytovatelen Udastnkovi.

Provozn| podminky plainé pro slufbu FaxMail jsou takia olaing pro shaby, Fax2iall; Obecnd

gmm‘immmpnmmmwwmmmmm.
0.

CObecns shiiba.

Provozni podminky phatné pro siufbu MaitSel jsou teidh plainé pro siuiby. MallSET; Obecna
Provozni podminky platné pro sheibu Serverhousing jsau talat platné pro slulbu: Obacnd shufba,

mmmmummmmmmmﬂnmmm
daiovich prkis; Obecnd suZba.

Platnost Provozaich podiminek
Poskylovatel si vyhrazuie privo ménit tyto Provezni podminky v soulady s postupem uvedenym
e Vieobecnych podmimkach,

Tyio Provazni podminky nabyvai platnost a utinnos dnem 1,1, 2014,

Provozni podminky poskytovan| vefeiné dostupnyeh siuzeh siekironickjch komunikacl
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Priloha €. 2 - Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni feditelstvi

GRC Generalni Feditelstvi cel

Uzsvm Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon €.137/2006 Sb., o veieinych zakazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP V&eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana urovef poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednacl fizeni bez uveiejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smiouvy, éleni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznadnym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni tdaj o misté pinéni Casti Siuzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. 8itka pasma, typ ukongeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Siuzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smiouvy, &lenéna die
Objednatele/Koncovych uzivateli

Cena za instalaini poplatky — souhrn cen za instaladni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uZivatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni & prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mési&ni cena - souhrn mésiénich pausgali Castl Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uzivatele
(hrazena mésitné).

Mési¢ni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podkiad pro vytétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé dasové
obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pred vystavenim koneéné faktury.

PFedavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zmén& Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi
obsahovat jednoznagnou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funkénosti a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze &. 6.

2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby
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" KIMFIDD_3001 m GRC “Blansko Bozeny N&mcové 1a/2023 25517287 X Profl 5 “SEC1 SLAZ ' o PROAKT-ANO | x 3082,00 0.00 3 384,00 T+120
KIMFIDD_3002 120'(?:?1?13- GRC Vyskov Brménska 25 13918516 x Profil 5 SECT SLAZ 16M PROAKT-ANO x 127,00 0,00 37 524,00 T4420
KIMFIDO_3011 12&;539;}43- c Brno Zabrdovice Kohsta 630/17 25122827 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X +857.00 000 16 284,00 B0
KIMFIDD_3021 ZKS003- GRC Jindfichlv Hradec Ceska 1264 26122844 X Profil 5 SECT SLA2 16M PROAKT-ANO X
’ 1o 1?%?2%'2 2891,00 0,00 34 692,00 T+120
A KIMFIDD_3022 ma- GRC Ceské Budéjovice Kasarenska 14736 23413115 x Profil SEC1 SLAZ 3ZM PROAKT-ANO x 1 908,00 2,00 2170800 Tei0
KIMFIDD_3031 m GRC Pardubice Palackéno tfida 2659 7715200 X Profil 6 SEC1 SLAZ 32M PROAKT-ANO x — T 21708,00 —
KIMFIDD_3036 ﬁmsgn: GRC Hradec Kralové Bohuslava Marting 1672/8a 25370316 x Profil 5 SEC1 SLAZ 32M PROAKT-ANC x a0 600 2170800 &
KIMFIDD_3047 m GRC NoBovice NoSovice 155 14211360 X Profil 5 SECT SLAZ 10M PROAKT-ANO x 2 ?ﬁ.m 0,00 33.468.00 74130
KIMFIDD_3056 m GRC Ostrava nam. Svalopiuka Cecha | 3 3202232 X Profll 5 SECT SLAZ M PROAKT-ANO * — o — J—
KIMFIDD_3059 fﬁ?ﬁ GRC Frydak-Mistek Husova 3218 20446772 X Profil 5 SECT SLAz &M PROAKT-ANO x 1 896,00 0.0 22 762,00 .~
KIMFIDD_3068 SRR GRC DraZenov DraZenoy 122 6758746 X Profl 5 SECT SLAZ &M PROAKT-ANO X 275,00 e 23 060,00 =
KIMFIDD_3078 ﬁ(&n&@- G Jiloviste VEerorska 180 6441548 x Profil 5 SECT SLAZ a2M PROAKT-ANO X s o= s s
KIMFIDD_3080 m GRC Benesov Jana Nohy 1237 2843719 x Profl 5 SECT SLAZ 16M PROAKT-ANO X —— 0,00 2380400 —
KIMFIDD_3082 m& GRC Miada Bolesiav Primyslova 829 25670026 x Profil 5 SEC1 SLAZ 16M PROAKT-ANO X 3 127,00 B0 37 524,00 .
KIMFIDD_3088 123&0;3_ GRC Praha Avialicka - 12/1048 22770119 X Profil 5 SECT SLAZ 32M "FROAKT-ANO x e 000 a4 882,00 TE
KIMFIDD_3096 fggsufas- GRC Ustl nad Labem Horeni 35407 A 17837863 X Profil 5 SECT SLAZ 320 PROAKT-ANO x 1809,00 0,00 21 708,00 T80
KIMFIDD_3099 ?:5531%3" o MoZnov Gen. Fajtla 49°40.994'N,18°06.053 E x Profil 5 SEC1 SLAZ 16M PROAKT-ANO X e 0,00 g e
KIMFIDD_3100 m R Kiadno 17. listopadu 2840 1409701 x Profil 5 SECT Sz aM PROAKT-ANO X y - 2170800 .
KIMFIDD_3102 m?- MF-GFR | MIKULOV Gagarinova 9 27373711 X Profil 5 SECD SLAZ am PROAKT-ANO X p— - 25 116,00 -
KIMFIDD_3103 12;(69.520013, MF-GF KYJOV Tfida Komenského 136018 26564674 x Profil 5 SECO SLA2 &M PROAKT-ANO X g oo 37080 i
KIMFIDD_3112 m MF-GFR | BRECLAV Sladova 1 19018606 X Profil 5 SECO SLAZ &M PROAKT-ANO X ah oo 200 2170800 %6
KIMFIDD_3119 foKossD;: MF-GF KAPLICE Kostelni 124 8764972 x Profil 5 SECO SLAZ an PROAKT-ANO x e%00 000 A0 —
KIMFIDD_3123 fms- MF-GFR | VIMPERK 1. méje 200 833398 x Profil 5 SECO SLAZ aM PROAKT-ANO x o 0,00 HT00 —
KIMFIDD_3128 fms- MF-GFR ﬂm&m Ceské 1284 28122844 x Profil 5 SECD SLA2 &M PROAKT-ANO X 2755,00 0,00 3 060,00 Sn
KIMFIDD_3130 m MF-GFR | STRAKONICE Na Ohrad® 1067 24970972 x Profil 5 SECO SLAZ 12M PROAKT-ANO X —— 0,00 752,00 —
KIMFIDD_3132 m MF-GFR | PISEK Nabfazi 1. maje 2259 5544033 % Profil 5 SECO SLAZ 2M PROAKT-ANO x 180800 0,00 e —
KIMFIDD_3133 ﬂ.(gggza MF-GFR gﬁggwcg Manesova 1803/3a 23414731 x Profil 5 SECO SLA3 50M PROAKT-ANO x R a0 R 56
KIMFIDD_3134 fu"as;’é’f MF-GF! HLINSKO Wilsonova 834 5385181 X Profil 5 SECO sLAz am PROAKT-ANO % L8200 o 2474400 i
KIMFIDD_3137 fggfg& MF-GFR | LITOMYSL J. E. Purkyné 1218 28233085 x Profil 5 SECO stAa2 4M PROAKT-ANO x 1812,00 0.00 21 744,00 T+120
KIMFIDD_3140 m MF-GFR | ZAMBERK Pionyrd 1380 26125765 x Profil 5 SECO sSLa2 aM PROAKT-ANO x 181200 0,00 2174400 T+120
KIMFIDD_3142 m} MF-GFR | USTINAD ORLICI T. G. Masaryka 1393 24749354 X Profil 5 SECO SLAZ &M PROAKT-ANO x s iaa = Sivoim i
KIMFIDD_3150 m MF-GF| ggf;rcell.sc NAD Komenského 583 9741551 X Profil 6 SECO sLA2 aM PROAKT-ANO X +800,00 o 170800 S
KIMFIDD_3153 foéncso;:‘:a- MF-GFR NACHOD Tyrsova 49 25045768 x Profil 5§ SECO SLAZ 12M PROAKT-ANOC X 1 809,00 0,00 21708,00 ik
KIMFIDD_3157 fgso%;- MF-GFR | HRADEC KRALOVE | Horova 82417 23891289 x Profil 5 SECO SLA3 50M PROAKT-ANO x 349800 0,00 IS iisn
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KIMFIDD_3165 m MF-GFR onguifég LI:AD Lipova 387 18802681 Profil 5 SECO SLA2 ) BROAKT-ANO 1/ 812,00 0,00 2174400 F+120
KIMFIDD_3167 m MF-GFR | PELHRIMOV Pilkopy 1754 20146663 Profil 5 SECO SLAZ aw PROAKT-ANO 4 843,00 0,00 22 116,00 T+120
KIMFIDD_3169 m MF-GFR | TREBIC Zerotinovo n&m. 7 16738334 Frofl 5 SECO SLAZ T2M PROAKT-ANC 1 896,00 0,00 22762,00 T+120
KIMFIDD_3171 111&1?23- 'MF-GFR | VSETIN Smetanova 1110 26084635 Profil 5 SECO SLAZ ] PROAKT -ANO 180D 550 2170800 T+00
KIMFIDD_3178 m 'MF-GFR | KARLOVY VARY Zépadni 19 20745613 Profil 5 SECO SLAZ T6M PROAKT-ANO 1 809,00 0,00 21 708,00 1450
KIMFIDD_3183 m MF-GFR | Zelezny Brod Plicna 350 19872186 Profil 5 SECO Sz ] PROAKTAND g G 4 o
KIMFIDD_3185 w MF-GF TURNOV Haviigkovo nambsti 54 76026694 Profil 5 SECD SLAZ e PROAKT-ANO 1 808,00 0,00 2170600 Fin
KIMFIDD_3187 m MF-GFR | SEMILY Vysocks 140 16962222 Profil 5 SECO SLA2 B PROAKT-ANC 1 809,00 0,00 21708.00 T450
KIMFIDD_3189 m MF-GFR msasdgnec NAD Podhorska 2 12167281 Profil 5 SECO SLAZ ] PROAKT-AND - 0,00 2170800 T+00
KIMFIDD_3186 o d MF-G  SUMPERK Gen. Svobody 38 14284898 Profil 5 SECO StAZ 20 PROAKT-ANG 180080 0,00 21 708,00 Fot0
KIMFIDD_3197 %ggsu?:- MW\FEN]I—( Futikova 1238 5856061 Profil 5 8ECO SLAZ ET] PROAKT-ANO | Rl Q00 21708,00 ko
KIMFIDD_3199 Zionn: MF-GFR | OLOMOUC Lazeckd 2z 23261731 Profil 5 SECO StA2 30M PROAKT-ANO 1 808,00 0,00 21 708,00 T490
KIMFIDD_3200 ongéoia MF-GFR | PREROV Wurmova 4 11240849 Profil 5 SECO SLAZ M PROAKT-ANG 1 609,00 0,00 21 708,00 T6i
KIMFIDD_3203 m MF-GF HORAZDOVICE | Blatenska 1081 2893550 Profil 5 SECO SLAZ M PROAKT-ANO 1 812,00 0,00 21744,00 T+i20
KIMFIDD_2208 fmgksnao:» MF-GFR | DOMAZLICE Msgre. B Staska 265 6754970 Profil 6 SECO SLAZ £ PROAKT-ANO 1 843,00 0,00 22 116,00 T4120
KIMFIDD_3209 fokgmoc:a- MF-GFR | Kiatovy Machnikova 129 25734199 Profil 5 SECO SLA2 &M PROAKT-ANO 1 808,00 0,00 ST 708,00 T+60
KIMFIDD_3211 fokc?gaoaa MF. TACHOV Okruzni 2178 40384004 Profil 5 SECO SLAZ &M PROAKT-ANO 2369,00 0,00 2842800 e
KIMFIDD_3213 o MF-GFR | PLZEN 3 Hélkova 14 25722573 Profil 5 SECO StA3 50M PROAKT-ANO 1 508,00 0,00 21 708,00 T+80
KIMFIDD_3215 fﬁ;}a?osw MF-GFR | VLASIM J Masaryka 1708 14436353 Profil 5 SECO SLA2 M PROAKT-ANG R 0,00 21 744,00 —
KIMFIDG_3217 m MF-GF| SLANY Pod Horou 332 26233467 Profil SECO SLAZ ] PROAKT-ANC 1 843,00 0,00 22 116,00 F4150
KIMFIDD_3227 m MF-GFR | BENESOV Tyrsova 2074 14430835 Profil 5 SECO SLAZ & PROAKT-ANO 180800 0,00 21708,00 b
KIMFIDD_3230 m MF-GFR | MELNIK Tyriova 106 11660007 Profil 5 SECO SLAZ BM PROAKT-ANO J—— 0,00 21 708,00 R
KIMFIDD_3232 m | MFGFR | RAKOVNIK Masna 265 25128850 Profil 5 SECO SLAZ 3l PROAKT-ANO —— 6,00 25 118,00 —
KIMFIDD_3235 ZKS003- MF-GF| KLAGNO Leoe Janstka 3181 1412873 Profil 6 SECO SLAZ T2M PROBICT-ANO

100861 (Osvobozeni poiitickych 1.808,00 0,00 21 708,00 T+80

w e

KIMFIDD_3236 fokosgg- MF-GFR | MLADA BOLESLAV tefénikova 1406 26633465 Profil 5 SECO SLAZ 12M FROAKT-ANG S ace 28428,00 ms
KIMFIDD_3250 ;zgsmn?sa- MF-GFR | NOVY JICIN Svatopiuka Cecha 47 8400571 Profil 5 SECO SLAZ M PROAKT-ANO 808,00 — 21708,00 Tion
KIMFIDD_3254 foKosgaﬁa MF- mvm i Na Jizdamé 316213 25667939 Profil 5 SECO su.ua 50M PROAKT-ANO 1 808,00 Gtk o m S
KIMFIDD_3256 m MF-GF RUMBURK Frantizka Nohy 2 129941 Profil & SECO SLAZ M PROAKT-ANG T 0.00 21 708,00 =50
KIMFIDD_3262 ma- MF-GFR | BILINA Zizkovo naméstl &1 23796995 Profil 5 SECO SLA2 M PROAKT-ANO p— 00 — S
KIMFIDD_3266 SO MF-GFR | DECIN Refézova 1369/2a 25843626 Profil 5 SECO SLAZ M PROAKT-ANG PR - 527800 —
KIMFIDD_3267 m MF-GFR | CHOMUTOV Bachma&ska 1817 23499681 Profil 5 SECD SLAZ 128 PROAKT-ANO PPl 5o Sa ka0 i
KIMFIDD_3268 anoS::sa" MF-GFR | LOUNY Rybalkova 2376 26126028 Profil 5 SECO SLA2 M PROAKT-ANG 1 808,00 0,00 21708,00 Te00
KIMFIDD_3268 ﬂ(gggﬁa— Mm_‘ﬁg_rrém LABEM- | Velka hradebni &1 17624010 Profil 5 SECO SLA3 50M FROAKT-ANO — 600 T -
KIMFIDD_3277 fob??ogss» MF-GFR RHEE?&% Otakarova 1073 26125315 Profil 5 SECO SLAZ 12M PROAKT-ANG PaTS & o Aot i
KIMFIDD_3262 %g MF-GFR | Pardubice Hronovicka 2700 7715510 Profil 5 SECO SLAZ 20M PROAKT-ANO reoih 0o s e
KIMFIDD_3284 ﬁ:ss&o?s- MF-GFR | Ostrava 1 Tyréova 13 30029643 Profil 5 SECO SLA2 M PROAKT-ANC Yo0R00 000 — —
KIMFIDD_3285 ZKS003- "MF-GFR | Ostrava 1 Juretkova 2 3184366 Profil 5 SECD SLAZ 18M PROAKT-ANC

105048 1809,00 0,00 21 708,00 T+60
KIMFIDD_3287 m MF-GFR | Ostrava 2 Horni 1619/63 25053132 Profil 5 SECO SLAZ 16M PROAKT-ANO 0 p— B ot
KIMFIDD_ 3294 %Dkg,;a::- UZSVM Hodonin Stefénikova 1655128 23192801 Profil 4 SECZ SLAZ aM PROAKT-ANO 1808,00 0,00 21 708.00 S
KIMFIDD_3287 120'?7?:3?" UZSVM Ceské Budsjovice ProkiSova 1202/5 26125595 Profil 4 SEC2 SLA4 20M PROAKT-ANO 2672.00 0,00 30 864,00 T50
KIMFIDD_3300 fgg;??%a UZSVM Pisek Otakara Sevéika 1943 5540679 Profil 4 SEC2 SLAZ M PROAKT-ANO s o — —
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KIMFIDD_3303

Uzsvm

Tabor

m Rohétova ulice 2614 196821298 Profil 4 SEC2 StAz aM PROAKT-ANO 184300 0,00 22 116,00 T+120
KIMFIDD_3309 m UZSVM Jigin DEnisova 1073 Profl 4 SECZ SiAg S0 | PROAKT-ANO 1 808,00 0,00 21 708,00 1400
KIMFIDD_3310 m& | UZSVM Nachod Raisova 2055 28226062 Profil 4 SEC2 SLAZ B PROAKT-ANO 1 809,00 0,00 29 708,00 T490
KIMFIDD_3311 :;:&s?q:za- UZSVM m nad Havlitkova 136 5842691 Profil 4 SEC2 SLAZ T PROAKT-ANG oo 2,00 2170800 T480
KIMFIDD_3318 fm&‘- GZSVM Karlovy Vary ZAvodu min 725116 20710398 Profil 4 SEC2 SLAZ B "PROAKT-ANO 4 809,00 0,00 21 708,00 T+00
KIMFIDD_3320 fokosgf- UZSWM Ceska Lipa Dé&inska 38914 23463104 Profil 4 SEC2 SLAZ B PROAKT-AND 4 808,00 0,00 21 708,00 T450
KIMFIDD_3323 m UZSVM Semily Bitouchovska 1 16961145 Profil 4 SEC2 SLAZ N PROAKT-ANQ 1 808,00 0,00 24 708,00 T460
KIMFIDD_3325 w UZSVM Olomouc Jeremankova 1263117 27754570 Profil 4 SEC2 SLAZ TOM PROAKT-ANO 2485,00 0,00 26 820,00 T+00
KIMFIDD_3329 m 0ZSWM Domazlice Paraubkova 228 6888721 Profil 4 SECZ SLA2 T0M PROAKT-AND 1 367,00 0,00 16 284.00 T+80
KIMFIDD_3330 m UzZsvM Kiatovy Randova 167 21477582 Profil 4 SEC2 SLAZ ] PROAKT-ANO 1 843,00 0,00 22 116,00 Te120
KIMFIDD_3331 m UZSVM Pizef RadobyCickd 131314 24543039 Profil 4 SEC2 SLA4 20M PROAKT-ANO 2188,00 0.00 26 268,00 T+120
KIMFIDD_3333 m UZSVM Tachov T. G. Masaryka 1326 15704793 Profil 4 SECZ SLAZ ) PROAKT-ANOD 2359,00 0,00 26.428,00 Ts80
KIMFIDD_3334 e | UZSVM | Benedov Postovni 2079 14430860 Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-AND 2 485,00 0,00 29 820,00 T+80
KIMFIDD_3335 moa- UZSWM Beroun Politickych vézi 20/18 5827488 Profil 4 SEC2 StA2 E PROAKT-ANO 1 809,00 0,00 21 708,00 T+60
KIMFIDD_3342 w UZSVM Pfibram namésti T. G. Masaryka | 145 22987525 Profil 4 SEC2 SLA2 &M PROAKT-ANO 1 808,00 0,00 21 708,00 T+0
KIMFIDD_3345 ZKS003- UZSVM Frydek-Mistek Komenského 447 20572905 Profil 4 SECZ SLAZ 10M PROAKT-ANO
100817 298500 0,00 35 820,00 T+120
KIMFIDD_3347 fj&tﬁ} UZSVM Novy Jigin Husova 107911 8361327 Profil 4 SEC2 SLAZ BM PROAKT-ANG P— 0,00 21708,00 —
KIMFIDD_3348 m UZSVM Opava Praskova 18411 Profil 4 SEC2 SLAZ TOM PROAKT-ANO 1 800,00 0,00 21 708.00 o
KIMFIDD_3349 fo"?:?;f’ UZSVM Ostrava Lihovarska 133508 25359321 Profil 4 SEC2 SLAA 20M PROAKT-ANO - 0,00 21 708,00 Faeid
KIMFIDD_3353 mo:— 'UZSVM | Louny Pod Nemocnicl 2381 9240543 Profil 4 SEC2 SLAZ &M PROAKT-ANO 1 808,00 0,00 2170800 e
KIMFIDD_2354 m?a— | UzsVm Tepiice Husitska 107112 20258577 Profil 4 SECZ SLAZ 10M PROAKT-ANO 2 485,00 0,00 29.820,00 .
KIMFIDD_3355 m- UZSVM Ustl nad Labem Mirové namésti 3129/36 17840121 Profil 4 SEC2 SLA4 20M PROAKT-AND 180300 0,00 21708,00 =
KIMFIDD_3359 m UZSVM Ziin THida Tomaa Ball ~ 3792 4742157 Profil 4 SECZ SLAZ BM PROAKT-ANO 1508,00 000 23832,00 dan
KIMFIDD_4007 MFGFR | JICIN Havlickova 56 17524059 Profil 5 SECO SLAZ BM PROAKT-ANO p— 600 2275200 Te120
KIMFIDD_4013 MF-GFR | OLOMOUC Jeremerikova 12117400 25702921 Profil 5 SECO SLAZ BM PROAKT-ANO
1 876,00 0,00 22 536,00 T+120

Smiuvni strany se dohodly, Ze konkrétni termin realizace bude uveden v samostatném dokumentu — ,,Migraéni harmonogram®, ktery bude v souladu s maximainim moZnym terminem T + X, ktery byl vysoutéZen pro
kazdou konkrétni lokalitu. Dokument ,,Migraéni harmonogram* bude obéma stranami odsouhlasen nejpozdéji do 30 dni od podpisu smlouvy.

19




Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

o Touto ptilohou se fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smiluvni sankce v pfipadé
nedodrzeni arovné kvality ze strany Poskytovatele.

o Definice

o Cast Sluzby se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrti Césti Sluzby

jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Césti sluzby dle Prilohy & 2 Smiouvy. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VEeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

s Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténl nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zplsobena vypadkem
napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Casti Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapotitava doba poruchy zplisobend vy3si moci, tedy
udaiosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a branl mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
neize rozumné piedpokiadat, Zze by Poskytovatel tuto pifekazku nebo jejl nasledky odvratil nebo
pfekonal a déle, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekazku piedvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapotitava doba potfebna k provedenl planovanych udrZbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pfedjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
pifednostné navrhovat termin planovanych vypadkl v dob& mimo ufedni hodiny a b&Zznou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto &asu nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén piistup za i¢elem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapotitavaji veskeré neplanované a mimofadné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

® Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla C4st Sluzby nedostupné.
° Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Pfilohy
€. 2 Smlouvy.

Vypocet mésiéni dostupnosti
M&si&ni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypotita die nasledujiciho vzorce:

. b = (_Tiw)*l . D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %
m
r T je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobf

o T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované
obdobi

Doby T, a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T,,, bude uvedena na zakladé proaktivnihc dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

. Kvalita Casti Sluzby

) Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivatelim minimaini mésiéni dostupnost
kazdé dotéené Casti Sluzby na arovni definovanou v Pffloze é. 2 této Smiouvy. Vyse smiuvnich pokut
v pfipadé niz3i dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06"R* M&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R" se vypotte odettenim hodnoty skutetné dosaZené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tii desetinné mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

Jméno, Pfiimeni, titul e-mail telefon
 Ing. Josef Mat! |.mati@radiokomunikace.cz 602 760 306
| Ing. Karel Krémar k.kremar@radiokomunikace.cz | 733 140 249

Za Objednatele

Jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
MF Toma& Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFﬁ Jan, BraUI‘IStein. |!'Ig, ian.braunstein@fsbmfcr’cz 296 852 568
GRC Lojda Michael Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724181065
UzZsvm Katefina Arajmu,ing. | katerina.arajmu@uzsvm.cz 225 776 307

Mgr.
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladii pro vyiétovani
Za Poskytovatele
Jmeéno, Piijmenl, titul e-mail telefon
Martina Sykorova m.sykorova@radiokomunikace.cz 736 518 325
Ing. Josef Matl j.matli@radiokomunikace.cz 602 760 306
Za Objednatele

jméno, Pfijmenl, titul e-mail telefon
MF Toma$ Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, Jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Kontipek Jifi konupek@cs.mfcr.cz 724053671
UZSVM Karel Sagl, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225776 748
UzZsvm Petr Mraz, Ing. Petr.mraz@uzsvm.cz 225776732 .
UZsvMm Dana Prochazkova dana.prochazkova@uzsvm.cz 225 776 398
Opréavnéné osoby pro technické a provozni zieZitosti
Za Poskytovatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
HelpDesk helpdesk@radiokomunikace.cz | 800 988 988
Marcel Jansky m.jansky@radiokomunikace.cz | +420 736 518 324
Za Objednatele

jméno, Piijmeni, titul e-mail telefon
MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegi@mfcr.cz 257 042 690
GFR Jan Braunstein, Ing, jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GFR Lukas Petr lukas.petr@fs. mfcr.cz 296 854 883
GFR Jifl Cupak jiri.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDT. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Cermak Martin cermak@cs.mfcr.cz 602487057
UZSVM Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvim.cz 225776 732
UZSVM Jan Spagek jan.spacek@uzsvm.cz 225 776 808
UZSVM Adriana Rube$ova adriana.rubesova@uzsvm.cz 225 776 286
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Priloha ¢. 5 Servisni podminky

SERVISNi PODPORA A DOHLED

Individuaini garance pro spoleénost

Poskytovatel garantuje uZivateli celkovou servisni podporu (nahradni dily, sluzby, poradenstvi, atd.)
po celou dobu poskytovani sluzeb.

Urovei dohledu sluzby 7x24
Hot-line 7x24

Informace o poskytovaném servisu

Poskytovatel zajistuje dohled nad kvalitou poskytovanych sluZeb, ktery je provadén nepfetrzité 24
hodin denn&. Viechny prvky sité jsou monitorovany moderné vybavenym Stfediskem fizeni sit&
asluZeb, pracujicim v nepfetrZitem rezimu. Toto pracovisté zaroveil slouZi jako Help-Desk
zakaznikim sluzeb. Hlavnim nastrojem dohledu je zakaznicky orientovany integrovany dohledovy
systém, doplnény o fidicl a dohledové systémy jednotlivych technologickych vrstev sité. Vyuzivané
technologie umozfiuji sledovat avyhodnocovat vybrané statistiky provozu, dalkové dohlizet
uZivatelské piipojky v&etné koncovych zafizeni a dynamicky ménit kapacitu pfipojeni.

On-line zakaznicky dohled

Poskytovatel zfidl pro potieby poskytovatele on-line zakaznicky dohled jednotlivych piipojek. On-line
zakaznicky dohled bude dostupny pfes rozhrani webového prohlizete a bude monitorovat nasledujici
parametry datovych pfipojek:

celkovy aktualni datovy tok dat obéma sméry i datovy tok pro jednotlivé aplikace
« prehled v8ech lokalit v grafickém rozhrani v&éetné identifikaci
« uchovavani datovych parametrii po dobu 6 mésict

SNMP read only piistup ke koncovym zafizenim poskytovatele

celkové pienosy na rozhranich router( (traffic in/out)

statistiky tfid QoS (traffic, drops)
« chybovost na rozhranich routert (errors infout)

pfipadné dalsi parametry podle pozadavku uzivatele

V pfipadé poZadavku uZivatele je mozné doplnit monitoring o dalsi parametry datovych pfipojek.

Mésicni report

Poskytovatel bude poskytovat uZivateli mésiéni report o zavadach a dosazeném SLA pro vSechny
sluZby s definovanou SLA.

Report bude obsahovat:
Mésléni vypotet SLA pro jednotlivé pripojky
Celkovou mésiéni dobu vypadku pro kazdou pfipojku

Soucastl sluzeb Stiediska fizenl sité je i nepfetrzita 24 hodinova sluzba "hot line", ktera zajistuje
aktivni podporu uzivatelu pfi feSeni pfipadnych problému spojenych s provozem sité (véetné problém(
na strané zakaznika).



Help-Desk Poskytovatele provadi nepfetrZité siedovéni stavu sité, provadi nastaveni parametrt
pripojeni do sité a telekomunikacnich okruh(: a organizuje odstrafiovani piipadnych poruch. V pfipadé
zjisteni problému jedna s uZivatelem o moZnostech feseni. V pfipad2 pochybnosti uzZivatele o
funkénosti telekomunika&niho okruhu nebo sluzby uzivatel provéri dle svych moznosti funkénost
svého zafizenl, kabelaZe, elektrického napéjeni a jiné vnéjsi vlivy. KdyZ neshleda na instalaci okruhu
a koncového zarizeni Zadnou zfejmou zavadu, nahlasi pochybnosti o funk&nosti komunikace na Help-
Desk Poskytovatele a vzajemnou konzultaci upfesnl specifikaci zavady.

Planované vyluky na zafizeni datové sité budou Poskytovatelem organizovany pouze v nezbytnych
pfipadech. Help-Desk Poskytovatele musi den a pfibliznou dobu planované vyluky na zafizeni sit& a
jeji viiv na funk&nost pfipojek nebo sluzeb uZivatele nahlasit pracovisti dohledu uzZivatele nejméné s
tydennim pfedstinem. Konkrétni upfesnéni &asu za¢atku a ukonceni vyluky musi Help-Desk nahlasit
telefonicky nebo zaslat pisemné& dohledu uZivatele nejpozdé&ji tfi kalendarni dny pred planovanym
terminem vyluky.

Povéreny zastupce uZivatele je povinen hlasit vSechny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky,
které se projevi sniZzenim kvality poskytovanych sluZeb, telefonem nebo faxem nebo e-mailem na
Help-Desk Peskytovatele.

Kontaktni €isla pro nepfetrzitou 24 hodinovou poradenskou technickou sluzbu (Help-Desk):
telefon: 800 988 988

e-mail: helpdesk@radiokomunikace.cz



Priloha ¢. 6 Katalogovy list Sluzby

Ommacteni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

P¥ipojeni lokality do prostfedi I[P MPLS VPN.

Popis vlastnosti

sluZby

Trvalé pfipojeni (pevna piipojka) lokality do sfi¢ IP MPLS VPN spliinjici globélni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e  Sluzba musi umoznit pouZiti adresnfho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povétujicim zadavatelem (déle také ,,Koncovy uzivatel®)
Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
Nedilnou soucésti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.
Pfedavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni.
Symetrick4 i asymetrick4 ptipojka musi splitovat garanci kapacity (rychlosti)
v poZadované (tedy plné) parametrice a nesmf byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologick4 omezeni pfedstavovala ptekaZku pro vyuZiti celé
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musf p¥i
vyuZiti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10

procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouZiti vyhradng t&chto pfenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy§§fm musi byt pouZita technologie
pracujici na kmitod&tech s individudlnim opravnénim v ptipadg, Ze si to vyZadajf
podminky v dané lokalité — napf. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se v§eobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZz$im neZ 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopln&na kédem registru RUIAN

Monitoring sluZby

V zavislosti na doplitkovych shuZbach

Podminéno sluZbami

N/A

Maximalni doba
ziizeni sluzby

150 kalend4&Fnich dni

Nézev
arametril

skupiny

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pFipojen s agregaci maximélng 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 ,»do®“ 4096/256 kbit/s

Ki - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 »d0% 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéalng& 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 ,,do* 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické piipojeni s agregaci maximélng 1:20 s kapacitou

8192/512-1:20 ,»do™ 8192/512 kbit/s
K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,,do® 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximélng 1:20 s kapacitou
16/1-1:20 »do® 16/1 kbit/s
Ké6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:




o _Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s

fggﬁk - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
i o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojen s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojen s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
1AM Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:
= o Viechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s:
K21 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
25M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
B o Viechny
30M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
A0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
50M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
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K30 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Daostupné QoS profily:
: o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M :
= - Dostupné QoS profily:
K32
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M :
K33 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M
- Dostupné QoS profily:
K34
o VBechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M ;
- Dostupné QoS profily:
K35
o Viechny
200M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M fily-
K37 - Dostupné QoS profily:
o Vgechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M .
K39 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o Véechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
700M =
K43 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M .
K4 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 900 Mbit/s
900M .
K45 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou | Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Los 8?)8%-{1;&: SluZba neumoZituje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO SluZba umoZiuje nasazeni QoS medelu dle definice
QO8I v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN mg:;}w Sluzba neumoziiuje vytvofeni vzdjemné oddélenych VPN
Sluzba umoZiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
TRUNK pfedéni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q)
ﬁgﬁ ITR - maximdalni poet VPN v ramci sluzby je 8
' - miniméln{ kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany potet VPN
Sluzba umozituje vytvofeni vice vzdjemné odd&lenych VPN -
MVPN-FYZ ptedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni po¢et VPN v ramci sluzby je 8

- minimdln{ kapacita kaZd¢ jednotlivé VPN je 256 kbit/s




- koncovy uZivatel definuje poZadovany podet VPN

Garantovana SLA-0
dotipioit SLAO Sluzba nema garantovanou dostupnost
2152;99’0 Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimalng 99%
gti;gg’s Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimélng 99,5%
2&2:199’9 SluZba mé garantovanou dostupnost minimalné& 99,9%
2114:.599,99 SluZba m4 garantovanou dostupnost minimalng 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-NE
ZALO SluZba bez zalohy
i Sluzba se zélohou o kapacité 25% primérnf linky
gi{“?o Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
gﬁfs Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primémf linky
Bezpeinost EESBNE Bezpetnost je d4na charakterem sluZby
Bezpecnost sluzby je roziifena nasazenim access-listli
- poskytovatel garantuje provedeni tpravy access-listu do
SEC-1
SECI 2pracovnich dni
- v cené sluzby je iprava access-listi maximalné 4x za
kalendaini mé&sic
Bezpe&nost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluZbach
SEC-2 IP MPLS VPN, zatlengnych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovéani je zajist€no 3ifrovanim AES-256
Doplitkové sluzby
Nézev skupiny | K6d parametru Popis
parametrii ID Parametru P
Performan B
monitoringc 2 E}ég NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
Soucésti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PERF-ANO ; ; Lo }
PER1 - monitorované parametry jsou zivislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivng dohledovéna
- operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstraftovani
PROO
zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
: - operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany
gg:g?KT ARG uzivatele sluzby
- operator informuje z4stupce uZivatele o incidentu na
sluZb& do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba TP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru
IPV1 IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Stru¢ny popis sluzby

Definice QoS pro sluZby v ramei KIVS.




\

QoS model v ramci KIVS umoZiluje nasadit maximélng 6 tiid sluZeb. Dostupné t¥idy:
- (Class A — real-time (napf. VolP)
- Class B — signalizace

Fopis Vinstnogtl| _ Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kii¢ové systémy)
sluzby - Class D - aplikaéni t¥ida 2
- Class E —aplikaéni ttida 3
-  Class F — best-effort (ostatni provoz)
Nazev skupiny | Kéd parametru Popis
parametri ID Parametru P

Spole¢né  vlastnosti
tFid

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
moZné pouze v kombinaci s objednanim doplitkové
sluzby ,,Performance monitoring“. Bez této
doplitkové sluZby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych t¥id pouze orientaéni.

-V piipadé objednén{ dopliikové sluzby
,.Periormance monitoring* dochdazi k rozdifeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych

tiid.
o Parametry jsou garantoviny v pfipadé, Ze
Vlastnosti provoz, generovany koncovym uZivatelem
VLAS nepfesahne 90 % celkové kapacity VPN
ptipojky.

- Sifka pasma kazdé jednotlivé tfidy je zaddvana v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
ptipojky a zérovell miniméalng 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych t¥id je mozné ménit po 5
% kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit véech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontroln{ provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

V ramei QoS modelu jsou za performance parametry
povaZovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost pakett (Packet Loss)

VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o
obousmémé hodnoty)

Performance
PPAR

Meéfeni performance
parametrii

Méfen{ performance parametri probihd mezi CPE
Meéteni perf (koncovym zafizenim) umisténym v lokalit® zakon&eni
MPPA shuzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v patefni siti
poskytovatele.

QoS tidy

- Real-time tfida, urena pro provoz IP telefonie
- Minimélni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zaroveil minimélng 64 kbit/s
- Maximadini §fika pasma téidy je 50 % celkové
kapacity VPN pripojky
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost pakettli — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Ztritovost paketli — 0,5 % (plati pro sluZby
asymetrické)
o JITTER - 30 ms
o ZpoZdéni - 60 ms (plati pro symetrické siuzby)
o ZpoZdéni— 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé& vytiZzeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadg, Ze
nedochéz{ k prehlceni tfidy. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class A
CLSi

Class B - Prioritnf tfida, urtena pro naptiklad pro pfenaSeni
CLS2 VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro

signalizaci-samostatnou-tidu)
- Minimalnf §ffka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovefi minimalng 64 kbit/s



Maximdini ffka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN piipojky
Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paketd — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER -30 ms
o ZpoZdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadg, Ze
nedochazi k pfehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Priorimi tfida, urena pro Business Critical aplikace
- Minimdlni &ffka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zdroveii minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paketi — 0,5 % (platf pro symetrické
sluzby)
o JITTER —neni garantovéan
o Zpozdéni— 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipad® vytiZzeni celkové
kapacity VPN plipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikost] do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritn{ t¥ida, urtend pro Business aplikace
- Minimaélni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN ptipojky a zdroveli minimaln& 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrti:
o Ztratovost paketll —neni garantovéna
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symeirické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v ptipad® vytiZeni celkové
kapacity VPN ptipojky na 90 %. Méfeni je provad&no
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
[ @108

- Prioritn{ t¥ida, urfen4 pro ostatni aplikace
- Minimalni Sifka p4sma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zaroveii minimalng 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paketil — neni garantovana
o JITTER —neni garantovén
o ZpoZdéni — nenf garantovano
Uvedené hodnoty plati v p¥ipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita miniméln& 64 kbit/s
- Kapacita urlena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Ziratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovén
o Zpozdéni — neni garantovano

MoiZnosti  provozu

Markovan{ provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti

QoS DCSP-TRANS (LAN) poskytovateli KIVS pak pfeddva jim zvolené
DSCPI DSCP  hodnoty.  Poskytovatel tyto  hodnoty
transparentné pfena8i pfes WAN sit’.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
- DSCP) na ziklad®¢ TP adres a portd, dodanych
DSCP2 . ;
koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF1 - ClassEaClass F
Profil 2 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF2 - ClassAaClass F
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class Ea Class F
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Profil 4 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tidy:

- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a
PROF6

Class F




Priloha &é. 7: Povéreni povérenych osob Poskytovatele

446 08 Prang 1
RADIDKOMUNIKALE (m

PLNA MOC
udélens v souiadu s prisivsnymi ustanovenimi zdk. & §9/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v piatném znéni.

Cesiké Radiokemunikace a.s., se sidlem Praha 6 - Bfevnov, Skokanska 2117/1, PSC 169 00, Ceska republika, 1CO:
24738875, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505 (dale jen
~Spole¥nost™), zastoupend panem Jifim Zriistem, pfedsedou pfedstavenstva Spolednosti,

timto udéluje pinoy moe:

panu Vitovi Vifanovi, datum narozeni: 2. éervna 1973, bytem: U Micheiského mlyna 8a, 140 00 Prahz 4, Ceska
republika, zaméstnanci Spoletnosti na pracovnim misté Finantni feditel (CFO) (ddle jen .Zmocnnec™),

aby v souladu 5 pfisluSnymi ustanovenimi eského prdva zastupoval Spoletnost v zéleZitostech Spoleinosti tfkajicich
se finanini oblast,  to zejména ve vziahu k bankém, finanénim institucim & jinym osobim oprivaEnym
poskytovat finanéni sluiby, leasingovym spolefnostem, a aby za Spolefnost v tichto zéleZitostech Einil kroky a
privai jedndnf, to vie v rémei nite uvedenych limitd a omezeni. Zmocaénec je dile opravnén Cinit veskeré daldl kroky
& préavnt jednénl k naplnéni vyse uvedeného pledméiu této piné moci v rdmci uvedenych limitd 2 omezeni a pfijimat a
dorudovat jménem Spolednosti dokumenty ve vy3e uvedenych zaleZitostech.

Zmocnénec neni opravnén poskytovat, vystavoval, ménit, rufiit &i pijimat sménky, poskytovat, ménit, rudit &1 pFijimat
riiteni, Zmocnénec déle neni opravién zcizovat, nabyvat ¢i zatkkoval nemovitosti, pokud neni jinou zviastni plnou moci
vystavenou Spoletnosti yréeno jinak.

Zmocnénec je opravnén za Spolenost uzaviral odbératelské smiouvy phi spoledném jednani za Spoletnost ndsledujicim
zplsobem:

- prévni fikony o hodnoté nad 3.000.000,- K& do 5.000.000,- K& véetmnt tini spoleing s obchodnim feditelem Spolecnosti;
- pravn{ tkony o hodnoté nad 5.000.000,- K& do 50.000,000,- K& vietné tinf spoleiné s generlnim feditelem Spole&no