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Cislo smlouvy MF

3302/006-2/2014

Toto éislo uvadéjte pii fakturaci

Smiouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF
na obdobi 2014+
uzaviena na zakladé vysledkl vefejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik") a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:  Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

tel.: +420257043072

Jejimz jménem jedna: Viktor Janacek, reditel odboru 59 - Provoz ICT a uZivatelska podpora
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Krizikova 36s/237

Zmocnéna osoba:  Jifi Kutilek, na zakladé povéfeni ze dne 27.2.2015
ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo uctu: 17530083/0300

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel”)



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smiouvé obsazenych a s umyslem byt touto

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
&eského pravniho fadu a Ze spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smiouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ") a v souladu se Zapisem o centralizovaném
zadavani Poskytovani datovych a hlasovych komunika&nich sluzeb pro potieby resortu
Ministerstva financi &fslo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vilastnim jménem, na svij ucet a
jménem a na ucet organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanén| feditelstvi (GFR)
Generalini Feditelstvi cel (GRC)
Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznatovanych spoletné jako ,Koncovi uzivatelé“. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavfen Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smiouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smiouvu na jejich tcet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s utasti Koncovych uzivatell
na této Smiouve.

Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Zze neni v upadku ani v likvidaci, nebylo vici ni
zahajeno insolventni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni s kteroukoliv ze
smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCGEL SMLOUVY

Utelem této Smiouvy je

2.1

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize touto Smiouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatell za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uZivateliim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®,
ktera zahrnuije jeji &asti ,Cést Sluzby"), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu
platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Sluzby, jejich ¢astl, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld, identifikace,

ceny a seznamu zkratek a vykladu pojml je uvedena v Priloze ¢.2 této Smlouvy.



3.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze pied zahajenim poskytovani Sluzby bude o pripravenosti
k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzivatell
uvedenych v Pifloze ¢.4 této Smiouvy.

34 Poskytovatel se zavazuje, ze ke dni poedpisu této Smiouvy ma zajisténu konektivitu do
Centrainiho mista sluzeb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, 2e Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni poZadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplisobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, 2e Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardiim,
jejichz poutziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MIiSTO PLNENI

4.1 Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu Piedéavaciho
protokolu na dobu neur¢itou s moZnosti pred¢asného ukoncéeni. Termin zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Pfiloze é. 2 této Smiouvy.

42 Mistem pinéni je

— Ministerstvo financi, Letensk4 15, 118 10 Praha 1, véetné objektli uvedenych v Priloze
€. 2 této Smilouvy

— Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit Gzemnich
pracovist Finanénl spravy

~ Generdini feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, vEetn& lokalit Celnich
feditelstvi a uradd

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabfezi 390/42, 128 00
Praha 2, v&etné v&ech referatl, Odlougenych a Uzemnich pracovidt

4.3 Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objeanatele a Koncovych uzivatelll je uveden
v Pifloze €. 2 této Smiouvy. V dlsledku organiza¢nich &i legislativnich zmé&n mohou byt
mista pinénl upravena zplisobem a postupem stanovenym touto Smiouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smiouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatiZen Z&dnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch teti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznamenli nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za
plipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele (Koncovych uzivateli)
na pfipadnou nahradu skady a smluvni pokutu ziistava nedotéeno.

{
CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena Sluzby resp. Césti SluZby, tj. cena za pinéni pfedmétu Smlouvy za prvni rok obdobf
trvani Smilouvy, resp. od zahajeni poskytovani Sluzby, je dana souttem instalatniho
poplatku a 12ti ndsobku mésiéniho pausalu, uvedenych v Pfiloze &. 2 - Specifikace Sluzby,
bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby" této Smiouvy.

6.2 V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatelé zavazujl uhradit Poskytovateli
jednorazové relevantni instalatni poplatky a hradit pravideln& Mési¢ni cenu vzdy za



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani Smlouvy v celkové vysi souétu mésiénich
pausali viech Casti Sluzby uvedenych v Pfiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych Casti Sluzby" této Smiouvy.

Cena pinéni (instalaéni poplatek a mésiéni pausal) je sjednana dohodou smiuvnich stran
podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve zné&ni pozdé&jSich pfedpisii a je cenou
maximaini a nepfekrociteinou, ktera zahrnuje ve$keré naklady spojené s realizaci
pfedmétu Smiouvy vEetn& naklad( souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista pInénl apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujici cenu za relevantni
instalaénl poplatky a Mési¢ni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na Koncové uzivatele (GRC, UZSVM) s tim, Ze faktura, vystavena za prvni
kalendaini mésic uplynuly od zahajeni poskytovani SluZzby, bude obsahovat M&si¢ni cenu,
zahrnujici kromé mésicniho pausalu i relevantni instalaéni poplatek..

Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozd&ji do sedmi (7) kalendafnich dnii po
ukongeni pfislusného zG&tovaciho obdobi Podklad pro vylétovani ceny (dale jen
Podklad") za jim pfislusné Casti Sluzby a dané zuétovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovemu uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skutetné dosaZenych
dostupnosti Céasti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou po doru¢eni Podklad(i povinni nejpozdéji do tf (3)
pracovnich dni odsouhlasit Podklad nebo dorutit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel upravit dané vyu&tovani ceny
za piislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto pfipominky jako opravn&né. Timto neni
dot¢ena povinnost Poskytovatele vystavit darfovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorugenim ¢&i nedoru¢enim piipominek ze strany
Objednatele & Koncového uZivatele k piislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele &i Koncového uzivatele na reklamaci vytictované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné piipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se fidi
piislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonéenl prisludného zuétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probfhat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méné.

Mésicni ceny (pfipadné ceny za instalaini poplatky) jsou vzdy splatné na zaklade
dafnovych doklad — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spoleéna Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

— Generaini feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, I1C 71214011
— Ufad pro zastupovan! statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabfrezi 390/42,
128 00 Praha 2, IC 69797111



6.10

6.11

6.12

6.13

Splatnost véech plateb je stanovena na 21 dnli ode dne doru¢eni Faktury, pficemz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskuteéiiovano plnéni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude vypoiadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné die Smlouvy (Mé&sitni cena, cena za
instalagni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K& v&etné DPH).

6.11.2 pfiloZzeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausali a
pfipadnych cen za instalaéni poplatek, véetné koneénéhc souétu cenovych
poloZzek, pfipadnych smiuvnich pokut a s uvedenim skuteéné dosaZenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.11.3 zakazkove Cislo Smiouvy,
6.11.4 ¢Cislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veskeré naleZitosti dle § 29, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pledpist,

6.11.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znénfi (dale jen ,NOZ")

6.11.7 nedilnou sou¢asti Faktury bude v pfipadech zavadeni Casti Sluzby (&i jiném
zménovém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejihc zprovoznéni, podepsany opravnénou
osocbou za Objednatele resp. Koncového uzivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napi. nespravné udaje, chybsjici
Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uZivatel) opravnén, nikoliv viak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ihaté splatnosti, aniz by do3lo k prodleni s jeji Uhradou.
Nova |hata splatnosti vdélce 21 dni potne ode dne doruéeni opravené Faktury
Objednateli (Kencovému uzivateli).

Daii z pfidané hodnoty bude G¢tovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni.

Inflaéni dolozka

6.14

6.15

6.16

Vzhledem k tomu, Ze Smiouva je ujednana na dobu neuréitou a pfedmétem smiouvy je
opakovana Cinnost nebo opakované pinéni, je Poskytovatel opravnén zvysit cenu pinéni s
GZinnosti od 1. dubna kaZdého kalendarniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi
(3) roky od uzavieni smiouvy, o pfirustek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen
(dale jen ,mira inflace') vyhlageny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v pripadé, ze
mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v
pfipad&, Ze mira inflace za predchazejici kalendaini rok bude vy$si. Pro vylouéeni
pochybnosti se sjednéava, ze v piipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavcl je platné od okamziku dorugeni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny



doru¢eno Objednateli do 31. bfezna kalendafniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny v
daném kalendarnim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

A

7.2

7.3

74
7.5

7.6

Tl
7.8

7.9

7.10

7.1

12

7.13

V ptipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smiuvni
pokuta ve vy$i 0,2 % Mésiéniho pausélu dotéené Casti Sluzby (viz Prfloha €.2) za kazdy
den prodieni s jejim zahajenim. Tato smiuvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodieni
Poskytovatele bylo zplisobeno Objednatelem (Koncovym uZivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Césti Sluzby s koneénymi parametry.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smlouvy &i pravnich predpisti ma Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pé&t setin procenta) z mési¢ni ceny pfedmétu plnéni vCetné
DPH za kazdy i zapotaty den prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé,
Ze za poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jind speciaini sankce, napf. za
nedodrzeni kvality Casti Sluzby dle Prilohy & 3 této Smlouvy nebo smiuvni pokuta za
nedodrzenf terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Smiuvni pokuta je splatna ve IhGté sedmi (7) dni od dorugeni pisemné vyzvy Objednatele
k Uhradé.

Zapotteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu 3kody vznikié z porueni povinnosti, ke kterému se
smiuvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pii nedodrzeni terminu splatnosti dafového dokladu - fakiury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat (hradu troku z prodieni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv omezovani vyde pripadnych sankci se nepiipousti.

Z4dna ze smiuvnich stran nenl odpovédné za prodleni zplisobené prodienim s pinénim
zavazkl druhé smiluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti,
vymezené ve Smiouvé. Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zptsobenou
skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dot&eno pravo smiuvnich stran na thradu zplisobené
skute¢né Skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré 8kody zplsobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porugenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim, a to v piné vy3i. Toto neplati v piipad& skody vznikié v disledku prerudeni Casti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé skody plati obecna ustanoveni Obtanského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na thradu zplisobené
skutetné Skody v plné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vy$Se &i druhu nahrady $kody se nepfipousti.



10.

7.14

7.15

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonéni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody zplisobené Objednateli & Koncovym uZivatell v disledku
necdborné & nespravné montdZe technologii a zafizeni v Lokalitich Objednatele a
Koncovych uzivatell.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

84

8.5

Poskytovatel méa povinnost vykonavat prubézny monitoring a dohled Siuzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Césti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncovéhe uzivatele (viz Priloha ¢. 4). Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasiedné:

e pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazsi mozna thita 10 kalendafnich dnl pfed konanim planované
odstavky

= 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uZivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnii od obdrzeni informace.

Objednatel a Koncovi uZivatelé maji pravo poZadovat kvalitativnl a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technick& zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou souginnost.

Veskeré technologie a zafizenl instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivatell
budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncovych uZivateld a s ohiedem na
charakter poskytovanych Castl Sluzby. Jakékoli vyuZivani téchto technologif tretimi
stranami nebo pro potfeby tfetich stran bez wvyslovného souhlasu Objednatele nebo
Koncovych uzivatell se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich &asti pro potieby
tretich stran muize byt uskuteéné&no jen na zakladé pisemné smlouvy mezi Objednatelem
nebo Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na soucinnost Vieobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvori
Pfilohu é. 1 této Smiouvy.

SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li vtéto Smiouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA

pedminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 a Prilohu €. 5 této Smlouvy.



10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Casti Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat povéfené osoby
objednatele.

11. 2ZMENOVE RizEN(

11.1 Zménovym Fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Céasti Sluzby,
zména parametrll Céasti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel) je opravnén vyuzit institutu
zmé&nového fizeni pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizagni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametrd Césti Sluzby (napf.
roz&iteni §ifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménoveé fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavfeni dodatku k této Smiouve.

11.3 Zménové fizeni bude v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdé&jsich predpis(l, a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavedeni nové Césti Sluzby se bude fidit z&konem 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znénl pozdéjsich predpisd.

11.3.2 RusSeni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Césti Sluzby a to prostfednictvim opravné&né osoby
Objednatelem k tomuto kroku. TFimésiéni vypovédni |hita, nebo Ihata kratsi,
pokud se na tom obé& smiluvni strany dohodnou, poéina bézet dnem doruceni.
Smiuvni strany v takovémto piipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, kiery bude
obsahovat minimalng& jednoznaény identifikator/y zru$ené/ych Casti Sluzby a
datum ukonceni pfislusnych pinéni.

11.3.3 V pifpadé zmény parametrii C4sti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
Z4dnym dopadem na cenu SluZby bude o této zméné uzavien dodatek ke
stavajici Smiouve.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemnda jednani ve v&cech smiuvnich, technickych, provoznich a pro schvalovanl
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uZivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé& smluvni strany berou na v&domi, Ze original podepsané Smiouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych
zakazkéach na profilu Zadavatele, a to bez tasového omezeni.

13.2 Obé& smiuvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérne
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist neni
timto ustanovenim dot&ena.

13.3 Zadavérné informace se povazuji veskeré nasledujicl informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smiouvou;



v Sod

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.3.2 informace, na kiteré se vztahuje zakonem uloZena povinnost miéenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uZivatelem) &i
Poskytovatelem oznageny jako diivémé ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &.
13712006 Sb., o vel'ejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Povinnost zachovavat migenlivost uvedena v tomto &l&nku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jeSté pied pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uZivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez z&vazku
micenlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichZ sdé&leni se vyzaduje ze zakona.

Jako s divérnymi musi byt nakiadano také s informacemi, které splfiuji podminky odst.
13.3 vyse, i kdyZ byly ziskané nahodn& nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele &i pinéni této
Smilouvy.

Smiluvni strany se zavazujl, Ze nezpiistupni jakékoliv tietl osobé& divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeCen| téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpetit veskeré divérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za u¢elem pinéni této
Smlouvy. Jina poutziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele (Koncového
uzivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uZivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomtoc zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéeni
Smicuvy.

13.10 Za prokézané porudeni ustanoveni v tomto &ldnku mé druhd smiuvni strana pravo

poZadovat ndhradu takto vzniklé Skody.

13.11 V pfipad& porudeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto &idnkem ma druha

smiuvni strana, vedle nahrady $kody, pravo Uctovat smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K& za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smiuvni strany timto souhlasné prohlauji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany divérnych

informacf ve smyslu tohoto &lanku Smiouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
Ci souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smiouvou, sdé&leny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakoZto podnikatelského seskupeni dle zakona &. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéZ viéi auditorim & pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespofi v rozsahu dle této
Smiouvy.



14. RESENi SPORU

15.

14.1
14.2

14.3

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Gsili k odstranéni vzajemnych sporid
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v&etné sporl o jejich vyklad &i
platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto spor(.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Zze spory vznikajici
ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany prislusnymi spravnimi arady (Cesky
telekomunikaéni Gfad), resp. byla-li by pro feSenl takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2
156.3

154

15.5

15.6

15.7

Tato Smiouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena prava z piipadného poskytnuti licenci na dobu
neurtitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a daldi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu majl trvat i po zaniku smiuvniho vztahu.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této Smiouvy miiZze byt ukonéen pisemnou vypovédi, s
tfimésiéni vypovédni dobou, kterd potne b&Zet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z diivodl uvedenych v zakong, z
divodi uvedenych ve Smlouvé a dale z diivodu podstatného poruseni Smiouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
piipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

15.6.2 Poskytovatel poda insolventni navrh jako diuZnik, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve wvztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi Gé&inky;

15.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

15.6.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pinéni;

16.6.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve Ihité 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.6 v piipadé realizace pfedmétu Smilouvy v rozporu s ustanovenimi Smiouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentil &i pfedpist (zejména predpisl pro bezpeénost prace,
poZarni bezpeénost apod.);

15.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smiouvy je po marném uplynuti 10denni Ihaty
Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
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16.

narok na nahradu prokézanych nakladi, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
fesenim, zejména naklad, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinénl.

15.8 Objednatel je v piipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v
dob& odstoupeni nespinéna. V pfipadé (piného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
spinéni pouze &asti, kterd mlZe byt pinéna samostatn&, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nespinénou &astl. V pfipadé Casteného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pin&ni (byia-li jiz uhrazena) sniZzenou o
hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.8 Poskytovatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihity splatnosti dafového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendainich dni, pficemz narok na urok z prodieni, neni timto
ustanovenim dot&en,

15.9.2 v pfipadé prodieni Objednatele s poskytnutim souginnosti o vice nez 10
kalendainich dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smiouvy & pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smiouvy nejsou odstoupenim
dottena.

15.12 V pfipadé &asteéného odstoupeni od této Smlouvy zistava tato Smiouva v platnosti
ohledné téch &asti pinéni, které nejsou dotteny odstoupenim.

15.13 Smiluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni
stran&, nebo dnem uvedenym v cznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozd&jsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukon&eni smiuvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu $kody vznikié z poruseni smiuvni povinnosti, ujednani o
mi&enlivosti a ochrané informacl ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smiouvy, zejména ujednani o zplisobu fedeni spori.

ZAVERECGNA USTANOVENI

16.1 Tato Smiouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzéjemnych vztahd,
které upravuje, a nahrazuje veskerd predchazejici ujednani a dohody v této pfedmetné
véci, at' uz usini €i pisemne.

16.2 Tuto Smilouvu Ize ménit a doplifiovat pouze zplsobem uvedenym v této Smiouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznatovanymi a &islovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

16.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhiasu Objednatele.

16.4 V pfipadé, Ze by n&které ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv diivodl neplatné &i
neuginné, nezplsobuije tato skutecnost neplatnost ani neG&innost ostatnich &asti Smiouvy.
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Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé& dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u&elu neplatného ¢&i neddinného
ustanovenf.

16.5 Smluvni strany souhlasl s pouzivanim reference vychazejici z predmeétu této Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadeéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného plnéni a formu spoluprace.
Referenci mohou obé& smiuvni strany pouzivat ve vech marketingovych a komunika&nich
aktivitach.

16.6 Text Prilohy ¢. 1 této Smiouvy tvofi V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Siuzby.
Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipad&, ze dojde krozporu mezi ustanovenimi této
Smiouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pifednost ustanoveni této Smilouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP).

16.7 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni vtéle této Smlouvy. V pfipad& rozporu mezi ustanovenimi
Prilohy €.3 a Pfilohami €.1 a €.5 této Smlouvy maiji prednost ustanoveni Pfiloh &.3 této
Smlouvy.

16.8 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Priloha &.1: V&eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikact
Piiloha ¢.2: Specifikace Sluzby

Pilloha &.3: Stanovenl dostupnosti Casti Sluzby

Pifloha &.4: Seznam opravnénych osob

Piiloha €.5: Servisni podminky

Prfloha €.6: Katalogovy list Sluzby

Prilcha €.7: Povéfeni - PIna moc osoby zastupujici Poskytovatele

16.89 Tato Smicuva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceském,
z nichz kazda smluvnl strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

16.10 Podpisy smiouvy mohou byt uinény elektronickymi prostfedky u obou smluvnich stran s
nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho pfedpisu. Pro
vylougeni pochybnosti se sjednava, Ze smlouva mlze byt podepséana oboustranné v
listinné podobé& nebo oboustranné v elektronické podobé.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pfeéetly, Ze s jeiim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
Poskytovatel Objednatel
T - b iR
V Praze dne Q{&’L‘Q\« V Praze dne ..,... 3 Dﬁ 2015

- ” Z—-V:L\-//’;//:
ial Telecom,a.s. S/ CR — Ministerstvo financi
Jifi Kutilek, / Viktor Janacek, feditel odboru 59

na zakladé povéreni ze dne 27.2.2015 Provoz ICT a uzivatelska podpora

) Dial Telecom , .
@ Dial Telecom, 2.5. Ministerstvo financi

KhiEkava 362/237, 186 00 Praha 8 - Karlin {18 10 Praha 1 - Letenskd 15
(66 sd17p400  DIG; CZ28175492 12 ' -185-

IC: 00006947 DIC: CZ00006947



Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Vieobecné podminky pro poskytovanl sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb poskytovanych spoleénosti Dial Telecom, a.s.

1. Pfedmét vieobecnych podminek

1.1. Tyto Vieobecné podminky sluzeb elektronickych komunikacl (dale jen ,Vieobecné podminky™) stanovuji podminky, za nichi
spole¢nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluZby elektronickych komunikaci a pfipadné dalii sluzby Ucastnik(im.

1.2 Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovan/ sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi

spoleénosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (déle jen , Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ugastnikem
sluiby (déle jen ,UEastnik”).

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souédst! i jiné smlouvy nez o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané
mezi Poskytovatelem a UZastnikem, bylo—li tak Smiuvnimi stranami ujednéno.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na Gzem( Ceské republiky.

2 Definice zdkladnich pojmi

V téchto Vieobecnych podminkdch maji nasledujicl slova nize uvedeny vyznam, Jejich vyznam zlstdvd i v pHipadé, Ze jsou uvedena v
mnoZném {isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto Vieobecnych podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

- Care Pack List: R4d technické pomoci UZastnikam, ktery je sougdsti dokumentti poskytnutych UZastnikovi v tisténé podoba
a/nebo v podobé dokumentu vyvéieného na internetovych strankdch Poskytovatele. Aktudlni verze Care Pack Listu, kter4 je pro Uéastnika
zdvazna, je vyvéiena na internetovych strankdch Poskytovatele.

- Cenik: Smiuvni dokument, ktery urfuje ceny pro jednotlivé sluzby. Aktudiné platny Cenik je umistén na webovych strankach
Poskytovatele.

- Dohoda o trovni sluZeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany
Poskytovatele za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé vypadku poskytovani Sluby a termin
dodani Sluzby. SLA dale definuje procesy pro dodani Sluby, fesen( chyb, které mohou na dodané sluzbé vzniknout, pldnované vypadky a
feseni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zdvazné pro Poskytovatele i U€astnika. Varianty a rozsah SLA jsou uvedeny na
internetovych strankach Poskytovatele. UZastnik je opravnén uginit vybir z nabidky variant SLA uvedenych na internetovych strankdch
Poskytovatele a provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s oznagenim varianty SLA. Podpisem
Produktové specifikace s variantou SLA obéma smiuvnimi stranami se stdvd dohoda o Urovni sluZeb uvefejn&na na internetovych strankich
Poskytovatele zivaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje prévo jednostranné ménit rozsah jednotlivych
variant SLA, oznageni jednotlivych variant SLA, 3ifi nabldky SLA nebo variantu SLA Gpiné zrusit s tim, Ze zména je G€inna viidi obéma
strandm vyvéienim aktudiniho znéni SLA nabidky na internetowych strankdch Poskytovatele, s &imz U¢astnik vyslovné souhlas!.
Poskytovatel méze s UZastnikem uzaviit i individudlni dohodu o Grovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnostf. Poskytovatel spinf své
zdvazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ugastnik dodrl postupy, zdvazky a spini viechny povinnosti U¢astnika vztahujicl se k SLA uvedené na
internetovych strankdch Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA Utastnik zdroved prohldsi, e se fadné a Gplné
seznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na internetovych strankach.

- Koncové zafizenf: Zafizeni, které umotiuje Utastnikovi vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimdlini hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mésiéni uget): Cast fixni mésitni platby vymezend v Produktové specifikaci,
Smiouvé nebo jiném smluvnim dokumentu zdvazném pro Ugastnika, kterou miize zakaznik provolat ve formé telefonnich hovortl. VySe fixni
mésiéni piatby vietné kreditu hovorného vyGétovana zdkaznikovi je nezavisld na skuteéné provolaném objemu telefonnich hovord a v
pfipadech, kdy U&astnik zkonzumuje Sluzbu v men3i miFe nei je fixnf m&siéni platba vietn& kreditu hovorného, takto vznikly rozdil
vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem vrdcen ani se nezapoditdva do konzumace Sluzeb & vyiétovén( plateb dalifch obdobf.
Hovorné za telefonni hovory uskuteZnéné nad wyii kreditu hovorného bude vydGétovdno zvldst jako variabilni £4st mésiéni platby.

- Opravnénd osoba: Osoba, kterd je opravnéna Cinit pravni dkony jménem Srluvni strany.

- Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikanich sluZeb podle zviddtniho pravniho pfedpisu. Elektronicky podpis miie byt uZit pouze v
piipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu U&astnfkovi nabidne. Je-li mo3nost elektronického podpisu U&astnikovi nabidnuta a
Ugastnik jf bude vyutivat pFi uzavirani smluvnich vztah( s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto
Vieobecnych podminkach zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahd, zfizovani & rudenl Sluzeb, komunikace nebo eznameni
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemn&®, pak je tim mySlen i zpisob uiti elektronického podpisu.

- Objedndvka: Dokument, ktery je sougdsti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovéni Sluiby, poplatky
za SluZbu a dal3i Odaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny jiZ ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo Technické specifikaci, neni Objednavka
nedilnou souéasti Smlouvy. Objednévka mize byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé dal3l pisemné objedndvky
Utastnikem {dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovan&) potvrzené Poskytovatelem nebo z dlivods zmény cen uvedenych
nize.

- Povéfend osoba: Osoba opravnéna Smiuvni stranu zastupovat ve véci realizace Smiouvy.

- Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovidny spoleénosti Dial Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237, Praha 8 - Karlin,
PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika 12529.

- Produktova specifikace: Dokument, ktery je soutasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovéni
Sluzby, poplatky za SluZbu a dalsi idaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiZ ve Smlouvé, Objednévece nebo Technické specifikaci, neni
Produktové specifikace nedilnou souédst! Smlouvy. Produktovd specifikace mize byt ménéna na zdkladé dohody Smiluvnich stran, na
zdklad& pisemné objedndvky UZastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z
davodi zmény cen uvedenych niZe, Pro Géely pouiit! ustanoven( tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby &i jeji zmény ze strany
Uéastnika je Produktova specifikace povaiovana za dilél smlouvu.

- Provozni Fad Kolokaéniho centra Poskytovatele: Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani slufeb Kolokaénfho centra
Poskytovatele a ktery je souéast! dokumentd poskytnutych Utastnikovi v tisténé podobé a/nebo v podobé dokumentu vyvéieného na
internetovych strankdch Poskytovatele. Je Gginny pouze pro Ugastniky, kteFf ufivajf siuzby KolokaZniho centra Poskytovatele. Utastnik
potvrzuje seznameni s Provoznim fadem Kolokaéniho centra Poskytovatele podpisem Smiouvy. Aktudlni verze Provozniho Fadu Kolokacniho
centra Poskytovatele, které je pro Utastnika a Provozovatele zivaznd, je vyvéiena na internetovych strinkach Poskytovatele. O zméné
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Provozniho fadu Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotéeny Ucastnik seznamen shodnym zplsobem jako o zméné Vieabecnych
podminek.

Sit elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacni sit elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz prostfednictvim je
poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.
- Sluzba: Sluiba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Uéastnikovi na zdkladd Smlouvy a/nebo dalsich
Smiuvnich dokumentd. Sluzbou miZe byt poskytnuti i jiné sluzby — sluiby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, ndjem nebo dodéni véci dle
zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni.
- Sluzba elektronickych komunikaci: SluZba poskytovand za dplatu, kterd spotivé zcela nebo pfevainé v pfenosu signdld po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluZeb v sitich pouzivanych pro rozhiasové a televizni vysilani a
v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluieb, které nablzejl obsah prostfednictvim sitl a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaiji
redakéni dohled nad obsahem pfenadenym sit&mi a poskytovanym sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluby informaéni
spoletnosti, které nespocivaj zcela nebo prevainé v pfenosu signall po sitich elektronickych kornunikaci.
- Smilouva: Smiouva o poskytovan/ sluzeb elektronickych komunikaci uzavfena mezi Smiuvnimi stranami, jejimi pfedmétem je
poskytovdni sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ugastnikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.
- Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaef uzaviena
mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluiby elektronickych komunikaci. Pro Ggely pouiit! ustanoveni tykajicich se
zitzenf Sluzby, ukonéenf Sluzby & jeji zmény ze strany Ugastnika je povaoviéna za smlouvu rémcovou.
- Smiuvni dokumenty: Smlouva, Vieobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni podminky, Cenik,
Objednavka &i jiné dokumenty tvofici nedilnou souédst Smiouvy.
- Smiuvni strany: Osoby uzavirajicl pfisluinou Smlouvu, vétsinou Poskytovatel a Uéastnik Sluzby.
- Utastnik: Kaidy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovéni Sluzeb. Ve Smiuvnich dokumentech Géinnych pred
1.4.2010 utivdn pojem ,UZivatel”.
- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Siuiby,
poplatky za Slubu a dalsi Gdaje. Pokud jsou tyto (daje uvedeny JiZ ve Smlouvé, Objedndvce nebo Produktové specifikaci, neni Technické
specifikace nedflnou souédsti Smlouvy. Technickd specifikace miZe byt mé&néna na zdklad2 dohody Smluvnich stran, na zdkladé pisemné
Objednavky Uastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodii zmény cen
uvedenych nize,
- Vieobecné podminky: Dokumaent, ktery stanovi vieobecné podminky poskytovani Sluzeb spoleénosti Poskytovatele,
- Vypovéd s pfenesenim (CAF): FormuléF, kterym Uastnik ada o ukonceni smiuvniho vztahu a pfenos telefonniho &sla k jindmu
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Uastnik Fédné vypinény a podepsany formuldf dorudi prejimajicimu poskytovateli.
- Zakon: Zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
- Zlomysind a obtéujici voiani: jsou ta volani, kterd ifastnik jako zlomysing oznaél nebo ta volani na &isla tisfiového voléni na tato
tisla za jinym Géelem, ne? kterym jsou ozndmeni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek.
3 Platnost a G€innost Smlouvy
3.1 Smlouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejf akceptace Opravnénymi
zastupci Smiuvnich stran, tj. podpisem Smiouvy nebo potvrzenim elektronického formuléfe Poskytovatelem. Smlouva nabyvd Uginnosti
dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.
3.2, V pfipadé, ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluibu elektronickych komunikaci nebo zajidtujici pfipojeni k vefejné
komunikaénl siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu uritou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou slu?bu
elektronickych komunikacl pfesahnout 24 mésicl. Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pfipajeni k vefejné komunikagni siti je povinen umoinit uZivateli uzavieni smiouvy i na dobu nejwyse 12 mésich; tim nenf vylouena
moznost uzavieni smlouvy na delsi dobu v pfipadé, ze o to uzivatel pozada.
4, ZFizeni Sluzby
4.1, Zfizeni azména Sluzby a tim i ndrok Smluvnich stran na plnéni nastavd okamiikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovozn&nia zméné Sluiby, nebo okam¥ikem prvniho pousiti Slutby Uastnfkem. Za den zfzeni se povajuje ta wyie
uvedend skutefnost, kterd nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni sluiby nebo zméné se provadi dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované stim, Ze ozndmeni je G€inné okamiikem prokazatelného odesldni Poskytovatelem s tim, Ze Ugastnik je pro
tcely této Smlouvy piné odpovédny za funkénl a dostupné kontaktnf adresy &i &isla, na které je ozndmeni odesfldno. Ugastnikovi se zfizuji
jednotlivé Sluiby na zdklad& Objedndvky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace.
4.2 Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznikd diléi smiuvni vztah, Smiuvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédst nebo jinak zru§it bud celou Smiouvu nebo jednotlivé Sluiby zfizené Objednavkou, Produktovou
specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy 2 v souladu s témito Vieobecnymi podminkami. Zdnikem dilétho smiuvniho vztahu
uzavieného v ramci Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v rdmci Smlouvy na zakladé Objednévky &
Specifikace, resp. ostatni smiuvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy. Zénikem Smiouvy zanikaji dilél smiuvni vztahy v jejim rdmci uzaviené.

4.3. Poskytovatel ma prévo podminit zménu jednotlivé Sluiby zaplacenim dluZnych cen za poskvtované Sluiby.
5: Prava a povinnosti Poskytovateie
5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 zfidit a poskytovat Sluzby Uéastnikovi, ktery o to pozidd, a to v souladu se Smlouvou a dal¥imi Smluvnimi dokumenty s tim, Ze
neodpovida za obsah pfendienych zprav jakoukoli poskytovanou Sluibou;

5.1.2, umoknit U¢astnikovi sezndmit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro Uéastnikem objednanou Sluby;

5.1.3. infermovat Ugastnika o podstatnych zm&ndch Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Veobecnych
podminek, Cenfku, Produktové specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pred G€innosti této zmény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejn&nim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb z divodu zmény cen vstup(, v diisledku legislativnich zmén, na zdkladé
zdsahu reguldtora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu, kdykoli v pribshu kalendafnfho roku a déle ve vyii
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro pfedesié obdobi, anii by takové zvyieni cen znamenalo zménu Smlouvy, Objednévky, Produktové
nebo Technické specifikace;

5.2.2. jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich zm&nu oznémi pisemné Uastnikovi. Pisemné oznameni miize byt
provedeno i elektronickou po3tou, faxem nebo ve vyluctovéni sluzby. V pripadé sporu se ma zato, Ze povinnost Poskytovatele byla spinéna
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-

odesldnim tohoto oznamenf Ugastnikovi na jeho posledni zndmou adresu, telefonni &islo & kontakt elektronické posty. Préva a povinnasti
Ugastnika souvisejici se zménou Véeobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;

5.2.3. abménit funkee SluZby nebo Sluzbu Gping zrusit. Zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice pfedem;
5.24. zménit G€astnicka &isla stanice v naléhavych technickych pfipadech i bez souhlasu Ugastnfka. Zména musi byt provedena a¥ po
predchozim upozornéni Uéastnika Poskytovatelem;

5.2.5. zakonnymi prostfedky ov&fit didvéryhodnost Utastnika a jeho schopnosti pinit své zévazky, s &imz Uastnik souhlas;

5.2.6. omezit poskytovani Sluzby dle éldnku 12 Vieobecnych podminek.

5. Préva a povinnosti U&astnika
6.1. Utastnik se zavazuje:
6.1.1 uiivat Sluibu v souladu se Smiouvou a pisluinymi pravnimi pFedpisy. V pfipads, ze Utastnik neni UZivatelem Sluiby

elektronickych komunikad a Sluzbu elektronickych komunikaci poskytuje déle tfetim strandm, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak
povinnosti uloZené provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluiby elektronickych komunikaci Zékonem;

6.1.2 fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.1.3 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a bezpeénostni
osvédEeni povinnd v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Ugastnik odpovidd za stav a nastavenl svého zafizeni, které pfipojuje na zaffzenf
Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni parametri;

6.14 starat se o Koncové zafizeni, které md v uiivéni s pééf fadného hospodéfe, neprodiené nahlasit jeho odcizeni nebo poikozeni
Poskytovateli a v piipadé po3kozeni Koncového zaffzeni poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizen{ Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv
kroky, které by omezovaly ostatni Utastniky sité elektronickych komunikaci;

6.1.6 pisemné potvrdit pfevzet Koncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k napinéni poskytnuti Sluzeb s tim, ze zafizen(
z(istava po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. Uéastnik se zavazuje zafizeni po skonéenf
smluvniho vztahu mezi Smiuvnimi stranami bez prodienf vratit Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonéeni smiuvniho vztahu se
Smiuvni strany budou Fidit aZ do vyFeSeni sporné situace ndzorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak;

6.1.7 neprodiené ohldsit Poskytovateli viechny jemu zndmé skutegnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikagnich Gdaju, které jsou nezbytnou souédsti Smlouvy do 14 dnil ode dne Géinnosti
takové zmény; v pifpadé nespinéni této povinnosti nese Uéastnik odpovédnost za vzniklou Skodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou soudinnost;

6.1.10  zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovéni Sluzby, U¢astnik je povinen
zajistit | daldi podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskdni viech potfebnych povolenl. V pfipadé, ie souhlas viastnika
objektu nebo oscby, kterd je viastnikem objektu povéfena, bude odvoldn, neodpovidé Poskytovatel za jakékoli pradieni v dodévkéch Sluzeb
a Skody vzniklé Utastnikovi s tim, Ze smiuvnf vztah a s tim spojené prévo Poskytovatele na pinéni UZastnfkem nadale trva, pokud se Smiuvni
strany nedohodnou jinak, Ugastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi zafizeni
potfebného k poskytovéni Sluzby, a to po celou dobu trvdni Smlouvy. U&astnik je povinen toto zafizeni na viastn! naklady pfipojit k
vyrobcem pfedepsanému napéjeni a zabezpetit pfed jeho pokozenim nebo odcizenim. V opa&ném pfipadé neodpovida Poskytovatel za
jakékoli prodlenf v dodavkach Sluzeb a Skody vzniklé Utastnikovi s tim, Ze smiuvni vztah a s tim spojené prévo Poskytovatele na pinénf
Uéastnikem naddle trvd, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak;

6.1.11 umoinit Poskytovateli pistup k zaffzeni Poskytovatele umisténému v prostordch Ucastnika za Géelem tdriby, opravy nebo
vymény;

6.1.12  poskytnout Poskytovateli nebo oscbdm Poskytovatelem povéfenym potfebnou soutinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi
odstrafiovani zavad pfislusného komunikatniho zafizeni a oznaéit Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povérené skrytd zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jing;

6.1.13 zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tietim osobdm, pokud nenf ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.2 Utastnik je opravnén:

6.2.1. uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi prévnimi pFedpisy;

6.2.2. poiidat o zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele;

6.2.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalit& Sluiby a Gétované cend.

T« Seznam Udastnikd veFejné telefonnf sluzby, Informace o téastnickych &islech

b Utastnik miize dat ve Smlouvé & jinych Smiuvnich dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych identifikatnich
tdaji Poskytovatelem a jejich pfedanim poskytovateli pro Géely vyddni v jednotném telefonnim seznamu. Udaje zpracované dle predchozi
véty miize Poskytovatel pouZivat té# pro ticely informacéni siuzby o telefonnich &islech U¢astnik(, pfipadné i pro vydavéni telefonniho
seznamu UZastniki sluby, Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym UZastnik vyslovil predem souhlas. Uverejnéni, oprava,
ovéfeni a odstranéni Udaji tifastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2, Identifikatnimi Gdaji dle €l. 7.1 jsou jméno, popfipad® jména, pfijmenl, popiipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonnf
&islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni tdaje doplfiuji o adresu sidia podnikani. Identifikaénimi Udaji jsou
dale obchodnf firma nebo ndzev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidia organizaénf slozky, adresa a telefonni
tislo provozovny a adresa elektronické poSty.

7.3, UEastnik si maZe stanovit, které osobni Gdaje majf byt uvedeny ve veFejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy. V pfipads, 7e
utastnik chce rozsah osobnich ddajli uvedenych ve vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit i zcela je z vefejného seznamu odstranit,
utini tak pisemnou formou adresovanou Poskytovateli.

7.4, Oprava nebo zména Udaji pro Ucely urtitého vyddni telefonniho seznamu se do stanoveného vydanf telefonnfho seznamu
promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdr#i pfed uzdvérkou podkiadii pro urgité vydani telefonnfho seznamu. V opaéném pFipadé
bude zména promitnuta v daldim ndsledujicim vydéni telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho &isla

8.1. Pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zaji¥tuje pfisludny provozovatel sité
elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizen( Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pozada-li Uastnik o
prenos telefonniho Eisla od jiného poskytovatele siuZeb do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v
souladu s pravnimi pfedpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho é&sla od jiného poskytovatele slufeb elektronickych komunikaci je nutné
Poskytovateli dorugit Utastnikem Fadn& podepsany formuldf ~ ,Vypovéd s pfenesenim®. Poskytovatel odpovidi za fadné doruent
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formuldfe , Vypovédi s pfenesenim” opoudténému poskytovateli, bez kterého nemiie byt &slo pfenesenc. Telefonni Eislo bude pfeneseno
ve |hité stanovené zdkonem, piipadné ve Ih(té delsi, byla-li ve formulafi - ,Vypovéd s prenesenim” takova uvedena.

8.2. Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze objednat v ramci zFzeni nebo zmény vefejné dostupné
telefonni sluzby, pfi¢em# podrobné podminky pieneseni telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou
stanoveny ve Smlouveé, dal3fch Smiuvnich dokumentech a formuldfi ,Vypovéd s pfenesenim®.

8.3. V pripadg, Ze U&astnik pfend¥f telefonni &fslo od Poskytovatele do sfté elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotliva Sluiba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany Ugastnika ukonena, bude
Smlouva nebo jednotlivé sluzba ukonéena na zikladé piejimacim poskytovatelem zaslaného formuldfe - ,Vypovédi s pfenesenim® ke dni
pienosu telefonniho &isla.

8.4, Dojde-li k pfedéasnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. pred uplynutim minimalni doby
uiivéni), je Poskytovatel opravnén vydgtovat a U&astnik povinen uhradit jednordzovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto vieobecnych
podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluiby a pedminky dhrady jsou stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci
nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve Smlouvé.

9.2, Vylétovani platby za Sluzby s vyznaZenym ziétovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a poddno u subjektu

poskytujiciho potovni sluzby jako bé#nd zésilka, piipadné dodéno jinym zptisobem. Utastnik déva podpisem Smlouvy souhlas s tim, e mu

bude vyliétovani za adebrané Sluzby dorugeno pouze elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo Gtelné, nebo bude doruceni

vyliEtovdni provedeno vice zplisoby s tim, e kaZdy zpiisob doruéenl je povazovdn za prikazny. UZastnfk md v3ak vidy pravo Poskytovatele

vyzvat k dorudeni vyiitovan! postovni zasilkou. Vyligtovani bude odesidno tak, aby mohlo byt doddno UZastnikovi do 15 dnti ode dne

ukonéenl zuétovaciho obdobi na adresu jim naposledy oznamenou. Ziétovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, které nesmi ‘

byt pfi poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné telefonni sité del3i ne 90 kalendafnich <
dnt a nemusi byt shodné s kalendnim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik miiZe za pldtce cen za poskytnuté Sluzby oznatit 1 -
jinou osobu. Je-li pldtcem jind osoba neZ UZastnik, doddvd Poskytovatel vylétovani ceny oznatenému plétci na adresu naposledy

ozndgmenou Ugastnikem.

9.3. Uéastnik je povinen U&tovanou &istku uhradit na et Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla &dstka pfipsdna na

Gi&et, jinak je Ugastnik v prodieni. Splatnost vyG&tované £4stky u jednordzovych sluieb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy 15. dne

nésledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li UZastnik vyuétovéni nebo neobdriel-li vyi&tovéni vEas dle ustanovenl téchto

Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na Géet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pauséinich plateb v terminu do 15. dne

nésledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbéch a platbach v piné vy, ke kterym je za 20¢tované obdob! UZastnik povinen, bude

Ugastnikovi vytétovdn Poskytovatelem v ndhradnim terminu. Pokud Uéastnik uhradil platby die tohoto &ldnku a poté obdriel vyGctovéni

plateb v piné vyEi, ke kterym je za zG€tované obdobf povinen, je povinen uhradit rozdil v jiZ zaplacené plathé dle tohoto Elédnku a plateb v

piné vysi, aniz by obdrZel vy(&tovéni na rozdil plateb dle tohoto Eldnku.

9.4, Jednorizové Siugby budou Poskytovatelem zahrnuty do nejblizétho ndsledného ziétovaciho obdobi po poskytnuti jednorazove
Sluzby Ugastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou GEtovéany ode dne pFedéni Sluzby UZastnikovi zpétné k poslednimu dni zGétovaciho obdobi, pokud neni
mezi Smluvnimi stranami sjednéno jinak.

9.6. V pfipads, e Sluzba bude placena pfadem (tzv. pfedplatné), bude &dstka uhrazena na zakladé faktury — dafového dokladu se

splatnosti jeden den pfed zahdjenim predplaceného obdobi.

9.7. V pfipadé, %e Utastnik obdri na zékladé predplatného na urgité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud UZastnik uzavfel

Smilouvu, Objedndvku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu uréitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na uréité
minimaini &asové obdobf a pfed vyprienim této doby dojde ke zruZenf Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technicke
specifikace zéniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupenf
od Smiouvy, Objednévky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace UZastnikem pfed vyprienim pfedplaceného obdobf, je
Poskytovatel oprévnén poZadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné whody. Dile je Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem
vypovédnf Ihiity 3 uplynutim stanovené minimainf doby ufivéni nebo vyprienim doby urgité vyuétovat UZastnikovi jednordzovy poplatek.
ve wii:

a) 1/5 ze souétu fixnich mési¢nich plateb u verejné telefonni sluzby,

b) 1/5 souétu pauidinich plateb u ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci.

9.8. V piipadé ze strany U&astnika nebude dodriena minimalni doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a Gtastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizenf za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel nérok na dodgtovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za zvyhodnénou
cenu,

9.9, U¢astnik pfi podpisu smiouvy obdrzi smiuveni cenik sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen v
technické specifikaci sluzby. UZastnik mlZe pozadat kdykoliv za trvéni smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktudlnich cen za
poskytované sluiby pisemnou cestou.

9.10. Pevné platby jsou li¢tovdny ode dne predani Sluzby Utastnikovi. Pevné platby za nelipIné ziétovaci obdobi jsou vypotitany jako
platba za jeden den zGEtovaciho obdobi vyndsobend délkou netipiného ziiétovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypotitavd jako pevna
platba za zi&tovaci obdobi délend skuteénym pottem dni v zGEtovacim obdobi.

9.11. Variabilnf platby jsou ziiétovany na zkladé méfené jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouve,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

9.12. Pokud dojde ke zméné Sluiby, cena za zménénou Sluibu se GEtuje ode dne provedeni zmény.

9.13. Poskytovatel je opravnén vyiétovat platbu za vechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), véetné plateb
2a Sluiby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel oprévnén od Ugastnika pozadovat.

9.14. Ugastnik je opravnén si proti pohleddvkam Poskytovatele zapotitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohleddvky vici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smiuvnf strany jinak.

9.15, Poskytovatel je opravnén pfedat vymahdni pohledavek viiéi Ugastnikovi tfeti osobé. Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako s Fadn& zmocnénou osobou Poskytovatele. Vegkeré naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Utastnik.

10. Zévady, poruchy a servisni zdsahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlideni zivady Ugastnikem, za kterou zodpovidi Poskytovate!, bezodkladn® zahdjit praci na jejim
odstranén( a na vlastni naklady zdvadu co nejdiive odstranit.
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10.2. Pokud UZastnik zjisti Zdvadu na Slufbé Poskytovatele, oznami toto bez zbyteéného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a
to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim e-mailu nebo jinym zptisobem umozujicim identifikaci Ugastnika. PFi ohlaseni poruchy je
Utastnik povinen se identifikovat zplisobem zamezujicim ziménu s jinym Uéastnikem, nebude-Ii Zévada oznamena zplsobem, ktery
sou¢asné automaticky identifikuje Utastnika, cznamit &slo Smlouvy, pod kterym je smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
uzavien a Jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zévadu. Neprokdze-li U¢astnik pfi ohlaSovani Zavady uvedené identifikace,
neodpovida Poskytovatel za Fadné a vCasné odstranéni Zavady s tim, Ze je oprévnén v odivodnénych pfipadech odstranéni Zvady
odmitnout do doby, net budou w3e uvedené identifikace Uastnikem Smlouvy fadné prokazany.

103. Poskytovatel zodpovida pouze za Zévady a poruchy na své strang. Poskytovatel md pravo Gétovat Uastnikovi naklady na
zjidfovani a odstraniovéni Zévady v pifpads, %e se po nahliSeni Zévady objektivné prokaie, fe Zdvada byla zavinéna UZastnikem nebo #e
vibec nenastala.

10.4. Zavadou nenf prerudeni napdjeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorach Utastnika.

10.5. Ugastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobdm Poskytovatele k zafizeni umist&nému v objektu Uéastnika tak, aby bylo
mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pFipadg, Ze tak U€astnik neuini, doba, po kterou nenf mozno na odstranéni pracovat, se
nezapotitavd do doby Zdvady. Poskytovatel md pravo si GiEtovat naklady vzniklé nezajigténim piistupu k zafizeni Poskytovatele v objektu
Utastnika.

11, Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vyii ceny za Slu¥by. Reklamace musi byt podéna pisemné postou, faxem nebo
elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zikona podéna neodkladné, nejpozdéii viak do dvou mésici od vzniku
reklamované skuteZnosti, tj. od dorugeni vyti¢tovani ceny za Slubu, pipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podéni rekiamace na vyi vylctované ceny nema odkladny déinek a Uastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu
nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyGttovani. Pfi pferufeni provozu Sluzby elektronickych komunikaci z diivodu zévad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich nepfetriité déle ne¥ &tyfi kalendafni dny, sni%l Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou &ist za kaZdy den pferudeni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vidy viak v pifpadé, nenese-li za zévadu sité
elektronickych komunikacf odpovédnast Ugastnik. Podminkou je, ze Utastnik bez zbyteéného odkladu uv&domi Poskytovatele o vzniku
zdvady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zdvady dozvi jinak a UZastnik poskytne nezbytnou souginnost pii odstrafovani zévady (napf.
v pHpadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhiita se poéita ode dne, kdy Uéastnik oznamil
Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zévadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamuje-li UZastnik kvalitu sluiby a prokaze-li se, #e chyba, ktera byla reklamovina, nebyla zplsobena Poskytovatelem nebo ji
nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na vytttovani naklad, které mu takovou neopravnénou reklamacf vznikly.

11.3. Reklamace miZe byt poddna pisemné na adresu sidla Poskytovatele.

12 Omezeni a pozastaven| poskytovan/ Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferuit poskytovéni Sluzby z dévodi:

12.1.1  provadéni udriby nebo opravy sité elektronickych komunikacf;

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl. Zikona;

12.1.3 ostatnich zavainych technickych nebo provoznich situaci, které zt&zuji nebo znemoiiiuji poskytovani Sluby;

12.1.4 existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy33i moc);

12.1.5  divodného podezfent, fe Ukastnik ufivd nebo hodld ufivat Slufbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy nebo pfi
zneuZit! Sluzby nebo podezieni na zneutiti Sluzby U&astnikem & tfeti osobou;

12.1.6 Utastnik je v prodleni s hradou platby za poskytovanou Slugbu a nesjednal nipravu ani v sedmidenn Ihiité od dorugent vyzvy k
napravé. Poskytovatel neodpovidd za Skedy ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé. Upozorn&ni je povazovino za prokazateiné, bude-li
Poskytovatelem odesiano Ugastnikovi zpiisobem shodnym jako v &l. 9.2 téchto VP, S timto zpiisobem ozndmeni Uastnik podpisem
Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaven( SluZby z divodu na strané Ugastnika, zj. pak prodienf placeni nebo nededriovani smiuvnich
podminek, neomezuje néroky Poskytovatele na tihradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo daléich
dokument.

123. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pferudeni Sluby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel provoz Sluzby
obnovi,
12.4. Poskytovatel je opravnén, do3lo-li k omezeni nebo pozastaven( Sluzby z diivodu na strané Ugastnika, za op&tovné obnoveni

omezené nebo pozastavené Sluzby, Gttovat Ugastnikovi dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvia&té zfetele hodnych, nemusi byt
poplatek dle tohoto éldnku ze strany Poskytovatele Gétovan.

12.5. Na zdkladé pisemné #adosti Utastnika zablokuje Poskytovatel odchozl hovory na telefonni &sla uréend Uastnikem, pokud
takové blokovanf odchozich hovoril u pfisludné Sluzby nezajidtuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uttovéna dle aktualniho Ceniku dané Siuzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smiluvni strany mohou odstoupit od Smiouvy s ckamiitou G&innosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smiouvy
druhé strané, v pfipad& podstatného porugeni smiuvnich podminek druhou stranou nebo pokud Smluvnf strany vstoupf do likvidace.
Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smiouvy také v pfipads, ze s Uastnikem bylo zahdjeno insolvenénf fizent. V pfipadé nepodstatného
poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly spinény predpokiady okamiitého odstoupeni, plati zdkonné ustanoveni.V pfipadé
nepodstatného porueni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly spin&ny piedpoklady okamiitého odstoupeni, plati zikonn4 ustanoveni.
13.2. Pro Ggely této Smlouvy se za podstatné porugeni Smlouvy ze strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil 8kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od Utastnika pievzal,

13.3. Zs podstatné porusenf Smiouvy ze strany Poskytovatele se nepovauje pferuseni nebo omezeni Sluzby z divodi uvedenych v
Eldnku 12 téchto Vieobecnych podminek, & z jinych obecnd zdvainych divodd.

13.4. Pro Gcely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika povaZuji pfipady opakovaného a/nebo véiného
neplnéni smiuvnich podminek ze strany Ugastnika, Za vaZné neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povazovéno ugivani Sluzby
v rozporu se zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, ze Uastnik zneuiva sif
elektronickych komunikacl a to zejména nasledujicim zplsobem:

13.4.1,  Uéastnik Gmysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoifiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich zapojuje;

134.2.  komunikace Uéastnika porusuijici priva na ochranu osobnosti, &ifeni pomluy, &ifeni po&ftatovych vird, porudovani viastnickych a
autorskych prav;

13.43.  Uéastnik naruduje bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup;
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13.4.4.  Ugastnik neopravnéné vyuzivé data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousf, zkoums & testuje zranitelnost systémi nebo siti;
13.4.5.  Ugastnik poruduje bezpetnost a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;

13.4.6.  Ugastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym Uéastnikiim, systémil nebo siti s nekalym Gmyslem nebo v rozporu se
zakonem a témito podminkami;

134.7.  Utastnik rozesila nevyiddanou poitu a pfispivé do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak poruuje
zdsady obanského soufiti;

13.4.8.  UZastnik uskute&iiuje zlomysind nebo obté&Zujicl voldni jinym Ugastnikiim, tedy i Uastnikim jinych poskytovateld verejné
telefonni sluzby;

13.4.9.  Utastnik uskutetfiuje zZlomysind nebo obtézujici volani na &isla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za $kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi ndhradu gkody, véetné u3lého zisku, kterd vznikne v disledku pferuseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti SluZby. Poskytovatel neodpovidd déle za jakoukoli $kodu vzniklou v disledku vy33i moci.

14.2. V ostatnich pfipadech neuvedenych v &ldnku 14.1 Poskytovatel odpovida za skuteénou Skodu vzniklou prokazatelné zavinénim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vyluujicich odpovédnost dle pfisluinych 2dkont. Tuto $kodu je Poskytovatel povinen uhradit v
prokdzané skuteéné vyii, nejvyse viak ve vyii jedno sto tisic korun geskych, neni—li domluveno jinak.

14.3. Pokud md UZastnik véci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu ulozeny v prostordch Poskytovatele, jsou takové véci pojiStény na
zdkladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojiitovaci spolefnosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese cdpovédnost za
usly zisk a pfipadnd data uloZend v téchto vécech.

14.4, Poskytovatel neodpovidé za nesprévné vytittovanou cenu Sluby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud U&astnik nevyuzil

préavo takto vyli&tovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele die élanku 11.1. Vieobecnych podminek. g

14.5. Ke viem rozhranim sluzeb a rozhranim systémd zpfistupn&nym UZastnikovi Poskytovatelem pfistupuje U&astnlk zcela na svoji ‘
odpovédnost. Poskytovatel nenf odpovédny za Ekody zplsobené U&astnikovi v souvislosti s nespravnym pouiivanim sluzeb a systémd.

14.6. Utastnik je odpov&dny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zpdisobenou tfeti osobu, které imysing nebo z nedbalosti ‘4
umoZnil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné zdvazkovych vztah( poskytl.

5. Ochrana divérnych informac! a dat

15.1. Smiuvni strany se zavazu|l viechny informace a Udaje o druhé smiuvni strané, které vyplyvajl ze smiuvniho vztahu zaloieného

Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho pinénim, zpracovévat a vyuéivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména zdkonem o elektronickych komunikacich, zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaén/ spoletnosti, zikonem &,
101,/2000 5b., o ochrané osobnich tdajt & o zméné nékterych zékond, zékonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &fsiecha o
zmé&né n&kterych zdkon), t2mito Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zdvazek plati i po ukonéenf smiuvnihio
vztahu. Poskytovatel nepfipusti odposlech, uklddani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprdv a s nimi spojenych Gdaji
osobami jinymi nei jsou Utastnici, bez souhlasu dotéenych UZastnikil, pokud zakon nestanovi jinak.

15:2. Provozni a lokalizagnl Gidaje mze Poskytovatel bez daldtho zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovéni
Sluby, ddle za Gelem vyd&tovani ceny za SluZbu poskytnutou Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlditnim pravnim pfedpisem.
15.3. Uéastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleénostem pfimo nebo nepfimo Poskytovatelem oviadanym nebo spoleénostem,

které jsou avladdny toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, & nepfimo, anebo spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo oviadaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo identifikagnich (dajd, ddle provoznich a lokalizaénich ddaji
zpracovdvanych nad rdmec zakona za déle uvedenymi iéely, 2 to po dobu trvdni tifastnického vztahu a dvanact mésicl po ukonéen(
smiuvniho vztahu:

15.3.1.  wyufiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby $ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona €. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbdch informaéni spolegnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smiouvy a
jejich pfiloh;

15.3.2.  poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do dvahy dle konkrétniho typu sluiby, v rozsahu a trvéni dle pfislusné
Specifikace;

15.3.3.  pouiitl automatickych volacich systém{ bez zdsahu Elovéka za tcelem pfimého marketingu;

15.3.4.  shromaidéni osobnich a identifikaénich udaji Uastnika k vyddni seznamu Uéastnikd, po bezplatné pfedchoz! informaci o téelu
tist&ného nebo elektronického seznamu Ugastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo prostiednictvim informatnich sluzeb
dotazli a o daldich moznostech vyuiit! zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani (idajii za Géely dle odst. 15.3 je dobrovolny. U&astnik md prévo sviij souhlas k takovému zpracovani vzit
kdykoliv zp&t. Udalenim souhlasu za Géelem podle odst. 15.2.1 neni dotéeno pravo U&astnika, aby bylo u jeho Gdajd uverejnénych v
seznamu UZastniki uvedeno, e si nepfeje byt kontaktovén za Uéelem marketingu a ddle moZnost ovéfovat, Zddat opravu nebo odstranénf
osobnich udajli ze seznamu.

15.5. Ugastnik vyslovné souhlasf s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Zékaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera muze byt Poskytovatelem monitorovén a zaznamenan, a to vyhradné za tuéelem vnitini
kontroly poskytovanych SluZeb, zvy§ovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zajm( Poskytovatele a dale Ugastnik souhlas s tim, ze
prislusny zdznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zélohovédn po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ugastnik soutasné timto opraviiuje Poskytovatele pfedat ddaje ziskané za Gtely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tetim
stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujicf slukby - podporu marketingu, vydévani seznami nebo poskytovani sluzeb s
pfidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na ¢isla tisiového volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem téchto voléni, lokalizaéni a jiné (daje, které umoinuji identifikaci volajiciho.
15.8. Ugastnik bere na védomi, Ze zprdva a s ni spojené Udaje, které si vyméfiuje nebo pfendsi s kontaktnim mistem Poskytovatele

prostfednictvim vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovdny, a to vyhradné za ucely
zdznamu transakel, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvyZovan( jejich kvality), a déle téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumf{ zejména zdznam.

15.9. Poskytovatel | Ugastnik jsou povinni dodriovat miéenlivost o divérnych informacich tykajicich se ddlefitych podminek Smiouvy a
o divérnych informacich ziskanych v prib&hu jedndni i pfi realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v
pripadech stanovenych zdkonem nebo po oboustranné dohodé.

15.10.  Poskytovatel neodpovida za piistup neopravnénych osob k informacim pfenddenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do referenéni listiny Poskytovatele,
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16. Trvani, zména a ukon&eni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavird pisemné na dobu neuréitou, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vidy opatfena
Qpravnénym podpisem Smiuvnich stran.
16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné cislovanymi dodatky ke Smiouvé podepsanymi ob&ma Smiuvnimi stranami nebo nahrazenim platné

Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou specifikaci, Objedndvkou podepsanou ob8ma Smiuvnimi
stranami.

16.3. Pfevod povinnosti a prav Ucastnika na tietf stranu |ze provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pfed zahdjenim Sluzby, je U&astnik povinen uhradit Poskytovateli jiZ vynaloZené
prostiedky,

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran od smiuvniho vztahu,

dmrtim nebo zénikem G&astnika nebo dohodou smluvnich stran,

16.6. Pfi podstatné zméné V3eobecnych podminek, kterd by pro Uéastnika predstavovala jejich zhoreni, je Ucastnik opravnén
vypovédét Sluibu/Smiouvu, které se dané zména tykd, bez sankce do 14 dnl od data nabyti G&innosti podstatnych zmén smluvnich
podminek; vypovédni lhata ini 30 kalendéinich dnh a poéind béiet prvniho dne kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém
byla wpovéd doruiena Poskytovateli. Toto pravo Utastnikovi nendle#l v pfipadé, #e k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné
zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho orgdnu nebo soudu nebo v pfipadé, #e Poskytovatel pfi vzneseni ndmitky zhorsenf
smluvnich podminek Uastnikem, zachové pro Uéastnika v platnosti pivodni zndni smiuvnich podminek.

16.7. V ostatnich pfipadech, pokud nenf smluvné nebo v téchto podminkdch stanoveno jinak, mohou Smiuvni strany vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou bez udéni divodu s tfimésiéni vypovédni thiitou.

16.8. Vypovédni Ihita zadind béZet od 1. dne mésice nasledujictho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé strand. Neni-li smiuvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni Ihita ke kaZdé &sti Smlouvy a/nebo Sluibé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové specifikaci
a/nebo Technické specifikaci zviast.

16.9. Smiouva mize byt zrudena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran.

16.10. Ucastnfk m# povinnost umoinit neprodlené po ukongeni Sluiby vrdceni vedkerého hmotného | nehmotného majetku
zapijeného Poskytovatelem za Géelem provozovani Sluiby. V pfipadé, Ze tak neuéinf ani do 30 kalendéfnich dnl po ukonéeni Sluzby a
wyzvé k navraceni majetku, md Poskytovatel prévo pofadovat smluvni pokutu ve vyéi 1,5n4sobku pofizovaci ceny zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povaZuji za doruéené dnem jejich faktického doruéenl, nejpozdaji
v3ak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni pfedédno k dorugeni na adresu druhé
Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost ne kterd je uvedena v &l. 16.11, ve Ih(ité 14 dnii ode dne, kdy byla pfipravena k
vyzvednuti u poltovniho pfepravece, povaiuje se pisemnost poslednim dnem této Ihity za dorufenou, i kdy? se adresit o ulozeni
nedozvédél.

16.13.  Odstoupenim od Smlouvy, zrudenim Smlouvy nebo zdnikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat velkeré smiuvni zdvazky,
stejné jako nezanikd pravo Smiuvni strany na ndhradu 3kody nebo Smiuvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zdvazky budou vyrovndny do
30 kalenddfnich dni po ukonéeni smiuvniho vztahu.

17. Spoleénd a zdvéreénd ustanoven(

17.1. Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Uéastnikem se Fidi zejména zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni a zdkonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, v platném znéni a & 40/1964 Sb., Obéansky zékonik, v platném zn&ni. Spory
tykajici se pfedmétu smiuvniho vztahu vyplyvajici ze Smiouvy budou fedeny nejprve smirou cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim
fizeni.

17.2. Pro ticely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou povaiuje pisemnost:

- pfedana a pfevzatd druhou smluvni stranou osobné,

- dodand subjektem poskytujicim podtovni sluiby na adresu naposledy oznamenou Uéastnikem. Za dodanou je povaiovdna i
zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresdtem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresdtem v GloZn{ dobg,

- doruena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zprévy, timto zplsobem nelze doruovat pisemnosti tykajici se
uzavreni, ukonéeni & zmény Smlouvy a daldich v listinné podobé sjednanych Dokument;

- dodand jinym zplsobem dle téchto V3eobecnych podminek.

17.3. V pfipadé existence cizojazyéného znéni Smiuvnich dokument, je vidy zévazné jejich eské znéni.

17.4. V pfipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, majl pfednost ustanoveni dokumentd v tomto pofadi:
Objednévka, Produktové specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Dohoda o drovni sluZeb, Technicka specifikace, Vieobecné
podminky, Provozni podminky, Cenik sluieb.

17.5. Ukonceni ucinnosti Smlouvy neznamend pro smiuvni strany zanik povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici pro smiuvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické specifikace, Vieobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentd.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mesic pfed nabytim Gginnosti zmény téchto Vieobecnych podminek nebo jiné éisti Smlouvy uverejni
informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZiujicim délkovy pfistup na svych internetovych strankich. Poskytovatel
dale informuje G¢astnika o této zméné na pravidelném mésiénim vyd&tovani. Pokud se jednd o zménu podstatnych nalefitost! smiouvy
uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢} aZ q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Géastnika, je
ucastnik opravnén ukonéit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uéastnik
akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmé&né smlouvy na zdkladé zmény pravni Gpravy
nebo v piipadé zmény smlouvy ulozené Paskytovateli Ceskym telekomunikagnim Gfadem.

17.7. Utinnost téchto Vieobecnych podminek potind od 1.1. 2014,

17.8. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky platné pred nabytim G€innosti téchto Vieobecnych podminek.

17.9. Po prechodnou dobu podinajici Géinnosti téchto V3eobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych divod( na
strané Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy | podle tiskopis poufivanych do G€innosti téchto Vieobecnych podminek. Tyto tiskopisy se
povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych podminek. Smiuvni vztahy uzavfené prostfednictvim téchto tiskopist se fidl témito
Vieobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnfmi smluvnimi dokumenty a povafuji se za vztahy uzaviend
podle Smlouvy upravené v téchto Vieobecnych podminkach.

V&eobecnymi podminkami se fidi pouze ustanoveni, které nejsou ,o$etfena“ a uvedena ve smlouvé a
VOP nesmi byt se Smlouvou v rozporu a nemaji pfed ni pfednost viz &l. 16 bod 7 Smilouvy.
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Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finan&ni feditelstvi

GRC Generalini feditelstvi cel

UZsvM Utad pro zastupovéni statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP Vseobecné podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana Urovei poskytovanych siuZeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

Sluzba - sluZby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Céast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednozna&nym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uZivateie — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni (idaj o misté pingni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. $ifka pasma, typ ukongeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, Elenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatell

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uZivatele (hrazena jednorazove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni & pfelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich pausalt Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésitné).

Mésiéni paugal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vytiétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé tasové
obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivatelim
pied vystavenim konecéné faktury.

Pfedavaci protokol — zapis o zaveden|, pfemisténl nebo jiné zméné Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi
obsahovat jednozna&nou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Siuzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze €. 6.
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2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby

termin
ziizen
§ siuzby
5 oo | DR | 12 | foma
S | e N | Podadovanou | nstaiaénvo | UGG | THX
§ RUIAN/GPS stitby| oS _| Bezpetnost intartace | P | o vana el v
. 8 3 o4 sEC UNi paugal) parametrike pdt;ﬁ;nu?u
_ Pavodni KIVS g 5 a 3 g smiouvy
KIMFIDD identifilator siuZby ' i Dostupnost | Kapacita | Proaktivni dohled _
KIMFIDD_3014 | KIMFIDD_3014 | GRC | Brno Ripsk& 1174/5 19553544 | x |[Profil5| SEC1 SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3003 | KIMFIDD_3003 | GRC | Brno Tufany Tufany-letisté 49°9'17.440"N,16°41'26.152"E| x |Profil5| SEC1 SLA2 | 8M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3004 | KIMFIDD_3004 | GRC |Bfeclav Bretislavova 37312 18993559 x |Profil56| SECH1 SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3018 | KIMFIDD_3018 | GRC | Ceské Budgjovice | Vrbenska 2047/8 25432931 x |Profi5| SEC1 | SLA2 | 8M [PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3052 | KIMFIDD_3052 | GRC |Frydek-Mistek | Slezska 765 20428596 | x |Profil5| SEC1 SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| «x 2835 3150 | 37170 | T+120
KIMFIDD_3010 | KIMFIDD_3010 | GRC | Hodonin Brn&nska 3883/48 25943341| x |Profil5| SEC1 | SLA2 | 16M |[PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3033 | KIMFIDD_3033 | GRC | Hradec Kralové | Vazni 1000 23911867| x |Profil 5| SEC1 SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3071 | KIMFIDD_3071 | GRC | Karlovy Vary Dubova 246/8 20693656 x |Profil5{ SEC1 SLA2 | 32M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_3086 | KIMFIDD_3086 | GRC | Kladno Milady Horakové 227 1416103| x |Profil5| SEC1 SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3081 | KIMFIDD_3081 | GRC |Kolin Polepska 4 30585821| x |Profil5| SEC1 | SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3095 | KIMFIDD_3095 | GRC | Liberec Ceské miadeze 1122 26420945| x |Profil5| SEC1 SLA2 | 32M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_4019 | KIMFIDD_4019 | GRC |Lipa Lipa 276 x |Profii5| SEC1 SLA2 | 4M |PROAKT-ANO| x 2178 0 26136 | T+120,
KIMFIDD_3094 | KIMFIDD_3094 | GRC | Most Stavbai{ 32 5080436| x |Profil5| SEC1 SLA2 | 8M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3045 | KIMFIDD_3045 | GRC | Olomouc Polska 74197 27019802| x |Profil5| SEC1 SLA2 | 32M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_3039 | KIMFIDD_3039 | GRC | Glomouc Sladkovského 142/37 23276118| x |Profil5| SEC1 | SLA2 | 32M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_3044 | KIMFIDD_3044 | GRC | Olomouc Blanické 917/19 25761421| x |Profil5| SEC1 SLA2 | 32M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_3060 | KIMFIDD_3060 | GRC |Opava Krnovska 73 27824578| x |Profil5| SEC1 | SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| X 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3073 | KIMFIDD_3073 | GRC |Plzen Antonina Uxy 945/11 24538850 x |Profil5| SEC1 | SLA2 | 32M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_3072 | KIMFIDD_3072 | GRC |Plzei Domazlicka 1010/178 24565857 | x |Profil5] SEC1 | SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3075 | KIMFIDD_3075 | GRC |Praha Radlicka 355/113 22014764| x |Profil5| SECH1 SLA2 | 8M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3084 | KIMFIDD_3084 | GRC |Rudna K Vypichu 1086 25212311 x |Profil5| SEC1 | SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3087 | KIMFIDD_3087 | GRC |Ri¢any u Prahy | Nupaky 148 27736202| x |[Profii5] SEC1 SLA2 8M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3019 | KIMFIDD_3019 | GRC | Tabor Chynovska 2115 19816332| x |Profil§| SEC1 | SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3092 | KIMFIDD_3092 | GRC | Usti nad Labem | Pfistavni 432/8 17893836| x |Profii5| SEC1 SLA2 | 16M |PROAKT-ANO| X 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3085 | KIMFIDD_3085 | GRC | Zdiby Prazska 180 25350561| x |Profil 5| SEC1 SLA2 | 8M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3042 | KIMFIDD_3042 | GRC |Zlin Zarami 4463 4247973| x |Profil5| SECH1 SLA2 | 32M |PROAKT-ANO| X 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_4004 | ZKS004-101000 | MF-GFR | Brno nam. Svobody 4 16094434 | x |Profil5| SECO | SLA3 | 64M |PROAKT-ANO| x 3281 0 39372 | T+120
KIMFIDD_3168 | ZKS003-100589 | MF-GFR | JIHLAVA Tolstého 2 12343668 | x |Profil5| SECO | SLA2 | 30M |PROAKT-ANO| x 2835 0 34020 | T+120
KIMFIDD_3228 | ZKS003-100654 | MF-GFR | KOLIN Politickych v&zfi 423 21169331| x |Profil5{ SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO| x 2703 0 32436 | T+120
KIMFIDD_3190 | ZKS003-100611 | MF-GFR | LIBEREC TF. 1. maje 97 23767758| x |[Profil5| SECO | SLA2 | 30M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_3263 | ZKS003-100690 | MF-GFR | LITOMERICE Masarykova 2000 2914263 x |[Profil§| SECO | SLA2 8M [PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3251 | ZKS003-100877 | MF-GFR | OPAVA Masarykova tfida 2 24373338| x |Pmofil5| SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO| x 2822 0 33864 | T+120
KIMFIDD_3198 | ZKS003-100619 | MF-GFR | PROSTEJOV Kfizkovského 1 24849740| x |Profil5| SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3237 | ZKS003-100663 | MF-GFR | PRIBRAM Cs. armady 175 23002182| x |Profil5| SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3131 | ZKS003-100550 | MF-GFR | TABOR Budgjovicka 2923 19824220 x [Profil5| SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO| x 2703 1969 | 34405 [ T+120
KIMFIDD_3265 | ZKS003-100692 | MF-GFR | TEPLICE Dlouha 42 20252030 x |[Profil5| SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3113 | ZKS003-100531 | MF-GFR | VYSKOV Dobrovského 3 13919024 x |Profil5| SECO | SLA2 | 8M |PROAKT-ANO| x 2178 0 26136 | T+120
KIMFIDD_3278 | ZKS003-100706 | MF-GFR | Zlin Tiida Tomase Bati 21 24980196| x |[Profil5| SECO | SLA2 | 30M |PROAKT-ANO| x 2835 0 34020 | T+120
KIMFIDD_3116 | ZKS003-100534 | MF-GFR [ ZNOJMO nam. Svobody 8 11008857 | x |Profil§| SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO| x 2178 0 26136 | T+120
KIMFIDD_3291 | ZKS003-100762 | UZSVM | Brno Prikop 818/11 19189214| x |Profil4| SEC2 | SLA4 | 20M |PROAKT-ANO| x 2743 0 32916 | T+120
KIMFIDD_3336 | ZKS003-100808 | UZSVM | Kladno namésti 17. listopadu 2840 1409701| x |Profil4| SEC2 | SLA2 8M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
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KIMFIDD_3315 | ZKS003-100786 | UZSVM | Pelhfimov Prazska 127 20127148| x |profii4| SEC2 SLA2 8M |PROAKT-ANO| X 2703 1969 34405 | T+120
KIMFIDD_4006 | ZKS004-200009 | UZSVM | Praha Na Vapence 14/915 28075820 x |Profil4| SEC2 SLA4 | 250M [PROAKT-ANO| X 6772 0 81264 | T+120
KIMFIDD_3327 | ZKS003-100799 | UZSVM | Pferov | Bajakova 16 11224037 | x |Profil4| SEC2 SLA2 8M |PROAKT-ANO| x 2428 0 29136 | T+120
KIMFIDD_3328 | ZKS003-100800 | UZSVM | Sumperk M. R. Stefanika 1059/20 14268108| x |Profil4| SEC2 SLA2 8M |PROAKT-ANOC| X 2428 0 29136 | T+120

Smiuvni strany se dohodly, Ze konkrétni termin realizace bude uveden v samostatném dokumentu — ,Migraéni harmonogram®, ktery bude v souladu s maximalnim moZnym terminem T + X, ktery byl vysoutéZen pro
odsouhlasen

kaZidou

konkrétni

lokalitu.

Dokument

~Migraéni

harmonogram*

obéma
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Pfiloha €. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smluvni sankce v pfipad& nedodrzeni
Urovné kvality ze strany Poskytovatele.

. Definice

. Cast Sluzby se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametr( Casti Sluzby
jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Pfilohy é. 2 Smiouvy. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovnéZz Smlouva a V3Seobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

. Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaeni nedostupnosti Objednatelem na servisnl
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zékladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha zplsobena vypadkem
napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Casti Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapotitava doba poruchy zplisobena vyssi moci, tedy
udalostl, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a branl mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto prfekaZku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zdvazku tuto pfekazku piedvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapotitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pfedjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
pfednostné navrhovat termin planovanych vypadkid v dob& mimo dfedni hodiny a béznou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto &asu nezapogitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veSkeré neplanované a mimofadné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

e Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Céast Sluzby nedostupna.
° Mésicénim pausélem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy
€. 2 Smiouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti
___Mesi¢ni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypotita dle nasledujiciho vzorce:

. D = (T__TeL) %] D, je mésini dostupnost Casti Sluzby v %
m
r T je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

° T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované
obdaobi

Doby T.. a T se po€itaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajitovaného Poskytovatelem.

. Kvalita Casti Sluzby

o Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uZivatelim minimalni mési¢ni dostupnost
kazdé dottené Casti Sluzby na trovni definovanou v Pfiloze é.2 této Smiouvy. Viy$e smiuvnich pokut
v pfipadé niz&i dostupnosti C4sti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | Vy$e smiuvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte ode¢tenim hodnoty skutetn& dosaZené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Priloha é. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Jiff Kutilek jiri.kutilek@dialtelecom.cz 226204204
Toma$ Strasak Tomas.strasak@dialtelecom.cz | 226204710
Za Objednatele
Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail telefon
MF Tomé&$ Bauer Ing. _tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, | jan.braunstein@fs.mfcr.cz 206 852 568
GRC Lojda Michael Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724181065
UZSVM Katefina Arajmu,ing. | katerina.araimu@uzsvm.cz 225776 307
Mar.
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladii pro vytétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Daniela Strnadova daniela.strnadova@diatelecom.cz 226204723
Jitka Pinkasova jitka.pinkasova@dialtelecom.cz 226204322
Za Objednatele
jméno, Piijmeni, titul e-mail telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, Jan.braunstein@fs mfer.cz 296 852 568
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Kontipek Jifi konupek@cs.mfcr.cz 724053671
UZSVM Karel Sagl, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225 776 748
UZSVM Petr Mraz, Ing. Pefr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UZSVM Dana Prochazkova dana.prochazkova@uzsvim.cz 225 776 398
Opravnéné osobv pro technické a provozni zéaleZitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Marek Stastny marek.stastny@diaitelecom.cz 226204144
Marta Cerna marta.cerna@dialtelecom.cz 226204620
dispecink dispetink@dialtelecom.cz 226204222 (333)
Za Objednatele
iméno, Piijmeni, titul e-mail telefon
MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegl@mfcr.cz 257 042 690
GFR Jan Braunstein, Ing, jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GFR Luka$ Petr lukas.petr@fs.mfcr.cz 296 854 883
GFR Jiff Cupak jiri.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Cermak Martin cermak(@cs.mfer.cz 602487057
UZSVM Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvim.cz 225 776 732
Uzsvm Jan Spatek jan.spacek(@uzsvm.cz 225 776 808
Uzsvm Adriana Rubegova adriana.rubesova@uzsvm.cz | 225 776 286
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Pfiloha €. 5 Servisni podminky

OBSAH

1 Predéni siuzby

2 Datum zfizeni

3 Garantovana dostupnost sluzby

4 Pliénované price 2 nouzové zdsahy
5 Hidseni poruch

Sluzbami se pro (i&ely tchto podminek se rozumi produkty sluZeb elektronickych komunikaci a &innosti, k jejichz poskytovani
se Dial Telecom zavézal ve Smiouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smiuvni strany mezi sebou uzaviely a na zakladé
které jsou sluzby poskylovény a zéroveii, kde se Dial Telecom zavézal k poskytovani garance kvalitativnich parametrii. Pro
odstranéni véech pochybnosti, smiuvni strany se zavazuji a prohladuji ze:

1

1.1
1.2

1.3

2.1

3.1
3.2

4.1

Predani shezby
Datum zfizeni sluiby ( "Datum RFS") je specifikovéno v bodu 3.3 téla smiouvy
Uéastnik pedd Disl Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dnii po pfijeti predévaciho protokolu:

a) potvrzeni o phijeti sluZby (formou podpisu a pfedéni pfedavaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnuti sluzby, pokud sluibs nebude piné funkéni (U&astnik nicméné neméa prave odmitnout sluZbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zpisobit nefunkénost Sluéby) \ takovém pfipadé je
Ugastnik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dnil od obdrieni pfedavaciho
protokolu v ramci oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do doruéeni odmitnuti sluzby
Dial Telecomu se nezapogitava z hlediska sankci za nedodreni RFS do Ihit pinéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oczndmeni o odmitnuti pfevzeti sluzby od Uéastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
préce, které jsou nutné pro odstranéni nedostatkl, s nimiZ byl sezndmen. Po dokonéeni téchto praci zopakuje
Dial Telecom testy, aby provéiil, fe parametry a funkénost zfizované sluZby jsou ve shodé& s parametry
uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednavkou pfedavané sluZby.

Datum, ke kterému Uéastnik s&:ibu pfevezme (nebo datum kdy je moiné usuzovat, e USasinik sluzbu piijal, k SemuZ
dochézi zejména tehdy, pokud Ueastnik v rozporu se smiouvou odmitne sluzbu prevzit; v takovém piipadé se mé za to, Ze
sluzba byla Ucastnikem prevzata), je datum RFS definované v fomto odstavci 1. Diai Telecom je oprévnén zadit fakturovat
kaZdou shufbu, kterd byla Ucastnikem pfevzata.

Datum ziizeni

U viech dodédvanych sluieb provede Dial Telecom ziizeni s.'uiby k datu, na némi se sirany dohodly. Pokud je datum
zifzeni slufby (RFS) zpoZdéno oproli dohadnutému datu zfizeni sluzby z divodi na strané Dial Telecomu, je Uéastnik
od$kodnén die bodu 7.1 téla smiouvy

Garantovana dostupnost sluzby

Garantovana dostupnost siuZby je definovéna v pfiloze ¢. 3.

Do mésiéni nedostupnosti sluZby nebudou zapoditény vypadky ani pferuseni nebo vady ve siuibé vyplyvajicl zejména z
nite uvedenych pficin:

c) UZastnik poZaduje od Dial Telecomu otestovani sluiby, adkoliv nebyla ohld3ena ani detekovéna Zidna
porucha. »

d) SluZba je zménéna nebo upravena na pokyn Ugastnika a & jeho v&domim takowvym zplisobem, Ze parametry
sluzby definované timto SLA nemohou byt spinény.

e} V pfipadé zasahu vyéi: moci;

f) Jakékoliv pferueni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkd v rdmei sluZby nebo zafizeni zplisobenych
Ugastnikem napf. vypadek napajeni v lokalitd u Ugastnika.

o) Doba po kterou prokazatelné Uéastnik nedokaZe zajistit pfistup k zafizeni pro provozovani sluzby pro zéstupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.

h) Ucastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kontakini osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo
pisemn& neinformuje o zméné této kontakini osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZeni odstranéni poruchy.

i) Poruchy zp&sobené vypadky vyb i nebo systémi zajidténych Ugastnikem nebo jakoukoliv tfeti stranou,
ktera neni fizena nebo kentrolovana Dial Telecomem.

Ji] Planované prace dle t&to dohody.

k) Doba vznikla &ekénim na provéfeni funkénosti prostiedkl Ugastnika deléi nez 30 minut.

Plénované prace a nouzové zisahy
Uéastnik dostane faxem nebc emailem prehiedné a vtasné upozoméni od Helpdesku Dial Telecomu o plénovanych

vypadcich na nékferych slubdch z divodi ddriby nebo finych praci (véetné méfeni, fefeni wvypadki a
technického vybaveni) — .plénované préce®. Uastnik je upozomén na plénované price alespori 7 dni pfed zapodetim
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4.2

4.3

4.4

8.1

52

praci. Planované prace jsou vynaly z vypodtl garantované dostupnosti sluzby, pokud (2 pouze do fohoto rozsahu)
nepreséhnou 12 hodin reéiné nedostupnosti v kalendéinim roce. Vyjimkou z povinnosti upozeméni v terminech
uvedenych v této dohodé je fedeni nouzovych zésahil, kdy je Uastnikovi poskytnuto v rozumné mire tolik informaci, kofik
Jje moZné. Za servisni zésah jsou povaZovany | SW éinnosti (reset, rekonfigurace).

Dief Teiecom informuje Ucastnika pouze o takovych plénovanych pracich, které oviivni nebe mohou oviivnit provoz sluzeb
Uéastnika.

Vsechny plinované prace nebo nouzové zdsahy jsou provédény takovym zpusobem, aby zpisobily minimaini pferuteni
provozu na kterékoliv sluZbé. Vypadky z divodi nouzovych zésahi jsou zahmuty do vypoltd garanfované dostupnosti
sluzby.

Up éni o plén ych pracich nebo naléhavych zésazich budou posildny na kontakinl osobu uvedenou v produkfové
&oeaﬂkad a eskalatni “kontaktni osobu uvedenou v produkiové specifikaci. Upozornéni budou zasilana na email a fax,
pokud budou obé tyto polozky v produktové specifikaci vypindny. Utasinik je povinen posfat potvrzen! o piijet! informace
tykajici se pldnované price na email helpdeskindialtelecom.cz nejpozddji do 1 pracovniho dne od obdrienf upozoméni
z Dial Telecomu, Ze jsou lyfo préce plénovdny. V pfipadd, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdril pisemny
nesouhlas s provedenim plénované préce, budou préce povaiovdny za schvélené a bude se knim pfistupovat jako
k pidnovanému zédsahu.

Hlaseni poruch

Piijeti paruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdssk pro pfjiméni informaci o poruchéch okruh( v reZimu 24*7°365 na telefonnim
Cisle +420 226 204 400. Uastnik musi pouiivat toto kontakini éislo pro ohld$eni poruchy, jinak Dial Telecom nemiZe
garantovat parametry SLA. Ohladen! poruchy slufby je provadéno die nasledujici procedury:

Ugastnik:

Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)

Sdéii Eislo pfisludné sluZby uvedené na pfedavacim protokolu pfislugné sluZby
Poskytne informace tykajici se poruchy

Odsouhlasi zatatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

. s 8

Operator Dial Telecomu:
. Sdéli svou identifikaci
+  Potvrdi pfevzeti poruchy od Ugastnika
+  Odsouhlasi zatatek poruchy s Uéastnikem
*  VioZi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli &islo TT Uéastnikovi

Pokud Ugastnik nezna piesné &islo sluZby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zadatek poruchy pro (cely kalkulace SLA povaZovan ¢as, kdy byla sluZba piné identifikovana.
Odpovéd ne ohlaseni poruchy a diagnostika

Po ziskénl dostateénych informaci z relevaniniho oddéleni pro fizeni sité a z moniforovaciho centra nebo jinych oddéleni
zapojenych do fesenl poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fedici poruchu nésledufic informace kontakinf osobé
Ulastnika:

Sdéli svou identifikaci a ndzev svého oddéleni

Cislo prislugné sluzby, jak Je uvedeno na piedavacim proiokolu

Cislo poruchy (Eislo trouble ticketu)

Zadatek poruchy odsouhlaseny U&astnikem

Divod vypadku, pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo Gzemi
Ceské republiky,...)

. Infi & 0 krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZeno na vysledcich diagnostiky, napfikiad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovéna nebo opravena porucha na koncovém bodé v
lokalité Ucastnika) a oéekavanou dobu trvani vypadku.

L B

Tyto informace budou poskytnuty Uastnikovi dohodnutym zplisobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro
poskytnuti tdchto informaci je stanovena na 1 hodinu.
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5.3 Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyZ je sluiba obnovena, fedy kdy# jsou vSechny paramelry sluby piné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sluZby a kdyZ je Uéasinik informovén Dial Telecomem, e porucha byla odstranéna.
Pro ticely stanoveni doby Irvéni poruchy je za konec poruchy poveZovén Cas, kdy je kontakini osobé Uéastnika oznémeno,
Ze porucha byls odstranéna. Pokud je kontakini osoba Ucastnika nedostupnd, neni doba stravené pokusy o navazéni
spojeni s kontakini osobou Utastnika zapoétena do doby trvéni poruchy. V tomto pfipadé je za konec poruchy povaZovén
&as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapodata snaha o kontaktovéni kontakinl osoby Uéastnika, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukenteni poruchy.

Po ohiaeni ukonéeni poruchy, musi kontaktni asoba Ucasinika jasné projevit svij souhias nebo nesouhlas, 7e doslo k
odstranéni poruchy. Pokud Uastnik do 1 hodiny po ohlé$eni odstranéni zévady nereaguje, pfedpoklédé se, Ze potvrdil
odstranéni zdavady a Ze sluZbs je piné funkéni.

Pokud Ugastnlk a operétor Dial Telecomu nedojdou k souladu v otdzce, zda byly véechny technické parametry sluzby
obnoveny (zda je moZné poruchu odstranit), budou uplainény eskalacni procedury.

Jakmile je odsoutlaseno s Uéastnikem, e porucha byla odstranéna, bude U¢astnikovi faxem nebo emailern odesléns

Zpréva o odstranénl poruchy”. Zpréva bude obsahovat:
Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu
Cislo piisiudné sluzby, které je uvedeno na piedévacim protokoiu (produktové specifikaci)
Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)
Zagétek poruchy odsouhlaseny Uéastnikem
Divod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidia: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo (zemi
Ceské republiky _.atd.)
+  Ugastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy
e Textova poznémka v pfipadé nutnosti daliho vysvétien|

*® @& 8 0 @

5.4 Dial Telecom mé pravo Uétovat Ugastnikovi naklady spojens se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v piipadé, Zze po
oznameni zavady UZastnikem objektivné zjisti, 2e zavada neni na strané Dial Telecomu, nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik,
pfipadné Ze zavada viibec nenastala.

5.5 Eskalaéni procedury: Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontakini informace na osoby z vy33i eskalaéni Grovné fak,
aby mohly byt pfedény Ugastnikovi. Tyfo informace maze Udastnik vyu#it zejména pokud Ucastnik neni spokojen s trovni
sluzeb poskyinutych pracovniky prvni kontakini trovné nebo je prvnl kontakin! droveri z néjakéha divodu nedostupné.

Uroven 1_| Petr Prochazka | Vedouci NOC | petrprochazka@dialtelecom.cz | +420 226 204 106
Urover 2 Jakub Valenta Manager velkoprodeje jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Uroven 2 _ | Jifi Kutilek Manager prodeje jr kutiek@dialtetecom.cz +420 226 204 204
Uroven 3 Ingrid Ledererova | Technicka feditelka Ingrid.ledi va@dialtelecom.cz +420 226 204 304
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Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pipojeni lokality do prostfedi I[P MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevné pfipojka) lokality do sité¢ [P MPLS VPN spliujici globalai
parametry KIVS sluZby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e  SluZba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zyvolencho
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dale také , Koncovy uZivatel”)
e Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.
= Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem,
Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethemet port/porty koncového zafizeni.
Symetricka i asymetrick4 pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
v poZadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologicka omezeni pfedstavovala piekéZku pro vyuziti cele
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovéano pouZiti vyhradné t€chto pfenosovych
technologii:
- metalicka vedeni
- optické vedeni
- radiové spoje
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy$8im musi byt pouZita technologie
pracujici na kmito&tech s individualnim opréavnénim v ptipadg, e si to vyZzadaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ$im neZ 99,5 %

Lokalizace sluZby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna kodem registru RUIAN

Monitoring sluzby | V zévislosti na doplitkovych sluZbach
Podminéno sluzbami | N/A
ey *s}“u;by dob2 | ;50 kalendé¥nich dni
Nazev skupiny | K6d parametru Popis
arametri iD Parametru
Kapacita Asymetrické pripojeni s agregaci maximéln€ 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 ~do* 4096/256 kbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,,do* 4096/256 kbit/s
K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 »do* 8192/512 kbit/s
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln€ 1:20 s kapacitou
8192/512-1:20 do™ 8192/512 kbit/s
K4 - Dostapné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximélng 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,do* 16/1 Mbt/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
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K6 do® 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o _Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
Ko - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o _Profil 1, Profil 2 a Profil 3
IM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
i o Viechny
M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o Véechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
12M Symetricke neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Deostupné QoS profily:
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:
§ o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:
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o Viechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
- o Viechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dosmpné QoS profily:
o Vechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M :
K30 - Dostapné QoS profily:
o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
: o Viechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Deostupné QoS profily:
. o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
150M Symetricke neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
250M Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
) o Viechny
400M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - Deostupné QoS profily:
o VBechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
600M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
700M Symetrické neagregované piipojend s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
800M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
K44 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
1G Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s

30



K46 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Ql 8‘(’;‘3&‘ Sluzba neumoZiuje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoZnuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN e Shuzba neumoZfuje vytvoreni vzéjemné oddélenych VPN
Sluzba umo#fiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -
ptedéni na jednom Ethemetovém portu v trunk médu (802.1Q)
mﬁ}mum - maximélni potet VPN v rémci sluzby je 8
- miniméni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoZiiuje vytvofeni vice vzdjemn¥ odd€lenych VPN -
MVPN-FYZ pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN.Z - maximalni pofet VPN v ramci slufby je 8
- minimAlni kapacita ka?dé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany potet VPN
g:;:::;);::m i??\-l'? Sluzba nem4 garantovanou dostupnost
i Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalng 99%
{Sgliif‘)ﬁ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,5%
g’{ﬁfg'g Siuzba mé garantovanou dostupnost minimalng 99,9%
g’i‘:;”""g Siusba mé garantovanou dostupnost minimaé 99,99%
Ziloha stuzby ZLiILJ,;)NT; Shisba bez zélohy
72‘211:'125 Sluzba se zélohou o kapacité 25% priméami linky
iﬁ'ﬁ‘;o Sluzba se zélohou o kapacité 50% primérni linky
521{375 Sluzba se zélohou o kapacité 75% primérni linky
Rezpetnont if(é;)NE Bezpetnost je dina charakterem sluzby
Bezpetnost sluzby je rozdifena nasazenim access-listl
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni iipravy access-listu do
SEC1 2pracovnich dni
: - v cené sluzby je iprava access-listll maximalné 4x za
kalendaini mésic
Bezpetnost sluZby je rozsifena nasazenim ifrovani
- Bifrovani musi byt nasazeno minimélné na dvou sluzbach
SEC-2 IP MPLS VPN, za¢lenénych do téZe VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- gifrovani je zaji§téno $ifrovanim AES-256
Doplitkové sluzby
Nézev skupiny | Kod parametru Poiis
parametri 1D Parametru A
Perfi .
mem?:(:f]?;e Eﬁg = Monitorovéni vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Sougasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik |
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluzby
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Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni slu¥ba neni proaktivné dohledovana

PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani
zavady
Konekdtivitni slu¥ba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - opertor zahajuje feSeni incidentu i bez nahladeni ze strany
PRO] uiwatele_shlzby _ _ o
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na
B sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba [P MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru
[PV IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluZeb QoS jsou uvedeny niZe:

Qznadeni sluZby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluZby

Definice QoS pro shuzby v rdmei KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v ramcei KIVS umoZiiuje nasadit maximalng 6 tfid sluZeb, Dostupné tiidy:
- Class A — real-time (napf. VoIP)
- Class B - signalizace
- (lass C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kli¢ové systémy)
- Class D — aplikagni tfida 2
- Class E — aplikatni tfida 3
- (Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nizev skupiny
parametrii

Kod parametru

I1) Parametru Fopis

Spolecné vlastnosti
tiid

- (arance performance (vykonnostnich) parametr