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Cislo smlouvy MF

3302/006-3/2014

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

Smilouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potieby resortu MF
na obdobi 2014+

uzaviena na zakladé vysledk( verejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(déle jen ,obcansky zakonik") a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:  Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo utu: 3328001/0710

tel. +420257043072

Jejimz jménem jedna: Viktor Janacek, feditel odboru 59 - Provoz ICT a uZivatelska podpora
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
Zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni:  UniCredit bank, a.s.

¢islo uctu: 1919191919/2700

tel.: 552 305 305

fax: 552 305 306

(dale jen ,Poskytovatel®)



Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s timysiem byt touto

Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.3

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné& zaloZzenou a existujici podle
teského pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smilouvé
stanovené a je opravnén tuto Smilouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Objednatel viomto smluvnim vztahu jednd vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona &.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZVZ') a v souladu se Zépisem o centralizovaném
zadavani Poskytovani datovych a hlasovych komunikatnich sluzeb pro potfeby resortu
Ministerstva financi Cislo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 viastnim jménem, na svij G&et a
iménem a na ucet organizac¢nich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC)
Urad pro zastupovani statu ve v&cech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé®. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzaviien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smiouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jejich ucet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s tgasti Koncovych uzivateid
na této Smlouvé.

Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smiouvu uzaviit a radné pinit zavazky v ni obsaZené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo viici ni
zahdjeno insolvengni fizeni a navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni s kteroukoliv ze
smiluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je

1.7

1.8

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a vEasné poskytovani sluzeb blize touto Smiouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatell za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

1.9

Smiluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“,
ktera zahrnuje jeji casti ,Cast Sluzby"), Objednatel a Koncovi uzivatelé budou za Sluzbu
platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich &asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pifloze ¢.2 této Smlouvy.



1.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed zahdjenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti
k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uZivatell
uvedenych v Pfiloze ¢.4 této Smiouvy.

1.12 Poskytovatel se zavazuje, Zze ke dni podpisu této Smiouvy ma zajisténu konektivitu do
Centrainiho mista sluZeb.

1.13 Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovl uZivatelé jsou vramci SluZby
opravnéni pozadovat jejl kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplsobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

1.14 Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardim,
jejichZ pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

e DOBA A MISTO PLNENI
-
1.15 Doba pinéni pfedmétu této Smiouvy je stanovena na obdobi od podpisu Pfedavaciho
protokolu na dobu neurgitou s moZnosti pfedtasného ukon&eni. Termin zah&jeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.
1.16 Mistem pinéni je
~ Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v&etn& objektl uvedenych v Pfiloze
¢. 2 této Smilouvy

— Generaini finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, v&etné lokalit izemnich
pracovist Finanéni spravy

— Generélni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, véetné lokalit Celnich
feditelstvi a Gfadl

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabiezi 390/42, 128 00
Praha 2, v&etné v§ech referat, Odlougenych a Uzemnich pracovist

1.17 Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell je uveden

v Priloze €. 2 této Smiouvy. V dusledku organiza¢nich &i legislativnich zmén mohou byt
mista pinéni upravena zpisobem a postupem stanovenym touto Smiouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

1.18

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smiouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatiZzen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uZivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany. V piipadg,
ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pripadné nasledky takovéhoto jednani, pfitemz pravo Objednatele (Koncovych uZivatelil)
na pfipadnou nahradu Skody a smiluvni pokutu zistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

1.19

1.20

Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, {j. cena za pinéni predmétu Smiouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy, resp. od zahajeni poskytovani Siuzby, je dana soudtem instaladniho
poplatku a 12ti nasobku mésitniho pausalu, uvedenych v Pfiloze &. 2 - Specifikace SluZby,
bod 2. ,Rozsah poskytované Siuzby" této Smiouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové relevantni instaladni poplatky a hradit pravideiné Mési¢ni cenu vzdy za



1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26
1.27

1.28

uplynuly kalendafni mésic po celé obdobi trvani Smiouvy v celkové vysi souétu mé&siénich
pausall véech Césti Sluzby uvedenych v Pfiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych C4sti Sluzby" této Smiouvy.

Cena pinéni (instalaéni poplatek a mési¢ni pausdl) je sjednéna dohodou smiuvnich stran
podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a je cenou
maximalni a neprekroCitelnou, ktera zahrnuje veSkeré néklady spojené s realizaci
pfedmeétu Smiouvy vZetn& nakiadl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafiové doklady (faktury) zahrnujici cenu za relevantni
instalatni poplatky a Mési¢ni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na Koncové uZivatele (GRC, UZSVM) s tim, ze faktura, vystavena za prvni
kalendafni mésic upiynuly od zah&jeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat M&siéni cenu,
zahrnujici kromé mési¢niho pausalu i relevantni instalaéni poplatek..

Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uZivateli (GRC, UZSVM) nejpozd&ji do sedmi (7) kalendainich dni po
ukon&eni pfislusneho za&tovaciho obdobi Podklad pro vyG&tovani ceny (dale jen
JPodklad”) za jim pfislusné Casti SluZby a dané z(&tovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovemu uZivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skuteén& dosaZenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doruceni Podkladl povinni nejpozdéiji do t¥f (3)
pracovnich dni odsouhlasit Podklad nebo doruit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkiadu. Na zakladé teéchto pfipominek miZe Poskytovatel upravit dané vya&tovani ceny
za pfiislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto nenf
dottena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorutenim & nedoru¢enim pfipominek ze strany
Objednatele & Koncového uZivatele k pfisiusnému Podkiadu nejsou dotéena prava
Objednatele ¢i Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetn& piipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonéeni piisludného ztigtovaciho
obdobi (kalendafni mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méné.

Mésicni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vZdy splainé na zakladé
dafiovych doklad — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financl, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a GFR),
IC 00006947

-~ Generalnl feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

— Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabiezi 390/42, 128 00
Praha 2, IC 69797111

Splatnost vsech plateb je stanovena na 21 dnl ode dne dorugeni Faktury, pfitemz v
poslednim kalendainim mésici roku, v némz je uskute¢iovano pinéni, musi byt Faktura
doru¢ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné porugeni
SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

-



<

1.29

1.30

1.31

Vystavena Faktura musi obsahovat:

1.29.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (Mési¢ni cena, cena za
instalaéni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K¢ véetné DPH).

1.29.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich paudall a
pfipadnych cen za instalaéni poplatek, véetné konecného souétu cenovych
polozek, pfipadnych smiuvnich pokut a s uvedenim skutetn& dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

1.29.3 zakézkové c&islo Smiouvy,
1.29.4 ¢&islo uétu Poskytovatele,

1.29.5 veskeré naleZitosti dle § 29, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich piedpisi,

1.29.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona ¢&.
86/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

1.29.7 nedilnou souéasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (& jiném
zmé&novém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznatnou
identifikaci Césti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uZivatele (nebo ji jmenovanym
zasiupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti (napf. nespravné Udaje, chybéjici
Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uZivatel) opravnén, nikoliv v&ak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ih(ité splatnosti, aniz by dos$lo k prodleni s jeji Ghradou.
Nova l|hata splatnosti vdélce 21 dnl poéne ode dne doru¢eni opravené Faktury
Objednateli (Koncovéemu uzivateli).

Dafi z pfidané hodnoty bude tctovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpist, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Inflaéni dolozka

1.32

1.33

1.34

Vzhledem k tomu, Ze Smlouva je ujednéna na dobu neuréitou a pfedmétem smlouvy je
opakovana €innost nebo opakované pinéni, je Poskytovatel opravnén zvysit cenu pinéni s
Gcinnosti od 1. dubna kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi
(3) roky od uzavieni smiouvy, o pfiristek primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen
(dale jen ,mira inflace*) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem za pfedchazejici
kalendafni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podie pfedchoziho odstavce pouze v piipadé, ze
mira inflace pfeséhne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvysit cenu podle pfedchoziho odstavece nejvyse o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v
pfipade, ze mira inflace za pfedchazejici kalendafni rok bude vy3si. Pro vylougeni
pochybnosti se sjednéva, Ze v pifpadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavcl je platné od okamziku dorudeni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru
inflace, zvy8enou cenu a podrobnosti vypoétu zvySeni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny
doruceno Objednateli do 31. bfezna kalendafniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny v
daném kalendarnim roce zanikne.



NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

1.35

1.36

1.37

1.38
1.39

1.40

1.41
1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47
1.48

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smiuvni
pokuta ve vysi 0,2 % Meési¢niho pausalu dottene Casti Sluzby (viz Priloha €.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahdjenim. Tato smiuvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele byio zplisobeno Objednatelem (Koncovym uZivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Prechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s kone&nymi parametry.

V pripadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smiouvy & pravnich pfedpisi ma Objednatel pravo uplatnit viigi Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: p&t setin procenta) z mésiéni ceny pfedmétu plnéni veetné
DPH za kazdy i zapo&aty den prodieni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipade,
ze za poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jind specialni sankce, napf. za
nedodrZeni kvality Casti Sluzby dle Piflohy &. 3 této Smiouvy nebo smiuvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby dle bodu 1.35 Smiouvy.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihtté sedmi (7) dnl od doru¢eni pisemné vyzvy Objednatele
k thradé.

Zapodteni smiuvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma prévo na nahradu $kody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se
smiuvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uZivatelem) je Poskytovatel, ktery Fadn& spinil své smiuvni a zékonné povinnosti,
opravnén pozadovat thradu troku z prodieni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv omezovani vyse piipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim
zavazk(l druhé smiuvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti,
vymezené ve Smiouvé. Kazdd ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou
Skodu v ramei platnych pravnich pfedpist a Smiouvy.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smiouvou.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Uhradu zpisobené
skuteéné Skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré skody zplsobené Objednateli (Koncovému uZivateli)
porudenim svych povinnosti, porudenim ustanoveni této Smiouvy nebo jinym protipravnim
jednanim, a to v piné vy3i. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé v dusledku preruseni Casti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Casti Siuzby dle pfisludnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé 3kody plati obecna ustanoveni Ob¢anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dot&eno préavo smluvnich stran na Uhradu zpUsobené
skute&ne skody v piné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse ¢i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkiadu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni a pFekonani okolnosti
vyludujicich odpovédnost.



1.49 Poskytovatiel cdpovida za Skody zplsobené Objednateli a Koncovym uzivatelt v disledku
neodborné &i nespravné montaZe technologii a zafizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uzivatell.

PRAVA A POVINNOSTI

1.50 Poskytovatel ma povinnost vykonavat priibéZny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Céasti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uZivatele (viz Priloha €. 4). Lhity vypiyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

» pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uZivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzaz$i mozna lhita 10 kalendafnich dnti pfed konanim planované
odstavky

-‘0 = 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uZivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

1.561 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou pracovnich dni od obdrzeni informace.

1.52 Objednatel a Koncovi uZivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Césti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouve.

1.53 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukongeni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technickd zafizeni v misté pinéni této Casti SluZby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou souéinnost.

1.54 Veskere technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivatelii
budou slouzit vyhradné pro potieby Objednatele a Koncovych uzivatelll a s ohledem na
charakter poskytovanych Castl Sluzby. Jakékoli vyuZivani t&chto technologii tfetimi
stranami nebo pro potfeby tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo
Koncovych uzZivatell se nepfipousti. VyuZiti technologil, zafizeni a jejich &astl pro potfeby
tfetich stran miZe byt uskuteéné&no jen na zakiadé pisemné smiouvy mezi Objednatelem
nebo Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

1.55 Neni-li vteto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na sou&innost Vieobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Prilohu €. 1 této Smlouvy.

SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

1.66 Neni-li vtéto Smiouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita siuzeb SLA
podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 a Pfilohu €. 5 tétc Smlouvy.

1.57 Poskytovatel se zavazuje bezodkladn& po zjist&nl vypadku/zavady u Casti SluZby
s proaktivnim dohledem zahdjit préace na jejim odstran&ni a informovat povéfené osoby
objednatele.



ZMENOVE RIZENI

1.58 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti SluZby, rudeni stavajici Casti Sluzby,
zmé&na parametri Césti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel) je opravnén vyuzit institutu
zmeénoveho fizenl pro uzavfeni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizaéni zmé&ny a zmény dané poZadavkem na zménu parametril Césti Sluzby (napf.
rozsifenl §ifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

1.59 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér pozadavkii
na zmény od Koncovych uzivateld a jejich realizaci resp. uzavien| dodatku k této Smiouvé.

1.60 Zmeénove fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, a nasiedujicimi pravidly:

1.60.1 Zavedeni nové Casti Sluzby se bude fidit zdkonem 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.60.2 Ruseni stavajici Casti SluZby bude problihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostiednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Tiime&siéni vypovédni Ihiita, nebo Ih(ta krat$i, pokud
se na tom ob& smiuvni strany dohodnou, pogina bézet dnem doru¢eni. Smiuvni
strany v takovémto pfipadé uzavfou dodatek ke Smiouvé, ktery bude obsahovat
minimalné jednoznacny identifikator/y zrusenélych Casti Sluzby a datum ukondeni
pfisiugnych pinéni.

1.60.3 V piipadé zmény parametrl Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné& uzavien dodatek ke stavaijici
Smilouve.

OPRAVNENE OSOBY

1.61 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
PodkiadQ pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uZivateli se
stanovuje seznam Opravnénych oscb (Piiloha €. 4).

OCHRANA INFORMACI

1.62 Obé smiuvni strany berou na védoml, Ze original podepsané Smilouvy bude v elektronické
podobé zvefejnen na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zékona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez &asového omezeni.

1.63 Obé& smiuvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace podie zékona &.
106/1999 Sb., o svobodném pifistupu k informacim, ve znénl pozdéjsich predpisi neni
timto ustanovenim dotéena.

164 Zadlvérné informace se povazuji veskeré nasleduijici informace:

1.64.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uZivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

1.64.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

-



1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

1.64.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) &i
Poskytovatelem oznaeny jako diivérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

1.65.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

1.65.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu voln& k
dispozici jesté prfed pfijetim té&chto informaci od Objednatele (Koncového
uZivatele),

1.65.3 které budou Poskytovateli po uzavienl této smiouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfetl stranou, je rovné2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

1.65.4 jejichz sdéleni se vyZaduje ze zékona.

Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky odst.
1.64 vySe, i kdyZz byly ziskané nahodné nebo bez v&domi Objednatele a dale vedkeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele &i pinéni této
Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v&achny nezbytné kroky
k zabezpeCeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré div&rné
informace Objednatele (Koncového uZivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divémné informace uZije pouze za uéelem pinénl této
Smiouvy. Jina pouZiti nejsou bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele (Koncového
uzivatele) pipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uZivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéeni
Smiouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &lanku ma& druhd smluvni strana pravo
poZadovat nahradu takto vznikié Skody.

V pfipadé porueni povinnosti uloZenych smiuvnim strandm timto é&lankem ma druha
smiuvni strana, vedle nahrady $kody, pravo tétovat smiuvni pokutu ve vy&i 100.000 K& za
kazdy piipad poruseni.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany divérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
Ci souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smiouvou, sd&leny mezi jednotlivymi
Cleny koncernu jakoZto podnikatelského seskupeni die zakona & 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz vi&i auditorim & pravnim
zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespofi v rozsahu dle této
Smiouvy.

RESENI SPORU

1.74

Tato smlouva se Fdi pravnim tadem Ceské republiky.



1.75

1.76

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzéjemnych sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporli o jejich vyklad ¢&i
platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto sportl.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena smirné dohodly se smiuvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi ufady (Cesky
telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.77

1.78
1.79

1.80

1.81

1.82

1.83

Tato Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami.

Tato Smiouva je sjednana na dobu neuréitou.

Ukongenim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnut! licenci na dobu
neurtitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a dalsi ustanoveni
Smiouvy, ktera podle svého obsahu maiji trvat i po zaniku smiuvniho vztahu.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonéen pisemnou vypovédi, s
tfimésicni vypovédni dobou, kterd potne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé smiuvni strang.

Smiuvnl strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divod(i uvedenych v zakoné, z
divodi uvedenych ve Smiouvé a déle z divodu podstatného porugeni Smiouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smiouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

1.82.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

1.82.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o dpadku
Poskytovatele nebo bude ve vziahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi uginky;

1.82.3 Poskytovatel bude odsouzen za Gmyslny trestny &in.

1.82.4 v piipadé prodieni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pinéni;

1.82.5 v piipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmé&tu pinéni ani ve lh(té¢ 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

1.82.6 v pripadé realizace pfedmétu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi Smiouvy, v
rozporu s obecné& zavaznvmi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zévaznych dokumenti &i predpist (zejména pfedpisii pro bezpe&nost prace,
pozarni bezpetnost apod.);

1.82.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Paskytovatele, které nebude odstran&no ani
de 10 kalendarnich dnl od dorugeni vyzvy Objednatele.

V piipadé odstoupeni podle odst. 1.81 Smiouvy je po marném uplynuti 10denni Ihity
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v piipadé odstoupeni od Smiouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokdzanych naklad(, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladi, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.
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1.84

1.85

1.86

1.87

1.88

1.89

1.90

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smiouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smiouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
spinéni pouze &asti, ktera mize byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 1.83 pouze v souvislosti s takto nespinénou &asti. V pripadé Caste&ného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pinéni (byla-li jiz uhrazena) sniZzenou o
hodnotu pinéni, ktera nejsou dottena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

1.85.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihity splatnosti dafiového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfiemz narok na trok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotgen,

1.85.2 v piifpadé prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy &i pravnich piedpisl, které zakladad opravnéni od Smilouvy
odstoupit.

Prava smiuvnich stran vznikia pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dottena.

V piipadé &tastetného odstoupeni od této Smlouvy zilstava tato Smiouva v plainosti
ohledné téch &asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skonéi dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni
strané&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdé&jsi.

Odstoupenf od této Smlouvy &i jiné ukongeni smiuvniho vztahu zaloZeneého touto
Smiouvou se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smiuvni povinnosti, ujednani o
mic¢enlivosti a ochrané informaci ani ujednani, kieré ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu fedenl spord.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.91

1.92

1.93

1.94

Tato Smiouva predstavuje upinou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah(,
které upravuje, a nahrazuje vedkera pfedchazejicl ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at’ uz ustnl & pisemné.

Tuto Smiouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zpusobem uvedenym v této Smilouvé a po
dohodé smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaovanymi a &islovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smilouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné &i
netginné, nezplisobuje tato skutecnost neplatnost ani neG&innost ostatnich &asti Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod& dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice UCelu neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni.
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1.95

1.96

1.97

1.98

1.99

Smiuvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného &i odebiraného pinéni a formu spoluprace.
Referenci mohou ob& smiuvni strany pouzivat ve v8ech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

Text Prilohy ¢. 1 této Smilouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvnl strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhég,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pifloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji piednost ustanoveni vtéle této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Prilohy €.3 a Ptilohami €.1 a €.5 této Smiouvy maijl pfednost ustanoveni Pfiloh £.3 této
Smiouvy.

Nedlinou sou&ast Smiouvy tvofif tyto piilohy:

Priloha ¢.1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Priloha ¢.2: Specifikace Sluzby

Priloha &.3: Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Piiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Priloha ¢.5: Servisni podminky

Priloha €.6: Katalogovy list Sluzby

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce teském,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

1.100 Podpisy smiouvy mohou byt u€inény elektronickymi prostfedky u obou smiuvnich stran s

nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho predpisu. Pro
vylougeni pochybnosti se sjednava, Zze smlouva miZe byt podepsana cboustranné v
listinné podobé nebo oboustranné v elektronické podobé.

Smiluvni strany prohladuji, Zze si tuto Smlouvu pfegetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
Poskytovatel Objednatel
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Vieobecné podminky poskytovani vefeiné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o, (dile
jen ,Podminky™) vydané s Ginnosti od 10. 1. 2015,
Obecna East Podminek
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Predmét Podminek

Podminky se vztahull na Poskytovatele, UZastnika | Zadatele,

Podminky jsou rozdéleny na dvd &sti. V prni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viach Siufeb. Obecnd East Podminek
plati, pokud neni ve Zvidétni cdsti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické dasti Zviadtni &asti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netﬁaji ne;swprodamusmmushiebmmi

becné podminky pro poskytovéni W Slufby jsou tvofeny Obecnou Zasti Podminek a je-i, tak | specifickou &ésti ZviaStnf &sti Podminek, pfisiuSnou ke
Konkrétni Stuibd,
Pajmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.
VEeobecné obchodni podminky jsou nedfinou souldsti Smiouvy o paskytovani vefeind dostupné slulby elektronickych komunikac), Lzavirané mezi Posky lem a
Uitastnikem.
Definice pojmi

Data jsou jakekolly kombinace zkadnich jednotek informace, které majf formu kodu, znakil, obrazl, zvukd) a jejich souborfl & kombinad, jsou zachytiteiné
prastfedky vypoZetnf techniky a jsou pfenositeiné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikaini zafizeni, prostfednictvim kterého Utastnik vyuivd poskytované Sluiby. Pro Gifely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
Koncovy bod (&astnika je Uastnikem urtieny prostor pro instaiaci Telekomunikaéniha zafizeni Poskytovatsle die Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Rastnik pripojule své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

Oprévnény zistupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprivnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona & 89/2012 Sb., obZansky zékonik v platném znéni, Oprdvnény zéstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notafsky
ovifenou pinou moc.

Poskytovatel je spolenost ha-vel intemet s.r.o., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné siufby elektronickych komunikacl na zakladé oznameni o
podnikani dorufeného Ceskému telekomunikaénimu (fady dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

PoviFeny ristupce smiuvni strany je osoba oprévnnd za smiuvni stranu jednat ve vici Smiouvy a podepisovat Specifikace Siueb. Pokud Opriviiny zistupce
smiuvni strany newrd finak, druhd strana poklada za povifeného zastupee osobu podle zikona £ 89/2012 Sb., obfansky zikondk v platném znéni

Phpojka fe soubor technickych prostiedk pripojujicich Telekomunikaéni zafizen! (iEastnika k Siti Poskytovatele. Sousstf pripojky fe zpravidia: Pistupovy okruh
Plipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vadeni v objektu Koncového bodu Uastnika,

Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytovatele 2 Koncovym bodem Uastnika.

Reldamaci se rozumi prévni likon (Castnika, pH kterém uplatiiuje své néroky viidi Poskytovateli z vadn& poskytnutych Slussb,
MWMsemmnﬁmﬁﬂ)eﬁmfwmy!ﬂmm popfipadd jejich roz8ffent, které nemé za ndsledek zhorfeni Podminek pro Uastnika,

Revolving ph inost prodiouteni doby platnosti Sluzby tim zpsobem, e v pipadé poskytovéni SluZeb na dobu urkitou, pokud Zdna ze smiuvnich
MMMMMMMWUMMMMWWmebMWM
nevyvratitelnd pravni domnénka, e strany se dohodly Sluibu prodiouft vidy o dallich 12 mésicl, neni-i ve Specifikadi siufby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodiouteni Slufby a tm | Smiouvy | opakovand.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst 10 zékona zavazuje Informovat Uiastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, kiery si zvolll pro zasflani
wvyltovéni, nejpozdil 2,5 misice pled uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouen’ Smiouvy & Slufby, jakoZ | 0 moZnost a zplisobu jak Smiouvu &
Shitbu ukontit.

2,13.1 Je-H ve Specffikaci, v &sti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem  vipovéd” s Casovym (dajem, predstavuje tento Easovy Gdaj u smiuv uzavienyjch na dobu

214
215

2,16

2,17

2.18

2,19

2.20

221

222

223

2.24

urditou Ihitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mZe kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strané projev viile Smiouvu dale neprodiufovat ve smyslu d.
2.13 tichio Podminek.

St fe vefein telefonni a datova telekomunikatni sit’ Poskytovatele.

Shufba je vefejné dostupnd slufba nebo soubor slufeb elekironickych komunikaci a shufby spofené s poskytovanim takove stufby, dodévané Poskytovatelem na
rakladé Smiouvy a piisiuiné Specifikace sjednané mezi Poskyt taiemal'k‘! ik

Smiouva je piishuind Smiouva o poskytovani vefeind dostupné Sluzby el ickych komunikac], fend mezi Poskytovatelem a Ufastnikem, kerd se tykd
poskytovani Stuseb. Poskytovatel a Ulastnil, Mspﬂlumwdl&ﬂmm;nspohbxéaznaﬁuj{b&mmmﬁmw
Smiuvni dolumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dok ty prishiSefici k Stuibé,

Souhhumjesmﬂasmaj&deobmmbduﬁfmm&amﬁkmhﬁbuﬂy(miﬁ&imammﬁwwm,Wm
prajektovyich, stavebnich a Instalanich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladl a dokdadil ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskdni prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluEby (ddle jen ,Specifikace™) je oboust & podepsany dok popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Slufby pro daného
Utastnika.

Telekomunika&nim xafizenim se rozumi technické zafizeni, vietnd vedenf pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pHjem Informac,

(iZastnik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uiiva Siuzby, 2 ktera mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech aznatovani té¥ fako ,Kient".
Vypadel je ndhodny, neplér y stav, kdy posky é Siudby nejsou dostupné.
W‘po!éd‘]eprévliimon,kteﬁmi}l'astrﬂ(nahummmﬂﬂeﬂumhmiumeMMMMmmmm
Smiouvy uzavienou na dobu neurditou. BIZEN podminky podani Vypovadi jsou siedndny ve Smiouvd, Specifikacl a tichto Podminkach.

Vy&i modi se rozumi zejména; vilené uddlosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Fiveiné pohramy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a siti
jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodévce elekirické energle.
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3.2

Zavada le stav, ktery neurnoZfiuje nebo zt&Zuje poudivani Stufby obvykiym zplisobem, zejména tim, %e neni dodriena standardni Grovert kvality Sluzby, nebo stav,
Ktery zpisobuje nesprévny vypodet thrady ceny za Sluzby. Zavadou je téf porucha Koricového zaifzeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétnl Siuiby,

Fadat 1 je osoba poZaduiit Wmmrmmmmmdﬂthmmmmsmwmmmmmw
HMMMMI(@E&!MHMP}jepevnérrésihltéms}edmmmﬂuéamkamawmvpﬂﬂnémmﬂm.mlsem
prisiuéné Specifikace slufby se Utastnik zavazuje Eerpat minimding msitns objem slufeb, odpovidajici MMP,

MésiZni poplatek za vedeni SIM karty je u siutby ha-loo mobll poplatek Poskytovateli za udrovéni a spravu SIM karty UZastnika.

Misifni paugsl pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésiEni poplatek z2 slulby v rémei akénich prodejnich balickll & za shufby, agregované do prodejnich baiidkd
Poskytovatele. Piehled takovychto baiitki, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavid, cen, apod
Datové balifky u stufby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se sluZbami, pfigem pro jefich vyuitf plati, %e Uastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyufivdni pfencsu Dat (musi byt vidy samostamé posouzeny Poskytovatalem). Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejni jako podrobny popis jefich obsahu, pofadavkd, cen, apod,

Datovy provoz u siuzby ha-oo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loc mobil Poskytovatele. Prencs dat je podminén schvaienim a aktivaci sluzby

od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeb dovat po Utastnikovi slofeni kauce, & aktivaci shu¥by odmitnout. Ceny za slufbu jsou definovany
Cenikem slufeb, pFipadné Prodejnimi baiiky.

Hlasovy ing, je-1i sluiba poskytovina, pfedstavuje poskytovani hiasovych shiteb mimo dzemi CR, pfipadné v hranignich oblastech CR, je-ii jako operdtor sité
mlenzahranihfopelﬂorm]dvmwhsﬁpnkwﬁ.

Datovy roaming, je-ll slufba poskytovina, pi ije poskytovani datovych siuzeb mimo (zemi R, piipadn& v hrankich oblastech CR, je-li jako operdtor sté

zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryt.

Prodejni balifky znamenaji kombinace siufeb & objemd stueb pro definované cbdobi & definovany objem. Prehled tkovychto balikdl, jsou-ll nabizeny, je na
strankdch www.ha-o0.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavk, cen, apod.

Neomerené voléni a SMS pledstavuje balfek neomezeného volini a zasléni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v ramd CR.
Poskytovatel miife zablokovat siufu bez udéni diivodu a bez nahrady zejména v pfipadé meuZivani slufby nad rdmec osobnl potfeby.

Zakon je zakon £. 127/2005 Sb., zskon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

SpotFehitel je kaidy tovék, ktery mimo rémec své podnikatelské dinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd.

Priiva a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel je povinen:

8)  ziidit a poskytovat pofadovanou Slufbu v souladu se Smiuvnimi dok ty kadému, kdo o tuto Slubu poZida a souhlasi s Bmito dok y. Poskytovatel
mé privo odmitnout Zidost Zadatele v pipadé, e tento neplni nebo nepinil své zavazky viXi Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud ke divodné
predpokiddat, fe své zivazky nebude plnit;

b)  na Hdost (¥astika provést zménu Slutby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

¢  zahdjit préci na odstranéni Zivad bez zhytedného prodien po jefich azndmeni i&astnikem;

d)  ozdmit je-ll to moiné, v predstihu Udastnikovi omezeni, pFeruleni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluzby, které jsou Paskytovateli predem
zndmy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodiend, s vyjimkou czndmeni o omezeni nebo pozastaven! poskytovanl Slusby podie Sénk 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) le&ﬂeﬁmbﬁnu&m&ﬁh&y%a%ﬂwﬁdnkﬂwmﬁut&n!m&ivkaﬁémprmnmméaxpﬂmbanmniﬁmﬁ:ﬁn
dalkovy pHstup; za A} fe Poskytovatel p fi o o Zméné Uastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nélefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a# q) zakona nebo se jednd o zmény jfinych ustanoveni, kieré vedou ke zhorSeni postaveni Uastnia, je
Poskytovatel povinen prokazateind informovat (#astnika, jeho? smiowva obsahuje i 0 Ghradé v pHipadé ukondeni smiouvy pied uplymutim doby
trvini, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabytf (Ginnosti této zmény, a to bez této (hrady, jestiife nové podminky
nebude Utastnk akceptovat.; informaci je Poskytovated povinen poskytnout Uastnikovi zpbisobem, ktery si Gfastnik zvolil pro zasiénl vytictovanf; pravo
ukonitt Smiouvy neveniia, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavea 5 zikona.

Uiastrik je povinen:

a) Fédn!nadkwuawanmmzam

b}  zaiistt, aby Teleh ikatni zafizeni, kterd pfipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovend zvi¥tnimi privnimi
predpisy. Ugastnik odpovidd za stav swych TelekomunikaZnich zafizeni, kterd pfipojuje na zsfizen! Poskytovatele;

c)  z=2fistit pisemny Souhlas viasinka objektu. Pokud je PHipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tetf strany, je Souhlas poulit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s Heti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovin pomoc t atové technologk u&wﬁkpmmupsﬁtpﬁpadnéWMSM
subjektd, jestlize je podie zikona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfip bytrymi stavebaimi dp i, které s
monta berdrétové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavicim £SN. Pdmﬁmjitelmm&ashhpdadu}eza
umistdni Telekomunikadniho zafizeni jakoukoli formu finanénl (hrady (napf. ndjemné za misto na stfefe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel piikrod{ ke zfizovani Slufby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhias die tohoto
odstavee ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, milZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Slusby. Poskytovatel pfitom neodpovids
za Skody ani finé (jmy vanikié v této souvisiosti Ulastnikovi;

d)  nezneuvat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivdnim tohoto piipojeni k finym nef dohodnutym Glelfim a neprovadiét bez osobni GEasti nebo

predchozihe pisemného souhlasu Posky le nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspolddini zafizenl Poskytovatele mezi Koncovymi body
Stufby proti stavu pfi zfizeni Stuiby;

€)  oznamovat ber zbytelného odikdadu na oddaleni péde o zakaznika Poskyt de Zévady (nejpozodji nasledujicl pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
ndmé skutednost, jef by mohly nepitznivé oviivit funkénost Sluby nebo Sité Poskytovatele;

f)  wytvofit v mistd Koncovétho bodu Ulastnika viechny pfedpoklady, je? jsou potiebné pro Fdné poskytovani Shitby, zejmé

- dét bezplatng k dispozic prostory ve svjich budavdch, v nichE maji byt za (éelem spindnf Smiouvy Instalovdna a provozovéna Telekomunikaéni zafizen(
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, weetné viach vediejiich pin&ni, zejména dostateénéha pitkonu, osviétieni a Kiimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavade napéti. (astnik tato zafizeni umisti poure v prostoréch vhodnych pro uvedens fidely;

=,

>



4.2

4.3
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4.5

4.6

4.7
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4.9
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4.11
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4.14
4.15

4.16

- #nit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Uastnika za (itelem oprav & Gdriby;

- pledavat povEfenym pracownikiim Poskytovatele informace a podidady nezbytné pro jejich ginnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pifpravi stavebnich a instalaénich &innosti pro instaladi, (pravu nebo deinstalaci technického zafizeni

Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou SluZbou;
zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Slutby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
wvirobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vjdaje s tim spojené bude hradit Uastnik;
udlinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné | kvalifikovand obsluha povisfend
Utastnikem k zafiét&n/ nutné soulinnosti;

- udinit opatfeni iujicl nep ym osobam v manlpulac! s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

- umoinit sdenl funkéniho fizeni instalovaného Poskytovatelem dafdim Utastnikim a umolnit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zatizeni za Gelem instalace kabelovich svodf pro dalsi Uastniky za podminky zachovini kvailty poskytovanych Slufeb;

g)  neprodiend piseming inf Poskytovatele o viech zméndch identifikalnich Odaj Ufastnika enych ve Smiouvé, A to zej o zméné jména a
pHimeni nebo obchodniho jména, bydiiété nebo sidia, prévni formy, bankowniho spojen, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to nejpozdfi do 7 pracovnich dnfi ode
dne, kdy takové zmina nastala;

h)  neuskutediovat domysing voldni ani Zidné jiné hovory, jek ohroduii nebo obt&suji teti osoby;

i} zabezpeltt Telek ikatni zaftzeni umistiné u Uastnika pred jeho podkozenim, oddzenim nebo ztrtou.

Cena Sluieb, platebni podminky

Ceny Slufeb jsou uvedeny v cenfku Slufeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik Shifeb Je k dispozic na www.ha-vel.cz , popffpad® u kontakini osoby

Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dolumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neménf se zménou Ceniku,

5 vyjimkou uvedenou v &, 4.5,

Poskytovatel provadi vy(¥tovén formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takio:

#)  jednordzové platby fsou G&tovany Poskytovatelem po doddni pFisluného pinéni Ukastnikovl v prvnim nésledném vylictovani;

b)  datum uskuteénéni zdaniteiného pinéni nastévd dnem predani Sluiby zdkamnikovi nebo vy im daflového dokladu. Dale se na zakiadd této Smiouvy
poskytujf dili mésitni pindni, die § 21 Zakona o DPH. Za zdaniteiné pinéni se povaZuje prvni den béného mésice.

c)  pravidelné piatby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d)  pevné platby budou (i&tovany potinaje dnem predani Siufby do ufivdni Ulastnikovi;

¢)  variabilni piatby jsou (tovény na zékladé méfiteiného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvdnl hovordl) podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vytiétovani cen za poskytovéni Sluzby mus/ byt uvedeny ve Smiouve,

Na jednom dafiovém doldadu / faltufe ma Poskytovatel pravo vyiftovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Slufby poskytované thetimi st i, pro které

Poskytovatel provadi fakduraci

Uitastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Je vy(2tovéni Telekomunikanich shufeb miife byt poskytovano v jiné formé ne¥ tiéténé,

Dojde-li ke zmEn# Shufby, potom se ceny za zméndnou Skifbu zalinaji Gitovat dnem skutetného provedeni zmny Slufby ze strany Poskytovatela na ziklad

Uastnikem podepsaného preddvacino protokolu,

Dojde-li ke zvydeni nakiadd piimo spojenych s poskytovdnim Siutby (napf. ceny pistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitnd a terminani tarify

hovarného, distribuéni ceny Slufeb, apod.), mé Poskytovatel prévo odpovidajicim zplsobem zvyiit cenu Susby, aviak poure s pisemnym souhlasem Uastnika,

Utované Eastiey musi byt uhrazeny na (et Posky e uvedeny v dafovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodient. Povinnost Ukastnika

Je spindna a# pfipsanim (Ftované Sstky na (et Posky de. Splatnost faktury je zoravidia 10 dnf od data vystaven!, pokud se strany nedohodly finak.

Uastnik mdZe proti ndrokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, kberé jsou nespomé a pravomocnd piiznand, | tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu

Poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén povEft et osobu vymadhdnim pohleddvek Poskytovatele od Utastnika, Ktery fe v prodieni s platbou diusnych &astek. Ukastik fyzicka

osoba souhlas! s pfedanim jeho osobnich Gdajli die z. & 101/2000 Sb. tfeti osob za (¥elern vyméhdni pohleddvek, coi stwizuje podpisem Smicuvy. Sprava a

zpracovani osobnich Gdaji bude probihat v rozsahu nezbyiném pro napinéni tohoto (felu a po dobu nezbytn& nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou

jako s Fédn& povifenym zmeocnincam Poskytovatele.

Poskytovatel Je oprévnén v piipadé prodienf UZastnika mu (&tovat ndklady spojené se zaskinim upominek a vizev k dhradg.

Pokud uddlf Ugastnik Poskytovatell zmocnéni k inkasu z (¥tu Ulastnika, wyiitované &istky jsou odedftdny z tohoto (&tu Ukastnika v rémdl Inkasniho postupy.

Uastnik Je oprivndn pisemnd Zadat o vrdceni pomérné Eisti Fadn& a vias zaplacenych pevnyich pravidednych plateb, pokud mu tyto skiby nebyly v obdobi, za

které piatil, poskytnuty po dobu delsf neZ deset hodin bdhem 24 hodin z diivodfi prokazateln® zavindnych Poskytovatelem, vyjma Slufeb Albert a ha-fi.

(itastnik je opravnén pisemné Zidat o vréceni celého poplatku za slufbu v daném mésid, jestiife dojde k nepfetriitému pFerusent slufeb na dobu nejméné deseti

dnfl v kalendéfnim misici, z diivodi prokazatelnd zavin&nych Poskytovatelem.

Prévo na vrécenf lihrad zanikd, festife nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéino u Poskytovatele do 2 misichl ode dne vzniku Zavady,

Neposkytne-l| Uastnik soutinnost pfi odstranéni zivady podle & 3.2 b), d) a f) tichto Podminek, nemd ndrok na vrdceni pomémé &isti pravideinjch pevnych

plateb zaplacenych za dané oboobi.

Jistota

a)  Poskytovatel je oprévnén pofadovat od URastnika mimoFédnou zatohu (jistotu), a to v nasledujicich pipadech:
- pfl podpisu nové Smiouvy;

" sidio nebo bydiiéti (iastnika se nachizi mimo tizemi Zeské republiky;

- Uastnik opakované nedodriuje platebni podminky;

- pii prohidgent konkurzu na majetek Ucastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;

- Ukastnik mé vi& Poskytovateli spiatny diuh nebo finou pavinnost;

- pokud dojde k neobvykdému nir(istu (¢t za poskytované ShuZby;

- Smiouva nebo Siutba byla se souhlasem Poskytovatsle pfevedena na tfeti stranu, ani? byly uhrazeny vischny pohleddviy Poskytovatele viié
Uastnikovi.
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktusinf vyuzivani Sty Utastnikem Jistota pokryla dvé néstedujicd mésitni platby.

©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie &, 4.16 a) (7 odstavec), skonéi pavinnast poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho ndstupoe doplatil Poskytovateli
diufnou Edstku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota die &anku 4.16 a) (1 odstavec) 2 pokud po dobu Sesti mésicd nedoflo k pipadu prodieni s platbou za Shiby, je Uastnik
opravnén pisemné poZadat o navréceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati.

e)  Poskytovatel je oprévnén poufit Jistotu k zapoteni pohleddvek Poskytovatele viiti (ifastnikovi, zejména k Ghrad® ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodiciych piateb a nezaplacenych smiuvnich pokut af.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako préva a p sti smiuvnich stran jsou sta y v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace siuzeb a Podminky. V
pHipadé rozporu mezi uvedenymi dok ty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace shufeb a Podminky. Slufba je poskytovana na (zem|
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své p i podie Smiouvy prostfednictvim dodavatell, pitom viak nese stejnou odpovédnest, jako kdyby tyto povinnaosti pinil
sém.

Jestii¥e nepledvidateiné okolnosti, jeZ se tykajl Poskytovatele a je? Poskytovatel i odvrétit ani s vynaloZenim péle, kterou lze na ném spravediivé poZadovat,

memoin| Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuuje se hiita pro paskytnuti pinéni o dobu, po ni dand nemoinost trvé, a o piiméfencu dobu na zahdjenl pindni,
Paskytovatel neodpovidé za vanlk Zdvad v pfipadech, kdy k tdmto Zivaddm dodlo nasledkem neodbomého nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Ulastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kierd nepatfi mezl zamistnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vtahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajiStujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a ity pro poskytnut Shuby plati pouze za predpokladu vEasného spinéni vsch souviselicich zévazkil (astnika,

Poskytovatel fe opravnén p poskytovini Slulby | bez pfedchoziho upozoméni z divodu dilefitého obecného zajmu, nanseni bezpefnosti a integrity St
Poskytovatele, bezpefnosti Siuiby, pfi zZjiétani jejich ohrofeni nebo aranitelnost, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kierou nemoh! predvidat, ani ji zabrnkt nebo v pRpadd, kdy by dal¥l poskytovan Shuzby mohio zpisobit Skodu Poskytovatel], (Rastnikovi
nebo tetl osobé.

V plipadé, Je Uastnik nezaplati véas Fidné vyG&tované ceny za poskytnutou Shabu nebo nepini daléi smiuvni podminky, zalle Poskytovatel UZastnikovi pisemné
upozoméni s uvedenim terminu néhradnitio pinéni. Pokud Uiastnik v uvedendm terminu neziednd nipravu, Poskytovatel mé prévo pozastavit poskytovani Skuzby
nebo omezit poskytovani Slufby (zamezit aktivni pristup ke Sluibé). Pommmuawmumunéhaddquenm;raamm které uplatfiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vydi 1,000 K& + DPH. PR opak ém nespinéni h podminek mé Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Siuzby.
WWHMaNNu}mWU&WMUW*Mmammwmm&mm

Posky | je oprévnén v pfipadé uvedenych nesprivnych smiuvnich iidajil ukondit poskytovani Suby thned potom, co tuto skutefnost Zjisti,

Jestiize Vy${ moc omezi trvdni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtiény pifstuSnych zdvazkdl na dobu trvani tohoto zdsahu vyE moci.

Obé strany se i ur ft druhou smiuvni stranu bez zhytetného odkladu na vanikié okolnosti branici Fadnému pinéni Smiouvy, Ob& strany se zavazufi k
vyvinut! maximalnibo Gsili k odvraceni a pfekonani takovych okolnost.

Nérok Poskytovatele na (hradu cen za SluZby, smiuvni pokuty a daliich plateb podie Smiouvy neni dotfen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Slufeb z
ﬂﬂwdﬁpmclenlﬂﬁashﬂraputﬂ.5.?%&1'!!)Pﬂﬂ'l'l[na&anlMMMhmmﬁﬂﬂimmthB.Zﬁmqmw

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povafuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil paadovanou Shitbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihitty uvedend ve Smiuvnich dok h

b)  neproved! sjednanou zménu Shudby ani v piiméFené dobé po uplynuti dohadnuté thity pro provedeni zmény & v phislufném dodatiu ke Smiouvé o
méné Shufby;

©) opakovand a wiufné zavinil prokazatein® zdvainé pofkozenl, zirétu nebo mieni zafireni Ufastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé predano
Poskytovatell,

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povaluje zejména pfipad, kdy Uastnik:

a)  neposkytne Poskytovatell potfebnou soudinnost ke zfizeni Shuiby;

h)  je v prodleni s hradou (€tované ceny za poskytnuté Siufby nebo st takové ceny nebo jiné platby & jeif &sti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle nei
60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovatell nesprévné, nedpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Siuzby;

d)  dopust, a to | nedmysing, zneuiti, podkozeni, ztrétu nebo miteni Sluthy, Sita & zaffzeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ulastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozormndni poulivd poskytovanou Shuzbu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smi nebo platnymi pra
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pistup k technickjm zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, piipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodienf své zafizen! od vefejné sité nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zdvady na S, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvdn;

1) nezajisti Souhlas viastnka ve smyslu & 3.2 pism. (c) tichto Podminek nebo nespini & porusl k liv daléi povinnost <t v 8. 3.2 tichto
Podminek.
Za podstatné poruleni Smiouvy Pasky lem sa nepovaZuje omezeni a pozastaven( poskytovdni Slufby podie &, 5.6 a 8. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-hi U2astnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo &isti takové ceny nebo finé platby jefl sti die Smiouvy nebo tichto Podminek, jo Poskytovatel oprivné
itovat z nezaplacend Eastky Grok z prodiend ve vySi 0,5%, a to z diuiné Eastky za kaddy den prodien’.

V pfipadé poruseni smivvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikaénich (idajil Uzastnika podie &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi smiuvnl pokutu ve v 1.000 K za kaldé jednotiivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to | opakovand, Smiuvl pokuta bude
vylitovna Uastnikovi na nejblizim pFétim vyiltovdnl poté, co se Poskytovate! dozvi o porueni této povinnostl.

-
-
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplsobené prodienim se spinéni i Ugastnika nejsou vyiiétovanim ani zaplacenim iroku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahw Smiuvni pokutu & drok 2 prodieni presahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukollv podstatnému porufeni Smiouvy siednané na dobu uréitou ve smysiu &, 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkoviich udlych plateb odpovidajicich presné dobé schézejici od pfediasného ukonéeni Smiouvy nebo Slufby
do uplynuti slednané doby a to véetnd nedipinych mésicd.

Skondi-li Smiouva nebo Slutba sjednand na dobu urditou predZasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diislediu Vypovédi Poskytovateke nebo Uitastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z diivodll spo&ivajicich na strané astnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnk, kiery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatel
Smiuvni pokutu ve wyai 1/5 (jedné pétiny) soultu mésitnich pausdi zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy nebo ve wyi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mesiniho pindni zbyvajicho do konce sfednané doby trvanl Smiouvy (podie toho, Kterd Sastika je vyisi) a dale ve vy3i Ghrady nakiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, kieré byio Uéastnikovi, ktary je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Skonti-i Smiouva nebo Slutba sjednand na dobu urtitou predéasné t. pred uplynutim doby trvdni (napf. vmwwmmwuﬁmhm
neni Spolfebitelem), & to z diivodd spodivajicich na strand Uitastniks, ktery neni Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem p uhradit Posky
Smiuvni pokuty ve visl soultu mésifnich pauSalld zbyvajicich do konce sjednané doby brvani Smiouvy nebo ve wyil minimainiho sjednaného mésiZniho pinéni
zbyvajicho do konce siednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd &istia je vyid) a dile ve vydi (ihrady nékladit spojenych s Koncovim zafizenim, které bylo
Uastnikovi, ktery nenf Spotfebitelem poskytnuto za zvihodnénych podminek.

Dojdeli ze strany Ukastnika ke kterémukoliv podstatnému porulenf Smiouvy siednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2, pism. 3) af ) tichto Podminek nebo
skontiHi Smiouva nebo Slutba sjednand na dobu neurtitou pradfasnd pied uplynutim vypovidni doby, a to z diivodd spodivajicich na strané Ugastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni polartu ve vy&i méséniho pingni nasobeného pottem mesicd zbjvajicich od predéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynut! vypovidni doby u ka¥dé poskytované Siuiby & to vietn nedpirjch mésicl

Okoinost! vylutujici odpovidnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvn! pokutu.

Odpovédnost za Ekodu a ndhrada Skody

V piipadé omezenl nebo neposkytnut! Slufeb podie Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele v Utastnikovi v souladu se zdk o telek lkacich
pouze na odpovédnost urychlend it Zavadu a vratit neopravnéné Oftované a zaplacené Zastky, mmwmwmnmnumwnmmm
Zkody v disledku neposkytnuti Sluiby nebo vadného poskytnut! Siuzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vanikne jako diisledek prekrodeni kapacity Sité nebo Zavady v diisledku opravy nebo fdriby Sité nebo jeji soutésti a
phisiufenstvl nebo za Skody, které vznikly v dlisledku uddiosti VS8 moci,

Uastnik se zavazuje nahradit 3kodu, Iterd vznikne Poskytovateli & tetim osobdm, v phipadd, e Ulastnlk vyuiivd pro Gfely pfimu Telekomunikalnich slufeb
Telekomunikaéni zaffzeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvdlené podle platnjch prévnich & technickjch predplst aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit kodu vaniidou na zafizenich Poskytovateke umisténych u Usstnika,

(Zastnik oznami Poskytovateli bez zbytedného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Posky L. PH porueni této povinnast odpovidd Ufastnik za
Skodu tim zplsobenou.

Uizastnik nese pinou odpovidnast za &kodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo finym osobsm v diisledku pAistupu tetich osob k posikytované Shuzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Slulby je moZné sjednat na dobu urfitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejino

trvéni, plati, % je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smiouva & Sluiba sjednina na dobu urtitou, Binf vpovidni doba 3 mésice,

Je-li Smiouva & konkrétni ShuZba sjednéna na dobu uréitou a neni-Il sjednén Revolving, méni se automaticky po uphynuti sjednané doby trvdni na dobu neurEitou. V

takovém piipadé plati vipovidni doba 2 mésice, piidem? nedochdzi ke zkracovdni ani prodiufovdni vipovidni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

dorudi-ll Jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pied uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonéeni Smiouvy & konkrétni Shuiby

trvd,

Je-ll Smiouva & konkréini Siufba sjednéna na dobu urditou a je-ii sjedndn Revolving, pak jestiife Poskytovatel nebude wéas informovat Ulastnika, ktery je

Spotiebitalem o automatickém prodiouZeni Smiouvy & konkrétni Slutby, jakot i o moznosti a zplisobu fak Smiouvu & konkrétn{ Sluzbu ukonZt, neuplatni s

Revolving a Smiouva & konkrétn( Slufba se m&ni tak, e je sjedndna na dobu neurtitou, V ostatnich pripadech jsou i o Revolvingu pro obé miuvni strany

zavama,

Smiouva nabyvd platnosti a (Einnost dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavfeni Smiouvy ke rownéi u#it smiuvnich formulsfd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim stylou.

Je-li Smiouva uza pomoci ekl kych prostfedid, mmmmmmmmmwmmﬂ

Smiouvu ke minit plsemné dodatky podepsanyml Opravnénymi zdastupd obou smiuvnich stran, V nd osti na i Sk je moEné sjednat dali

Specifikace, tykajici se jednotivich SluZeb.

P zmén® nebo ukondenl Smiouvy & Siufby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Stulby, a to na #dost Uastnika nebo z ddvodu spodvajicich na strané

(Utastnika (napF. pH zmén& umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pfi pofadaviu Uastnika na posun data zfizeni Slugby), dle rovnéZ pii neposkytnuti potiebné

soutinnosti Poskytovateli ke zizeni Shitby ze strany Ulastnika, je Ufastnik povinen Poskytovatell uhradit cenu velkerych fif vynaloZenych prad a vikond, vietns

materiélu a zboki 2 vietné objednanych wikond od subdodavatelfl souviselicich se zizenim a poskytovanim Sluiby nebo s posunutim data zéizeni Sluzby, vidy viak

nejméné Eastiu ve vyl 10,000 KE

Prevod prév a zivazki) Ukastnika ze Smiouvy na tetf osobu je maZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Slufha miife byt ukonena:

a)  pisemnou dohodou smiuvaich stran;

b)  uplynutim siednané doby u Smiuv & Slufeb sjednanyich na dobu uréitou nedoBio-li k prodiouzeni doby trvéni Smiouvy & Siutby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-i sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby mEni Smiouva & SluZba na dobu neurditou;

€} uphynutim vypowvidai doby u Smiuv & Sluzeb siednanych na dobu urfitou;

d)  uplynutim vipovidni doby u Smiuv & Slufeb siednanych na dobu neurtitou;

&) ke dnl nabyti (&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukandl Smiouvu v souladu s § 63 odstavee & zdkona;




9.9

9.10

) odstoupenim z nékterého dfivodu vyslovné uvedeného v 8. 6.2 tichto Podminek. Udinky odstoupeni od Smiouvy nebe Sluzby polinaji dorutenim pisemného
prohldfeni oprévnéné smiuvnl strany v porudujicd smiuvni strané, V pipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslinf odstoupeni,

Vpﬂpade:ﬂuvu:la-:imvﬂ.9.8:3&11&b&mwrﬂﬂnhammhdmmﬁc&bwmdfmﬂn&shdu]ﬁhommés&l,veh&émmmﬁﬁwnné

V pipadech uvedenych v 8. BSamﬁménpmdu,kquUpmam miiZe byt Shufba vypovi Iteroukoll smiuvni st samostatng,

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Slufba sjedndvd na dobu neurtitou s vypovédni dobou deli ne¥ 3 mésice plati, #e vypovidni doba sjednand ve Smiouvé se zkracuje o

polet celych mésicll, které uplynuly od zahdjeni poskytovdni Slulby die dané Specifikace. Soufasnd plati, e neni-li ve Specifikacl uvedeno jinak nebo nenf-li
MMMW‘.pakseIléastnikaPmkthatddmodll,bepdmdseuakﬁwﬂ(q.mwpwéwwé)ﬂu!bysn&iﬁhvipavédnidohywméné
2 miSsice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalich 12 mésicll, a to | opakované.

9,10.2 Pokud se Smiouva nebo SiuZha sledndvd na dobu neuniitou s vypovidni dobou kratsf neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smiouv (bez zkracovani &
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prodiuovanf vypovidni doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-i se strany jinak,

Vypovild' musf byt zasléna doporutenym dopisem a vypovidnf doba poting béZet od prvéha dne misice nisledujiciho po mésici dorutenl psemné vypovid druhé
smiuvni strand, tj, Poskytovatell 8 Uastnikovl, K vypovisdi doruéené jiné osobd ne? Poskytovatell i UZastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfinlfenc. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povazovén treti pracovni den po dnl odesténi vwpovédl, Po dobu vipovidni Indty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Siuby v piné kvalitd a povinnost UZastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonteni Smiouvy nebo Sluiby je UZastnik povinen bez zbytefného prodiens vratit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gfelem
poskytovani Slulby zafistil Uastnikovl. Uastnik je sougasn@ povinan poskytnout Poskytovateli bezplatn& souginnost nezbytnou k demonts3i Koncového zafizenl a
dalho majetku Poskytovatele, Velkeré pohleddvky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukondené Sulby vyrovnaji smiuvni strany nejpozd&fi do 14-6
kalendénich dnll po jejim ukondenl. V pfipadé prodieni UZastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnosti vanikd Poskytovatell ndrok na smiuvni pokutu ve visl
1.000 K¢ za kaZdy den prodieni Ukastnika se spinénim této povinnasti. Sjednanou smiuvnl pokutou nenf doten nérok Poskytovatele na néhradu Ekody a nékiadd
vaniidych v souvislosti s nespinénim povinnost! uvedenych v tomto &. 9.12, ato v luvni pokutu plesahujicim,

Obnovent jiF zrusené Slulhy je moiné za pfedpoklady, Ze Utastnik, jeni o obnoveni #da, md uhrazeny veskeré pripadné zavazky v Poskytovateli a o ob i
této Siufby s zaZida u Poskytovatele, pitem? pro obnoveni slufby se pfiméFfend poldije ustanoveni Podminek a platnjch pravnich predpisd vztahuficich se k zfizeni
Shizby.

Zfizovéani a zrubeni SluZby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist® Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slufby i existuje, poudtie se tento
Koncovyt bod.

0 presném umisténl Koncového bodu Shifhy rozhodne Poskytovatel, piidemi se bude v co nejvy3si moiné mife snadit vyhovét piani Uastnika. Pokud si Uiastnik
bude pft eménit umistén( Koncového bodu Stulby a elektrického veden, proveoe tuto pradi na jeho néklady Poskytovatel.

Poiadované datum zfizeni Slutby, resp. zmény uvedené ve Spedifikad, je pfedpoldddané datum ziizeni Shu¥by. Doba realizace bude co moind nejvice prizplsobend
pianl Uastnika die moinosti Poskytovatele,

Doba poskytovani SluZby potind béZet od data preddni SluZby. Za den predini Shuiby je povatovdn den podpisu Preddvacho protokolu Uastnikem nebo prvni den,
od kerého byla Slufba Utastnikem nepochybné vyufivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ufastnikovi, Je SluZba byla zprovoznéna, a to podie toho,
kierd 2 téchto skutednosti nastala dfive. Omamenl o zprovoznéni Siuzby se provid! dopisem nebo elektronickou farmou nebo faxem nebo kombinované s tim, ¥e
ozndmen/ je (inné okamikem oaesiénl Poskytovatelem UZastnikovi. Utastnik je pro tyto iéely pind odpovidny za funkénf a dostupné kontaktni adresy & &sia, na
které je ozndmen( Poskytovatelem odesilano.

Pokud Uastnik neumaini Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro zffreni Sluiby ve ém fase, je Poskytovate! oprdvnén fakturovat Uéastnikovi Eas straveny
pfi Cekdni a pfepravi.
V piipadé, e pofadovany typ Phipojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ulastnik na ndhradnim technickém Feeni (technologli s cenou die nabidiy

Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé felenf (snizeni kapactty PRistupového okruhy, zméné Kancového bodu Uastnika, apod.). A¥ do maméha uplynuti dohodots
smiuvnich stran urfeného nového terminu realizace ndhradnino Fedeni, nienf Paskytovatel v prodien,

Doba prodieni pl preddni Slufby z diivodu na stran Ulastnika (neposkytnutl soulinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tFetich osob zajitované
(itastnikem) se nepofté da doby zfizen! Sluzby,

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zizenim Shushy pa¥aduje posun data ziizeni Slufby na pozdéi¥ datum nebo pokud neposkytne Poskytovatel
potfebnou soufinnost ke zifzeni Shuzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykondl, wietnd objednanych wkonl od subdodavatelll souvisejicich s
posunutim data zFizeni Slulby.

2évady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zaiizeni

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a ddribu svého Telekomuniiaéniho zafizen| uréeného k poskytovan( Shufty.

Poskytovatel se zavazuje zajitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Siuiby die podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 misich ode dne prodeje na K 3 zafizeni nevyZadujici odbormou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zéruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpisobanych viivy mimo Koncovd zafizeni (b&2né opotfebeni, nevhodné uzivani, V3 moc, zasahy thetich osob, apod.).
(iastnik si milze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncoviich zafizenl vyZadujicich Instatadi u Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Siufby v rémd S8 Poskytovatele, kterou nezpiisob ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kierou se vztahuje zdruka Posk 2

Pokuduﬂezjhﬂwpﬂodsumrwmady e tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavingna zeela &8 2f4st Uastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Teleh ummzﬂmmmmmkuhmmmmmmdumm:ﬁm

Prerufeni napajeni jakéhokoll zafizeni Posky h &ného v objektu Uastnika, nenf povaovdno za Zévadu ve smyslu téchito Podminek.

Pokud Ufastnik nezajisti pro (¥ely servisniho zisahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistosti objekty Uastnika, kde se nachis Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Sekdnim na zpfistupnéni tichto prostor, se nezapofitdva do doby trvdni Zivady.

Pokud z diivodu uvedenych v & 11.8 vzniknou Poskytovateli vidaje (kupfikdadu nutnost! opakovani vyjezdu k opravd), Poskytovatel md pravo poZadovat nahradu
vydajdl od Uastniia.

11,10 Doba odstranéni Zévady je zévisld na typu Slukby a je spedfikovana ve Smiouvd,
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¥ nabizl Uastnikovi servisni stulby a zékaznickou podporu v celém hu telek nikatnich slufeb, Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto slueb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadng na telefonu Centra péte o zakazniky tel, &, 552 305 305,

Ochrana osobnich tidajii GEastniki

mmummpmmumiudajeuhmﬂ‘ﬁ(mmmvmuumzamuzmwnomwnmhnthuda}ﬁmuédunﬁm&oplném

Smiouvy, 2 to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonden! Smiouvy & Shilby, S osobnimi Odaiji die tohoto zikona maji opravnéni nakiddat whradné zamé i

Poskytovatele a jiné asoby, které zpracovévaji osobni (idaje na zikladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Ukastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikatni tdaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovatali {obvykle v rozsahu: jméno, phjmeni, titul,

popf. ndzev, obchadni firma, adresa bydiiSté, sidia & provozovny, telefonni tislo, datum narozeni, rodné &isio, 1€, DIC, emailovd adresa):

a)  byly zpracovény pro potfeby pinénl povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b} byly uvedeny v GCastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (fastnicky seznam Poskytovatelem veden;

c)  byly zpracovny pro (Kely vnitinich potfeb Posky le (napf. sledovani a vyhodi ranl hospodafské &innosti Poskytovatele) a pro (Kely marketingu
provédéného Poskytovatelem (nabizeni Gdajll subjekifim, pHpadné pfedani téchto Gdajil theti, Poskytovatelem povéFené osobé za stejnym (elem, dile za
tlelem zpracovani (pebo jim povéfenou osobou)) v elektronické | jiné podobé, vietnd zpracovdni téch idajll, které maji povahu osobnich Gdaj, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) Jako spravcem ve smyslu zdkona €, 101/2000 Sb., ve znéni pozaéjlich pFedpist;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi prawni predpls.

Poskytovatel timto je kaftiého Ugastnika, ktery podie . 12.2 poskytl své osobnf lidaje ke zpracovdni, o jeho prévech vyplyvajicich ze zikona & 101/2000

Sb., ve méni pozdéjfich predpist, t. zejména o tom, fe poskytnuti téchto idajll je dobrovoiné, 3e md privo phistupu k nim a e mé prévo se pfi poruBeni

citovanéha zékona obratit na Ufad pro ochranu osobnich (idajfl s ¥4dostf o zajisténi ndpravy, jako# i o daléich pravech vypljvajicich z § 11 a 21 citovaného zikona.

Umﬁmhﬁnﬂm&mﬂcmwnmumnmi§?zﬂmatm;m%.,wmmmmsm,kwmmmﬁm

nevyzadand obchodni sdéleni na jeho adresu (wetné emailové], bude kontaktovdn nevy¥édanym direct mailem obsahujicim obchodni sdilenf a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (vetné nevyfddanych SMS a MMS) obsahujicho ebchodni sd&leni tykajici se produktll, obchodu a stuZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas miiZe byt kdykoli bezplatn a pisemné u Poskytovatele odvoldn. Udastnik bere na vidomi, e odvoléni souhlasu udéleného
podie Podminek se netyld a d odvoldn souhlas udélenych z jeho strany Poskytovatell jinak.

V pfipadé, e (iZastnik poskytne Poskytovateli na zékiadé & v souviskosti s uzavi ! # Slufbou tidaj o svém rodném Esle, souhlas! jakoto nositel tohoto

rodného #isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zékona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &sio vyufival pro (Zely evidence Smiuv a

poskymutych pinéni a aby jej za timbo Ofelem archivoval, zpracovaval a uival,

Jakékoliv odvolénf souhlasu podie bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na opravnénl Poskytovatele na zpracovini informadi a (idaj8, Které vyplyvd z prisiusnjch pravnich

pledpisd, ledaZe by vislovné stanovily jinak.

Nedohodnou-ii se Poskytovatel s Ufasinkem finak, Uastnlk souhlasi s uvedenim svého jména a pifimeni aneba obchodniho jména v referentnim fistu

Poskytovatele,

Postup pil uplatiiovéni 2 vyfizovani reklamaci

Uastnik mé prévo na uplatnéni Reldamacs vadné poskytnité Shutby | ého Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Rekiamace mé prévo Uastnik, pfipadné osoba k tomu Uastnikem plsemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reidamace se uplatiiuji bez zbyteéného odidady od zjiEtén{ vady poskytnuté Slutby pisemné (doporudenym dopisem) na kontakini adrese uvedend na stejnopise
vyttovéni ceny Siufeb Poskytovatele.

Spodiva-ii vada Siutby v nespravn@ vylitované cené za poskytovanou Sluzbu, md Utastnik prévo bez zhyteéného odidadu reklamovat vyittovani ceny za Sluzby,
nejpozdi viak do 2 mésicl od dorudeni tohoto vyiidtovani, finak prévo zanikne. Uplatnénf Rekiamace proti vl (iftovanych cen za Slufby nemé odikladny (inek a
Uicastnik je povinen zaplatit (¥tovanou cenu v piné vi3i do data splatnosti.

Reklamace tykajicl se Zavad musi byt podény na kontakin/ adrese uvedené na stejnopise vyUltovdni ceny Sluleb Poskytovatele bez zbytefného odkladu, nejpozc&ji
viak do dvou mésich od ziiktEni Zévady, finak pravo na Reklamaci zaniks.

PoZaduje-li UZastnik po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Slufbu vyultt jen Estefné, anebo ji nebylo moZno vyult vitbec pro Zavadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-ll Zévada soudasné zjiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpoldadu, e UZastnfk Zavadu nahids v souladu s &. 3.2 pfsm. €) tichto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnf od doruleni Reklamace Poskytovatell. Pripady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyFizujl do 60 kalenddfnich dnl
od doruteni Reklamace Poskytovatedi.

Uznané Estiy Poskytovatel Utastnikovi vidti formou dobropisu v ndsledujicim vydé¢tovani po kladném vyiizeni Reklamace, nebo ve Thiité do 30 kalendéfnich dndl
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto finak.
Pravonawémﬂmaé(ésﬂqmMmdﬂq&mmMe,mmm“mmmdéMMMmﬁaanseptmi&:jeveh&l:da
stanovenych pisiulnyml obecné zédvaznymi pravnimi pledpisy

13.10 V phipacé, %e redamujici UZastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, fe oprévnén podat namitku proti vyifzeni bez zhytefného odkladu u mistn& piisluného
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odboru Ceského telekomunikatniho (Fadu.

Ustanoveni spoletnd, pfechodna a zavérednd

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a P Ky se fidi zik & 127/2005 Sb. o deych | ikacich v platném znéni a zékonem &, B9/2012 Sb.
obianskf zakonik v platném znéni,
V plipad, %e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vdy rozhodné Eeské zngn,

Pokud fsou v Podminkich nebo ve Smicuvé poudity pojmy v jednatném nebo v mnoZném &sle, platf | v &isle opaéném, pokud z kontexty jednoznaéng nevypliva
néco jiného, ObZ strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povasavéno za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiddéna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd usta i neexistovala. Poskytovatel a Ulastik souhlasi s tim, e vetkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platrymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliE smysiu a (8ely Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé nenl stanoveno finak, predpokiida se, 7e Utastnikovi byly omndmeny Zmény Podminek uplynutim Thity 30 dn ode dne
odesidni informace o téchto zméndch Uastnikovi zplisobem, kiery si Ukastnik zvolil pro zasflén! vy(ttovéni,
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Ukonteni platnosti a (€innost! Smiouvy se nedotyka platnosti a Giinnost ustanoveni Podminek, které pfetrvavaii aZ do dpiného vyfizeni viech narokfl vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledd dkonnym, neplatnym nebo nevynutitelmjm, nebudou timto znénim dotfena ostatni
5ta i téchto Podminek

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a GEinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazujf v plném rozsahu viechny Podminky platné a Otinné piede dnem 10, 1. 2015.

Véechny spory vaznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem &, 216/1994 Sb., o rozhoddim Fizeni a vykonu rozhodiich ndlezfl, ve znén{
pazdéfiich predpisd, rozhodovany s kenefnou platnost rozhodcem, JUDs. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidentnim
tistem: 02612, nebo fingm rozhodcem, kterého urdf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Sratuvnf vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzavfené pred 1. 1, 2014 se i naddle Hdl ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi).

ZvisEtni Cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hiasové sluiby

a)  Smiouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smiouvy zafind v den prvniho poufiti Slulby nebo v den podpisu pfedévaciho protokolu ke Shuzbs,

€)  Smiouva na dobu neurtitou méd vypovédn Ihiitu jeden mésic. Viypoviini hilta zating béFet v prvni den misice nésiedujicho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strané.

d)  Smiouvu mife Poskytovatel okamité zrudit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jefiho pingni doSlo k nednosnym finanénim zirétém Poskytovatele.

€)  Poskytovatel miife pozastavit poskytovinf ShiZeb, pokud se UZastnik vice neZ 30 dni nachdzi v prodieni s (ihradou faktury za poskytnuté Slushy,

) Poskytovatel mife okamiité odstoupit od Smiouvy, jestiife Ugastnik hrub& porusil své povinnosti die pRisluiného Elinku Obecné Eisti podminek.

g)  Poskytovatel mé préavo na ukondeni platnosti smiouvy, a to zaskinim pisemné vypovidi na adresu Ulastnika.

h)  Utastmik md pravo na ukondeni platnost! smiouvy, a to doruenim pisemné vpovidi na adresu Poskytovatele.

b} Platnost smiouvy kondi poslednim dnem v misici, ktery ndsleduje po zasiani vipovédi,

§)  UOZstnik je povinen platit faktury Fidné a véas,

k)  Platny Cenlk Shueb poskytne Poskytovate! Ugastnikovl na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emallem.

)] VMMMMkWWMmKWmmMmWMMWMRW
nesouhlasi, je oprivnén dorulit Poskytovatell pi ypovéd’ smiouvy pred zatitkem doby platnosti Ceniku, v opatném pripadé zmény bervyhradng
akeeptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druby hovord a jejfich ceny.

n)  Fakiura bude vystavena pravidein® kaidy mésic na zakiadé Smiouvy a poskytnutych Shuieb.

0)  Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikadnich sitich ostatnich operdtord, a proto Euje ani absolutni dosaitelnost telekomunikatnich s jinyich
operdtord.

p)  Poskytovatel neodpovidd za Gpinou dostupnost sii & fejich &asti v ramel intemetu z dfivodu jeho charaktery.

q)  Minimdinl mésiZni pinni (MMP). K Minimainimu mésitnimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 misich die podepsand pHsiuiné Spedifikace
shuzby. MMP nelze pfedfasné ukondit, zménit jehe wyii anl dobu trvéni. Do plnéni MMP se nezapolitévai jednordzove poplatiy (napf. cena aktivace), sievy,
smiuvni pokuly, atp. V pfipadé nedodrien| MMP je Poskytovatel oprévnén ve vy(ftovdni Slufeb ndskedujicim po vy(tovéni Slufeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natttovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve v rozdilu mezi MMP a skutetnym pinnim. PFi prevodu Smiouvy na nového Ulastnika se zévazek

MMP ticky previdi na nového Ugastnika. Plivodn! Uikastnik je povinen 6 MMP, jeho w3 a zbyvajii dobé trvani nového Uastnka Informovat. Novy
(izastnik se nemiize dovoldvat piip. nevidomost o MMP vili Poskytovateli.
Podminky pro poskytovéni pfedpiacenych siufeb ha-loo pevné a ha-loo mobil

Predplacené sluiby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Uastnikim predplacenou shufbu ha-loo pevnd (ddle t8¥ ,ha-loo pevnd™)

b)  Ulastnickd smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni Sislo ziistévé po celou dobu tvéni smiuvniho vztahu ve viastnicti
Poskytovatele. PHi registraci Utasinika do ha-loo pevna md Uastnik mainost vybéns z nékolika &isel, a to i zlatych® (opakujici se Elsloviy, apod.). Modnosti a
ceny za tato &sla jsou popsAna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro shibu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zdnych seznamfl, katalogl,
databézi apod.

€  Kezméné osoby, kterd uFivd slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nabylo-ll mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto finak,
Uigastnik je opravnén prenechat ha-loo pevnd k wsivini tetf osobg, v tomto pipadé viak Uastnik nadéle odpaovida za zévazky a Skody zplisobené touto teti
osobou v souvislosti 5 uZivanim ha-loo pevnd. Déle se Ulastnik zavazuje sezndmit teti osobu s témito Vieobecnymi podminkaml, Cenikem slifeb a
phistupovymi (idaji vztahujicim se k ha-loo pevnd,

d)  Ukastnickd smiouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim fhity pro uskutenénl prvniho odehoziho hovorw. Lhiita pro uskutednéni prvniho odchoziho hovery fe stanovena na 12 mésicl od
aktivace shby;
marnym uphymutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd, Lhilta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-Joo.cz, pfipadné stanovena v Cenku slufeb &
v jinjch informatnich materidlech Poskytovatele. Défka Ihiity pro dobiti kreditu mifiZe byt Poskytovatelem stanovena v zavisiosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sufeb & v finych informaénich materidlech Poskytovatela,

e)  Ukastnik ha-loo pevnd je opravnén Gastnickou smk Vvypovédét bihem 20 kalendafnich dnil ode dne zvefeinéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvoldna zménou piatné legislativy, a to s vypovidnl Ihittou 15 kalendafnich dndl,

f)  Ulastnik nemd ndrok na vréceni nevyuiité predplacend Zastky ceny sluleb (kreditu) & na jeil prevedeni na jiné telefonni Sislo.

g)  Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dariovy doklad bude vyddn elektronickou formou na zékiad® (dajfl uvedenych Utastnikem pH registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik sdif viechny Gdaje poZadované Posky lem pro vydéni dafiového dokladu die konkrétniho zplisobu dobiti
kredity,

h)  Poskytnuté stuity je Uastnik uzivajici ha-lco pevnd oprévnén reklamovat do dvou miskc ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd,

IV plipadd, ¥e v souvisisti s uiivénim suiby ha-loo pevnd napf. Uastnikem nebo tieti osobou, které Udastnik umoinil ufivéni siiiby ha-loo pevnd, vznikne
&koda (napf. preferpdnim predplacenych siufeb) je Uastnik povinen tuto £kodu Poskytovateli na jeho vizvu zaplatit.




Pi'edplaceni sluZba ha-loo mokbll

a)

b)

c)

)

e)

a)

h)

k)

m)

n

0}

P poskytuje Uastnikfim predplacenou siufbu ha-loo mobil (déle té# ,ha-loo mobil*). Bliz& podminky uZivani ha-loo mobil jsou papsény v téchto
\&mbemyd\podmm Reklamatnim fadu a Cenflu shuleb, které se nachdzl na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobll se z podstaty vidi nevatahujf
ty Sénky VEeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze shizby ha-loo mobil pouit.

{igastnicka smiouva o poskytovani ha-foo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace siufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosie nebo aktivacl STM
karty, podie toho, kterd skutenost nastane diive. Daflovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elekironickou formou na zikladé Gidajfl uvedenjch Utastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&i viechny Gdaje paZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokiadu die konkrétniho
zplsobu dobitf kreditu,

PHi registraci U¢astnika do ha-loo mobil mé (itastnik manost vybru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se tislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
tisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranjch pro sluzbu ha-loo mobll nevstupuje automaticky do ¥idnyeh seznamd, katalogdl, databdzi
apod.

Uastnik bere na védomi, Je z kreditu ha-loo mobil bude mésiEné automaticky odetten M&sini poplatek za vedeni SIM karty ve vidi die cenflu na www.ha-
ko.cz. Misini poplatek za vedeni SIM karty fe vybirdn vidy na poldtku ndstedujicho obdobi (obvykle kalenddiniho mésice) automatickjm odeftenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niSi, ne? je Cenikem slueb stanovend vyle Misitniho poplatku za veden! SIM karty, zilstavé kredit ponechdn bez
cdetty, ale shitha ha-loo mobll fe Poskytovatelem zablokowina, stane se tedy neakiivni a neni mo¥no tuto siubu vyubvat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanavené minimainl vy3i je tento MEsni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odedten po dobiti a funkinost karty | ha-loo mobil jsou
poté ob y. V plipad® aktivace €| reaktivace v prilb&hu mésice Je MsiEni poplatek za vedeni SIM karty odeten jen v pomimé wii. Pokud je obdob, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delél nez 6 mésicll, dojde po této thitd automaticky k ukondeni smiuvnihe vaztahu, odebréni telefonniho Zisla Poskytovatelem a k
prevodu zhyvajici #sti kreditu ha-ioo mobll Uéastnika ve prospéch Posky le, 3 to bez ndhrady

Ke zméné osoby, kterd ufiva siuibu ha-loo mobll nenl nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-lii mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén pFenechat ha-loo mobil k uivani teti asob&, v tom piipacé viak UZastnik nadéle odpovidd za zévazky & Ekody zplisobend touto teti
osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo mobil, Déle se Utastnik zavazuje sezndmit thetf osobu s Visobeenymil podminkami, Reldamaénim Fédem a Cenikem
slufsh a pfistupovjmi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnika na jiny typ tarifu, slufby apod. v rémci ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vet kombinad a moinych zmén je uveden na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatiy spojené s témito zménami.

Pokud je obdabi, kdy je siufba ha-loo mobil UZastnikem nepou¥fvina (nenf hiasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobll) del¥i neZ & mésicd,
dojde po této Ihfté automaticky k ukoneni smiuvniho vztahu, odebrini telefonniho disla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil
Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pfipadg, Fe by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohrozenf Ucastniia, Poskytovatele nebo jiné et
osoby, je Poskytovate! oprévnén provést bez ndhrady prerufeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, ne# bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomito kroku informovat Uéastnika, Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout slubu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jejl utinl. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ufastnika, V pFipadé potfeby miife Uastnik zablokovat voldni ze své
slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portéiu www.ha-bo.cz , pRipadné formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkolly ziskany (pFevedeny,
vysout&Zeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit anl finak u Poskytovabele sménit za finanéni prostiediy.

Kupbn pro dobljenf kreditu ha-loo mobil Utastnika kze vyudit nejpozddfi do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vrétit. Poskytovatel nevraci
l:lihsh'nmpeﬂizezanevwﬁtfkup&unabonevyéerpénih'ﬂumha—homoﬁlﬂéasﬁwhvemwméhﬂi.mbomdoﬂekmimﬂww.
Poskytovatel necdpovida Ucasikovi za to, e nevyusije kredit ha-loo mobil, Uastik zads nesprévné Gdaje phi Ghradé ha-loo mobil ani za ztréty, zcizen
zneutiti kupdnu. Uastnik nemd narok na vréceni nevyuité ésti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo#no prevést z jednoho Géastnického &isla na druhé pouze v
rémdi sluzby ha-ioo mobll, a to pouze je-ii tato moZnost definovéna v Cenikw, Piipadny poplatek za tuto sluzbu je definovin Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobitf kreditu na Spatné telefonni &islo,

V piipad ziraty nebo odcizeni STM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovl SIM kartu, pokud Uastnik prokaze, 3e byl jejim opravnnym uivatelem. Za timto
(i¢elem predia¥ Utastnik orgindl dokiadu o pofizeni SIM karty, doklad totofnosti, apod. V' pipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
oprévnéngm uivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, %e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevymeni, Poplatek za tuto sluibu se
Fidi Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz

Pii ukon&eni (astnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobl musi Uastnik vrétit SIM kartu Poskytovatell bez zbyteného odkladu s vyjimkou phipaduy, kdy
smiouvia kon&i pAl prenesent telefonniho isla do finé sité,

Utasink bere na védony, Ze dostupnost ha-loo mobil je ziviskd na rozsahu pokryti operdtord, jefich? prostiednictvim Posky ! zajistuje poskytovdn( ha-
loo mobil. V déisledku nedostatedného polryti operdtor(l miife byt dostupnost ha-loo mobll doZasné a geoaraficky omezend. Omezend dostupnost ha-loa
mobil nezaktida narok Ukastnika na jakoukoliv néhradu vilé Poskytovateli, Poskytovatel méd prévo poskytovat siufbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provédét Jefich zménu. Poskytovatel negarantuje kvality pfendSenych dat a hiasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a moblini sk&. V pfipadd voldni s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté shufby omezeny, a to zejména o volani na tisfové linky a geograficky ohranidend volani
(mmgemrahcaﬁmbased} Pro tyto slulby je Uastnik povinen poutivat mobiinf sit. Za kvafitu slufeb prostfednicivim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd nenese
Posk povédnost. V pfipadé vyuivini ha-loo mobil v zahranki (hlasovjch, datovjch 2 pipadn® daléich slufeb) je nutno pled odjezdem aktivovat
mtuasm'hoa“ éh L, Uvedené sluiby jsou standardn& nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezl Poskytovatelem 2
Utastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenfkem slufeb. Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyfadovéna v rdmci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vyl Kauce bude plevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na ziklad® Hdost,
Utastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakjchkoliv dlufnych Edstek viii Poskytovatell mie byt Kauce pousita | na jejich (hradu, Vy(étovani
roamingy miZe byt zpozdéno a nauttovano aZ do 3 mésich od Zerpani siuiby, V plipadé deaktivace (na zdkladé ¥idosti na www.ha-loc.cz) roamingovich
shufeb bude pfipadnd Kauce navrdcena po 3 mésicich od desktivace roamingu.

V pipadé potieby, na vyadanl Uastnika & z provoanich dévodd mife Poskytovatel zasflat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfidad o informativnl sdélen( o
stavu Gt (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (itt, nastaveni webového piistupu, Fedeni potfE! ve spofeni s ha-oo mobil atd.

Poskytnutou shibu ha-loo mobil je Ugastnik oprdvnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jefiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fidem, jinak
pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino deldi nei 6 mésicd, dojde po tto Ihiité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahy, odebréni telefonnihe
tista Poskytovatelem a k pevodu zbyvajic 28sti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.
Nepodporovand slufby a funkcionality ha-loo mobil;
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WAP;
GSM banking;
SIM Toolkit.
p}  Preneseni dsla je moiné za podminek dle Ceniku sluZeb. Nevylerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovatedi.
q)  Zplisob aktivace ha-loo mobf:
- pH reqistrac] pFes webové i www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registracl;
- 2 viastniho (&u na www-ha-loo.cz;
telefonnim hovorem na aktivatni linku. Pro Gspéiné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni gislo (vietné bezplatnych). V opadnych pfipadech bude slufba ha-loo mobil pe 24 hodindch automaticky deaktivovana,
f)  V piipads jazykovych mutaci Vieobecnych podminek majl vidy prednost podminky v Seském jazyce.
s)  Viechny spory vzniké z tituiu shizby ha-oo mobil budou feleny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomurikaZnim trhem a feSenim
sporll.
B Viachny ceny, poplatiy a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku shuiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polofek se na idienty sluiby nevztahuii dali
poplatky & sankce, obsadené na jinjrh mistech téchio Vieobecnych podminek.
u)  V pHpadd, Ye v souvislosti s uEivanim siuzby ha-loo mobll napf. Uastnikem neba teti osobou, které Uéastnik umoznil ufivéni sluiby ha-loo mobil, vznikne
koda (napf. preferpanim predplacenych slufeb) je (Eastnik povinen tuto Skodu Paskytovateli na jeho vizvu zaplatit.

Hostingové stuZby

Predmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Shutby je pfipojeni dat a zafizeni Ulastnika k siti Intemet.

Zplisob pipojeni zafizeni Uastnika umisténé v rémd Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéhd schvileni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Ukastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluiba ha-vel complex

Pedmistem sluzby ha-vel complex {déle jen ,Sluba") je zprostiedkovini pristupu Utastnika k siti Intemet a k siti Poskytovatele, k sluzbém obsahu a jinym sluzbdm
P vyuZiti datové st Poskytovatele pro pfenos dat mezl koncovym bodem telekomunikaéni sité Paskytovatele a piistupovym bodem datové sit& IP Poskytovatele.
V rémel Sluzby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel UZastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pfitems je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat vEachny nebo fen nkteré slutby sjednané v rémd Slulby die Specifikace,

Souborem sluleb sa rozumi zejména:
a) Intemetové shuiby;

b)  hlasové siuiby;

©)  hostingové siuiby;

d)  vaddlend spriva politatil za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f sprava DNS.

311 Jednotivé slufby se fidl specifickymi £astmi Zvia%tnl Zsti Podminek, poiud tyto extstuli,
V piipads, ¥e Utastnik nevyuiivd viechny slufby poskytované v rmd Slufby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snizenf &stky
fal & za sluiby sjednané v réma Sluiby die Specifikace.
Soubor shufeb cbsahuje slufby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektd a jsou verejn® dostupné, Uastnik bere na visdomi, e je jeho povinnost se s
témito podminkami sezndmit a fidit se jiml.
Zisttovacim obdobim je jeden kalenddini mésic. Fakturace souboru siufeb bude provedena zviadt pro Internetové shufby a zvIia8t pro Hiasové siuiby, Hlasové
shufby budou vyitovany na zakladé ceniku hlasowych slufeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikafnich sitich ostatnich operdtordl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaditeinost telekomunikaénich sii jimych
operatordl,
Poskytovatel necdpovidd za pinou dostupnost siti & jejich &éstl v rdml Intermetu z diivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu polze podporovanych koncovjch zafizenl, které odpovidaji evropskym a deskym ndrodnim normém a jsou vyuZivany v
souladu s pfislunymi prévnimi pFedplsy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozid na webowvych strénidich Poskytovatele.

isni zasah podp ych koncovych zafizeni je mofné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V piipad®, ze Ulastnik potaduje provedent
servisniho zasahu v mistd, musi bit tento zdsah pfedmétem statné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Fidnou odpovitnost za dats uloZend na koncovch zafizenich Ufastnika. UZastnik je povinen zaberpelftt své data uloend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneufiti nebo poSkozenl,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané loksini datové sité (Jéastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak nenf Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Ukastnikov! piipojenim lokain! datové sité k mezingrodn( siti Intemet.
Data Uastnlka uli¥end na zafizenich Poskytovatele jsou chrinéna phihiagovacim jménem a heslem, Kieré Je mimo pouze Utastnikovi. V piipad®, Je dojde ke
zneuditi tichto informadi, je Ulastnik povinen tuto skutefnost neprodiené nahldsk Poskytovatell, popfipads zajistit adekvitnim zpisobem ochranu swych dat. Za
neuditi dat UZastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.
Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Slufby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu | zruleni Slulby je Poskytovatel povinen aznamit Uastrikovl bez
zbytefného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Ozndmeni o zminé specifikace Slulby nebo o zruenl Sluzby miZe bit wlinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Litastrika,
Poskytovatel nerudi za aktudinost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecnd umndvanymi etickyml a moralnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnénl pfedem prokazateing neschvalil.
Poskvtwahelwo!ﬂuje,!eurrlsh!niwwwﬂnfnkylﬁmhmﬁnmummw,&ubﬁhummwméﬂ.huhﬁhWW§mkPmmdﬂ
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel e oprévnn bez ndhrady a upozoméni odstranit www strinku Utastnika umisténou na Poskytovabelové servery, jestlife Poskytovatel zjisti viasini
kontrolou nebo na 23kiadé upozomeni treti osoby, & www strinka Ugastnika obsahuje informace, jefich? zvefejfiovanim dochizi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvidéeni nebo k podnécovani k nenavisti viiéi skuping osob & k ani jejich prév a swobod nebo k podpofe a propagad hnuti smifujicich k
potlatovani prav a svobod dovika nebo k ohrofovéni mravnosti prezentacl pornografickych d&l zobrazuficich d&ti, ndsili &1 nedictu k Sovéku neba pohlavni styk se
zvifetem,




Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad poimu

MF Ministerstvo financl

GFR Generalni finan&ni feditelstvi

GRC Generalnl Feditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon &.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach , v piatném znén|

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znénl
VOP Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana drovefi poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednacl fizeni bez uvefejnéni

Sluzba - siuZby eiekironickych komunikaci, jako pfedmét této Smiouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, k6dem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator C4sti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresnl Gidaj o misté pinéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napt. ifka pasma, typ ukon&eni, interface ) |
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou SluZbu za celé obdobi piatnosti Smlouvy, &len&na die
Objednatele/Koncovych uzivatelli

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaénl poplatky Castl Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uZivatele (hrazena jednorazove).

Instalagni poplatek — cena za zaveden! &i pfelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
SluZby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mési&ni cena - souhrn mésiénich pausall Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uzivatele
(hrazena mésiéné).

Masiéni pausal - cena dané Casti Sluzby za jejl poskytovani a provozovani.

Podklad pro vya&tovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé Sasové
obdobi (kalendainl mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivatellim
pied vystavenim koneéné faktury.

Pfedavaci protokol — zépis o zavedenl, pfemisténi nebo jiné zmén& Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zdastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi
obsahovat jednoznagnou identifikaci Casti SluZby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nostl a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list SluZby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze &. 6.

2. Rozsah poskytovanych Césti Sluzby
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2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby
Smilouva 3302/006-3/2014 _
g RUIANIGPS Sl P&:’ Bezpatiost me |
S e e E UMl ““qu [ IR—
KMFop | POvodnlKVS | o ' 3 poplatiu a8 | ey poplatek | 119 ka2 T e
3 2
KIMFIDD_3008 |ZKS003-100389 |GRC |Zdar nad Sazavou Komenského 1786125 3408523 i ~ Prof s | SECT SLA2 T6M | PROAKT-ANO . X 2 adn,a ‘ 0,00 33 600,00 T+420
KIMFIDD_3008  |ZKS003-100390 |GRC ;znqm |28. fijna :'34?5:? 11014539 il " Profil 5 IJ SECT | SlA2 | i8M |PROAKT-ANO e samoe | oo 26 880,00 . T+120
KIMFIDD_3043 |ZKS003-100437 |GRC  |Ziin Tfida Tomase Bati 1258 24980293 | Profis | SECT | SLAz | &M |PROAKT-ANO | X | o000 0.00 2088000 Teizt
KIMFIDD_3048 |ZKS003-100446 |GRC  |Tfinec Zast obce Konska (744 | 49°4216.46°N, 18°38'06.37°E Profil5 | SECt stz | m PROAKT-ANO % T a7m000 000 | 3338000 T+120
'KIMFIDD_3053  |ZKS003-100450 |GRC Karvind Bohuminska 1876/2 g:%s%s'ﬁsff o Profi5 | SEC1 SLAZ | 16M |PROAKT-ANO x 5 160,00 0,00 62 280,00 T+120

" KiMFIDD_3054 [ZKS003-100457 [GRC |ChotBbuz Na Skalce 316 ‘ 26042916 . | Profils | sec I SLA2 16M  PROAKT-ANO X 249000 000 20880,00 g

| KIMFIDD_3055 |ZKS003-100452 |GRC  |Monov [MoZnov letisté | - phiietova hala | [ 49°4144.128°N,18°7'15.764'°E | | Profii5 | SECH SLA2 16M |PROAKT-ANO | X 00,00 000 |  aseoom0 | TH2 |

| KIMFIDD_3061 |ZKS003-100458 \GRC |Bohumin Siezska 131 18822312 1 Profis | SEC1 | SLAZ | &M |PROAKTANO |  x za000 | 000 | 2088000 74120

| KIMFIDD_3062 |ZKS003-100460 |GRC |Ostrava [ndmésti Svatopluka Cecha 547/8 3202453 ["Profi5 | SEC1 | SLAZ | 32M |PROAKT-ANO X 2800,00 = | o3 §00,00 =
KIMFIDD_3077 |ZKS003-100483 |GRC |Kutn Hora Karlov 1% T 26733483 | Pofis | SEC1 | SLAZ | 1M |PROAKTANO | X o 6,00 T 20000 | Teio |
KIMFIDD_3110 | ZKS003-100528 |MF-GFRt |SLAVKOVUBRNA |Palackého naméstl 89 13sse7es | [ Profii5 | SECO | SLA2 BM  |PROAKT-ANO T X | asmm . 0,00 29 880,00 T+120

[ KIMFIDD_3114 |[ZKS003-100532 | MF-GFR | BLANSKO Seiferiova 5?32247 = 16243419 x| Profl5 | SECO | SLA2 8M  |PROAKT-ANO x| 240000 0,00  20880,00 Te120

| KIMFIDD_3148 |ZKS003-100568 |MF-GFR |JAROMER Svatopluka Cecha (vRUIAN 5. 121 | 31082882 * Profis | SECO | SAZ 4M  |PROAKT-ANO X ] 000  33360,00 ST
KIMFIDD_3183 |2KS003-100614 | MF-GFR LITOVEL ﬁfg’a?;a N F 20648715 ‘ | Profis | SECO SLA2 M [PROAKT-ANO x 2 480,00 000 | 2086000 | 16120 |

[ KIMFIDD_3194 |ZKS003-100615 | MF-GFR | Stemberk " |Obloukova I 16360567 ‘ [ Profil5 | SECO SLAZ 8M | PROAKT-ANO X o400 | 000 20 880,00  Te130

| KIMFIDD_3223 |ZKS003-100648 |MF-GFR [RICANY Politickych vézi 1233 12720141 Profil5 | SECO SLA2 8M |PROAKT-ANG |  x 2490,00 000 2988000 Te120 |

| KIMFIDD_3245 |ZKS003-100671 |MF-GFR |KOPRIVNICE Kpt. JaroSe 395 8451362 i | Profii5 | SECO | SLAZ 8M |PROAKT-ANO X 2 490,00 000 | 2988000 T+120
KIMFIDD_3286 |ZKS003-105049 |MF-GFR |Ostrava 3 Opavska fsmm j 3307930 | Profi5 | SECO | SLA2 | 12M |PROAKT-ANO x 519000 0,00 38 280,00 T+120
KIMFIDD_3308 |ZKS003-100779 |UZSVM |Hradec Kralové | Horova lisoro | 23884ee7 ' Profia | SECZ | st " zow [PROAKT-ANO |~ X 2 860,00 i 0,00 ! 3468000 ron |
KIMFIDD_3351 |ZKS003-100823 |UZSVM |Chomutov ~ [ndméstiT. G. Masaryka [1744 23500808 Profi4 | SEC2 | SLA2 10M |PROAKT-ANO = 400000 om0 | 4800000 i —

[ KIMFIDD_4008 |ZKS004-300235 |GRC  |Ceska Trebova iném. 17. listopadu 2089 2’2?‘?6?&?"_"% ) Profii5 | SECA SLA2 16M  |PROAKT-ANO x 358,00 | 000 37 808,00 T+120
KIMFIDD_4010 MF-GFR | Pardubice ———— —‘IzaT 714004 x| Pofis | SECO SLA2 35M :PﬁﬁAKI'-ﬁﬁlﬁ_ x | sap000 | o000 Tl 20 880,00 T2
KIMFIDD_4011 |- MF-GFR | TELC [Nam. Jana Kypty (i i “Profil5 | SECO SLA2 8M |PROAKT-ANO x 332000 0,00 30 840,00 14120

[ KIMFIDD_4017 GRC  |Praha Ve stinu 8 - [Profis | SECT | SLAZ | 1M |PROAKT-ANO X 2am00 | om0 | 2088000 =

' ' ' ' '@mi Gena bez DPH e

Smiuvni strany se dohodly, e konkrétni termin realizace bude uveden v samostatném dokumentu — ,,Migraéni harmonogram®, ktery bude v souladu s maximalnim moZnym terminem T + X, ktery byl vysoutéZen pro kaZdou konkrétni lokalitu. Dokument
~Migraéni harmonogram* bude obéma stranami odsouhlasen nejpozdéji do 30 dni od podpisu smiouvy.
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Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

« Touto prilohou se fdi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smluvni sankce v pfipadé
nedodrzeni Grovné kvality ze strany Poskytovatele.

e Definice

s Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametri Casti Sluzby
jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Pfilohy ¢&. 2 Smiouvy.
Vyjimky z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smilouva a V&eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

« Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahladeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
cenfrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zplsobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukonéenti
Casti Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapogitava doba
poruchy zplUsobena vy38i mocl, tedy udalosti, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a
brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel
tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal a dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku
tuto pfekazku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se nezapog&itava doba potfebna k provedeni
planovanych udrZzbovych pracl Poskytovatele, které byly s Objednatelem predjednany a
plsemné& odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje prednostné navrhovat
termin planovanych vypadki vdob& mimo ufedni hodiny a bé&Znou pracovni dobu
Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapoctitava
doba, po kterou je zameéstnancim Poskytovatele znemoZnén pfistup za G¢elem opravy
poruchy. Do doby nedostupnosti se zapotitavaji veskeré neplanované a mimoradné vypadky
a vyluky, kieré nebyly pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

» Sledovanym obdobim se rozumf kalendafni mésic, ve kterém byla Cést Siuzby nedostupna.

e Maésiénim paugalem se rozuml cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Pfilohy
€. 2 Smiouvy.

ypocet mésicni dostupnosti
Mé&siéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypogita dle nasledujiciho vzorce:

- Dm = E:Te_") *] ° D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %
r Ty je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

e T je celkové doba provozovani Casti Sluzby za sledované

obdobi

Doby T, a T se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T.. bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

[ ]

¢ Kuvalita Casti Sluzby

* Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uZivatelim minimalni mésiéni dostupnost
kazdé dottené Casti Sluzby na uarovni definovanou v Pfiloze ¢€.2 této Smlouvy. Vyse
smluvnich pokut v pfipadé nizsi dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | Vyse smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mési&ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&si&nl pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésiénl pausél poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R" se vypotte odettenim hodnoty skutetné dosazené dostupnosti D,, (v % zaokrouhieno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.
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Priloha ¢. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

Jmeéno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
Ales Fremut statnisprava@ha-vel.cz 245 005 114
Lenka Sebkova Mgr. statnisprava@ha-vel.cz 552 305 351
Lucie Thomasova statnisprava@ha-vel.cz 552 305 388
Za Objednatele
Jméno, Piijmeni, titul | e-mail telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan Braunstein Ing. jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Michael Lojda Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724 181 065
UzZSVM Katefina Arajmu, Ing. | katerina.arajmu@uzsvm.cz 225 776 307
Mgr.
Opravnéné osoby pro kontroiu Podkladd pro vyliétovani
Za Poskytovatele
Jméno, Pfijmen, titul | e-mail telefon
Lenka Sebkova Mgr. statnisprava@ha-vel.cz 552 305 351
Lucie Thomasova statnisprava@ha-vel.cz 552 305 388
Za Objednatele
iméno, Pfljmeni, titul e-mail telefon
MF Toméa$s Bauer Ing. tomas bauer@mfer.cz 257 042 311
GFR Jan Braunstein Ing. jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Pavel Pelant RNDr pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
GRC Jifi Konlipek konupek@mfer.cz 225776 748
UZSVM Karel Sagl, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225776 748
UZSVM Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UzsvMm Dana Prochazkova dana_grochazkova@uzsvm_cz 225776 398
Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti
Za Poskytovatele
jméno, Pifimeni, titul e-mail telefon
Jan Kulhanek jan.kulhanek@ha-vel.cz 552 305 366
Michal Skotnica michal.skotnica@ha-vel.cz 552 305 316
Za Objednateie
jméno, Pifjmenl, titul e-mail telefon
MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegl@mfer.cz 257 042 680
GFR Jan Braunstein, Ing, jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GFR Lukas Petr lukas.petr@fs.mfcr.cz 296 854 883
GFR Jifi Cupak jiri.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Cermak Martin cermak@cs.mfcr.cz 602487057
UZSVM Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UzZsvMm Jan Spagek jan.spacek@uzsvm.cz 225 776 808
Uzsvm Adriana Rube$ova adriana.rubesova@uzsvm.cz 225776 286
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Priloha ¢. 5 Servisni podminky

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
klienta Odstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendarnl mésic, po které muze
byt poskytovani sluzeb pferuseno. V dobé pro planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované adrzbé& bude objednatel vzdy
prfedem informovan s minimainim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- informuje zastupce Zadavatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

Sluzba je povazovana za nedostupnou pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pres webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, v€etné jednotiivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavkl klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskavéa v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

s vyuZitl sité jednotlivych pobo&ek
« vytizenl pfistupu k internetu
» odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobo&kami

s on-line pristup

a R IS N Ry ————— — &
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QoS - Piehledové zobrazeni stavu a provozu
jednotlivych ¢asti poskytované sluzby

QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

la6é kT )
s ]
&80 k }
460 k [ i
1| l i il
268 k U i L i
f 1 n.l
gl ahd 0100 | S & = . g 110
le:e8 16:20 18: 42 11:88 11:28 11: 48 13: 68 1220 12:40 13:00 13:20

B Celkove vytizeni na pobocku
B Celkove wytizeni z pobocky
@l Pecat paketu na pobochku
[ Pocet pmkatu z pobacky
20088-85-15 13:33:57

minimm 2,66 kb/s
minimum 2.14 kbfs

minimm 3. Z1 p/s
minimm 2 86 pis

prumsr 76.13 kb/s
prumer 15. 21 kb/s
prumer 14.18 p/s
prumar 12. 35 p/s

makiaum 941. 31 kb/s
maxisus 260, 24 kh/s
maximm 83,92 p/s
maximm 52.15 pis

13:48

posledni 46 54 kb/s
posledni 26 78 kb/s
posledni 11.43 p/s
posiedni 16.34 p/s

QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodrioty za posledni 4 hodiny

*
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# SMTP na pabocku minims 9.89 b/s prumar 1.86 b/s maxisum 209.98 b/s posledni 0.60 b/s
B SMTP z pobocky minimm 0.80 b/s prumer 2.62 b/s waxieum 307. 68 bfs posledu 0.80 b/s

[ Pasta na pobocku pinisus ©.00 b/s prumer 975,56 mb/s maxieum 113.25 b/s posledni 6.00 b/s
H Posta z pobocky minisum ©.88 b/s pruser §77.78 mb/s  maximm 181.54¢ b/s posledni 8.00 b/s
B HTTP na pobocku minimm 0.88 b/s prusar 145.18 b/s waximm 4. 69 kb/s pesledni 2,66 b/s
H HTTP z pobacky minimm 0.0¢ b/s prumer 255.32 b/s maximm § 23 kb/s posledni 31.58 b/s

2008-69-15 18:54:12

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikadni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepfetrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost v8ech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité¢ ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim
v8ech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: 552 305 321

e-mail; servis@ha-vel.cz

‘li
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Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Stru¢ny popis sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedf [P MPLS VPN.

Popis vlastnosti

sluzby

Trvalé pfipojeni (pevné pfipojka) lokality do sit® IP MPLS VPN spliiujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovény timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e  Sluzba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dale také ,, Koncovy uZivatel®)
e Sluzba nesmf filtrovat zdkaznicky provoz.
e Nedilnou sou¢ésti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované
operatorem.
e  Pfedavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
e Symetrickd i asymetrick4 pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy piné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologicka omezen{ pfedstavovala pfekaZku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (nap¥. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuZiti standardnftho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pfi vypnuti QoS)

PouZitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovéno pouZiti vyhradné t&chto pfenosovych
technologii:
- metalicka vedeni
- optické vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy§§im musi byt pouZita technologie
pracujicf na kmito&tech s individudlnim opravn&nim v pfipads, Ze si to vyZadaji
podminky v dané lokalité — nap¥. mira zaruSeni
o technologie pracujici v padsmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ§im neZ 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele doplnéna kédem registru RUIAN

Monitoring sluZby

V zavislosti na doplitkovych sluzbach

Podminéno sluZbami

N/A

Maximélni doba
zfizeni sluzby

150 kalend4Fnich dni

Nézev
parametrii

skupiny

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregacf maximaln 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 ,,d0* 4096/256 kbit/s

Kl - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéiné 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,,do* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 »do® 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pripojeni s agregaci maximalng 1:20 s kapacitou

8192/512-1:20 »do® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéaing 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 »do“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3




K6 »do* 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojenf s kapacitou 128 kbit/s
128k
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256Kk Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS8 profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
= o Viechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
16M Symetrické neagregované pFipojenf s kapacitou 16 Mbit/s
K190 - Dostupné QoS profily:
B o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
25M Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojenf s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:
s o VSechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

¢



o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M
K27 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
' o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M
K29 Dostupné QoS profily:
o Viechny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K12 - Deostupné QoS profily:
i o Vsechny
120M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M
- Dostupné QoS profily:
K35
o Viechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M
K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny _
Symetricke neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M
K38 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M : :
K39 - Dosiupné QoS profily:
o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:
¢ Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K47 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
700M Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M > :
K44 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
1G Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 1 Gbit/s




K46 - Dostupné QoS profily:
o Véechny
Qas 80055:?}: Sluzba neumoXiiuje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoZiiuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOSs1 v katalogovém listu TP MPLS VPN - QoS
MulaplewEN mgi];)NE Sluzba neumoziiuje vvtvofeni vzajemné odd&lenych VPN
Slu¥ba umoZituje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
“TRUNK pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q)
m : L - maximaln{ pofet VPN v ramci sluZby je 8
= - miniméalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany potet VPN
Sluzba umoZiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
: predéni na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
mg; * - maximalni potet VPN v rémi shuzby je 8
- miniméni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
S:;?gﬁ:::m gtibo Shuzba nemé garantovanou dostupnost
21&;»9,0 Shuzba mé garantovanou dostupnost minimalng 99%
g{,i;gg,s Sluzba mé garantovanou dostupnost miniméalng 99,5%
2%:;99’9 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimélné 99,9%
giifg’” Shuzba mé garantovanou dostupnost minim4lng 99,99%
Zaloha sluzby gﬁONE Stusba bez zélohy
Y Shuzba se zalohou o kapacité 25% primérnf linky
oy Shuzba se zalohou o kapacité 50% primérnf linky
Z‘Z AL”‘;"S Shuzba se zalohou o kapacits 75% primérmi linky
BEgnai EEEE]NE Bezpetnost je dina charakterem sluzby
Bezpetnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listé
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni tpravy access-listu do
SEC] 2pracovnich dni
i - v cené sluzby je liprava access-listd maximélné 4x za
kalendaini mé&sic
Bezped&nost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovéani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimainé na dvou sluzbéach
SEC-2 [P MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- sifrovani je zaji$téno ifrovanim AES-256
Doplitkové sluzby
Nazev skupiny | K6d parametru Pobis
parameirt ID Parametru R
Performance g
A T Monitorovéni vykonnostnich charakteristik nenf pozadovino
PERE-ANO Souéésti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER| - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluzby
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Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitnf sluZba neni proaktivné dohledovana
- operétor negarantuj