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Cislo smlouvy MF

3302/006-4/2014

Toto Eislo uvadéjte p¥i fakiuraci

B

Smilouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF na obdobi 2014+

uzaviena na zakladé vysledkl verejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik“) a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A.  Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, poboéka Praha 1
Cislo Gétu: 3328001/0710

tel.: +420257043072

Jejimz jménem jedna: Dipl.- Ing. Miroslav Hejna, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: 02 Czech Republic a.s.

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2322

Zastoupena: Bc. Pavlem Gerstlem, Top Account Manager, na zékladé povéfeni ze
dne 7.4.2014

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s. pobotka Praha

¢islo Gétu: 69700-021/0100

tel.: +420 271 466 372

fax: +420 271 464 633

(dale jen ,Poskytovatel”)



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem

byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici
podle ¢eského pravniho fadu a ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smilouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Objednatel v tomto smiuvnim vztahu jedna v roli Centrainiho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona €.137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdeéjsich predpisti (dle jen ,ZVZ*) a v souladu se Zapisem
o centralizovanem zadavani Poskytovani datovych a hlasovych komunikaénich
sluzeb pro potfeby resortu Ministerstva financi &islo 3302/042/2013 ze dne
2.5.2013 viastnim jménem, na svij UuCet a jménem a na Ucet organizaénich slozek
resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC)
Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spoleéné jako ,Koncovi uzivatelé”. Za tim ucelem byl mezi
Centralnim zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném
zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém
rozsahu, ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich ucet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s U¢asti Koncovych
uzivatelll na této Smiouvé.

Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smiouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazZené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo viéi
ni zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni s
kteroukoliv ze smiuvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Uéelem této Smiouvy je

2.1

2.2

Zavazek Poskytovatele zajistit radné a véasné poskytovani sluzeb blize touto
Smiouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany Objednatelem a
Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzZivatell za poskytnuté sluzby zaplatit
dohodnutou cenu.



3. PREDMET SMLOUVY

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

4.1

42

4.3

Smiuvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,Sluzba*, ktera zahrnuije jeji ¢asti ,Cast Sluzby*), Objednatel a Koncovi
uzZivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich &asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel(,
identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze ¢.2
této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o
pripravenosti k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a
Koncovych uzivatell uvedenych v Pfiloze é.4 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajisténu konektivitu
do Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou v ramci Sluzby
opravnéni poZadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplsobem a
postupem uvedenym v této Smiouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim
standardim, jejichZ pouziti je obvykié u obdobnych sluzeb.

DOBA A MISTO PLNENI

Doba pinéni predmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
Predavaciho protokolu na dobu neurgitou s moznosti pfed€asného ukonéeni.
Termin zahéjeni poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Pfiloze é. 2 této
Smiouvy.

Mistem pinéni je
— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v&etné objektl uvedenych
v Priloze €. 2 této Smlouvy

— Generalni financni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit
tzemnich pracovist Financni spravy

—~ Generalini feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, véetné lokalit Celnich
feditelstvi a Gradu

— Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Raginovo nabrezi 390/42,
128 00 Praha 2, véetné viech referatd, Odloucenych a Uzemnich pracovist

Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell je
uveden v Priloze €. 2 této Smilouvy. V dlsledku organizaénich ¢&i legislativnich
zmén mohou byt mista pinéni upravena zplsobem a postupem stanovenym touto
Smlouvou.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét pinéni die této Smiouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatiZzen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro
Objednatele (Koncové uzivatele) vypiynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve



prospéch tfeti strany. V pfipadé, Zze bude toto oznameni nepravdivé, je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto
jednani, pficemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatell) na pfipadnou nahradu
Skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, tj. cena za pinéni pfedmétu Smiouvy za prvni rok
obdobi trvani Smiouvy, resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 4.1, je dana
souctem instalaéniho poplatku a 12ti nasobku meési¢niho pausalu, uvedenych
v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby, bed 2. ,Rozsah poskytované Sluzby* této
Smiouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit
Poskytovateli jednorazové relevanini instalaéni poplatky a hradit pravidelné
Mésicni cenu vzdy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani Smiouvy v
celkové vysi soudtu mésiénich pausall véech Casti Sluzby uvedenych v Priloze &.
2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytovanych Casti Sluzby* této Smiouvy.

Cena pInéni (instalacni poplatek a mésiéni pausédl) je sjednéana dohodou
smiuvnich stran podle zdkona £.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisl a je cenou maximalni a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady
spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy véetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici cenu za
relevantni instalacni poplatky a Mési¢ni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF +
GFR) a samostatné na Koncové uzivatele (GRC, UZSVM) stim, Ze faktura,
vystavena za prvni kalendaini mésic uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby,
bude obsahovat Mési¢ni cenu, zahrnujici kromé& mési¢niho pausalu i relevantni
instalaéni poplatek..

Poskytovatel je povinen vystavit a doruéit elektronicky Objednateli (za MF a GFR)
a Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdéji do sedmi (7) kalendafnich dni
po ukonceni pfislusného zGétovaciho obdobi Podklad pro vyhétovani ceny (dale
jen ,Podklad®) za jim pfislusné Casti Sluzby a dané zGétovaci obdobi poskytnuté
Objednateli a Koncovemu uzivateli Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni
skuteéné dosazenych dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doruéeni Podkladl povinni nejpozdéji do ti
(3) pracovnich dnl odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k
danému Podkladu. Na zakladé téchto pripominek miZe Poskytovatel upravit dané
vyuétovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako
opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy doklad v
fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim &i
nedorufenim pfipominek ze strany Objednatele ¢&i Koncového uzivatele k
prislusnému Podkladu nejsou dotéena prava Objednatele ¢ Koncového uZivatele
na reklamaci vyuétované ceny za danou Cést Sluzby a dané zuétovaci obdobi,
prava z vad pinéni Poskytovatele, v¢etné pfipadnych prav na poskytnuti slevy z
ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZoEK a reklamaénim radem Poskytovatele.



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Pravo fakturovat predmét pinéni Poskytovateli vznika po ukoncéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi (kalendaini mésic) na zékladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové ldaje budou v této
méné.
Mésicni ceny (pfipadné ceny za instalacni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé

danovych dokladla — faktur (déle jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na
fakturaéni adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura
za MF a GFR), IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Radinovo nabfezi
390/42, 128 00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnl ode dne doruceni Faktury,
pficemzZ v poslednim kalendarnim mésici roku, v némz2 je uskuteénovano pinéni,
musi byt Faktura doruéena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude
vyporadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smiouvy (Mé&siéni cena,
cena za instalaéni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K&
véetné DPH).

6.11.2 pfiloZeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésicnich
pausall a pfipadnych cen za instalacni poplatek, véetné konetného souétu
cenovych polozek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skutecné
dosazenych dostupnosti Casti Siuzby,

6.11.3 zakazkové Cislo Smlouvy,
6.11.4 ¢&islo Gctu Poskytovatele,

6.11.5 veskeré naleZitosti dle § 29, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl,

6.11.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

6.11.7 nedilnou sou&asti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i
jiném zmeénovém fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele resp. Koncového uzivatele
(nebo ji jmenovanym zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén,
nikoliv v8ak povinen, ji vratit Poskytovateli ve lhaté splatnosti, aniz by dosio
k prodleni s jeji Uhradou. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnl poéne ode dne
doruceni opravené Faktury Objednateli (Koncovému uzivatel).



6.13 Dan z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o

dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Inflacni dolozka

6.14

6.15

6.16

Vzhledem ktomu, Ze Smiouva je ujednana na dobu neurCitou a predmétem
smlouvy je opakovana &innost nebo opakované pinéni, je Poskytovatel opravnén
zvySit cenu pInéni s Gcinnosti od 1. dubna kaZzdého kalendafniho roku
nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi (3) roky od uzavieni smlouvy, o pfirlistek
prumérnéhc roéniho indexu spotfebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®)
vyhiaseny Ceskym statistickym ufadem za predchazejici kalendafni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v
pfipadé, Zze mira inflace presahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel je v
kazdém roce opravnén zvysit cenu podle predchoziho odstavce nejvyse o 5 %
(slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za predchazejici kalendarni
rok bude vyssi. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé zaporné miry
inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle predchozich odstavcl je platné od okamziku doruéeni
pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni musi
obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoétu zvyseni. Nebude-li
oznameni o zvyseni ceny doru¢eno Objednateli do 31. bfezna kalendainiho roku,
pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalendarnim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

Fall

T2

7.3

7.4
7.5

7.6

V pfipadé nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi
smiuvni pokuta ve vysi 0,2 % Mésiéniho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz
Priloha &.2) za kazdy den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se
nevztahuje na pripad, kdy prodleni Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem
(Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni
Casti Sluzby s koneénymi parametry.

V' prfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv povinnosti v terminu
vyplyvajicim z této smlouvy &i pravnich pfedpisii mé& Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z mésiéni
ceny prfedmeétu pinéni v€etné DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni. Ustanoveni
tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatele
je stanovena jind specidini sankce, napf. za nedodrzeni kvality Casti Siuzby dle
Pfilohy €. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrZeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Smiuvni pokuta je splatna ve lhiaté sedmi (7) dnd od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k uhradé.

Zapoéteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, v piné vysi.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem
(Koncovym uZivatelem) je Poskytovatel, ktery fadné spinil své smluvni a zakonné

o
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7.8

7.9

7.10
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712

7.13
7.14

7.15

povinnosti, opravnén pozadovat Uhradu uUroku z prodleni ve vy8i stanovené
pravnimi piedpisy.

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim
s pinénim zavazku druhé smiuvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované
soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost
za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek
stanoveny touto Smlouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotfeno pravo smluvnich stran na thradu
zplisobené skute¢né skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré 3kody zpusobené Objednateli (Koncovému
uzZivateli) porusenim svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo
jinym protipravnim jednanim, a to v piné vysi. Toto neplati v pfipadé skody vznikié
v disledku pieruseni Casti Sluzby nebo vadného poskytnuti Casti Siuzby dle
prislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé skody plati obecna ustanoveni
Obcéanského zakoniku a ve vztahu ke sluZzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Ghradu
zpusobené skute¢né Skody v piné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady skody se nepfipousti.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a
piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody zplusobené Objednateli a Koncovym uzivatell v
dusledku neodborné €i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitach
Objednatele a Koncovych uzivatelu.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby a o
piipadnych pléanovanych odstavkach & neplanovanych vypadcich Casti Sluzby
informovat opravnénou osobu Objednatele a Koncoveho uzivatele (viz Priloha
€.4). Lhaty vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny nasiedné:

e pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o
planovanych odstavkach je stanovena jako nejzaz$i moZna Ihata 10
kalendainich dnu pied konanim planované odstavky

s o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele a Koncové uZivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce
Casti Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni
termin, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od obdrzeni informace.



10.

11.

8.3 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni
zmény Césti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté plnéni této Casti
Sluzby. Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou
soucinnost.

8.5 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych
uzivatell budou slouzit vyhradné pro potieby Objednatele a Koncovych uzivatell a
s ohledem na charakter poskytovanych Casti Sluzby. Jakékoli vyuzivani téchto
technologii tfetimi stranami nebo pro potreby tfetich stran bez vyslovného souhlasu
Objednatele nebo Koncovych uZivatell se nepfipousti. VyuzZiti technologii, zafizeni
a jejich casti pro potfeby tfetich stran miZe byt uskuteénéno jen na zakladé
pisemné smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZzadavky na soucinnost V§eobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, které
tvori Prilohu €. 1 tétoc Smlouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb
SLA podminkami, které tvofi Pfilohu é. 3 a Prilohu €. 5 této Smiouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Casti Sluzby
s proaktivnim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat povérené
osoby objednateie.

ZMENOVE RIZENI

11.1 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Siuzby, ruseni stavajici Casti
Sluzby, zména parametru Casti Sluzby. Objednatel (Koncovy uzivatel) je opravnén
vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této Smilouvy v navaznosti
na zmény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané poZzadavkem na zménu
parametr(s Casti Sluzby (napf. rozsifeni Sitky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér
pozadavku na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavfeni
dodatku k této Smiouvé.

11.3  Zménové fizeni bude v souladu se zékonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a nasledujicimi pravidly:
11.3.1 Zavedeni nové Casti Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

11.3.2 Ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na
Cast Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravnéné
osoby Objednatelem k tomuto kroku. Tfimésiéni vypovédni lhata, nebo Ihita



kraisi, pokud se na tom ob& smluvni strany dohodnou, poéina bézet dnem
doruceni. Smiuvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouvé,
ktery bude obsahovat minimainé jednoznacny identifikator/y zrusené/ych
Casti Sluzby a datum ukonéeni pfislunych pinéni.

11.3.3 V piipadé zmény parametrii Casti Sluzby s negativnim (snizeni ceny) nebo
s zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke
stavajici Smlouve.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladli pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a
Koncovymi uZivateli se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha &. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané Smlouvy bude v
elektronické podobé zverfejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a
dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez &asového
omezeni.

13.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
divérné informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace
podle zékona & 106/1899 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl neni timto ustanovenim dotéena.

13.3 Za dlavérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

13.3.1 veskere informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uZivatelem)
Poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost
mi¢enlivosti Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskere dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) Ci Poskytovatelem oznaéeny jako divérné ve smysiu
ustanoveni § 152 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
zneéni pozdejsich predpist.

13.4 Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v tomto &lanku se nevztahuje na
informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu
volné k dispozici jesté pred pfijetim té&chto informaci od Objednatele
(Koncového uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smiouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti treti stranou, jez rovnéZz neni ve vztahu k nim nijak
vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.



14.

15.

13.5 Jako s duvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji podminky
odst. 13.3 vySe, i kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale
veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany pokud se tykaji Objednatele ¢i
pinéni této Smiouvy.

136 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& dlvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veskeré duvérné informace Objednatele (Koncového uZivatele) proti
odcizeni nebo jinému zneuziti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace uzije pouze za ticelem pinéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele
(Koncoveho uzivatele) pripustna.

13.8 Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti
miéenlivosti a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zédvazkovém vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti miéenlivosti podie tohoto élanku je stanoveno po dobu 5 let od
ukonéeni Smiouvy.

13.10 Za prokézané poruseni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smluvni strana pravo
poZadovat nahradu takto vzniklié Skody.

13.11 V pfipadé poruSeni povinnosti uloZenych smiuvnim stranam timto ¢lankem ma
druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uétovat smiuvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
davérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace
jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smlouvou,
sdéleny mezi jednotlivymi ¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni dle
zakona €. 90/2012 o obchodnich korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a
rovnéz viéi auditorim ¢ pravnim zastupcim Poskytovatele, zavéazanych
k ochrané informaci alespofi v rozsahu dle této Smlouvy.

RESENI SPORU
141 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé Smiouvy nebo v souvisiosti s ni, véetné sporti o jejich
vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto sporti.

14.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory
vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi
spravnimi afady (Cesky telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by pro feseni
takového sporu déna pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

N

]



15.2
16.3
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Tato Smiouva je sjednana na dobu neuréitou.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotena prava z pfipadného poskytnuti licenci na
dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost miéenlivosti a dalsi
ustanoveni Smiouvy, kitera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho
vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smiouvy muze byt ukonéen pisemnou
vypovedi, s tfimésiéni vypovédni dobou, kterda poéne bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divod( uvedenych v
zakoné, z dlivodi uvedenych ve Smlouvé a déle z divodu podstatného poruseni
Smlouvy.

Objednatel je opravnén mimc jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

15.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi uéinky;

15.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za imysiny trestny &in.

15.6.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 10
kalendafnich dni po terminu pinéni;

15.6.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve Ihaté 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi Smilouvy,
v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé
nedodrZovani jinych zavaznych dokumentl &i predpist (zejména predpis(i
pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost apod.);

15.6.7 v pfipadé jiného poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni
Ihity Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni
od Smilouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych naklad(, které mu
vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména nakladl, které mohou
vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smiouvy opravnén podie své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, ktera
bude v dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé tpiného odstoupeni v pfipadech,
kdy nedo$lo ke spinéni pouze &asti, ktera muZe byt plnéna samostatné, vznika
narok dle posledni véty odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nespinénou &asti. V
piipadé CasteCného odstoupeni je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu
pinéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena
odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smilouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni Objednatelem:



15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim Ihity splatnosti darového dokladu
— faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfitemz narok na urok z prodieni,
neni timto ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného dorueni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od
Smlouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smilouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

156.12V pfipadé cCastetného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smiouva
v platnosti ohledné téch &asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smiluvni vztah skon€i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno
datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smiouvou se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Uroku z prodienti,
pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti,
ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o
zpusobu feseni sport.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych
vztah, které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ujednani a dohody v
této pfedmétné véci, at uz ustni &i pisemné.

16.2 Tuto Smiouvu Ize menit a doplfiovat pouze zpusobem uvedenym v této Smiouveé a
po dohod& smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a

Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran, Jina ujednani jsou neplatna.

16.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z
této Smiouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16.4 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodu
neplatné ¢&i nelcinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost
ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé
dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu
neplatného &i neti¢inného ustanoveni.

16.5 Smluvni strany souhlasi s pouZivanim reference vychazejici z predmétu této
Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné
charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného
pinéni a formu spoluprace. Referenci mohou ob& smluvni strany pouzivat ve
v§ech marketingovych a komunikaénich aktivitach.



16.6 Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP), které jsou zavazné pro poskytovani
Sluzby. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde krozporu mezi
ustanovenimi této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a
textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy véetné jejich
pfiloh (bez VOP).

16.7 V pripadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textem v téle této
Smlouvy maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy. V piipadé rozporu mezi
ustanovenimi Pfilohy €.3 a Prfilohami .1 a &5 této Smlouvy maji prednost
ustanoveni Pfiloh ¢€.3 této Smilouvy.

16.8 Nedilnou soucast Smilouvy tvori tyto pfilohy:

Pfiloha ¢.1: VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Priloha €.2: Specifikace Sluzby

Pfiloha &.3: Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Priloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Priloha €.5: Servisni podminky

Priloha €.6: Katalogovy list Sluzby

Pfiloha &.7: Povéfeni osoby zastupujici Poskytovatele

16.9 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originélu v jazyce
Ceském, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

16.10 Podpisy smlouvy mohou byt uéinény elektronickymi prostfedky u obou smiuvnich
stran s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho
pfedpisu. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, Ze smiouva muZe byt
podepsana oboustranné v listinné podobé nebo oboustranné v elektronické
podobé.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

V Praze dne )th 77) ,fﬂ/r V Praze dne ...~} -08- 2015

02 Czech Refﬁublic a.s. CR — Ministerstvo financi
Bc. Pavel Gerstl Dipl. — Ing. Miroslav Hejna,
na zakladé poVéiEh]se e 7.4.2014 nameéstek ministra
14022 Praha 4
DIc: 3 s .
:)sssmmgm Ministerstvo financi

118 10 Praha [ - Letenska i5
-185-
IC: 00006947 DIC: CZ00006947



Priloha €. 1: Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

VSeobecnymi podminkami se fidi pouze ustanoveni, které nejsou ,oSetfena“ a uvedena ve
smlouvé a VOP nesmi byt se Smlouvou v rozporu a nemaji pred ni pfednost viz ¢l. 16 bod 7

Smiouvy.

-
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SMLUVNIi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREINE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané vsouladu sustanovenim § 63 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacfch (dale jen ,ZoEK"), ustanovenim § 1751 a néasl. zakona & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znénl Gtinné od 4.12.2014
1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1 Co obsahuji: Tyto V3eobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro
poskytovanf vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl podle pffslugnych
mezinarodné& uznévanych standard( na uzemi Ceské republiky (,CR”) a s nimi
souvisejicich sluzeb vietné sluzeb s pfidanou hodnotou (déle jen ,SluZba” nebo
«Sluzby”) a také provadénl platebnich transakci ve smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zplsobem podie ¢l. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce”)
pod obchodni zna¢kou , 02" spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstitku
vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vio¥ka 2322, IC 601 93 336, DIC
CZ60193336 (dale jen ,02"), na zakladé (castnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déale jen ,Utastnickd smiouva®”, resp.
»Smlouva”).

1:2 Pevné i mobilni sité: SluZby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych
(déle jen ,Pevné sits") a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (dale
jen ,Mobilni sit&”), pfipadné smluvnihc operatora (dale souhrnné jako ,Sit&”).
Dostupnost SluZeb je podming&na pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti
a daldimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

1.3 Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahujf zejména na smluvni vztahy upravujici
poskytovan( vefejné dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluby ucelové
telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatt, predplacené sluzby v Mobilni
siti a dale pffstup ksitim a sluzbém elektronickych komunikaci a pfifazenym
prostfedkim a propojenl upravenych v§ 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, ndjem
a opravy telekomunikaénich koncowych zafizeni.

14  Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo prévnicka osoba, ktera
uzaviela s 02 Smiouvu (déle jen ,Ulastnik”). UZzivatelem se rozumi kazdy,
kdo Sluzbu O2 wyuziva (dale jen ,UZivatel”). Zajemcem se rozumi fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterd zahdjila s O2 jednadni o uzavfeni Smlouvy (dale jen
LZajemce"),

1.5  Smluvni podminky: Tyto VP tvoff ,Smiuvni podminky” spolu se Specifikacemi,
Cenfky a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych
SluZeb adalsi prava apovinnosti 02 a Ulastnika pro danou Slu¥bu, pfipadné
i Gpravu odlidnou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé
jakychkoliv faktickych tkon( (praxe stran).

1.6 Ceny: Ceniky O2 (dale jen ,Cenfky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé SluZby,
ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem koncowych zafizeni, wysi
smiuvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za nichz
se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mtze byt dale uvedena nabidka
druh servisnich sluzeb.



2. Uzavirani Smlouvy

2:1

2.2

2.3

2.4

Jak uzaviit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy na zékladni SluZzbu (déle jen
.Névrh”) uplatiivje Zajemce na nékterém z formulafl Specifikace sluZby vydanych
k tomuto Gcelu 02, které jsou k dispozici zejména ve znatkovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupct 02, na uréenych mistech 02 pro styk s vefejnost! (dale jen
JKontaktni mista”) anainternetovych strankach 02 www.o2.cz (déle jen
«Internetové stranky”) nebo mize byt Zajemci zaslan na vyZadani postou nebo e-
mailem.

Vedie Smlouvy na zékladnf Sluzbu miiZze Uéastnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb.

Aktualni nabidka volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani
(uzavieni smilouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Cenfku, v Casti
LVolitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp.

identifikacni a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodnf firmu nebo nézev, sidlo, popf.
stdlo organiza¢ni slozky na tzemi CR, a IC, jméno, pHjmeni, bydlidts, jakoz
i druh a &islo identifika¢niho dokladu osoby opréavnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni
firmu, bydli$té, misto podnikéni a IC, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a &islo
identifikacniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum
narozenf a rodné &islo fyzické osoby, bylo-li ptidéleno, jakoZ i druh a ¢islo
identifika¢niho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafové

identifika¢ni islo (DIC). Zajemce predklada dva identifikaéni doklady, z nichZ jednim

musi byt obcansky prikaz; jeho Cislo Zajemce uvede v Navrhu. Druhym z doklad(
muze byt jakykoli jiny doklad vydany stétem a opatfeny fotografil, pifpadné té?
rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé udajil o fyzické osob& téZ své
identifika¢nf Gdaje. Utastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, ze 02 je
pro Gcely identifikace opravnéna zakonnymi zpisoby ov&fit sprdvnost udaji a
pravost dokladu, pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat
si od Utastntka doloZen! Gdaji uvedenych v Navrhu, a to zejména v pilpadech
dlvodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Gfel a podminky zpracovani
takowych tdaijil jsou uvedeny v &l. 6. 02 miize U¢astnika vyzvat, aby se z ddleZitého
davodu souvisejfctho s poskytovanim SluZzeb osobné dostavil do stanovené znackové
prodejny 02, pficemz dlvod musi byt uveden ve vzvé, Ugastnik se zavazuje takové
vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavienl Smlouvy ve
smyslu odst. 6.2.

V piipadg, Ze je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smiouvy
préva i povinnosti tomuto roditi. Pokud s tim dité po dosaZzenl zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat wyhradné tohoto zletilého. V opacném pfipadé
Smlouva pokratuje vyhradné s roditem jako Ucastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikacni kli€: Za Autorizovaného acastnika se
Utastnik povaZuje v pfipadé, ze Utastnik, resp. jeho zastupce, dolozil Gidaje dle odst.
2.2 pii uzavieni Smiouvy identifikatnimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti,
a v ndvaznosti na to mu byl ze strany 02 pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ maze
mit podobu identifikaénich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych i
uzndvanych 02, anebo podobu alfanumerického kédu pro identifikac pfi
elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 (déle jen ,Identifika&ni klig").

Primarné pisemné: Navrh uplatiiuje Zdjemce pisemnou formou, a to zpravidla
osobné na Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich Gkonl souvisejicich
s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukon&enim se Zajemce muzZe
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje
pisemn& a podpis Zajemce musl byt Gfedné ovéfen. Podepsat Navrh je moZné také

>



2.5

2.6

2.7
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2.10

2.1

vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci
snimacf podlozky nebo tabletu (viastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuZit i prostiedky komunikace na dalku: Zdjemce je opravnén uplatnit
Navrh elektronicky ¢i pfipadné telefonicky pouze v tom pfipad®, pokud Provozni
podminky ke viem Sluzbam, jejichZ zfizeni v Navrhu poZaduje, umoziujl tuto formu
podani Zadosti o ziizenl Sluzby a soutasné Zajemce splfiuje vedkeré pozadavky
stanovené ve Smluvnich podminkach.

Sluiba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vyplnény formulaf
.Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud
Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby,
plati, Ze jejich nastavenf je opravnéna provést O2. K naslednému zfizenf daldf Sluzby
¢ zméné nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim dali Specifikace.

Pro naleZitosti Specifikace, pro jeji pfijetl, odmitnuti a pro ovéfeni mo#nosti zfizeni
nové Sluzby v ramci jiz uzaviené Smlouvy plati déle pfisludna Gprava v Provoznich
podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to 02 umoZni, Sluzba mizZe byt ziizena i na
zakladé Zadosti podané v jiné neZ pisemné formé&, dnem zfizeni Sluzby se v takovém
pffpadé rozum( zejména den podpisu pfeddvaciho protokolu Sluzby Utastnikem
nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni oznameni o zfizeni Sluzby
Ukastnikovi. Konkrétni zpisob stanovi 02 v Provoznich podminkéach pro jednotlivé
druhy Sluzeb.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Névrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02
ziskala informace o jeho platebnl morélce a divéryhodnosti (zejména informace o
povaze a rozsahu pfipadného porudenf dfivéjdich zévazkl) nutné k posouzeni
Navrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych
osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), jeho# je O2 ¢lenem.

Kdy smiouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zijemce nespini

podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyZ Zjemce:

a)  umysiné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje,

b)  uved| netiplné osobni nebo identifikagnl udaje anebo v rozporu s odst. 2.2
nedodal doklady prokazujfci spravnost uvedenych Gdaja,

o) nepinil nebo neplni své zavazky vi&i 02 nebo jingm subjekttim nebo lze
divodné pfedpokladat, ze takové zavazky nebude pinit,

d)  neslozil u O2 poZzadované zélohy (i jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend spréava, bylo u n&j zahéjeno a
probihé insolventni fizeni, byl u n&j zamitnut névrh na zahajenf insolvenéniho
fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zaklada porudeni povinnostl ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolven¢niho zdkona v obdobi soudem prohléseného moratoria
nebo byl u néj zahajen wkon rozhodnutf (exekuce) prodejem podniky,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkdzal na své obchodnl podminky, které swm obsahem odporuji
Smluvnim podminkdm, nebo

h)  Smluvni podminky pfijal svyhradou, dodatkem ¢ odchylkou anebo
podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Davody odmitnuti O2 sdali Zajemdi, a to nejpozdéji do 20 kalendatnich dnii ode dne
doruceni Navrhu. SloZil-li Zajemce, jehoZ Névrh byl odmftnut, jistotu nebo zélohu,
bude Z4jemci ze strany O2 vracena nejpozdé&ji do 60 kalendainich dnt ode dne
odmitnuti Navrhu,

Pfijeti Navrhu: Pokud Zajemce spinf viechny podminky specifikované dle téchto
VP, 02 akceptuje Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20
kalendafnich dnd ode dne pfevzetl. Ve stejné Ihté 02 pfipadné Zajemci sdli, které
pozadované Sluzby nebude na zdkladé pfisludnych Provoznich podminek mo2né
zfdit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi
stranami, nejpozdéji vak dnem dorucenf informace o akceptaci Névrhu druhé
smiuvni strang. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je



2.12

2.13

povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje téZ ziizenl pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na délku: Smilouva mize
byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé, Dnem uzavienl Smlouvy v jiné ne pisemné
formé se rozumf den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Z4jemdi,
nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, ktera skutetnost nastane dfive. Pokud je
Smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikéni ma spotfebitel pfi spinéni zakonnych predpokladii pravo od
Smlouvy odstoupit bez udéani divodi do 14 dnd ode dne, kdy od 02 obdr¥i
informace o podstatnych néleZitostech uzavfené Smlouvy. Toté? plati i pro zménu
Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a 02 jiz zapotala s poskytovanim
Sluzeb na vyslovnou Zadost spotfebitele, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jejl pomémou &ast za poskytnuté pinéni. Za vyslovnou zadost o poskytnutf
Sluzby se povaZuje uskutednéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni
datového spojeni, nebo potvrzeni v avodnim menu pii instalaci SluZby. Pfi
odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, a
to k datu doru¢enf odstoupeni. Odstoupenl je nutné odeslat v dané Ihiité pisemn&
na adresu sidla O2 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupenl Ize vyuzit vzorovy formul4r.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zsjemce nebo Uéastnik
miZze pozadat o zfizenf Sluzby na telefonnim ¢Cisle, které mé& byt pieneseno od
jiného poskytovatele. Zadost o preneseni isla je nedilnou soucasti Specifikace.
Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikatni kéd - &islo vypovédi
opousténého poskytovatele (,CVOP”), popt. pokud opoudtény poskytovatel CVOP
nevytvaii, jinym zplsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde
k ukonZeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na
pfeneseném Csle do 4 pracovnich dnl od doruceni Zadosti 02, ne viak dfive ne? je
ukonéena smlouva u opousténého poskytovatele. SluZba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Utastnik obdr?f od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivnf k pozadovanému datu
pienesenti Lisla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéch.

3. Préva a povinnosti 02

3.1

32

02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odiivodnéné
poZadavky Utastnika byly uspokojovény v souladu se Smiuvnimi podminkami
vietné podminek uvedenych ve Specifikaci ptisluiné Sluzby,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
normami,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02
co nejdfive, to znamend nejpozdéji do péti kalendafnich dni v pfipadech, kdy
to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat iv pfipadg, kdy je
zdvada zpUsobena dlsledky vy35f moci ve smyslu ob&anského z&koniku,

d) (Ihity pro zfizeni Sluzby) zfidit Slufbu ve Ihiité stanovené v Provoznich
podminkéch, pfip. v Ceniku, nebyla-li s Utastnikem dohodnuta jing Ihita,
jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmény Smiouvy v dohodnuté |hts,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud
s Ulastnikem sjednd uzavienl Smlouvy nebo zfizen| Sluzby na dobu urtitou,
pfiméfeny ndrok 02 na vyrovnani v pfipadé pied¢asného ukonéeni takové
Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ulastnfka bezplatné
informovat prostfednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni opravnéna zejména:
a) (zélohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo

poskytnuti jiné zéruky, napf. ru¢enl atp., na ve3keré poskytované & Uéastnikem
pozadované Siuzby,



b)

(o)

d)

(stanoveni limiti) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni,
které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf.
den, zti¢tovaci obdobi apod.),

(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci
podle podminek stanovenych O2 v Provoznich podminkéch s ohledem na
maximalni moznou ochranu Ulastnika. S kaZdym, kdo spini podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Utastnikem, ptfpadné jako s osobou
opravnénou jednat za Uéastnika,

(ovéfeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zpiisoby divéryhodnost Z&jemce nebo
Utastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s¢imz Uéastnik podpisem
Navrhu sounhlasi,

(zména ¢isla a kod() zmenit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo
pfistupové kédy Utastnika z naléhavych technickych nebo provoznich davodd i
bez souhlasu Ulastnika. O takové zmé&né bude 02 Utastnika informovat co
nejdifve a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U¢astnfkovi zménu nejpozdsiji
do 5 kalendéfnich dnt pfed jejim provedenim. 02 bude déle informovat
volajictho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek & jinym zptisobem o
zménach telefonnich &isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatelné zplsoby ochrany Sité a SluZeb,
pokud mé& za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospdch Uéastnika nebo
Sfte.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Uéastnik je opravnén zejména:

a)

b)

d)

e)

(uZivéni SluZeb) fadné uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmf je v8ak
pienechévat k pfeprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlaovat poruchy Sluzeb pisemné nebo
telefonicky na pracovi$té 02 uvedené v Provoznich podminkéch, pfipadna ve
Specifikaci. O2 je déle opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani SluZeb tfeti osobou - zakaz ,pFeprodeje”) umoznit uzitl Sluzeb
tfetl osobé jako Uzivateli. Pokud v3ak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za
uziti Sluzeb dplatu nebo umoZnit uZiti SluZzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou tinnosti, nemuze tak ucinit bez uzavfeni smlouvy podie § 79 a
nasl. ZoEK. Vyloueni této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva
02. Vydévan( Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakézano. V pipadé
porudeni podminky dle tohoto odst. 4.1 pism. c¢) VP pfechazeji prava i
povinnosti UZastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym oprévnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich islech,
jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovény, ziistava i v takovém pfipadé
02. Tim neni dotceno prévo 02 na nahradu 3kody,

(pravo na informace) poZddat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vy&i dluzné tastky Ulastnika a
dal3f informace potfebné k Ghradé vyactovéni ¢ informace o Gdajich tykajicich
se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdélf takové informace pouze
v pifpads, ze Ulastnik nebo zéstupce Ulastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany 02 pro poskytovéni takovych informaci,

(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluZby v rdmci Evropské unie trvale
od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavfenu piisludnou smlouvu. Tato
zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni
Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajictho poskytovatele. V pfipadé mobilniho
pfipojeni kinternetu lze takto cerpat sluzby i na zakladé jednorazového
pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o odd&leném roamingu
je k dispozici na Internetovych strankéch.

4.2 Utastnik se zavazuje zejména:

a)

(oznamovéni zmén Udaji) po celou dobu G&innosti Smiouvy prokazatelné
pisemné oznamovat O2 zménu svych osobnich a identifikatnich adajd, a to
zejména obchodni firmy ¢ jména, prévnf formy, adresy sidla, bydlidté nebo
mista podnikan(, Fakturacni adresy, adresy elektronické podty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dni ode dne



takové zmény. O2 muize poZadovat pfedlozZeni identifikalnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych tdajd,

b)  neprovadét zmény na zafizeni Sit&, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zpsobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat Sluzeb pouze
zptisobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery
nemUze negativné ovlivnit provoz Sfté & jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Uastnik bere na védomi, ze porusenim zévazku
podle tohoto ustanoveni miZe byt zejména ufiti SIM karet 02 v zafizenich,
které umoziiuji propojovéni hovorl zapoatych na telefonnich ¢&islech
t¢astnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla Uéastnikti 02 nebo naopak
(napf. GSM brény), a dale systematické umoZnéni komunikace Gcastnikim
jednoho poskytovatele s icastniky jiného poskytovatele za Gcelem obchdzeni
existujicich smluv o propojent,

d) (uivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim
telekomunika¢nich koncovych zafizenl nebo jinych zafizeni splfiujicich
technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si wyhrazuje pravo uréit v
Provoznich podminkach, popf. v Cenfku, Ze k uZivani SluZzeb prostfednictvim
uréitych komunikagnich zaffzeni je Utastnik opravnén pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem 02. Nebude-li zadost Utastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do & mesici ode dne jejfho doruteni, ma se za to, Ze
souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a SluZzeb) uzivat dodatetné zavedené zpusoby ochrany Siti a
Sluzeb, pokud je to ve prospé&ch Utastnika nebo Sitg,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby v souladu
s VP, zejména s €. 5, a to vletné cen za uZiti siti smluvnich operétor( a za
Platebni transakce,

g) poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzeni své divéryhodnosti a
schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana Gdaja) chranit osobni a identifikaéni Gdaje Utastnikll a UZivateld,
provozni, lokalizatni Gdaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovanf Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédal,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divoda
souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné k projednéni véci a fidit se v dané
souvislosti pokyny O2.

i) (zneuZiti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce; zneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo
automatické generovéani hovortl nebo zprav (b) uzivanf vyhody primarné za
Gtelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéntho ¢&i jiného prospéchu Utastnika,
popf. tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhedu, a to na dkor 02 a (c)
vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
Ucastnika, ledaze Utastnik prokaze, e se jednalo o standardnf vyuZiti Siuzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétlent.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.

53

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenlky 02 obsahuijici platné cenové podminky a
ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na
Internetovych strénkach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifG. Tarif
piedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a ur¢uje podminky, za nichz se tyto
ceny, pfipadné i slevy a tzv. voiné jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné
mésitné hradit stanovenou &éstku (tzv. pausal).

Vyactovani zaloh a jistot: 02 je po podani Ndvrhu opravnéna vylctovat
Utastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve vy8i ceny aktivace a ptipadné zalohy
nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zattovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vyG&tovani zaloh & vracenf jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy &
jistoty pouzit k Uhradé pohledavek za Uastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné
zadat Utastnika o doplnéni zaloh ¢& jistot do plvodni vy3e, resp. podle okolnosti o
jejich navysent,

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté
SluZby cenu za podminek a ve wyii stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnutf

6



5.4

Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté
Sluzby spole¢né& a nerozdiiné s ditétem.

Platebni podminky:

541

542

5.4.3

5.4.4

Elektronické vylctovani: 02 vystavuje wyictovani ceny za Sluzbu
bezplatné v elektronické formé. Tisténé wyl¢tovani jako doplnék
k elektronickému vyGcttovani bude wvystaveno na vyslovnou Zadost
Utastnika a za cenu stanovenou v Cenfku. V pfipad®, Ze je vystavovano
elektronické vyiftovani, je toto wyultovani dafiovym dokladem.
Vylctovani se nevystavuje za zGttovaci obdobi, v nich? Ulastnikovi nebyla
poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyattovani: 02 wystavuje vyGctovani podle druhu
Sluzby. Ulastnik si muZe objednat vystaveni souhrnnéha vyl&tovani
jednou polozkou nebo poloZkového vyi¢tovani ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v pffsludnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunikadnim Gfadem (viz www.ctu.cz,
déle jen ,CTU").

Odesilani vyuftovani a Fakturacni adresa: Elektronické vyUctovani
ceny za Sluzby s vyznacenym zictovacim obdobim bude ze strany 02
odesldno do zabezpeleného internetového (CloZistd na adrese
www.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ulastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je |hiita odeslani do 11 kalendainich dnil a u sluZeb
v Pevnych sitich do 15 kalendéinich dnii ode dne ukonéeni zGétovaciho
obdobi. Utastnik md& moznost si prohlédnout archiv vystavenych
elektronickych vyuctovani na adrese www.mojeo2.cz po dobu nejméng 12
mésicll od vystavenl. Je-li objednéno tiét&né vyictovani, bude podano u
drzitele po3tovni licence jako b&2né zasilka, a to na adresu pro doru¢ovén!
vyactovani v CR (déle jen ,Fakturaéni adresa”) naposledy ozndmenou
Utastnikem. V ramci identifikace Fakturaénf adresy maze U¢astnik oznatit
i tfeti osobu, jiz je pak O2 oprévnéna predklddat vyactovani a sdélovat vysi
pifpadnych pohledéavek za Uéastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamené
zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zi¢tovacim obdobim je obdobi
stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych
zGctovacich obdobich. Obvykla défka zactovaciho obdobi je 30, resp. 31
kalendafnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznalen na pfisluiném
vyuctovanl. Po skonéeni zi¢tovactho obdobi 02 zméii skute¢nou spotfebu
Sluzeb podle provoznich Gdajt a na jejich zaklad® vystavi vytictovani
obsahujici pausdly a dalsi sjednané platby. Datem uskuteénéni
zdanitelného plInénf podle zdkona o DPH je den zji¥téni skute¢né spotieby.
U Sluzeb, kde datum uskutenéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako
den zjidténi spoteby, je v souladu se zakonem o DPH sjednéanc diléf pinén,
pfitem? kazdé dilél pinéni se povazuje za uskutedn&né dnem vystaveni
vyuctovani. Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno Ulastnikovi vy(i¢tovat
ve vylUctovani za zl¢tovacl obdobl, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude
tato SluZba vylctovéana ve vylctovani za nejblizéi mozné zattovaci obdobf;
to plati zejména pro vytctovanl Sluzeb poskytnutych v Sitich smiuvnich
operatord.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipads, e u Sluzeb v Mobilnich sitich
nebude Ucastnikovi doruceno vylctovani do 12. kalendafniho dne od
ukonéeni zU¢tovaciho obdob, je Uastnik opravngn pozadat 02 o opis
vytctovani, ktery mu bude pfeddn nebo zaslan dohodnutym zptsobem. U
Sluzeb v Pevnych sitich &inf tato IhGta 16 dni. NepoZada-li Ucastnik u
Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyittovani do 18 kalendafnich dni ode
dne ukontenl zl&tovaciho obdobl, ma se za to, Ze vyGétovani bylo
doru¢eno 12. kalendafni den ode dne ukon&eni zu¢tovactho obdobi.
U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vylctovani za doruéené 16. kalendainf
den ode dne ukongeni zG¢tovaciho obdobi, nepozadé-li Ucastnik o opis
vyuctovani nejpozdéji do 22 kalenddfnich dni ode dne ukonéeni
zli¢tovaciho obdobf.



B.5

5.6

545

5.4.6

547

548

5.4.9

Rozdéleni vydactovani: V odlvodnénych piipadech, napf. dojde-li ke
zméné cenovych nebo dafovych pravnich pfedpist, mize byt vyactovani
rozdéleno do vice dafiovych dokladi.

Splatnost a zpusoby platby: U¢astnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za
poskytnuté Sluzby bude provedena ve vyii a Ihiité splatnosti uvedené na
vylctovani, a to i v pipadé, Ze je vyuctovani dorutovéano jiné osobé. Neni-
li ve vyac¢tovani uvedena jina doba splatnosti, je vytictovani splatné do 18
kalendafnich dni ode dne ukonfeni zG¢tovaciho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnG ode dne ukonceni
zG¢tovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpUsobu:

a) inkasem z bankovniho G¢ty,

b) pffkazem k tihradé z bankovniho (i¢tu na &islo U¢tu 02,

<) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),

d) platbou v hotovosti na po3té postovni poukéazkou typu
A

Zrudeni nebo zména zpisobu platby bude provedena od nejblizsiho
vylctovani Sluzeb, u néhoZ to sohledem na termin pfijeti Zadosti o
zrudeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. Pokud si
Ueastnik zvoli zplsob plathy prostfednictvim SIPO, bude mu zttovaci
obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendaintho mésice
do 10. dne mésice nésledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uttu U&astnik souhlasf s tim,
?e 02 je opravnéna vyuctovanou &astku inkasovat kdykeli po vystaveni
vyu¢tovani. Pokud inkasni platba neprob&hne zdlvodu na strané
Utastnika & pendzniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Utastnika
uhradit vyictovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z duvodu na
strang Ucastnika nebo pené&zniho Gstavu neprob&hne opakovang, je 02
opravnén inkasni zpGsob Ghrady zrudit. Zrudenl nebo zménu inkasniho
zplsobu thrady je UZastnik povinen prokazatelné oznamit 02 soucasné
s aznamenim nahradniho zptsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité ahradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pied skongenim
zi¢tovaciho obdobl je 02 opravnéna zaslat Ulastnfkovi na adresu
naposledy oznamenou 02 nebo osobné Uéastnikovi piedat odivodnénou
vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé
stanovené zalohy ¢ jistoty, pokud mé 02 divodné podezfeni, ze U¢astnik:
a) zneuZiva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb
nebo
c) umozn! tietl osobé& zneuZivan( Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy83i, nez je jeho finanéni limit.
Zéloha bude zuctovéna ve vylctovani za probihajici zGc¢tovaci obdobl.
Jistota bude Uéastnikovi vracena dohodnutym zpiisobem, jakmile budou
splnény podminky pro jejf vraceni.

Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit
vyuttované ceny je spinén okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky oznatené
pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilnl symbol
je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a miZe byt Utastnikovi na jeho
74dost sddlen i jinym zpGsobem, napi. telefonicky. Utastnik je povinen
zaplatit 02 vyUctovanou Castku veetné DPH. Zajisténf DPH ve smyslu §
109a zékona & 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) neni moZné bez pfedchozi
pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimu? uzavieni je za 02 oprévnéno
pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni Ucastnikem: Pohleddvky 02 mize Utastnik zapodist proti svym
pohledavkam pouze na zékladé pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipad®, 7e bylo Uéastnikovi omezeno nebo
pferuseno poskytovani SluZzeb z divodd vzniklych na strangé Ulastnfka (napf.



5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

5.15

Ueastnik neuhradil vyuctovani ve Ihité splatnosti), je 02 opravn&na poZadovat, a to
i pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v ptvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve lhité splatnosti
uvedené na vyactovani ceny za poskytnuté SluZby, 02 jej prokazatelné upozornf a
stanovi nahradnf Ihdtu plnéni ne kratdf nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni
& upominky. Uéastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a vetkeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledévky 02 za Uéastnikem. Po
marném uplynuti nahradnf Ihiity maze 02 Ulastnikovi omezit poskytovani viech
SiuZeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kaZdé
Sluzbé, s vyjimkou uskuteéfiovanf volani na ¢isla tisiiového volani, 02 neodpovid4
za 8kody ani jiné Ujmy Uastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smiuvni pokuta: 02 je opravnéna Getovat Utastnikovi ode
dne nasledujictho po vzniku prodlenf az do dne dhrady Grok z prodleni ve vyii
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo porudeni smluvnich
povinnostl miZe byt (¢tovana a vyméhéana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé,
Uroky z prodlenf a smluvnf pokuty se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdéiji ve Ihiita
uvedené ve vyzvé. Ulastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné &astky. Pravo 02 doméhat se nahrady skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dot¢eno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ih(it& splatnosti vyiétovani ceny za poskytnuté
Sluzby, mize ho 02 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou
nebo jinym dohodnutym zpGsobem.

Postup pfi zdvadé &i porude: Pokud Sluzbu bylo moZzno vyuzit jen ¢asteéné nebo
ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohod& s Uéastnikem zajisti
poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky moZné. Pfedpokladem
je, ze Utastnik bez zbytetného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zévady
(napf. v pfipadé zévady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenik jinak, je Utastnik povinen hradit
sjednanou cenu za SluZbu v plné w3i aZ do zruenf Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za Uastnikem, ktery je v prodlenf s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PouZiti uhrazenych &&stek: Financnf plnéni ze strany U¢astnika maze 02 pouzit

zpravidla v tomto pofadf:

a) na Ghradu zavazkt U¢astnika vzniklych z Platebnich transakcl nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohieddvek 02 vzniklych z jiného pravniho
divodu nez z poskytnutl Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné
jejich pfislusenstvi nebo

) k uspokojeni pohledavek 02 wvzniklych z davodd souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb vcetné jejich piislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybn& oznatena finanéni pinéni
jsou povaZovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za Fadné a
veasné spinénf zévazku Utastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou platbu
zjistl, podnikne kroky sméfujici k jejimu vracenf, nenalozi-li podie okolnosti
s finan¢nim pInénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Utastnik je opravnén podat pisemné z4dost o zmé&nu rezimu
qplathovani DPH na vyG&tovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud
Uastnlk prokaZe splnéni podminek stanovenych pro dany rezim v platném z&koné
o DPH.



6. Databaze Utastnikii a definice provoznich a lokalizaénich Gdaji

6.1

6.2

6.2

6.4

6.5

Databaze Ugastniki, Provozni a Lokalizaéni Gidaje: 02 vede aktudini databazi
swych Uastnikii, opravnénych zéstupcd Utastnikti a UZivateld (déle 162 ,Subjekt
tdaji”) obsahujici osobni a identifikaénf Udaje a zpracovava provozni a lokalizacni
Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (d4le jen ,Udaje”). Osobnimi a
identifika¢nimi 0daji Subjektd Gdajti v databazi Uastnikii se rozumi zejména
titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné &islo / identifikator, datum narozeni, obchodnf
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacnf &islo, ¢isla predloZzenych doklada,
telefonni &islo, e-mailové spojeni, tdaje ziskané od Subjektu Gdaji marketingovymi
prizkumy, déle informace o platebni moralce a bankovnim spojeni. Provoznimi
udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprév sfté&mi
elektronickych komunikacl nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech,
datovych pfenosech, kratkych textowych zpravach a daldich Sluzbach poskytnutych
ze strany 02), zejména volajicf ¢islo (A-¢islo), volané ¢&islo (B-¢islo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby,
tdaje o vyuzivani Sluzeb a bonust a typovém chovanl U&astnika (napf. sledovaném
TV programu ¢&i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi Gdaji se rozumi
provozni tdaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Gdajd, zejména dCislo, nazev
a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chréani Udaje v maximélni mozné mife,
kterd odpovida technické Grovni dostupnych prostfedka.

Zpracovani Udaji nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je oprdvnéna zpracovavat
a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpist, pro ucely
zajistovani provozu aochrany Sit, poskytovani SluZeb a Platebnich transakdi,
vylctovani Sluzeb a SluZeb tfetich stran a provadéni ukond svyse uvedenym
spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyle
uvedenych ticell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy & do tpiného vyporadani
prav a povinnosti ze Smiouvy nebo po dobu stanovenou pfisludnymi pravnimi
pfedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZoEK 02
zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placen! anebo o soustavném
neplacen.

Sdileni dajii s dalsimi subjekty: 02 je opravnéna pfedévat Udaje souvisejici s
poskytovanim SluZby ostatnim provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajisténf propojeni a
pfistupu k siti, ke vzdjemnému vydctovani a k zabranénl zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. 02 je déle opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupujf nebo jinak oprévnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na
vytvafenl, nabizenl, tipravé, poskytovén( a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci
¢i na provozovanl a Gdrzbé Sitl a systémi pro poskytovani SluZeb, piipadné osobam,
které s 02 tvofi koncern.

Zpracovani udaju pro ucely marketingu: Subjekt Gdajli souhlasi s tim, Zze 02 je
oprévnéna sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni SluZzeb a viastnich
produktt nebo sluzeb a produktd jinych subjektd a pro dal$i marketingové a
obchodni Geely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem Udajl, nebo ziskdny v souvislosti s poskytovdnim SluZeb. 02 je
opréavnéna zpracovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje pro vySe uvedené tcely po dobu
tfi mésic ode dne jejich vzniku. 02 je opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou
lokaliza¢nich adaji pro vy3e uvedené Gcely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp.
do UpIného vypotadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou t&émito
VP. Subjekt udajll souhlasf s tim, Ze je O2 oprévnéna pro ttely uvedené v odst. 6.4 a
6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktnl (daje (v€etné
telefonnfho &isla a e-mailového spojenf) Subjektu Udaji | po vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro tcely nabizenf obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledévkach (SOLUS): Subjekt udajt
udéluje souhlas a zmocnéni k tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem Udaju
poskytnuté oscbni Gdaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto pednikani, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruleni smluvni povinnosti Subjektem dajl, jehoZ nasledkem je
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6.6

6.7

6.8

6.9

existence penézni pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli
penézni pohledévky O2 za Subjektem Gdaju déle jak 30 dnd po splatnosti) za
U¢elem informovani o poruseni smiuvnf povinnosti ze strany Subjektu Gdaju véetné
rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni morélce Subjektu Gdaju.
Subjekt (daji souhlasf s tim, aby 02 za Gcelem ochrany svych prév piedavala
uvedené udaje k daldimu zpracovani sdruzenl SOLUS, jehoZ je O2 ¢lenem a které
vede databdzi osob (dluznikd), jez porudily smluvni zavazek fadng platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojidténi, kreditni karty, prodej na splatky,
sluzba elektronickych komunikaci, dodévka médil apod.), pfipadné jeho pravnimu
nastupci. Subjekt ddajlt souhlasf s tim, aby sdruzenf SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich udaji vyuZilo sluzeb zpracovatell. Subjekt Udajii dale souhlas! s tim, Ze
takto zpracovavané osobni Udaje véetnd rodného &isla sdruzeni SOLUS zpffstupni
pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym €lentim, a to vyluéné za vy3e uvedenymi
Ucely. Tento souhlas Subjekt Gdajii poskytuje ode dne utinnosti Smlouvy a déle po
dobu jednoho roku po datu thrady posledniho finan¢niho zévazku z takové
Smilouvy. Aktudlni seznam ¢&lenl sdruZeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢&i na telefonické vyZadani. Subjekt Gdajt
ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ngm SOLUS zpracovavéd, pravo
na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona ¢,
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (dale jen ,ZOQU") a v ptipadé podezieni
na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdaju mé pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS
nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) s &dostl 0 zajisténi
opatfenl k ndpravé. 02 mGze rozsifit zpracovani i na daldi registry dluZnikd, a to aniz
by bylo tfeba ziskat dodatetny souhlas Subjektu Gdaji. V takovém pfipadé 02
pouze uvefejni informaci o novém registru dluznfkd. Ovéfovat a hodnotit platebni
moralku Subjektu (daji prostfednictvim registru dluznikG a jinych podobnych
registrdl je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o swych
Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s
oznacenim jako Obchodnf sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to vyuZitim jeho po3tovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych
volacich zaflzeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

UZastnicky seznam: Subjekt udajli souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni
tislo Subjekiu Gdaji ostatnim Utastniktim v r&mci Siti nebo tretim osobam. Subjekt
Udaji dale souhlasi s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno, pifjmeni, adresu a telefonni
&slo, popt. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty,
pfip. daldich dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si UCastnik nepieje byt
kontaktovan za Ulelem marketingu, v ti¥téném nebo elektronickém seznamu
Utastnikl a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informani sluzby 02 na
zakladé dotazl. O2 poskytne vy3e uvedena data o Uéastnikovi osob&m opravnénym
k vydani Gtastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Gdajt
dale souhlasl s uvefejnénim Udajl pro jiny GCel vefejného seznamu, ne? je
vyhledévéni podrobného kontaktu o osobé na zaklad jejiho jména nebo piipadné
nezbytného minimélniho mnoZzstvi dalSich identifika¢nich Gdajd, napf. vyhledavani
podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze komunikace
s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovn& nebo prostfednictvim zakaznické linky),
muze byt ze strany 02 monitorovéna, a to vyhradné za Gcelem zajisténi dikazu o
uskutenéné transakdi, vnitini kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality
a tréninku zaméstnanct) a déle téZ ochrany prav 02. Monitorovanim se rozumf
zejména zaznam hovorové ¢&i datové korespondence.

Odvoléni a obnoveni souhlasti: Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat sviij
souhlas se zpracovénim Udajii dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym,
srozumiteinym a urlitym projevem vile (napf. formou doporuteného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadng dalgimi zplsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu adaji. Formu projevu vile
mize stanovit 02 a tato forma projevu vile se maZe liit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zékona Subjekt Gdaji nemidZe odmitnout. V pfipad?, ze
Subjekt Gdaju udéli opétovny souhlas se zpracovanim Udajt, plati i pro Udaje
ziskané v dobg, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-li zakon jinak.
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6.10 Pravo na informace: Subjekt Gdaji ma pravo na informace o Udajich, které 02

zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v §
12 ZOOU. Zjisti-i Subjekt Udajl, ze 02 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu tdaju nebo v rozporu se zékonem, mé
Subjekt Gdajd prévo na vysvétlent, pifpadné o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 #&dosti
Subjektu Gdaju o vysvétlenf &i odstranéni zavadnéhao stavu dle pfedchozich vét, mé
Subjekt udaji pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich adajt. Dalif prava
Subjektu adajt a dalf informace ke zpracovani Udajti jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v
§ 88 ZoEK a na Internetovych strankéach. Odstran&ni nebo oprava podle odst. 6.9 a
6.10 budou provedeny vpfiméfené |hité, kterd odpovidd technickym a
administrativnim moZnostem 02,

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podéni rekfamace: Ucastnik m4 prévo uplatnit reklamaci na vyuétovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyaétovani ceny je Ucastnik
opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢tného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode
dne dorucenf vytctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne poskytnutl Sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ufastntk oprévnén uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruteni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfidit reklamaci
nejpozdéji do dvou mésic ode dne jejiho doru¢ent,

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, ze bude reklamace shledana oprévnénou,
budou Utastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené astky za
reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyli¢tované, a to zplsobem dle vyslovného
uréeni Utastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2
zapotteny na Uhradu pohledavek za Ulastntkem. V piipad®, Ze je dle platnych
dafiovych predpisi O2 povinna vystavit opravny dafovy doklad (,dobropis”),
povaZuje se za doruteny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedenf zapo¢tu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani
Sluzeb, a to:

a) (bezpeinost Sité) ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodu,
zejména hrozi-li zavazné snizenl bezpe¢nosti a integrity Sité v dusledku
poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipad® krizovych stavll, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpeénosti statu, epidemil,

<) (legislativni divody) v pifpadé, e 02 k takovému omezeni nebo
pferuSeni bude povinna podle platného prévniho pFedpisu anebo
rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, ze U¢astnik nebo treti
osoba prostfednictvim koncového zafizenl Utastnika zneuZival nebo
zneuZiva SluZzeb nebo Sitf, nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb,
popf. zavaznym zpusobem porusuje préva dalsich osob. Za zneuZivani
Sluzeb a Siti se povazuje i uZivani Sluzeb & Sitf jinym zplsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Cenfku. O2 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a
pouzit dal3f vhodné technické prostfedky, aby zjistila & provéfila zneuziti
SluZeb.

e) (pFekrogeni limitu) UZastnik prekrodil finangni limit stanoveny podle odst.
3.2 pism. b).
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8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna omezit nebo pferudit poskytovani viech SluZeb, s wyjimkou
uskutettiovanf voldni na cisla tisnového volani v pfipadé, ze Ucastnik i pfes
upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky véetné povinnosti
stanovenych ve Specidlni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uzivd St a Sluzby pro jiné Gcely, nez jsou
definované v ¢l 1,

4] (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodlenf s thradou ceny za
poskytnuté Sluzby i po uplynutl néhradnf lhaty v trvani sedmi dnd po
dorucenf upozornénf,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zaffzeni nespliiujici technické pozadavky
pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadné poskytnout
jinou zéruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferudent sluzeb podle odst. 9.14.2,

a) (nemoznost komunikace s U€astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo

Utastnikovi dorutit dopisy, vydctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
ze strany O2 na posledni zndmou adresu Ut¢astnika vedenou v databéazi
02 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: 02 pferudi poskytovani Sluzby v pifpadé Gmrtf Uastnika, a to na
Zadost osoby, ktera doloZi umrtni list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zékladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit,
odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, aviak
zplsobuje poSkozeni Sité, 3kodlivou interferenci, nebo naruduje funk&nost Sité, Za
mimofadnych okolnostl je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
oprévnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni
v terminu, ktery O2 stanovi, 02 obnovi poskytovéani Sluzby v ptvodnim rozsahu
podle odst. 5.6.

9. Zrizeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Utastnik je po uzavieni Smlouvy oprévnén podat Zadost o zménu Smiouvy, a to
zejména:

a) Zadost 0 zménu identifikaénich udaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizenf, zmé&nu nastaven| véetné zmény Fakturaéni adresy, ¢i
zrusenf Sluzby,

Podani zidosti o zménu Smlouvy: Z4dost o zménu se podavd zplsobem
stanovenym ze strany O2, zpravidla pisemné na ur¢eném formuldfi O2. Formulafe
Zadosti 0 zmé&nu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankéach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vy?adované pro danou
zmeénu v pfisiusném formuléfi a musi byt dostatedn& uréita.

Uzivani Ildentifikaéniho kli¢e Autorizovanym udcastnikem: Za podminek
stanovenych v pfisludnych Provoznich podminkach je Autorizovany (&astnik
opravnén Zzadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruleni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho kli¢e. Autorizovany Géastnik je povinen chrénit
Identifikacnf kli¢ pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani
Identifikatniho kii¢e plati, Zze velkeré operace uskutetn&né po Fadném zadanl
Identifikatniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pfipadné ozndmena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuzitl Identifikacniho kli¢e, jsou pravnimi dkony
zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajiim, které Ulastnik uvede
v zadosti o zménu Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a Utastnika podie
odst. 2.2,

Zména identifikaénich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je
Utastnik povinen podat vzdy bez zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméng
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9.6

9.7

9.8

9.9

identifikatnich adajtl, které Ucastnik sdélil O2 (napf. ke zméné obchodnf firmy &
jména, pravni formy, adresy sidla, bydli$t& & mista podnikani, IC a DIC Uéastnfka,
zména skutenosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst.
5.15).

Rozsah zadosti o zménu; Pokud Utastnik vyslovn neuvede, ze zména podle
odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze zadé o zménu ve vztahu
ke viem Sluzbdm, u nichz je to technicky a provozné mozné. lJe-li v zadosti
uvedena konkrétnf Sluzba & vice SluZeb, m4 se za to, Zze Uéastnfk ¥4da o zménu
nastaven! & zrudenl pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02
pravo pozadovat upfesnéni zadosti Utastnika, zejména tehdy, kdyz neni zfejmé,
které Sluzby se adost tykd. Lhlty pro vyifzeni Zzadosti v takovém pfipadé zatinajl
bézet a7 ode dne doru¢eni upfesnéni.

Z¥izeni Sluzby: Pokud Utastnik zada o zifzeni dal3f Sluzby, uplatni se pfiméfené
ustanovenl élanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spotivajicl ve zméné Utastnikem zvoleného tarifu nebo
cenového plénu je obecné povolena pouze jedenkrat bdhem daného zGetovaciho
obdobi; dal¥i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: U¢astnik miZe podat vypovéd,
resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud
02 jednostranné provede podstatnou zménu Smluvnich podminek
vedouci ke zhorSeni postaven! Uéastnika ve smyslu odst. 17.6, je Uéastnfk
oprévnén do okamziku nabyti G&innosti dané zmény Z&dat o zrudeni
Sluzby a Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti 02, resp. v piipadé
telefonické vypovédi dnem identifikace Utastnika prostfednictvim CVOP,
pficemz Ucastnikovi, ktery mé& sjednanu Specidini nabidku, nebude
(ittovana sankce za pfedtasné ukoncenl Specidlni nabfdky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f)
dodatedné opatfenl k ochrané Sité. Sluzba bude zruSena posledni
kalendafnl den pfisludného zG¢tovaciho obdobi, v némZ byla Zadost
doru¢ena 02, pfitemz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéii
do 15 kalendafnich dnt od zavedeni dodatetné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Uéastnika podé 02
Névrh, pfipadné zadost o zfizenl Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZzného
telefonniho ¢isla. Zrudeni nabude G¢innosti dnem, kdy bude ve smyslu &. 2
schvdlen Navrh, pfipadné Z&dost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto
pfipadé musi O2 obdrZet zadost tfetl osoby o zfizeni Sluzby a Zadost
Utastnfka o zrusenf Sluzby zarovefi, nebo

994 i bez uvedeni divodu; vtakovém piipadé bude Sluzba zrusena po
uplynutl vypovédni doby v délce 3esti tydni, kterd pocind bézet ode
prvniho dne nasledujictho po dorudeni 2adosti o zruseni Sluzby 02, nenl-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni SiuZby se
podava primamné telefonicky prostfednictvim uréené linky O2. Den uskute¢néni
hovoru, pfi kterém Ucastnik jednozna¢né projevi svoji villi ukonéit Sluzbu, se
povazuje za den doruceni z&dosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby.
Bezodkladné po doruceni vypovédi zasle 02 Ulastnikovi na adresu bydli§t& nebo
sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery identifikuje Uéastnika ve
vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvazenl ke:
a) zrueni Sluzby i s telefonnim cisiem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni

dny pted poslednim dnem wypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na
urtené lince 02, nebo
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9.10

9.12

9.13

9.14

b) zruseni Sluzby s prenesenim disla k jinému poskytovateli tim, ?e se
nejpozdéji predposledni pracovni den pred koncem wvypov&dni doby
identifikuje sd&lenim CVOP ptejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

0 CVOP muze Gcastnik pouZit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP
nepouzije ani jednim ze zpiisobll uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b).
Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzet! vpovédi
dorutit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v¢as doruten pozadavek
na pfeneseni &isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zrudeni SluZby is
telefonnim islem.

Schvaleni zaddosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, 02 schvéll nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnt od
jejfho dorugeni 02. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény. Zadost o
zménu bude schvélena, pokud Uastnik spini podminky, za nich? se zmény
provadjl. Zadost o zruSeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, %e 02 do
20 pracovnich dni nedorutila Ucastnikovi ozndmeni o odmitnuti zadosti. Zédost o
zménu se okamZikem schvalenf stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je oprévnéna podminit provedeni zmény Smiouvy
podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim & navy3enim jistoty ¢ zélohy, Ghradou viech
pohledavek 02 za Utastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soutasn&. O2 je
oprédvnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dodlo k omezeni & preruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢. 8, jakoZ i v priib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mize, dle vlastniho uvaZzeni, vzdat poZadavku
pisemné formy Zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 9.2, V takovém pfipadé bude
zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika prostfednictvim
Identifika¢niho kii¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Rudeni SluZzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé SluZzby neni ukonéena
Smlouva. Ostatni Sluzby Utastnika zGstavajl nedotéeny. Zrudenim viech SluZeb je
automaticky ukonena i Smiouva, pokud Utastnik neméd zavazky vyplyvajici
z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urtitého objemu sluzeb po
urtitou dobu.

Vypovéd' - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrugenf Sluzby ze strany 02 na
zakladé oznameni o zrudenl Sluzby miZe dojit v nésledujicich p¥ipadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti Utastnika) Ucastnik Gmysing uved! nespravné
osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdénd platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyattovani ceny; zrusit
Sluzbu je moZné pouze po prokazateiném upozornéni Ulastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po
sob& jdoucich wvyG&tovanl ceny po |hit® splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné t nezaplacenych vyGétovani
ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovani
SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj
zavedena nucend sprava, bylo u n&j zahdjeno a probih4 insolvenéni Fizen,
byl u né&j zamitnut ndvrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zékladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolvencniho zakona v obdobi zékonem prohlaseného moratoria, nebo
byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soucasné sodesldnim ozndmeni o zrudeni Sluzby
opravnéna omezit, pfipadné téz pferudit poskytovéni SluZeb, a to i bez
pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) 7 dlivod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst.
8.2.

9.144 (piekazky plnéni) Dali poskytovani dané Sluzby nelze od 02
z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé
poZadovat.
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9.15

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zru¥ena po
uplynuti vypovédni doby v délce 1 mésice, kterd potind bézet ode dne odeslani
vypovédi Utastnikovi.

Pfeneseni tisla k jinému poskytovateli: Utastnik ma pravo v pribéhu vypovédni
doby dle bodti 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 poZadat o pfeneseni telefonniho sla k jinému
poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim piejimajiciho poskytovatele sluzby,
kterému se Ulastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéi
pfedposledni pracovni den pfed koncem wypovédni doby. Lhita pro pieneseni
telefonniho ¢isla &ini &tyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem
nésledujicim po dni, ve kterém je zadost Ulastnika o pfeneseni ¢isla dorucena
pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné prenést ke konci vypovédni
doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize Ucastnik
pozadat o pfenesenf &fsla jiz k nejbliz8imu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim
souhlasi s odpovidajicim zkrdcenim vypovédni doby. Pfenesenim ¢isla je ukonéeno
poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Zadost o pfeneseni doruéena pkejimajicimu
poskytovateli pozd&ji ne? ¢tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby,
k preneseni €isla sice dojde, ale nenf zaru€eno nepferudené poskytovéani sluZby na
daném telefonnim ¢isle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim ¢isla:
a) v Mobilnf sfti ke zru3enl v3ech SluZeb zffzenych na pfendseném ¢isle a
b) v Pevné siti ke zrudenl pouze té SluZby, o jejiz zrudenl Utastnik vyslovné
pozada v souvislosti s pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
pienaseném Cisle budou zachovéany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢&isla.
Z technickych dlvodl nelze cislo pfenést v piipadé, Ze pfed dorucenim Zadosti o
pfeneseni od pfejimajictho poskytovatele byla SluZba zrudena nebo preruiena ve
smyslu ¢l 8.

10. Ukonéeni Smiouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni
jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukoncenl Smlouvy nezbavuje
Ucastnlka povinnosti zaplatit 02 ceny zaposkytnuté Sluzby, véetng& droki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrtf je tfeba
vérohodné doloZit na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dadic s 02 na
uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechdzl tim na néj
Uicastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada $kody

1.1

11.2

T1:3

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. Uzivateli,
néahradu skuteéné tkody ani uilého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b)  pfekrogenl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité &i jejl Easti, popf.
povahou pouzité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych koda, Identifikaénich
klie, PIN, PUK a viech dalsich kodd, které ma Utastnik povinnost chréanit pred
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim (déle jen ,Kody”).

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu 02
odpovidd do wy3e trojndsobku primérné mésiéni platby za SluZby v kazdém
jednatlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ucastnik odpovidd za skodu, kterd vznikne 02 v
dasledku:

a)  porueni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho
pfedpisu U¢astnikem a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaZe-li Ugastnik
opak,
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b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi
provoz Sité,

¢) neopravnéného zésahu do koncového bodu 5it8, SIM karty,
telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl,

d)  poutiti telekomunikatnfho koncového zafizeni nebo jiného zaffzeni, které neni
uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické poZadavky stanovené
zvi&stnim pravnim predpisem,

e) poskozenf Sité nebo zafizenf, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim
osobam.

ZneuZiti Sluzby a Kédd: Utastnik odpovida za zneuZitl Sluzby, SIM karty, Koda
nebo telekomunikatniho koncového zafizeni, jakoZz i za pfepsani kédu IMEI
koncového zafizeni a za $kodu tim zpiisobenou 02, Utastnik je povinen v takovém
pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZz do doby, kdy bude 02 doruteno
Utastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu
nebo zneuzitf ¢i odcizenl koncového nebao jiného zafizeni,

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky prévni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy
a VP se fidl pravnim fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy na zékladé Smlouvy se
bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanovenf zékona ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zékonik. Pohledévky a dluhy vzniklé pfed jeho Glinnosti se fidi
dosavadni prévn( tpravou.

Pravomoc CTU, souddl, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a
Ucastnikem, popt. UZivatelem, vyplyvajicich ze zévazkowych vztah( upravenych
témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maijl
pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistng pfisludny podle sidla 02. Ohledn& pravomoci a pfisludnosti CTU ve spravnim
fizeni platl pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgénem pro platebnf sluzby dle ¢l.
15 VP a zakona & 284/2009 Sb. je Cesk& narodni banka, se sfdlem Senovazna 3,
115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledng sporli tykajicich se platebnich sluZeb Ize
podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle zékona
¢. 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

134

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadg, ze Ugastnik spinf stanovené podminky
a pozada o zfizenl Sluzby nebo o zménu nastavenf Sluzby za podminek specialni
nabidky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkach pro pfisludnou Sluzbu (déle
jen ,Speciélni nabidka"), vztahuji se na Utastnika podminky Specidlni nabidky
a podminky uvedené v tomto ¢déanku. Doba trvani Speciaini nabidky, po kterou se
tyto podminky na Utastnika vztahuiji, za¢ina plynout ode dne zfizenf SluZby, resp. od
Gtinnosti pifslusné zmény nastaven! Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené
v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidlni nabidce nebo ve Smiouvé (dale jen ,Doba
trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvanf Specidinl nabfdky je G&astnik
povinen fadné uZivat SluZeb a dodrZzovat Smluvnf podminky v&etné& hrazeni
dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, piipadné téz ceny za Sluzby Cerpané
nad rdmec mési¢niho pausalu a tastky Platebnich transakc. 02 méa pravo Uttovat
nejméné Zastku mésiéniho pauddlu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni
nabfdky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pin&ni podie odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlni nabidky méze
Utastnik ziskat zboZi nebo Sluzby za zvyhodn&nou cenu, popf. jiné vwhody uvedené
ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky stejného druhu ani riznych druht
nelze vzdjemné& kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni SluZby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych
U¢astntkem vramci Specidlnl nabidky dojde ve Ihiitd stanovené v Provoznich
podminkéch nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, ze Uastnik vyuZije Specidlni nabfidku a zéroved se
v jejim ramci zavaZe k miniméinimu pinénf, je povinen po dobu uvedenou ve

17




135

13.6

13.7

13.8

Specidlni nabfdce hradit mésicné za Sluzby 02 nejméné astku odpovidajici vysi
siednaného minimalniho plnéni. Castky vyGctované za Platebnl transakce se do
minimélniho plnéni nezapocitavaji. Pokud Utastnik po dobu uvedenou Speciini
nabidce odebere v nékterém zti¢tovacim obdobi Sluzby 02 v niZzéi hodnoté ne? je
tastka minimélntho pinéni, je 02 oprdvnéna vyuttovat Ucastnfkovi a Ulastnik
povinen uhradit 02 doplatek ve vy3i rozdilu mezi ¢astkou vyGctovanou za skuteéné
poskytnuté Sluzby a vwif sjednaného minimaélniho pinéni.

Sankce za pFedfasné ukondeni Specidini nabidky: Pokud spotfebitel pozada o
zrusenf Sluzby ke dni, ktery pfedchézi poslednimu dni Daby trvani Speciaini nabidky,
je povinen uhradit pau3dini od3kodnéni za neodebrané sluzby (tj. za pfedtasné
ukoncen| zdvazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. Ve dhrady této sankce pro spotiebitele ¢inf jednu
pétinu souttu mési¢nich pauséld (podle aktudlniho pausalu veetné DPH) zbyvajicich
do konce Doby trvani Speciédlni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni
cenou a standardnf cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Ugastnik, ktery nenf spotfebitelem, nenf po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén
Sluzbu zrudit, pokud by Ihita pro zruseni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi
poslednimu dni Doby trvani Specidlnf nabidky. Zadost o zrugeni Sluzby i vypovéd
Smilouvy podané Ucastnikem v rozporu s predchozf vétou je neplatna. V pfipadg, ze
se 02 pfed uplynutim Doby trvani Specidini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery
neni spotfebitelem, na ukonéeni Specidlni nabidky, je tato dohoda podmingna
uhrazenim veskerych splatnych vyattovani ceny za Sluzby poskytnuté Uastnikovi a
zaplacenim pauséintho odskodnéni ve siednané wsi ze strany Utastnika. Vyse
Ghrady této sankce pro Uéastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢inf soudet mési¢nich
paudald (podle aktualntho paufélu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozl u 02 podle ceniku.

Omezeni platnd pro pferuseni Sluzeb: Bshem Doby trvani Specidlni nabidky
miZe poZadat o pferuseni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ukastnlk po dobu zéru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zatizeni
ziskaného v ramci Specialnl nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizenl do opravy
do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Utastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho
telefonu ¢&i jiného zafizeni ziskaného v rémci Specidini nabidky, a to nejdéle na
dobu 14 dni. Pfed uplynutim této doby je Utastnik povinen pozadat o
obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

C) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Uastnik porudi v Dobé trvani Specidlni nabfdky své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP, ti.zejména dostane-li se do prodleni
s Ghradou vyuctovani po dobu deldi nez 65 dnl, je 02 opravnéna poZadovat a
Ulastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Ve této smluvni pokuty pro
spotfebitele &ni jednu pétinu souctu mési¢nich paudalt (podle aktuélniho pauslu
veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciéini nabidky a rozdil mezi
konetnou zvyhodnénou kupnf cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.
Vyge smiuvni pokuty pro Utastnika, ktery nenf spotfebitelem, ¢ini souéet mési¢nich
pausalt (podle aktualniho paulalu véetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodné&nou kupnf cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké poruSenim
povinnosti a Uastnfk je povinen zaplatit pokutu nejpozdé&ji ve lhité uvedené ve
vyzvé vystavené 02, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo 02 pozadovat
néhradu kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Uéastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétnf
Specidlni nabidky sjedndna smluvni pokuta, 02 ma prévo vystavovat Ucastnikovi
vytctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. V pfipadé
neplaceni vyic¢tovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovéni
Sluzeb omezeno nebo pferuseno. Sluzba bude vtakovém pfipadé zrufena
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nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specidini nabidky. Tim neni dot¢eno pravo
Utastnika podle odst. 13.5.

14, Predplacené siuzby v Mobilni siti: Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se

fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami,

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

i5.4

15.5

15.6

Uéastnik je oprévnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to
umoziujl Provozni podminky konkrétni SluZby, je Utastnik vedle uZivani sluzeb
elektronickych komunikaci oprévnén zadavat prostfednictvim Sit& a technicky
zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizenf) pitkazy
k provedeni pfevod( penéznich prostfedkd na platebni Gcty osob, které uzavrely
s 02 smlouvu o vedenl takovych G¢td, (déle jen ,Partnefi”) postupem podle odst.
15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro (cely t&chto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soudast SluZeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu SluZba
vyplyvé néco jiného.

Zptsoby zadani piikazu: Pfikaz k provedeni Platebnl transakce muZe byt zadan
nésledujicimi zptsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvldstnim predéislim (tzv. audiotex),
b) zasl&nim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zvl&stni ¢islo (tzv. Premium
SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim pe ur€itou dobu prostfednictvim vytateného pfipojeni v Pevné
siti k ¢islu se zvl&$tnim pifeddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené
Partnerem

(tyto kroky dale té2 jen ,Zadéni pfikazu"”),

Castka Platebni transakce (fj. ¢astka, kterdA mé byt na zakladé piikazu
k provedeni Platebn! transakce prevedena) se vypotitd podle délky volani na
audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadng podle pottu zaslanych
Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢ wapové
strance. Daldl informace a zévazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny
v Cenfku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2
muze Uastnik platit za zbo#f a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které
poskytuijf své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a
tyto osoby déle jen ,Obchodnici”), pfitemz maZe jit o zboZi nebo sluzby, které
jsou:

a) poskytnuty & doruceny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné,
vydany elektronickym zafizenim & jinak, pfipadn& dodéany prostfednictvim
elektronického komunikaéniho zafizenl Ulastnika, ale uzivany jinym zptisobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany
prostfednictvim elektronického komunika&niho zafizent.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pifkazu souhlasi U¢astnik
s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umo?nil-li zadat pfikaz
k provedeni Platebni transakce jiné osob&. Pifkaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonéeni Zadéani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnik
nemiZe jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakcl poté, co
byla pfijata ze strany OZ.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi
podminkami,

02 zajisti pfevod prostfedk: 02 zajisti, aby penéZni prostfedky byly pfipsany
na platebni utty pfislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnél od zadani
pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich
transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovidé za nespravné
provedenou transakci pfisludnému Partnerovi.
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o

15.8

15.10

15.11

15.12

15.13

02 maze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro
zi¢tovaci obdobi. Pokud Ugastnik dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany
druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 oprévnéna poZadovat pied
provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pifp. zélohy) na dhradu zévazkd
Utastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipad® pfekrocent
finan¢ntho limitu nebo nesloZeni jistoty U¢astnikem je 02 opravnéna odmitnout
provedeni transakce. Financni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude
02 Utastnika informovat v samostatné ¢asti vytctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi moné
nésledujici  zG¢tovaci obdobi po uskuteénéni Platebni transakce. Utastnikim
uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znalkovych
prodejndch 02 na Zadost. Zadajici osoba musi dolo¥it, e je opravnénym
Uéastnikem k pfedlozené SIM kart2, k niZ informace ?4da.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik
je povinen pfijmout veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického
komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty elektronického komunika¢niho
zafizeni m& Ucastnfk povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit 0O2.
Oznameni lze udinit kdykoli bezplatn&, a to ohl&Senim na telefonnl linku ¢i
pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zdkladé bude zablokovano uskutectiovani
Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. Porudeni této povinnosti UZastnikem je
povaZovéano za hrubé parudeni Smlouvy ze strany Utastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Utastnik je povinen podat
pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2
hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odesldna, vyi¢tovana délka & pocet
hovor(i/jednotek neodpovidd provoznim Gdajam Gstfedny, pitkaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikatntho zafizeni, Uéastnik
nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésict ode dne doruéeni vyGctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynutf Ihdty
se md za to, ze Platebni transakce byla uskutetnéna s parametry uvedenymi ve
vylctovani. U Predplacenych sluZzeb pocinaji Ihity béZet od podani pfikazu
k Platebnf transakci. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni
transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku,

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: U¢astnik nese ztratu
z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zaffzeni v ramci Pfedplacenych sluzeb aZ do Castky
odpovidajici 1500 eur(im, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud véak Utastnik
tuto ztrétu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Zze umysingé nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnostf, nese takovou ztratu v piném
rozsahu. Ulastnik nenese ztrdtu z Platebnich  transakcf  realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho
zafizen!, pokud ztrata vznikla poté, co Uéastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuzitf elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou
02 na zéklad® Utastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02
spoledné s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vwiétovani. Utastnik je déle povinen
zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Uéastnik,
ktery dal pfikaz k provedeni Platebnf transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4,
5.5 a 5.13 tdchto VP. Ulastnici vyuZivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se
snizenim Kreditu o ¢astku Platebnf transakce. Podéni reklamace dle odst. 15.8
nema odkladny Géinek.

Odpovédnost za objednané zbozi & sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady
zbozl & sluzeb zaplacenych Platebnf transakci. Uéastnik je opravnén néroky z
takovych vad, z neposkytnuti sluzeb f&dné a v&as & z nedodani zboZi uplatiiovat
pouze pfimo u dotfeného Obchodnika.
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16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: Utastnik bere na védomi, Ye 02 je
opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daléi pisemnosti
(déle jen ,zprawy”) na adresu Ucastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni
¢islo.

Dorudeni zpravy: Pro ucely techto VP se za dorutenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu
naposledy oznémenou Utastnikem. Za doru€enou je pova¥ovana i zprava, u
které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v dlozni dobé, i kdy? se Utastnik o jejim uloZenl nedozv&dél, nebo
ktera byla vracena 02 jako nedorutitelnd. Zpravy od 02 jsou podévany obvykle
jako obycejné listovni zésilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace
mize byt zaslldna doporucené,

b)  dorutena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo
faxové zprévy nebo vioZena do informacniho systému O2 (Elektronicky G¢et) za
acelem zpfistupnéni U&astnikim. Za dorucenl zpravy se v piipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odesldna
na telefonnf &islo.

¢) v pfipadé hlasového volani se za doruteni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni
zprévy do hlasové schranky Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy
o dovoldni se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespori 3est hodin;
opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na islo, na kterém pravé
dochézi ke zneuzivani sluzeb, které znemoZriuje dovolani.

Pokud dochéazi k zasllani zprév e-mailem, déje se tak vyluéné na 2adost Utastnika,
ktery timto déva souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeeni,

Pfi uzavieni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvykié k podnikani nebo za
pouziti prostfedkl komunikace na délku 02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK
spotiebiteli informace o podstatnych néleZitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolefna, prechodnéa a zavéredna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Starsi smluvni vztahy zGstavaji v platnosti: Velkeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a UZastnikem pfed nabytim G¢innosti téchto VP
ziistavajl i nadale v platnosti, povaZzuji se ve svém souhrnu za Smiouvu ve smyslu .
2 a fidf se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji
za Sluzby zffzené dle &. 2 na zakladé Smlouvy. Nastavenf Sluzeb se tim automaticky
neméni. 02 je opravnéna od Ulastnika poZadovat doplndni & doloZeni ddaji k
dostate¢né identifikaci. Za sou¢asti Smiouvy se povazuji i R&mcové smiouvy, cenové
plény a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulafi: Po pfechodnou dobu potinajici Géinnostl téchto
VP mohou byt z provoznich a technickych divedd na strané 02 uzavirany smiuvni
vztahy i na zékladé tiskopist pouzivanych do Géinnosti t&chto VP.

Jedna Uéastnickd smlouva: V pfipads, e Ugastnik zfidil vice Sluzeb (netyka se
Predplacenych Sluzeb), tvofi viechny Sluzby sou¢ast jedné Smiouvy a kazda dali se
povaZuje za zmé&nu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &. 9.

Ustanovenf VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to aZ do
Uplného vyfizeni viech prav a narok( ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprévnéna ménit, doplfiovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvoficl Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na stranéd 02 nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ izdlvodu zmény obecnd zdvaznych
pravnich predpistl, O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kaZaé své
provozovné a na Internetovych strankach. Zarover je O2 povinna informovat
Uastnika o uvefejn&ni informaci o zménach Smiouvy.
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17.6

17.7

17.8

17.9

Pokud se jednéd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhor3en! postaveni
Uéastnika, je O2 povinna informovat U¢astnika, jeho# Smlouva obsahuje ustanoveni
o thradé v pfipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky,
0 jeho pravu zruiit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi
poskytnuta zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vyG¢tovant.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla
sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy,
vyzvednuti ¢i nactenl dané polozky v systému 02, zpréva, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo
pfislusného roamingového operétora.

Cesky text dokumenti tvoficich Smluvni podminky je z&vazny. Pfipadné preklady do
jinych jazykd maji pouze informativni povahu,

Tyto VP nabyvajl G&innosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény
stavajicich smluvnich vztahG uzaviené od 4.12.2014 se uplatnf tyto VP. Na
ostatni smluvnl vztahy se tyto VP uplatni po uplynutf Ihity 1 mésice poté, kdy
byl Ucastnfk o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojm(

MF Ministerstvo financi

GFR Generalini finanénl feditelstvi

GRC Generaln| feditelstvi cel

UzsvMm Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZVZ Zakon €.137/20086 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném zné&ni
VOP Vseobecné podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikact
SLA Garantovana urovef poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednacl fizenl bez uvefejnéni

Sluzba - sluzby elekironickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy, &lenl se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového
uZivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni udaj o mist& pin&ni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Césti SluZby (napt. 8itka pasma, typ ukonéenl, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpegnost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smiouvy, &lenéna dle
Objednatele/Koncovych uZivatell

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztaZeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazove).

Instalagni poplatek — cena za zavedeni &i pfeloZzenl dané Casti SluZby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mé&si&ni cena - souhrn mésinich pausall Casti Sluzby vztaZeny na Objednatele/Koncové uzivatele
(hrazena mési&né).

M&si&ni pausal — cena dané Casti SluZby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyiétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé &asové
obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pfed vystavenim kone&né faktury.

Pfedavaci protokol — zapis o zavedenl, pfemisténi nebo jiné zméné Casti SluZby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi
obsahovat jednoznagnou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznénl, vysledek testovani
funkénosti a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pifloze &. 6.

2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby
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KIMFIDD_3136 | ZIKS003-100556 |MF-GFR :PﬁELOUC Tumy Peloutského 1500 | 7763298 X Profil 5 SECD SLAZ | 4M [PROAKT-ANO X — | 0,00 | 28 800 D; ="

b — . i % il —_— | = i —— i s . i | 3
KIMFIDD_3138 |ZKSD03-100558 |MF-GFR |MORAVSKA TREBOVA Néadrazni Is 15985016 X Profil § SECO SIAZ | 4M |PROAKT-ANO * 2.400.00 00 [ B BO0I0D T +3"J

R ————| m—— | — I R B .l e : ! | :

- : o - , e i & SN —
MFIDD_3139 |ZKS003-100559 |MF-GFR |VYSOKE MYTO imova ?173 | 5715555 x Profils | sECO | SLAZ | 4M  |PROAKT-ANO X 2 400,08 0.00 26800,00 -
KIMFIDD_3143 rmmssa EMF—GFR CHRUDIM ?Pardubieka {275 25074679 [ x Profil5 | SECO SLAZ 12M [PROAKT-ANO X | 300000 0.00 F— ——
3144 |2} 00564 | MF-GFR B i T L AN -ANO == =
KIMFIDD_31 |ZKS003-1 i HORICE Celakovského 1023 17544572 X Profils | SECO 8LAZ 4M  |PROAKT-ANO X I 240000 0,00 28 800,00 T+30
PR T e e G |ERONOV I —— I . | S— BUSR— : . i LR
KIMFIDD_3145 | ZKS003-100565 |MF-GFR |BROUMO Stanislava Opocenskeno 80 | 7392541 x Profil5 | SECO sLAZ i 4M  |PROAKT-ANO X _ 240000 0,00 2880000 Ta80

| KIMFIDD_3146 )3-100567 |MF-GFR | NOVY BYDZOV Jos, : ' 2518384 ] | Profil5 | 0 | SLAZ | 4M |PROAKT- SR o T =

_K! Fiob. ZKS00 | v R |NOVY Jos. Jungmanna ; 1533 25163647 x ‘ Ts | ss&_)u R PR. ANO ' P ] 200 | om PP S
KIMFIDD_3147 |ZKSD03-100568 |MF-GFR  NOVA PAKA Celakovského I4as . 17560161 . x Profil § SECO | SLA2 4M  [PROAKT-ANO x i 2400,00 | 0,00 28 800,00 7430
KIMFIDD_3149 |ZKS003-100570 |MF-GFR |DOBRUSKA {Subertovo namésti 153 | 9857681 [ x [ Profiis | SECO | StA2 4N |PROAKT-ANO T = | zmﬁo i 0,00 2880000 T430

O | —_ | - W e L . . e (. i
D_3151 100572 |MF-GFR ] VE NAD LA 7. SLAZ M - ] = ! R ™
KIMFIDD_; ZKS003- DVUR KRALD BEM |17. listopadu (2929 L 23113359 x Profil5 | SECO [PROAKT-ANO x 240000 | 0.00 P Y
—oEE T SaeaatEs e ErE— = e S | — — = ==—— — —— T = —— — -
KIMFIDD_3152 lzxsoo& i F-GFR |VRCH Krkonosska 148 ‘ 2303639 X Profil5 | SECO i[ SLA2 mnom(r ANO X 240090 0,00 S =25
|~ KIMEIDD 3158 |ZKS003-100579 |MF-GFR |PACOV J. Aute bera ____ |1076 | 28126 342 | Profil ¢ ( 81A2 | 4M PROAKTANO | T~ Do . I
K 3158 Imsooa- IMF-GFR  |PACO engrubera 1076 | 26126842 X Profii 5 | SECO | |PROAKT-ANO X 240000 0,00 26800,00 1430
[~ KIMFIDD_3158 |ZKS003-100580 |MF-GFR |BYSTRICENAD Masarykovo namésti |15 ' 3436691 X Profis | SECO | SLAZ | AM |PROAKT-ANO x o) | = . o ay
_ e raiEte: tikia | —‘i | 400,00 ,00 28 800,00 T+30
3160 |ZKS003-100581 |MF-GFR | LEC : . Pro ECO SLA2 4M |PROAKT-AN = 1 o o o ] PR
KIMFIDD_ KS003-100581 -GFR |HUMPOLEC Pfitna :1525 8914834 x| Profil5 | SECO g 7 " PROAKT-ANO x 240000 0,00 P— —

K 3161 |2KS003-100582 |MF-GFR [ i K — | . %691 —T—x 1 Prows T ~SlAZ | 4M |PROAKT — —— = A
KIMFIDD_: ZKS00 it [CHOTEBOR Krale Jana [259 9619691 ; X Profiis | SECO | [ OAKT-ANO X 240000 0,00 28 800,00 ——
KIMFIDD_3162 |ZKS003-100583 |MF-GFR |LEDEC NAD SAZAVOU Postovni |520 9643397 T = _| Profiis | SEGO | SLAZ | 4M PROAKTANO | X swods . | oon =

| - | | | U 400,90 0,00 28 800,00 T+30

TR AR -~ - — ~Tan T Ty [ - sm | am s e T TR = = —— — - —
KIMFIDD_3163 |ZKS003-100584 |MF-GFR |TELC [ BiBgricks 399 12436356 x | Profi5 | SECO | L PROAKT-ANO ,' . | 24000 0,00 26 800,00 T+30

U VU | [ || —— s = T - B 5 ~‘ SLAZ f"m"—'—n—-—-n——.—- — —4.——— e — - e -
KIMFIDD_3164 |ZKS003-100585 |MF-GFR |Moravské Bud&jovice Husova 480 2656655 x L ofil5 | SEC o B PROAKT-ANO x . 240000 0,00 26 800,00 e

| KIMFIDD_3166 lz&s‘bﬁiiéﬁss? [MF-GFR | VELKE MEZIRICI [Homomestska REE 25144481 x | Proii5 | SECO | SLAZ | 4M  [PROAKT-ANO 00" | ,ges000 | ] i
| . ; ST _ . S B : b .
KIMFIDD_3172 |ZKS003-100563 |MF-GFR |VALASSKE MEZIRICI Vrbenska 742 26125600 x Profii5 | SECO StAZ | BM |PROAKT-ANO 0.00 200,00 =ieh
= ﬁ?r _‘Iz_,_,. .m}iﬁ_—‘ _ "\f —— T — S| F— ——————— . P_I'UFI —_—— _mmu_ﬁ_ﬁﬁ_ﬁ T _
KIMFIDD_ | Ks003-1 : |OSTRO Kiinovecka 998 12039543 l x| 5 | SECD | - e ! KT-ANO 0.00 28.800,00 e
s e - G AR S - I T s — 88 | W PROAR . N |
KIMFIDD_; |.ZK9003- 00596 AS Karlova l13 11864362 X fmﬁ 5 | SECD ot . KT-ANO 0,00 28 800,00 T+30
KIMFIDD_3176 | ZKS003-100587 |MF-GFR |MARIANSKE LAZNE Hiavni [661/140 25022199 x | Profls | SECO slaz2 4M [PROAKT-ANO 000 —— T430

— KIMFIDD 3177  |ZKS003-100598 |MF-GFR |KRASLICE ~|Palackého 1 26125692 T Profis | SEGO | S-AZ | 4M |PROAKTANO o '

KIMFIDD_ ZKS003-100 (KRASLICE |Palackého 1881 26125692 x 5| SECD - vl AKT-ANO 0,00 28 800,00 T+30
 KIMFIDD_3178 |ZKS003-100800 |MF-GFR |SOKOLOV | RiZové namé 5684 ~ Profis | SECO | SLAZ 8M  (PROAKT T -
KIMFIDD_: ZKs00 _Lsoxol.ov fnm nameésti 1629 26125684 X ! SEC 10 | 5 OAKT-ANO 0,00 31 200,00 —




| KIMFIDD_3181 |ZKS003-100802 |MF-GFR |NOVY BOR [B. Egermanna EEELECIC x| Profils | SECO | SLAZ | 4M |PROAKT-ANO o0 25 800,00 ST
| KIMFIDD_3182 |ZKS003-100603 jﬁé‘ iTANVAfD Krkonosska 12226670 X i Profil5 | SECO ‘{"_é‘ﬁz W PROAKT-ANG 0,00 i 28 800,00 100
[ KIMFIDD_3184 | ZKS003-100805 |MF-GFR |FRYDLANT Komenského nabrezi 14958414 X W;?co_ SLAz W |PROAKT-ANO — | 2880000 =T
KIMFIDD_3185 |ZKS003-100606 |MF-GFR |JILEMNICE Jungmannova 25508024 | «x i Profii5 | SECO | SLAZ | 4M |PROAKI-ANG . 2680000 ——
| KIMFIDD_3181 |ZKS003-100612 |MF-GFR |HRANICE |Nadrazni 11268565 x | Pofi5 | SECO SLA2 M |PROAKT-ANO 260000 = g0 T s120000 s_
" KIMFIDD_3182 |ZKS003-100613 |MF-GFR [KONICE fMasawkwom 10487808 x If Profil5 | SECO | SlA2 | 4N  |PROAKT-ANO _‘_—_"*_'__al’m 2880000 e
| KIMFIDD_3185 |ZKS003-100616 Tﬁﬁwth ZABREH iﬂszruéwa ~ @1se280 X ! Profil 5 ssco_'r"hgj_ﬁ @M PROAKT-ANO a0 | om | —— 0
[ KIMFIDD_3201 |2KS003-100622 |MF-GFR |SUSICE ~ |Kiostermannova ! ~ 7011628 x Profil 5 SECD_E'_ Sl | i'PROﬁKMNB 7 T =
| KIMFIDD_3202 |ZKS003-100623 |MF-GFR |HORBOVSKY TYN ~ |Domazlicks 6772099 x Profil5 | SECO m M "plTo_m-ANo S0 T % aou,o; 3 =
" KIMFIDD_3204 |ZKSO003-100626 |MF-GFR |Blovice - | Hradistska 20751516 x Profiis | SECO SLAZ | 4w ﬂlmmm o S 28 800,00 et
KIMFIDD_3205 |ZKS003-100627 |MF-GFR |PRESTICE Husova - 7067852 x | Prom5 | SECO | SIAZ @ [PROAKTANO 000 T =
| KIMFIDD_3206 i,zxsooa—woszs MF-GFR  [KRALOVICE nam. Osvobozen| 19950079 T x| Profis SECO SLAZ aM 1mm ;’m 28 800,00 s
| KIMFIDD_3207 Flmswa-woazs MF-GFR [STRIBRO Revoluéni 15721922 x| Profi5 | SECO | ®AZ | 4M  [PROAKTANO 0,00 28 800,00 TH30
KIMFIDD_3212 izxsms-mﬁih |[MF-GFR |NEPOMUK " |n&m. A. NEmejce 925721 X ‘ Profl5 | SECO | SiA2 I a lﬁpﬁmlrrmo 000 T 28 800,00 - —
" KIMFIDD_3214 |ZKS003-100636 |MF-GFR |MNICHOVO HRADISTE Tumovska 15555321 X | Profi5 | SECO BA2 P} anrmuo _—n,;a_—_ 28 60000 T30
KIMFIDD_3216 |ZKS003-100638 |MF-GFR |HOROVICE Palackého nam. 1648098 X Profis | SECO | SlAZ | 4M [PROAKT-ANO T p— ~ T
" KIMFIDD_3218 |ZKS003-100840 |MF-GFR |CESKY BROD Sportovni 14483785 x| Profi5 | SECO SlAz | W‘!ﬁommo bt | 58:800,00 0
KIMFIDD_3219 |ZKS003-100641 |MF-GFR |GASLAV |ném. Jana Zizky z Trocnova 11639326 x | Profis | SECO | SiA2 ﬁ A |PROAKT-ANOD 0,00 I~ & 800,00 =
KIMFIDD_3222 !|zxsms-1ues47 MF-GFR |PODEBRADY Hakenova 23337630 ‘x| Profl5 | SECO | SLA2 : 4M  [PROAKT-ANO 0.00 i Edo,(;n_ S
| KIMFIDD_3224 !zxswa—wueso MF-GFR ibﬁﬁﬁi!:_ Mirové némésti 12932281 x | Profiis | SECO SLAZ | 4M |PROAKT-ANC 200 oz 800,00 o
L KIMFIDD_3225 |ZKS003-100651 |MF-GFR [SEDLEANY |28 fijna 23034882 x | Profis | SECO SLAZ 4M |PROAKT-ANO 0.00 26800,00 .
KIMFIDD_3226 |ZKS003-100652 |MF-GFR |VOTICE Prazska 14437856 X ‘1_7:01115 SECO | SIAZ | 4M |PROAKT-ANO 0,00 28800.00 e
KIMFIDD_3233 |ZKS003-100656 |MF-GFR |BRANDYS NAD LABEM-STARA |Boleslavska 14630150 x | Profil5 | SECO | SLAZ | 8M |PROAKT-ANO . ‘;'0'0 . 33.800,00 —
| KIMFIDD_3239 |ZKS003-100665 |MF-GFR %Edsvmv Albrechticka 14072602 x Profil5 | SECO S§LA2 | 4M |PROAKT-ANO 0,00 F—— T80
| KIMFIDD_3240 (ZKS003-100666 |MF-GFR |FRYDLANT NAD OSTRAVICI  |Spofitelni 20589786 x Profil5 | SECO SLAZ , " 4M  |PROAKT-ANO ; - 25 800,00 e
KIMFIDD_3241 |ZKS003-100667 qu-rth BOHUMIN ' Studentskd 18841074 X Profil5 | SECO i J[_ M ;anxrqmo P 28 800,00 D
KIMFIDD_3242 |ZKS003-100668 iMF-GFR CESKY TESIN Masarykovy sady 5762651 X Profi5 | SECO SLAZ | 4M Trio}im-.mo 0,00 zssuo.na' P
| KIMFIDD_3243 |ZKS003-100669 |MF-GFR |ORLOVA "~ |Masarykova 16991851 X Profils | SECO SLAZ Y] 'E'pnm-mo o Aeain ; e
KIMFIDD_3244 |ZKS003-100670 |MF-GFR |FULNEK o Nadrazni 8447322 X I Profil 5 | SECO | SLAZ . e "?Fa“em-mo 0.00 P S
KIMFIDD_3246 |ZKS003-100672 |MF-GFR |HLUCIN Cs. armady 4607431 x E Profil5 | SECO LAz [ 4Mm 1PRDAKTANO 0,00 28 800,00 Tad
KIMFIDD_3255 |ZKS003-100682 |MF-GFR |PODBORANY Mirova o T X Profil5 | SECO SLAZ o [PROAKT-ANO u.t;n popeere o0
KIMFIDD_3257 |ZKS003-100684 |MF-GFR |KADAN Mirové namést 18465897 I X | Profi5 | SECO §AZ | @ |PROAKTANO ] 000 o i
| KIMFIDD_3258 |ZKS003-100685 |MF-GFR |LIBOCHOVICE | ~|Nam. 5kvéina 16715322 x| Pofis | SECO | “Sla2 4N [PROAKT-ANO ' o.08 Fe Tv30
KIMFIDD_3259 |ZKS003-100686 |MF-GFR |ROUDNICE NAD LABEM Karlovo ndmésti 16853008 X _”!'i Profil5 | SECO i SLAZ 4M  |PROAKT-ANO = p— —
[ KIMFIDD_3260 |ZKSOD3-100687 |MF-GFR |ZATEC Smetanavo namésti 9265473 “x | Profil5 | SECO 1—51.A2 4M  [PROAKT-ANO o0 p snua:: w0
|~ KIMFIDD_3270 szsooa—wose? E&F-‘G‘ﬁk_'l.TJT-iK(So\nCE Masarykova 3892913 % | Profi5 | SECO | SLAZ | 4M |PROAKT-ANO 0,00 p— —
KIMFIDD_3272 {znsms-wumo' MF-GFR |BYSTRICE POD HOSTYNEM IFod kastany 10399542 x| Profil 5 B_EEU—! SLAZ | 4M |PROAKT-ANO 6'50 26 80010 o
| KIMFIDD_3273 izxsms-m?m |MF-GFR  [HOLESOV ~[NémDrE Benede 10401172 X | Profis ] SECO | 4M  [PROAKT-ANO 0,00 55.800/00 o
KIMFIDD_3275 :IZKSOOS-TDD?OS MF-GFR |ROZNOV POD RADHOSTEM  [Kuftumni 17216737 x | Profii5 ""ﬁﬁ‘!‘ SLAZ 4M  |PROAKT-ANO 'oTo 25300.00_ i
KIMFIDD_3278 |ZKS003-100707 IMF-GFR Pozlovice VZ Prehrada Pozlovice 27112080 X Profil 5 ! SECO | SLAZ | BM |PROAKT-ANO = 50 E %
KIMFIDD_3283 |ZKS003-106044 | MF-GFR :Valakskéldumy Smetanova mpir?la—mjfm x :_Ts lL SECO T;_ 1 i[ﬁmm-mo T | 000 a0 | o
| KIMFIDD_3005 |ZKS003-100385 |GRC Lanzhot (VRS) - . éiim;__x ] Profil 5 | SEC1 iﬂ 4M [Pﬂom-m 000 = ak07d e
KIMFIDD_3013 |ZKS003-1003%6 |GRC lamo Medidnky " |Tratova 26123479 x Profil 5 T SEC1 SLAZ 8M  [PROAKT-ANO 000 e " heo
KIMFIDD_3024 | ZKS003-100411 [GRC Kidsterec nad Orfici Kiasterec nad Orlici 5633001 x | Pofis | SECT 5LA2 M PROAKT-ANO o0 | e r— .
KIMFIDD_3040 |ZKS003-100434 |GRC  |Prerov Trini 11240857 x | Profii5 | SEC sLA2 4M  [PROAKT-ANO 000 T —
" KIMFIDD_3041 |ZKS005-100435 |GRC  |Valadské Mezific Hranické 24768437 x | Poms | sect | §LAZ | 4M [PROAKTANO | ——— e 50
" KIMFIDD_3048 |ZKS003-100444 |GRC  |Chotdbuz !lNa Skalce 30763088 % | Pofis | SEC1 | SLAZ | 4M |PROAKT-ANO T e o
KIMFIDD_3058 |ZKS003-100455 |GRC  |Paskov [Rudé ammady T 27414833 x| Profi5 | SEGi | SLAZ | @M [PROAKT-ANO | oo | stsme 0
- | e i = | T T T T B T —— — —
| KIMFIDD_3063 | ZKS003-100462 |GRC  |Kariovy Vary ']K Letist 20696078 | X M SLA2 4M  [PROAKT-ANO 0,00 2850600 e




-z

KIMFIDD_3067 |ZKSDQG-100469 Ilshc [Tachav IT. G. Masaryka 15704793 Profis | SEC1 SLA2 t BM Epnmmm : o - ' 2.600,00 0,00 31 200,00 . T+60
KIMFIDD_3076 -i'msom—umm |GRC Praha Uhfinéves |Podieska 92605 22649646 Profil5 | SECY | SRz | 4 ;PRM-ANO I = ! _2 :oo .oo_—_ - = o —zé él;u.oo 1 — §
| | | _ | N L E
KIMFIDD_3083 lzxsma-wmsu |GRC |Mélnik K Pfivozu 2604 11683791 | Profil§ | SEC1 ] SLAZ | 16M |PROAKT-ANO X 3200,00 0,00 38 400,00 ! T+60
— — L — — | —
| I —
KIMFIDD_3093 :zxsmmoosw GRC Chomutov Spoficka !4?51 23528117 ._ Profil 5 | SEC1 | SLAZ 4V |PROAKT-ANO X 2 400,00 0,00 28 800,00 ! T+60
KIMFIDD_4018 | GRC  |Napajedia Kvitkova 136 | | .I Profils | SECT SLAZ M |PROAKT-ANO x T oaw0m | o000 | 2880000 T+80
KIMFIDD_4021 GRC  |Doini Lomna Doini Lomna 120 | Profis | SECt SLAz AM  |PROAKTAND X 2400,00 T — ] 26:800,00 T80
KIMFIDD_3105 |ZKS003-100523 |MF-GFR |IVANCICE Na Spojce i _]' 24035475 | Profil5 | SECO SLA2 | dM |PROAKT-ANO X T T oam00 | i i 25 800,00 50
| | s | : i
KIMFIDD_3127 |ZKS003-100546 |MF-GFR |CESKY KRUMLOV ~ |Vydehrad 'lTasi T 25569228 “Profil5 | SECD i SLAZ | B8M |PROAKT-ANO X 2 600,00 | 0.00 31 200,00 T4+60
I | _ S il i i o o pl ’ = = =
KIMFIDD_3128 |ZKS003-100548 |MF-GFR |PRACHATICE Vodfianska Llsra 17700981 Profil 5 | SECO I SLAZ 8M  |PROAKT-ANO . X 2600,00 0,00 31 200,00 T+80
_ L | \ S L ! o i i
KIMFIDD_3154 szsoua—mos*rs MF-GFR iRYCHNOV NAD KNEZNOU Jirdskova 11487 9855301 J Profil 5 | SECO | SLA2 8M  |PROAKT-ANO 2 600,00 0,00 31 200,00 _ T+80
Y . | . i
KIMFIDD_3155 |ZKS003-100576 |MF-GFR |TRUTNOV Slezska 166 2292009 : ; Profil5 | SECO SLAZ 8M |PROAKT-ANO X 280000 0,00 | 31 200,00 [ T480
KIMFIDD_3170 | ZKS003-100591 |MF-GFR |ZDAR NAD SAZAVOU Strojirenska 28 o aa02si7 | | Profil 5 | SECO SLA2 8M |PROAKT-ANO 0 2600,00 0,00 |l 31 200,00 T460
KIMFIDD_3173 | ZKS003-100594 |MF-GFR |HAVLICKUV BROD Smetanovo namésti 261 n 9590731 Profis |  SECO SLA2 : 8M  |PROAKT-ANG x 260000 | 0,00 ! 31 200,00 T+60
| KIMFIDD_3226 |ZKS003-100655 |MF-GFR |KUTNA HORA U Lorce 38 [ 11618370 “Profil5 | SECO SLAZ 8M |PROAKT-ANO I R 2 800,00 i .00 . 31 200,00 T460
KIMFIDD_3231 | ZKS003-100657 IMF—GFR NYMBURK 'Bedficha Smetany 56 1213547 Profil 5 | SECO | SLAZ 8M  |PROAKT-ANO X 2 600,00 0,00 } 31 200,00 T+80
| KIMFIDD_3247 |ZKS003-100673 |MF-GFR |BRUNTAL [Ruska = 2837048 Profil5 | SECO | SLAZ 8M |PROAKT-ANG | |
B = | i [ B i * 260000 | 0,00 31 200,00 T+60
KIMFIDD_3248 | ZKS003-100674 |MF-GFR |FRYDEK-MISTEK [Na Pofiéi 3208 20446675 Profil5 | SECO SLA2 12M  [PROAKT-ANO x 300000 0.00 — T460
3 ) ! | L A | S e ., — e : - :
KIMFIDD_3298 |ZKS003-100770 |UZSVM |Jindfichiv Hradec Na Hradbach 431 25181718 I4 Profil 4 | SECZ SLAZ 8M |PROAKT-ANO x 280000 0.00 5120060 Ti80
N | i N ... : ! :
KIMFIDD_23301 |ZKS003-100772 |UZSVM  |Prachatice Il Hradebni 435 17701571 ' | Profil 4 SEC2 SLAZ 8M  |PROAKT-ANO X 2 600,00 000 31 200,00 T+60
L : R 1 L : d N I
KIMFIDD_3302 | ZKS003-100773 |UZSVM |Strakonice Velké naméstl 216 25232485 I Profil 4 |r SEC2 SLAZ BM |PROAKT-ANGC X 260000 0,00 31 200.00 T+80
 KIMFIDD_3305 |ZKS003-100776 |UZSVM  |Pardubice Jiraskova Tlao 7691050 Profil4 | SECZ SLAZ | B8M |PROAKT-ANO X 2 600.00 0.00 31 20000 Sig0
. B o ) -! ) » L3
KIMFIDD_3312 |ZKS003-100783 |UZSVM | Trutnov Horska 5 : 2256673 Profi4 | SEC2 SLAZ | 8WM |PROAKT-ANO X s o6 31 200.00 | Tito
il e l P I | : 7 g | ! l
KIMFIDD_3313 |ZKS003-100784 |UZSVM |Haviiékiv Brod Staflova 2003 9605648 Profi4 | SEC2 SLA2 ‘| 8M  |PROAKT-ANO X 2800.00 0.00 [ 31 20000 | 1460
KIMFIDD_3316 2KS003-100788 |UZSVM |Zd4r nad Sazavou 1 Dr.Droze 1686126 25168801 Profil4 | SEC2Z SLA2 | 8M |PROAKT-ANG x 2600.00 0.00 31200.00 T80
— % | 8 M ek ¢ !
¥ | | i =
KIMFIDD_3324 |ZKS003-100796 |UZSVM |Jesenik Lipovska ,125”2 5885558 Profii4 | SEC2 SLA2 8M |PROAKT-AND x " 260000 0,00 | 31200,00 1380
= — - 1 — —1. | 1
KIMFIDD_3341 |ZKS003-100813 |UZSVM | Nymburk .tu Staré siadovny [470/15 1234714 | Profil4 | SECZ SLAZ 8M | PROAKT-ANO x E 260000 0,00 3120000 =y
KIMFIDD_3343 |ZKS003-100815 |UZSVM | Rakownik Na Sekyfe 2123 8662681 I Profii4 | SEC2 | SLA2 8M |PROAKT-ANO X | 260000 i 0,00 3120000 | —
| | { ¥ J s
——— _— i | - !
KIMFIDD_3356 |ZKS003-100829 li:lZSVM IKrt:umél"ii Riegrovo namésti 3228 10375481 || . Profil 4 SEC2 SLA2 8M I;PRDN(T‘ -ANO x j 2 600,00 0,00 | 31 200,00 T+60
| KIMFIDD_3357 |ZKS003-100830 |UZSVM |Uherské HradiSis Svatovaclavska 568 24350742 | [ Profiid | SEC2 SLA2 8M | PROAKT-ANO X 280000 . II 91500100 460
1 i | : 1 : - el
\ : | .
KIMFIDD_3360 |ZKS003-100831 |UZSVM |J\fsebn Pod Vriky 27 24294292 | Profil 4 SEC2 SLAZ 8M PROAKT-ANO x 2600,00 0,00 31 200,00 T+80
' [Masiéni cena bez DPH




=

Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto piflohou se Fidi kvalita poskytovanych Castl Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrZenl
trovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluzby se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametri Casti SluZby jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Prilohy &. 2 Smiouvy. Vyjimky z tohoto
pravidla stanovi rovn&Z Smilouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozuml doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohiedu Poskytovatele
do odstran&nl nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha zpUsobené vypadkem
napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Casti Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapotitava doba poruchy zplsobena vy33i moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a branl mu ve spin&ni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokiadat, 2e by Poskytovatel tuto pfekaZku nebo jejl nasledky odvratil nebo
piekonal a déle, 2e by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekaZku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapo&itdva doba potiebna k proveden| planovanych udrZbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pfedjednany a pisemn& odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
pfednostn& navrhovat termin planovanych vypadkl v dob& mimo ufedni hodiny a b&znou pracovnf
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto &asu nezapotitava doba,
po kterou je zaméstnancum Poskytovatele znemozZnén pfistup za udelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapotitavajl veskeré neplanované a mimofadné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné& odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.

Mési&nim pausilem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy é&. 2
Smiouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti
Mési&ni dostupnost Casti SluZby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzorce:

m

D = Hzﬂ_) *100 D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %
T

Ter je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

& je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované obdobf

Doby T,.,a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.

Hodnota T, bude uvedena na zakladé& proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.
Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzZivatellm minimalnl mésiéni dostupnost kazdé
dottené Casti Sluzby na Urovni definovanou v Pfiloze €.2 této Smiouvy. Vyse smiuvnich pokut v
piipadé niz&l dostupnosti Casti SluZby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | Vy$e smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mési&nl pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mési&ni pausal poskytované Casti Sluzby
89,500% 0,07*R* Mé&si&nl pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&si&ni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypoéte odeétenim hodnoty skuteéné dosaZené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednéni
Za Poskytovatele

Jméno, Ptijmeni, titul e-malil telefon
Pavel Gerstl, Bc. pavel.gersti@o2.cz +420 602 454 268
Za Objednateie
Jméno, Piijmeni, titul | e-mail telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Lojda Michael Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724181085
uzsvm Katefina Arajmu,ing. | katerina.arajmu@uzsvm.cz 225 776 307
Mgr.
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladu pro vyuétovani
Za Poskytovatele
Jméno, Ptijmeni, titul | e-mail telefon
Karel Dlask karel.dlask@o2.cz +420 602 134 938
Za Objednatele
jméno, Pijmeni, titul e-mail telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas.baver@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, | Jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Konupek Jifi konupek@cs.mfer.cz 724053671
UZSVM Karel Sagl, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225 776 748
Uzsvm Petr Mraz, Ing. Petr.mraz@uzsvm.cz 225776732 .
UZSVM Dana Prochazkova dana.prochazkova@uzsvm.cz 225 776 398
Opravnéné osoby pro technické a provozni zlezitosti
Za Poskytovatele
jméno, Piijmeni, titul e-mail telefon
Petr Miatecek, ing. petr.mlatecek@o2.cz +420 602 153 766
Za Objednatele
jméno, Pfjmeni, titul e-mail telefon
MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegl@mfcr.cz 257 042 690
GFR Jan Braunstein, Ing, jan.braunstein@fs.mfcr.cz 256 852 568
GFR Lukas Petr lukas.petr@fs.mfcr.cz 296 854 883
GFR Jifi Cupak jiri.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs mfcr.cz 724127733
GRC Cermak Martin cermak@cs.mfcr.cz 602487057
uzsvm Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvm.cz 225 776 732
Uzsvm Jan Spacgek jan.spacek@uzsvm.cz 225 776 808
Uzsvm Adriana Rubesova adriana.rubesova@uzsvm.cz 225776 286




Priloha €. 5 Servisni podminky

I. Regeni zavad

» Poskytovatel zajiStuje ve svém zakaznickém centru nepietrzity dohled nad poskytovanymi
sluzbami 24 x 7.

¢« Systém vedeni evidence incidentl a zavad sluZeb a sledovani jejich fedeni je realizovan dle
nasledujicich ustanovent:

1.

V pripadé, kdy Ugastnik zjisti zavadu poskytovanych sluzeb co do jejich parametr(i, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni Gdzje dle &lanku Il tohoto
dokumentu.

V pripadé sluzeb s proaktivnim dohledem identifikuje zavady Poskytovatel pomoci
nastroju fizenl sité. Poskytovatel neprodiené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé
a pfipadné zada o soutinnost.

Poskytovatel je povinen po nahlé3eni zavady nebo po identifikaci zavady v pfipadé
sluzeb s proaktivnim dohledem provést bez zbytetného odkladu analyzu zavady, a
pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit. U sluZeb, pro néz
jsou stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve Ihitach stanovenych SLA dané sluzby.
Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplni, je povinen U&astnikovi zaplatit
sjednanou smiuvni pokutu. Tato smiuvni pokuta nelimituje vysi pfipadné nahrady skody
presahujici vysi sjednané smiuvni pokuty. U sluzeb, pro které neni uvedeno SLA, je
Poskytovatel povinen odstranit zavadu do sedmi (7) kalendafnich dnii od nahlageni
zavady, nedohodnou-li se Ugastnik a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach
pro odstranéni vady pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplacen
pomeérneé Casti mésicniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za
dobu, po niz byla prekrotena Ihiita pro odstranéni zavady Sluzby.

v pfipadé, Ze po analyze zavady Poskytovatel zjisti, ze pficina vady spo&iva v jednani
jingch osob, nez je Utastnik nebo Poskytovatel, oznami UZastnikovi sva zjisténi a
navrhne jejich feseni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt znamy okolnosti vedoucl
k feSeni dané zavady s piihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.



Il. Service desk O2 Czech Republic a.s. pro zakazniky Verejné
spravy

1. Kontakt na Service desk

Bezplatna Zelena linka 800 333 777 nebo linka *77 (uréené pro volani z mobilnich telefonl s tarifem
TO2)

2. Vstupni informace, které specialista Service desku potiebuje pfi nahiaseni poruchy:

¢ identifikace sluzby (napf. Case ID, KIVS ID, IP DNA, oznaceni okruhu, telefonni &islo ...)

-r“ e adresa umisténl sluzby

» informace o provedené kontrole napajeni

o status koncového zaflzenl — Up/Down

» informaci o restartovani koncového zafizeni a zafizenf v LAN

e informaci o provedené kontrole LAN

e  popis projevu poruchy

* okolnosti poruchy

e  kontakini osobu pro soucinnost na misté a definici doby pro soucinnost

e (&islo poruchového listku zakaznika (neni podminkou)

e kontakty na ohladovatele poruchy (pro pifedavani informaci o priibéhu odstrafiovani poruchy)
Nahlaovateli je sd&leno tislo PL (poruchového listku), pfedpokladany cilovy termin pro obnoveni

sluzby a informace o pravdépodobné piiting, pokud je znama napf. z hlaSeni o hromadném vypadku
sluzeb



Priloha ¢. 6 Katalogovy list Sluzby

Ozmaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé ptipojeni (pevnéd pifipojka) lokality do sité IP MPLS VPN splitujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).

¢  Sluzba musi umozZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéiujicim zadavatelem (déle také ,Koncovy uzivatel*)

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Nedilnou soucdsti sluZby musf byt koncové zafizenf (CPE) spravované
operatorem.

¢ Pfeddvacim rozhranim siuzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

o  Symetricka i asymetrickd p¥{pojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologické omezeni pfedstavovala pfekaZku pro vyuZiti celé
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuZiti standardntho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pfi vypnuti QoS)

PouZitelné
technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradng t&€chto pfenosovych
technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$8{m musi byt pouZita technologie
pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim v pfipadg, Ze si to vyzadaji
podminky v dané lokalit® — napt. mira zaruSen{
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim (s vyjimkou
technologie standardu Wi-Fi/IEEE 802.11abgn) je povoleno pouZivat pro sluzby
s parametrem SLA niZ%im neZ 99,5 %.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZ?adanf dodavatele doplnéna kédem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zévislosti na dophitkovych sluzbich

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaln{ doba
ziizeni sluzby

150 kalendé¥nich dni

Nazev
parametrii

skupiny

Kéd parametru

Popis
1D Parametru

Kapacita

Asymetrické ptipojen{ s agregaci maximaing 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 ,do* 4096/256 kbit/s

Kl - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdélné 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 do® 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické ptipojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 »do* 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o _Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
8192/512-1:20 ,do* 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3




Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

16/1-1:50 ,,do® 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln& 1:20 s kapacitou

16/1-1:20 ,do* 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
IM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K1t - Dostupné QoS profily:

o VSechny
™ Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

¢ Viechny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o Viechny




30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o V8echny
35M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 35 Mbit/s

24 Dostupné QoS profily:

o Viechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
45M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
60M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
70M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VEechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
200M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
300M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:



.

o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
600M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
700M Symeirické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
Kd4 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
iG Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
QoS QoS-NE .
_ SluZba neumozituje nasazeni QoS modelu
QOS0
QoS-ANO Sluzba umoZiiuje nasazeni QoS modelu dle definice
Q0S| v katalogovém listu I[P MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE . .
Sluzba neumoZzituje vytvoieni vzajemné odd&lenych VPN
MVPNO
Sluzba umoziluje vytvofeni vice vzdjemn& odd&lenych VPN -
MVPN-TRUNK pfedéni na jednom Eithernetovém portu v trunk maodu (802.1Q)
MVPNI - maximélni pofet VPN v ramci sluZby je 8
- minim4lni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany polet VPN
Sluzba umoZiiuje vytvofeni vice vzajemn& odd&lenych VPN -
MVPN-FYZ pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximélni pofet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalnf kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost —— SluZba nemd garantovanou dostupnost
SLA-99,0 ;
. Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalng 99%
SLA-99.5 5
SLAS Sluzba mé garantovanou dostupnost miniméaing 99,5%
SLA-99,9 . .
- SluZba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,9%
SLA-99,99 .
SEA% Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-NE
_ Sluzba bez zalohy
ZALD
ZAL-25

ZALI

Sluzba se zélohou o kapacité 25% primarni linky




ZAL-50 ! . .
Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL2
ZAL-75 ; : 3
Sk Sluzba se zélohou o kapacit® 75% primarni linky
Bezpet&nost SEC-NE
e Bezpeénost je ddna charakterem sluzby
SECO
Bezpetnost sluZby je rozSifena nasazenim access-list{l
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni ipravy access-listu do
SEC] 2pracovnaich dni
- vcené sluzby je tiprava access-listd maximalng 4x za
kalendafni mésic
Bezpetnost sluZby je roz§ifena nasazenim Sifrovéni
SEC-2 - Sifrovanif musi byt nasazeno minimaln& na dvou sluZbich
IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalng konec A a konec B)
- Sifrovani je zaji¥téno Sifrovanim AES-256
Doplitkové sluzby
Nézey skupiny | K6d parametru -
opis
parametri ID Parametru
Performance PERF-NE S -
monitoring PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik nenf poZadovéno
PERF-ANO Soutasti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PERI - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitnf sluzba neni proaktivné dohledovéana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjenf odstrafiovand
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlageni ze strany
PRO1 uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na
sluzbg& do 30 minut od vzniku incidentu
[Pv6 VPN [Pv6-NE SluZba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresnfho prostoru
PV IPv6
[Pv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru
PV IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny niZe:

Oznadeni sluzby IP MPLS VPN - QoS
Stru¢ny popis sluzby | Definice QoS pro sluZby v ramei KIVS.
Qo8 model v rdmci KIVS umoZiiuje nasadit maximalng 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (napf. VoIP)
Popis vlastnosti | - Class B — signalizace
sluzby - Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, klitové systémy)

- Class D — aplika¢ni t¥ida 2
- Class E — aplikacnf tfida 3
- Class F — best-effort (ostatni provoz)




=

Nazev skupiny
parametri

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Spoleéné vlastnosti
ttid

.

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
moZni pouze v kombinaci s objednanim doplikové
sluzby ,,Performance monitoring”. Bez této
doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvddéné u
jednotlivych tfid pouze orienta¢ni.

-V ptipadé objednani doplitkové sluzby
wPerformance monitoring® dochazi k rozsifeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
trid.

o Parametry jsou garantovany v pfipadé, Ze
provoz, generovany koncovym uZivatelem
nepfesdhne 90 % celkové kapacity VPN
piipojky.

- Sifka pasma kazdé jednotlivé t¥idy je zaddvana v %
z celkové kapacity VPN ptipojky.

- Minimdlni kapacita je 5 % z celkové kapacity
piipojky a zaroveii minimalné 64 kbit/s.

- Sirku pasma jednotlivych t¥id je moZné ménit po 5
% kapacity VPN ptipojky.

- Soutet kapacit viech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance
PPAR

V rémci QoS modelu jsou za performance parametry
povaZovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketii (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o
obousmérné hodnoty)

Méfeni performance
parametrii

Méteni perf
MPPA

Mefeni performance parametri probihdé mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalit¢ zakond&eni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v patefnf siti

poskytovatele.

QoS tridy

Class A
CLSI1

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimélni $ffka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zaroveii minimalné 64 kbit/s
- Maximaln{ §ifka pasma t¥idy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametrti:
o Zirdtovost paketd — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Zirdtovost paketld — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetricke)
o JITTER - 30 ms
o ZpoZdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o ZpoZdéni — 70 ms (plati pro asymetricke sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipad& vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochézi k pfehlceni tfidy. Méfeni je providéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B

CLS2

- Prioritn{ tfida, uréena pro napfiklad pro pfenaseni
VoIP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro
oo linas aoar e
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- Minimaln{ ¥ffka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zaroveil minimaing 64 kbit/s
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Maximaln{ §itka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN pfipojky
Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paket(i— 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER - 30 ms
o Zpozdéni— 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochézi k ptehlcent tfidy. MéFeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritn{ tfida, uréené pro Business Critical aplikace
- Minimé&lni §ffka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zdrovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paketi — 0,5 % (plati pro symetrické
sluZby)
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZd&ni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty platf v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pifpojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimélni §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketii — nenf garantovana
o JITTER — nenf garantovan
o Zpozdéni—250 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipad¢ vytiZzeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 %. Méieni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimdlni §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovefi miniméln& 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:
o  Ztratovost paketli — neni garantovéna
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytizeni celkové
kapacity VPN ptipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Best-effort t¥ida, zbytkové pasmo

- Kapacita minimaln& 64 kbit/s

- Kapacita urfena v % z celkové kapacity VPN
Hodnoty performance parametrii:

o Ztratovost paketh — neni garantovéna

o JITTER — nen{ garantovan

o ZpoZdéni — neni garantovano

MoZnosti
QoS

provozu

DCSP-TRANS
DSCPI

Markovénf provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti
(LAN) poskytovateli KIVS pak pteddva jim zvolené
DSCP  hodnoty.  Poskytovatel