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Cislo smlouvy MF

3302/006-5/2014

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

Smilouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potfeby resortu MF

na obdobi 2014+
uzaviena na zakladée vysledkl vefejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen ,obCansky zakonik®) a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceské narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

tel.: +420257043072

Jejimz jménem jedna: Viktor Janagek, reditel odboru 59 - Provoz ICT a uzivatelska podpora
(dale jen ,Objednatel® nebo ,MF“)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: T- Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem, na zakladé
povéieni

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s., Budéjovicka 1912, Praha 4

¢islo Gctu: 994404-242097001

tel.: +420 603 601 111

fax: +420 603 506 667

(dale jen ,Poskytovatel)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem byt touto

Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splfivje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zdkona &.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZVZ*) a v souladu se Zapisem o centralizovaném
zadavani Poskytovani datovych a hlasovych komunikacnich sluzeb pro potfeby resortu
Ministerstva financi &islo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vlastnim jménem, na svij (et a
jménem a na et organizaénich slozek resortu MF:

Generélni finangni feditelstvi (GFR)

Generalni feditelstvi cel (GRC) )
Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spoletné jako ,Koncovi uZivatelé®. Za tim G&elem byl mezi Centrainim
zadavatelem a Koncovymi uZivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uZivatelim tim vznikajl prava a povinnosti dle této Smiouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smiouvu na jejich ucet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem davéa souhlas s G¢asti Koncovych uzivatell
na této Smiouvé.

Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouve
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smiuvnich stran prohladuje, ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo vii&i ni
zahgjeno insolventni ffzeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni s kteroukoliv ze
smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Utelem tétc Smiouvy je

1.7

1.8

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a vEasné poskytovani siuzeb blize touto Smilouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uZivatelli za poskytnuté sluZzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

1.9

1.10

Smiuvni strany se dohodly, Ze na zékladé této Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelm sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“,
ktera zahrnuje jeji &asti ,Cast Sluzby*), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu
platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich &asti, lokalit, parametrizace, kvalitativhich ukazatell, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojm( je uvedena v Pfiloze ¢.2 této Smiouvy.
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1.12

1.13

1.14

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed zahajenim poskytovani Siuzby bude o pfipravenosti
k zahdjeni informovat opravnéného =zastupce Objednatele a Koncovych uzivatell
uvedenych v Pfiloze ¢.4 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke dni podpisu této Smilouvy méa zajisténu konektivitu do
Centrainiho mista sluzeb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou vramci SluZby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zptisobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

Poskytovatel se zavazuje, 2e Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardiim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

1.15

1.16

1.17

Doba pInéni pfedmétu této Smiouvy je stanovena na obdobi od podpisu Pfedavaciho
protokolu na dobu neuréitou s moZnosti pfedtasného ukon&eni. Termin zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Mistem pinéni je

- Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v&etné objektl uvedenych v Pfiloze
¢. 2 této Smiouvy

= Generalni finantni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, v&etn& lokalit Gzemnich
pracovist Finanénl spravy

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovickd 7, 140 96, Praha 4, véetné lokalit Celnich
feditelstvi a Gfadll

~ Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabfe2i 390/42, 128 00
Praha 2, v&etné v8ech referatl, Odlougenych a Uzemnich pracovist

Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uZivatelll je uveden
v Priloze ¢. 2 této Smiouvy. V disledku organizagnich &i legislativnich zmé&n mohou byt
mista pinéni upravena zplsobem a postupem stanovenym touto Smiouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

1.18 Poskytovatel prohladuje, Ze predmét pinéni dle této Smiouvy je bez pravnich vad, zejména

Ze nenl a nebude zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uZivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfitemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatelil)
na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu z(stava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

1.19 Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smiouvy za prvni rok obdobf

trvani Smiouvy resp. od zahajeni poskytovani Siuzby, je dana sou&tem instalaéniho
poplatku a 12ti nasobku mésicniho pausalu, uvedenych v Pfiloze &. 2 - Specifikace Sluzby,
bed 2. ,Rozsah poskytované Sluzby” této Smlouvy.

1.20 V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli

jednorazové relevantni instaladni poplatky a hradit pravidelné Mési&ni cenu vidy za



1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26
1.27

1.28

uplynuly kalendaini mésic po celé obdobl trvani Smiouvy v celkovée vysi souttu mésicnich
pausalii vsech Castl Sluzby uvedenych v Piiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych Céstl Sluzby" této Smiouvy.

Cena plnénl (instala¢ni poplatek a mésiéni pausal) je sjednana dohodou smluvnich stran
podle zakona ¢€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich piedpist a je cenou
maximalni a nepfekroCitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
pfedmétu Smlouvy vetné& nakladi souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista plné&ni apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujici cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mésiéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na Koncové uZivatele (GRC, UZSVM) s tim, Ze faktura, vystavena za prvni
kalendaimi mésic uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mésiéni cenu,
zahrnujici kromé& mési¢niho pausalu i relevantni instalaéni poplatek..

Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdé&ji do sedmi (7) kalendafnich dnli po
ukonéeni pfisluéného zU&tovaciho cbdobi Podklad pro vylétovani ceny (dale jen
,Podklad®) za jim pfislusné Casti Sluzby a dané zuétovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Sougasti Podkladu musi byt i uvedeni skutetné dosaZenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doru¢eni Podklad povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dn(l odsouhlasit Podklad nebo doruéit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek muize Poskytovatel upravit dané vyuétovani ceny
za piisludné zUCtovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dottena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
piislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru€éenim ¢&i nedoru¢enim pfipominek ze strany
Objednatele & Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dottena prava
Objednatele & Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, v&etné& pfipadnych prav na
poskytnutl slevy z ceny, uplatnénl sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfisludnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim fadem Poskytovatele,

Pravo fakturovat predmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonéeni prisludného zlétovaciho
obdobi (kalendafni mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové ldaje budou v této méneé.

Mésicni ceny (pfipadné ceny za instalatni poplatky) jsou vidy splatné na zakladé
danovych dokladil — faktur (déle jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spoletna Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

— Generaini feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

— Ufad pro zastupovéani statu ve v&cech majetkovych, Rasinovo nabfezi 390/42,
128 00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost viech plateb je stanovena na 21 dnii ode dne doru¢eni Faktury, pficemz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskute¢hovano pinéni, musi byt Faktura
doru¢ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pffpadné porugeni
SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude vypoiadano v nasledujicim faktura¢nim obdobi.



1.29

1.30

1.31

Vystavena Faktura musi obsahovat:

1.29.1 rozepsané polozky piedmétu pinéni pfesné dle Smiouvy (Mésicni cena, cena za
instalacni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K& véetné DPH).

1.29.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausall a
pfipadnych cen za instaladni poplatek, v&etné konetného souétu cenovych
poloZek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skute¢n& dosaZenych
dostupnosti Casti Sluzby,

1.29.3 zakazkové Cislo Smiouvy,
1.29.4 ¢&islo uttu Poskytovatele,

1.29.5 veskereé nalezitosti dle § 29, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znénf pozdé&jSich predpis(,

1.29.6 informace povinné uvadéné na obchaodnich listinach na zakladé § 435 zakona &.
89/2012 Sb., obtanského zékoniku, v platném znén|

1.29.7 nedilnou soutasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (& jiném
zmenovém fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednozna&nou
identifikaci Césti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uZivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti (napf. nespravné udaje, chybé&jici
Predavacl protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uZivatel) opravnén, nikoliv vsak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ihité splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou.
Nova lhita splatnosti vdélce 21 dnl po&ne ode dne dorugeni opravené Faktury
Objednateli (Koncovému uzivateli).

Daf z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti, ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni.

inflaéni dolozka

1.32

1.33

1.34

Vzhledem k tomu, Ze Smlouva je ujednana na dobu neuritou a pfedmétem smiouvy je
cpakovana &innost nebo opakované pinéni, je Poskytovatel opravnén zvysit cenu pinéni s
uginnosti od 1. dubna kazdého kalendarniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi
(3) roky od uzavieni smlouvy, o pfiristek primérného ro&niho indexu spotfebitelskych cen
(dale jen ,mira inflace”) vyhlaseny Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici
kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v pripadé, ze
mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v
pripadé, Ze mira inflace za predchézejici kalendafnl rok bude vy3&i. Pro vylougeni
pochybnostl se sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesniuje.

Zvy$eni ceny podie pfedchozich odstavcl je platné od okamziku doru&eni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvy$enou cenu a podrobnosti vypoétu zvyseni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny
doruceno Objednateli do 31. bfezna kalendafniho roku, pravo na uplatn&ni zvy$eni ceny v
daném kalendainim roce zanikne.



NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

1.35

1.36

1.37

1.38
1.39

1.40

1.41
1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47
1.48

V ptipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smiuvni
pokuta ve vysi 0,2 % Mé&siéniho paugalu dotéené Casti Sluzby (viz Priloha &.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na piipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s kone&nymi parametry.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smiouvy &i pravnich predpisi ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z mésiéni ceny pi'edmétu plnéni veetné
DPH za kazdy i zapotaty den prodieni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé,
Ze za porueni povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za
nedodrZeni kvality Césti Sluzby dle Pfilohy & 3 této Smiouvy nebo smiuvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahéajeni poskytovani Césti Sluzby die bodu 1.35 Smlouvy.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité sedmi (7) dnll od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
k Ghradé.

Zapotteni smiuvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smiuvni pokuta vztahuje, v piné vysi,

Pti nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzZivatelem) je Poskytovatel, ktery fadn& splnil své smiuvni a zakonné povinnosti,
opravné&n poZadovat Uhradu droku z prodlenf ve vysi stanoveneé pravnimi piedpisy.

Jakékoliv omezovani vyse plipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dn4 za prodleni zplisobené prodienim s pinénim
zavazkl druhé smluvni strany nebo v piipad& neposkytnuti pozadované souginnosti,
vymezené ve Smiouvé. Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
$kodu v rdmci platnych pravnich piredpisti a Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smiouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotteno pravo smluvnich stran na uhradu zpQsobené
skuteéné skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré 8kody zplsobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smiouvy nebo jinym protipravnim
jednanim, a to v piné vysi. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé v disledku prerugeni Casti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé skody plati obecna ustanoveni Ob&anského zaékoniku a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na uhradu zplUsobené
skuteéné Skody v piné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajicl se omezeni vyse &i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Smiuvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usill k odvraceni a pifekonani okolnosti
vylu¢ujicich odpovédnost.

C



1.49 Poskytovatel odpovida za $kody zplsobené Objednateli a Koncovym uzivatel(! v disledku
neodborné &i nespravné montaZe technologii a zafizeni v Lokalitich Objednatele a
Koncovych uZivateld.

PRAVA A POVINNOSTI

1.50 Poskytovatel mé povinnost vykonavat priib&Zny monitoring a dohled SluZby a o pfipadnych
plénovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uZivatele (viz Pfiloha ¢&. 4). Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanovenl jsou stanoveny nasledné:

« pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzZivatele o planovanych odstavkéch
je stanovena jako nejzaz$i mozna lhiita 10 kalendainich dnii pied konanim planované
odstavky

¢ 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

1.51 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o pidnované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovateiem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnil od obdrZeni informace.

1.52 Objednatel a Koncovi uZivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zpiisobem a postupem uvedenym v této Smiouve.

1.53 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Casti Sluzby bezpiatné
odstranit vedkera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou souginnost.

1.54 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivateil
budou slouzit vyhradné pro potieby Objednatele a Koncovych uzivatell a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby. Jakékoli vyuzivani téchto technologii tretimi
stranami nebo pro potfeby tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo
Koncovych uzivatelll se nepfipousti. VyuZiti technologii, zafizeni a jejich &asti pro potieby
tretich stran mlze byt uskuteGnéno jen na zakladé pisemné smlouvy mezi Objednatelem
nebo Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

1.55 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZzadavky na souginnost V3eobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Pfilohu €. 1 této Smiouvy.

SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

1.56 Neni-li vteto Smiouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Pfilohu ¢é. 3 a Pilohu &. 5 této Smiouvy.

1.57 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Casti Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat povérené osoby
objednatele.



ZMENOVE RIiZENI

1.58 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametrii Casti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel) je opravnén vyuZit institutu
zmeénoveho fizeni pro uzavieni dodatku této Smiouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametrdl Casti Sluzby (napf.
rozsifeni Sitky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

1.59 Hlavnim koordinatorem pro zménoveé fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér poZzadavku
na zmény od Koncovych uzivatelu a jejich realizaci resp. uzavieni dodatku k této Smlouvé.

1.60 Zménove fizeni bude v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nasledujicimi pravidly:

1.60.1 Zavedeni nové Césti Sluzby se bude fidit z&konem 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znénl pozdé&jsich predpisu.

1.60.2 Ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Tfimésiéni vypovédni Ihata, nebo Ihuta kratsi, pokud
se na tom ob& smluvni strany dohodnou, pofina béZet dnem doruceni. Smiuvni
strany v takovémio pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouvé, ktery bude obsahovat
minimainé jednozna&ny identifikator/y zrudené/ych Céasti Sluzby a datum ukondeni
ptislusnych pinéni.

1.60.3 V piipadé zmény parametri Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smiouvé.

OPRAVNENE OSOBY

1.61 Pro vzajemna jednani ve v&cech smiuvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uZivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha é. 4).

OCHRANA INFORMACI

1.62 Obé smiluvni strany berou na védomi, ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zveifejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a die zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez Sasového omezeni.

1.63 Obé smiuvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi neni
timto ustanovenim dottena.

1.64 Zadlvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

1.64.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smiouvou;

1.64.2 informace, na které se vzitahuje zakonem uloZzena povinnost mi¢enlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);



1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

1.64.3 veskeré dalSi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) ¢i
Poskytovatelem oznateny jako diveérné ve smysiu ustanoveni § 152 zakona &.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto Elanku se nevztahuje na informace:

1.65.1 které jsou nebo se stanou véeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

1.65.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uZivatele),

1.65.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smilouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

1.65.4 jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s duvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky odst.
1.64 vyse, i kdyZz byly ziskané nahodné nebo bez v&domi Objednatele a dale veskeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele & pinéni této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diivérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny nezbytné kroky
k zabezpeZeni t&chto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpetit vedkeré divérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace uZile pouze za ulelem pln&ni této
Smiouvy. Jina pouZiti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele (Koncového
uZivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnost! mi&enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uZivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukon&eni
Smiouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &ldnku mé& druhd smiuvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto &lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady $kody, pravo Gctovat smiuvni pokutu ve vy3i 100.000 K& za
kazdy pfipad porugeni.

Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany diivérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
Ci souvisejici se smiuvnim vztahem zaloZzenym touto Smiouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni dle zakona &. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéZ viéi auditorim & pravnim
zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespotl v rozsahu dle této
Smlouvy.

RESENi SPORU

1.74

Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské repubiiky.



1.75

1.76

Smiuvnl strany se zavazujl vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zaklad® Smiouvy nebo v souvisiosti s ni, v&etn& sporl o jejich vyklad Ci
platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto spori.

Nebude-li sporna zalezitost vyfesena smirné dohodly se smiuvni strany, ze spory vznikajici
ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény pfisluénymi spravnimi ufady (Cesky
telekomunikacni (fad), resp. byla-li by pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.77

1.78
1.79

1.80

1.81

1.82

1.83

Tato Smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Tato Smiouva je sjednana na dobu neur€itou.

Ukon&enim Smiouvy nejsou dotéena prava z piipadného poskytnuti licenci na dobu
neurtitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dal§i ustanoveni
Smlouvy, kiera podle svého obsahu maiji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této Smiouvy mize byt ukonten pisemnou vypoveédi, s
tiimésiéni vypovédni dobou, kterd poéne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodli uvedenych v zakoné&, z
divodl uvedenych ve Smlouvé a déle z divodu podstatného poruseni Smiouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného porugeni povinnosti Poskytovatelem:

1.82.1 v pfipadé, ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

1.82.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnutc o tpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi G&inky;

1.82.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

1.82.4 v piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 10
kalendafnich dni po terminu pinéni;

1.82.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve |haté 10
kalendarnich dnf od jejich oznameni Objednatelem;

1.82.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrZzovani
jinych zavaznych dokumentl ¢&i pfedpisil (zejména pfedpisl pro bezpetnost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

1.82.7 v pripadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendainich dni od doru¢eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 1.81 Smiouvy je po marném uplynuti 10denn( Ihity
Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné& odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kaZzdém piipadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
fesenim, zejména nakladii, které mohou vzniknout v souvislosti se zajist&énim nahradniho
pinéni.
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1.84

1.85

1.86

1.87

1.88

1.88

1.80

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smiouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smiouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé Upiného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
spinéni pouze Casti, ktera mize byt pinéna samostatné, vznika narok die posledni véty
odst. 1.83 pouze v souvislosti s takto nespinénou &asti. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pinéni (byla-li jiz uhrazena) sniZzenou o
hodnotu pinénl, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
porugeni Objednatelem:

1.85.1 bude-li Objednatel v prodieni s pinénim Ihiity splatnosti danového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfitemz narok na trok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

1.85.2 v piipadé prodieni Objednateie s poskytnutim souginnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazateiného doruteni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy &i pravnich pfedpis, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

Prava smiuvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smiouvy nejsou odstoupenim
dotgena.

V pfipadé castecného odstoupeni od této Smilouvy zlistdva tato Smilouva v platnosti
ohledné téch ¢asti pinénl, které nejsou dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznémeni uvedeno datum pozdéjsi.

Odstoupeni od této Smiouvy ¢&i jiné ukongeni smiuvniho vztahu zaloZeného touto
Smiouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pekuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vznikié z poruseni smiuvni povinnosti, ujednani o
miCenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feseni sportl.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.91

1.92

1.93

1.94

Tato Smiouva pfedstavuje tplnou dohodu smiuvnich stran ohledné& vzéjemnych vztahd,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejicl ujednani a dohody v této predmétné
véci, at’ uz ustni & pisemné.

Tuto Smiouvu Ize ménit a dopliiovat pouze zplsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaovanymi a Gislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravn&nymi zastupci smiuvnich stran. Jiné ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravn&n postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smilouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smilouvy bylo z jakychkoliv diivodl neplatné &i
netginné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani netéinnost ostatnich &asti Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod& dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucéelu neplatného & neuginného
ustanoveni.
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1.95 Smiuvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smilouvy.
Jedna se zejména o vzajemneé uvadéni jmeéna obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného pinéni a formu spoluprace.
Referenci mohou ob& smluvni strany pouzivat ve véech marketingovych a komunika&nich
aktivitach.

1.96 Text Prilohy ¢. 1 této Smiouvy tvoii V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde krozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy v€etné jejich piiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhég,
maji pfednost ustanoveni této Smiouvy v&etné jejich piiloh (bez VOP).

1.97 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textern v téle této Smlouvy
maji piednost ustanoveni vtéle této Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Ptilohy &.3 a Prilohami €.1 a &.5 této Smlouvy maji pfednost ustanoveni Pfiloh €.3 této
Smiouvy.

1.88 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoff tyto pfilohy:

Pifloha &.1:  V&eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha &.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha £.3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Priloha €.4: Seznam opravné&nych osob

Priloha ¢.5:  Servisni podminky

Pfiloha £.6: Katalogovy list Sluzby

Priloha €.7:  Povéieni osoby zastupujici Poskytovatele

1.99 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Eeském,
z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

1.100 Podpisy smlouvy mohou byt u€inény elektronickymi prostfedky u obou smiuvnich stran s
nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho predpisu, Pro
vylougeni pochybnosti se sjednava, Ze smiouva mlZe byt podepséana cboustranné v
listinné podobé& nebo oboustranné v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

- &e G- 2015

V Prazedne ... . 4.7 V Praze dne ..
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VSeobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

a

. Uvodni ustanoveni
Tyto véeobecne podminky tvofi sougast smiouvy o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®), kterou jste

Vy (dale té7 jen ,Utastnik”) uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s.. Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale

ien ,Operétor*).

Vieobecné podminky upraviiji Vase prava a povinnosti | prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a paskytovani sluzeb
eleldronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb {déle vse jen
Shuzby”} prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Stuzby®)
&i pevne sité (déle jen ,pevné Sluzby”), které jsou poskytovany pod
obchodni znatkou T-Mobile,

PFi jednani o Smiouve se mizete Vy | Operétor nechat zastoupit
zastupcem, Vémi udélend pina moc musf byt vidy opatfena Vadim
(ifedné ovéfenym podpisem.

2, Ucastnicka Smiouva

21, Uzavieni Smiouvy
Mate-i zajem o uzavieni Smlouvy, Fadné vypliite a podepiste
formulaf Operdtora oznageny ,Uéastnicka smiouva” a predioite
iej Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfen! Vasi
totoZnosti, Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy
(napf. souhlasHi Yade totoznost s Udaji na formulafi & sloZil{a)
|ste zalohu, jei poZadovana), Operator Vami predioZeny néavrh
prijme a Smlouvu s Vami uzavre. S ohledem na poéet zakaznik(
Vas Operator vyslovné upozoruje, Ze jakeékoliv Vami provedeng
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vjimkou Udajl, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohtdenim Operator
automaticky odmiita.
Smiouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smiouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznadné
vyplyva pfijeti Vami predlozeného nayrhu (napfiklad aktivacl SiM
kany ci siuzby}

I_-B.Q!C.L Tcxto potvrzenl nerﬂé charakter potvrzu;lciho ubchminfhc
dopisu a stejné tak VAs Operdtor upozorfiuje, e nebude piihlizet
k Zadnemu Vademu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy tj. takove potvrzem nemé vin.r na obsah Sn"l|OlN)f

2,2, Obsah Smiouvy
Obsah Smiouvy tvori ustanoveni uvedend v: (i) oboustranné
akeeptovaném formulaii ,Ugastnicka smiouva” nebo obsah hovoru
pii telefonickém uzavien Smiouvy, (i) podminkéch 2vidstnich nabidek
nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouvé, (iil) podminkéch
vami zvolerych konkrénich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (ddle
jen ,Cenik”), (v) Podminkéch zpracovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich Udajt Ugastnikd, (vi) platnych V3eobecnjch

podminkach a (vii) dal§ich dokumentech, na kieré budete upozomén(a).
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V pfipadé rozporu mezi jednotliivimi dokumenty ma prednost ter
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavel dfive v pofadi nez ten,
se kterym je dokument v rozporu,

2.3, Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih{tg, ve kterg je to
s prinlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
moZné, ato, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v piipadé
mobilni Sluzby maximélné do 7 dnt a v piipadé pevné Sluzby
maximalné do 30'dnd.

2.4, Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operétorem sjednéte.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formuld# ,Ucastnicka Smiouva®

ve znénl uzavfenjch dodatkd. theﬂjmhﬂayaégﬁmjgm

2.5. Zména Smiouvy
Navrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) piedlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora.
Budoui splnény vdechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, budedi to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od potatku zuctovactho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vag navrh na zménu. Nebudoui spinény
viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vés Operator
© podminkach, za kierych navrh na zménu miiZe pfijmout, nebo
Vas névrh na provedenl zmény odmitne (napriklad z dlvodu Vageho
diuhu vuci Operatorovi, pii suspendaci, v pribéhu wpovédni doby
apod.).
0 zméné swych tdajd uvedenych ve Smlouve musite informovat
Operdtora vzdy do 7 dnii ode dne, kdy takova zména nastala,
a soucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédCuje.
V pripadé, ze o zménu pozadate prostiedky komunikace na déiku &
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
o teto zmené do schranky T-Box.

2.8, Ukonceni Smiouvy
‘Smiouva zanika dohodou a na zékladé wpovédi, odstoupen, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smiouvy bez pravniho néstupce,

2.8.1. Ukongeni ze strany Operatora
Operator miize ukoncit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruéeni
na vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box {podie toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pripadech; (i) pokud jste
ve Ih(ité splatnosti nezaplatil(a) tf po sobé jdouci VyG&tovani,
(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého diuhu vici Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnli,
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(v} je-di vSi Vadi osobé nafizena exekuce, Operator miize

od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlasen konkursu na Vas majetek, ¢i porusitedi podstatnym
zplisobemn Smlouvu.

2.8.2. Vypovéd z Vasi strany
Smileuvu uzavienou na dobu uréitou | neurditou mizete
ukendit pisemnou wpovéd! s wpovédni dobou 30 dni ode
dne doruZeni vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi
Smiouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit dhradu
die &l 8.3 nfze. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
wph,-va-ll takove pra\ro ze zakona YM&U&&Q&M&&

Vypovédi adresujte v listinné podobé zékaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@i-mobile.cz & se dostavte do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni &isla
Smiouva konél pfenesenim telefonniho &isla v pfipadé,
Za v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni Gisla
pozadate Operatora .o pieneseni svého Cisla do jiné
odpovidajici sité, V pfipadé ukonceni Smiouvy na dobu
uréitou z divodu pfeneseni &isla jste povinen{na) zaplatit
tihradu dle €1. 8.3 nize.

2.6.4, Spolecna ustanoveni
| po ukenceni Srlouvy nadéle pietrvavajl prava a povinnosti,
u nichz je zfejmé, Ze nemajf ukongenim Smiouvy zaniknout,
napriklad povinnost zaplatit dluzné Gastky, smluvni pokuty
a Ubrady i ujednani o volbé prava a rozhodovéni spord.
Ukoncenfm Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani
piatehmch sluzeb

Pfi ukonéeni Smiouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyteéného
prodleni Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzhy

3.1, Uvodni ustanoveni
Operéator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravrimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto {v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smiouvou) zavazujete uZivat, Jste povinen(-
ra}se vidy sezndmit s aktuéinimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieohecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizatnich Gdajli Utastnikd, ktera
am v souvislosti s nimi Operator dorucuje.
Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mésicnim
Vytctovanim nebo v rezimu predplacenych SluZeb,
Sluzby jste opravnén(a) uivat pouze prostfednictvim zafizeni, kterd
jsou schvalena pro uzitf v Ceske republice, a k Ueelu, kiery je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smiouvou (blizs! informace viz.
napf. hitpy//www.ctu czfctmnformumfposuzovamﬂ‘mdy{mfomam—
pro-uzivatele-zarizenihtml), Vias! :
je Opersifor. Bez predchoziho sounlasu Operatora m;ak nezasahmte
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operétora. Bez speciaini
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pisemne dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umaoinit
Lzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tietim osobam ani poskytovat své
stuzby ffetim osobam s wuzitim sité &l Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1, Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na (izemi Ceske republiky nasledujic
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchezi
hovory a phijimani telefonnich hovort, (i) bezplatna tisfiova
volani (tisfiova volani ze uskutetnit | bez SIM karty, véetné
lokalizace), {iil) sluzba pfenosu dat, (iv) sluZba krdtkych
textovych zprav (62 jen ,SMS"), (v) sluzba multimedidlnich
ZDIAV.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuaini
nabidky Opergtora, které jsou uvedeny v Ceniku.

323 Sluzby tfetich stran a Platebnl sluzby

&~

mm&mmamjm&mﬁo tom, 76 lde
o sluzhu tfeti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uziti sluzby, Seznam poskytovatell
Sluzeb tretich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.cz/
pm-verejnost,fseznam-obchodnlch-partneru

Sjednétei si s Operatorem poskytovani platebnich sluZeb,
uzavirdte okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb

s Operatorem smiouvu o platebnich Sluzbach, Vedle Smiouvy
se platebni sluzby Fidi zakonem & 284/2009 Sb., o platebiim
styku, v platném znénl, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile,

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim

které miiZete poskytnout penéZity dar odeslanim phishu$né
SMS na stanovené piistupové tislo {ddle jen ,darovaci

SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym élslem a kddem dané Sluzby
uzaviena darovac! smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
tastku rovnajici se cené prislugné odeslang SMS, resp.
stanoveneé meésicni Castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba
Smlouvu na predplacenou Siuzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspé&sné uskutecnéneho hovory, a to na dobu neurditou.
Pro predplacenou Siuzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s padminkami uvedenymi
vtomito clanku.
Anonymni predplacenou Sluzbu miizete prevest na finou
osobu, Tuto osobu musite sezndmit se Smiouvou a predat ji
SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a origindl
dopisu obsahujlciho bezpe&nostni kédy, pfip. nosié obsahujici
bezpetnostni kady (dale jen ,privodnf dopis, pfip. nosic”). Teti
osoba se stane USastnikem okamikem prevzeti pfedplacené SIM
karty. Operator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera
se prokaza privodnim dopisem, piip. nosicem & obalem SIM karty
s bezpetnostnimi kddy:
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Cheetei vyuZit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni
¢astku uréenou k cerpani SluZeb (dale jen ,Dobiti SIM karty").
Zékladni zptsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: voldni - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operétor ndsledné provede navySenl kreditu vasi predplacené
Slhuzby o vami sloZenou financni Eastku. Kredit musite wwuzit ve lhdté
12 mésicti od posiednine Dobitl. Vykazei vami uZivana pfedplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkiadné provest Dobitl
SIM karty a diuh vyrovnat.

0 proplaceni nevyterpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operdtor miZe odmitnout kredit proplatit

v piipadé podezfeni na zneutiti tohoto procesu.

Poskytnedi Vam Operétor kredit pfevysujici vami uhrazenou finanéni
dastku {bonusovy kredit), miZete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani
z4kladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni, Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevycerpaneho
tarifniho kredrtu ztarifus Vwétovémm na predplacenou Sluzbu

. Omezeni a prerufeni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam oprawnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilnl
Sluzby soutasné prevést na predplacenou Stuzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-i Fadné a vas Vyu€tovanl, a to ani v nahradn thiité,
kieroy Cperdtor stanovi;

{ii) vzniknedi podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé
nepravdivych udajl nebo Ze zneuZivéte Sluzby;

(iil) porusujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejména uZivate i
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujeteti
ziomySIné ¢i abtéiujicf voldnl, rozesilatei nevyzadane i reklamni

.
P

podminek stanovenych pro pistuSnou Sluzbu treti strany.

. Vytictovani Sluzeb a jeho dhrada

Vzdy po skonéeni zudtovaciho obdobi Vam Operétor vystavi
Vytiétovani s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen
Myictovani® & Faktura"), které ebsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné ¢astky, na které ma Operdtor narok (napf. zalohy &i smiuvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytctevani
v elektronické podobé, Vystaven! tisténého Vyiictovani mdze byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

Vytétovani Vam Operéator dorudi do 15 dnli ode dne ukonéeni
predmétného zuétovaciho obdobi. V piipadé, Ze bude z data
odeslani Vylétovani zigjmé, Ze VAm bude Vyactovani dorucena
béhem poslednich 3 dni) uvedené Ihity, prodlou# Vam Operator
pfimétend hiitu splatnosti VyGétovanl,

Vyuétovane castky musite uhradit na bankovni iéet Operatora
uvedeny na Vyuétovani, a to (nenHi na Viydétovani jina Ihita) do 18
dnil od vystaveni Vyctovani. Vylictovana castka je uhrazena
okamiZikem pripsani platby oznagené vanabilnim symbolem
uvedenym ve Vyidtovani na bankovni (cet Operatora. Neoznatitei
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve ViyGétovani, pak
mzedi Operator platbu identifikovat jinym zplisobem, pouziji se
pravidla pro pofadi Ghrady pohledévek die &l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorniv piipadé, ze neuhradite Vyuctovani fadné avéas, a stanovi
Vam nahradni Ihditu k dhradé Vydétovani, pficemi za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povaZovéana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pferuseni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
Vytictovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovéna. Pokud
nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vytétovat ve Vyiétovéni
za zUctovaci obdobi, v némz byla SluZba poskytnuta, vyGEtuje Vam ji
Operétaf v negbl:isim moénem nésiedu;nc:m Vyuctcwam

(vi) nastanou-li zavazneé technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojdedi k narugeni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narudeni bezpeénosti Sluzeb;

{vii) nastanei krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

{viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &l spravniho
organu,

Pokud sloZite mimoradnou zalohu {viz divody dle 1. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerusenych ¢ omezenych Sluzeb bez zbyteEného
odkladu obnoveno.

4. Gena, zalohy a platebni podminky
4.1,

Ceny, uctovani Sluzeb )

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor détuje dle plainého Ceniku
aVly jste je povinen(-na) radné a véas hradit,

Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne ictovat dnem aktivace zvolene
Sluzby, Ceny za Sluzby tetich stran Vam Operdtor Uétuje dle
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43.

44,

Podrobny vypis skuteéné vyGerpanych SluZeb Vam na zikladé Vasi
Zadosti vyhotovi Operator za Uplaty, pokud jej mé mit dle zdkona
k dispozici.

Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou Eastku nejprve na Uhradu nejstarsiho
splatného diuhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Ghradu Sluzeb tretich stran, date
na (hradu sjednanych spléatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut
a poté na tihradu zbytku Vaseho nejstar$iho splatného dluhu vigi
Operatorovi, a to vidy nejprve na uhradu jistiny, pokud neuréite jinak,
Stejnym zpisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni €astku. Nenii
tieba tuto Eastku takto pouzit, vrati Vam Operétor takovou financni
Céstku snizenim éastky k Ghradé v nasledujicim Viyuctovani,
Operator je opravnén pozadovat po Vés nahradu néklad( spojenych
s wymahanim pohledévky a zmocnit tieti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je oprdvnén zadat sloZeni zaiohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu, V pfipade
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén admitnout
uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovest navrzenou
zménu Smiouvy i Vam omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb.
Operétor miiZe vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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nastaneli nékxera ze skutetnosti uvedenych v &l. 3.4, bodech (i)

az (v), pfitemZ maximalni vy$e mimoradné zalohy &ini zpravidla

Styfnasobek vise Vadeho obvyklého Vyctovani a (v) zalohiu

na minimalni mésicni pinéni/Gdstku (MMP).

Pokud radné a vias platite Vydctovani a nehrozi zadne financni

riziko, Operator Vam zélohy vrati snizenim &astky k thradé:

= do v poradi ctvrtého Vyudtovani od data vybrani zalohy v pripadé
zalohy ad {i) nebo (jii)

= do sedmého vystaveného Vylictovan| od data vybrani zdlohy
v pipadé zalohy ad (il) nebo (v),

* do bezprostredné nasledujicho Vyictovani Slueb bez zhytetrigho
odkladu po zaplaceni viech VyGEtovén, ve kterych se projevily
udalosti, je? byly divedem mimofadné zalohy v pfipads zalohy ad (iv).

5, Sitapokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeil Gdribu
tak, aby byly provedeny rychle a efeldivné, v co nejkratsim case
s chledem na technické a procesni moZnosti a druh zavady, Gpravy
£i udrzby, Provadéni téchto cinnosti se mlze vyjime€né projevit
dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o temZ bude Operdter
pliméfenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat sve
zaxazniky,
Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky zndzormnény v orientacni aktualizované mapé na www.-
mobile.cz VYzhledem k charakteru &ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze
v oblastech die mapy pokrytych agnalem budete mit vzdy phpo]e-m

e feDl ik

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti SluZeb
Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM
karty, bezpecnostnich prvk( (zejména hesel & bezpeCnostpich
kodi), e-mailové adresy & jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v piipadé, Ze je toto opatfen! ve V4§ prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb &i v pripadé divodného podezfeni na zneuZiti
Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatieni k ochrané svych
bezpeénostnich prvk( (zejména hesla &i bezpe€nostni kody).
V piipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiene
Zméfite.
V pfipade, ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuiti své SIM karty
nebo kterékoliv své Sluzby nebo swjch bezpetnostnich prvkd,
neprodiené o této skuteénosti informuijte Operatora prostrednictvim
zakaznickéno centra, kieré nejpozdéji do dvou hodin po piijeti
Vaseho ozndmeni udini opatfenl k zamezeni ozndmeného zneuziti
SIM karty, bezpeénostnich prvkt nebo Sluzby.
Pokud Operator neucini v dvouhodinové lhité opatreni dle
predchozi véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam v disledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni tjmy vzniklé v dirsledku ztraty,
odeizani & zneuiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpetnostnich prvki véak odpovidate Vy,
Bez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovorl pres GSM brany).

6.2, Odpovédnost za Gimu
Méijte prosim na pameéti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tetich
osob, kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz
za nedostatefnou ochranu swych bezpe&naostnich prvkd & zneuZiti
Sluzeb v piipads, Ze jste nevyuZilla) moznost jejich zabezpeceni,
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Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostfednictvim poditadové sité Internet, za pinéni tfetich stran

ani za Vade data uloZena pa SIM karté ¢iv jinych zafizenich, kiera
uZivéte pil poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohil{a) Sluzbu vyuzit jen Edstecné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibee pro zavadu technického nebo provoznihe charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrZeni kvality Sluzeb, je
Operétor povinen priméfené sniZt cenu Siuzby nebo po dohodé

5 Vami zajistit poskytnut Sluzby néhradnim zptsobem. V pfpadé
zévad zajisti Operator rovnéZ odstranéni zévady. V téchto pripadech
nemé\e prévo na néhradu u;my

muao_oog}gg, Pravn na néhradu Gjmy Operator uspokou
snizenim Gastky k Ghradé v nasledujfcich Vyictovanich, Jinym
zpusobem Operator pravo na nahradu djmy uspokojf pouze

na zakladé Vasi pisemné vzvy, Nedohodnemei se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera (jma zplsobend v souvislosti s plnénim dle
Srmiouvy v penézich, Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit
Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operdtor mé viici Vam pravo na nahradu tjmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v piipadé, Ze je Gjma kryta Groky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyustovani mizete uplatnit do 2 mésict

od dorudenf Vylctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@tmobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackove
pradejné T-Mobile. | v piipadé, Ze podéte reklamaci, viak musfte
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Operétor podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni,
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraménim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicU,

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miiZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceskeého telekomunikaéniho Gfadu.

8. Smiuvni pokuty a jiné Ghrady

8.3,

Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby ur€ité

z jinyeh diivodi nez z diivodu prodleni s thradou penézitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve wsi Ghrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, ktere
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a souCasné
uhradu ve vy$i 20% souctu mésitnich pauséli zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujict je pfitom
zékladni cena mésitniho pauddlu s DPH naposledy vyii¢tovaného
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8.4,

ve Vyudtovani, ktera je uvedenav Ceniku), nebo 20% souctu
minimalntho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednang doby trvani Smlouvy, pfitemZ v této Gasti thrady se

maé za to, Ze tato pedstavuje pausalni odskodné za pfediasné
ukenéeni Smiouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plvodné
sjedndna na dobu uréitou. V pfipadé, Ze Vam Operator bude
(Uétovat Uhradu nékladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zarizenfm, je VAm opravnén tuto €ast ubrady vwidtovat
samostatne,

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora; bude

to Operator povaZovat za podstatné poruSeni Smiouvy a Vy jste
povinen(-na} zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve wéi 10 000 KE
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zékazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokdzano {v mobilni siti),

. Smiuvni pokuty jsou Gétovany bez DPH, Smiluvini pokuty

mohou byt uplatnény soubéZné. Zaplaceni smiuvnich pokut

Vés nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &4stky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich
pokut dottena.

9. Informace a komunikace stran

8.1

@2

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kantaktni formular
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim ¢isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mabile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipads,

7e jste Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuiifte infolinku
na telefonnim éisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz neba jiné zpisoby die
aktudlnich podminek. Plsemnou komunikaci sméfujte prosim

na zékaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
NenHi stanovena jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontakiniho
mista opravnén({a) pfedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla {za Ghradu), oznamavat zévady

v rAmgi sité, ziskdvat informace o cendch a Sluzbéch a vyuzival
moZnosti servisnfch Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i
jiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, preriesent kortaktl, wmény
SIM karty) azakaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné tkony
souvisejicl se Smiouvou a Sluzbami,

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k uhradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz meZno
ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolitedi si hieslo, nastav

Vam je} Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé zraty

&i zapomenuti hesla miize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).

K provedeni nékterych Ukonl po Vas miize Operdtor pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla & prokdzani totoznostia je
opréavnén v pfipadé, Ze nebude autorizace Fadné provedena,
admitnout provedeni ukonu, Operator je rownéz opravnén odmitnout
provest pozadovany Ukonv piipadé divodného podezieni, Ze dodlo
ke zneuziti |dent|f:kaémch prostfedku
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Pisamne Vas pnmémé Operémr kontaktuje na korespandencm
adrese uvedeneé ve Smiouvé, V piipadé potfeby viak Operator mize
pisemnost zasiat i na Vasi jinou adresu, kterou zné, a to véetné Vasi
e-mailove adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim podty se povazuje
za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné mamym
uplynutim thiity uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, | kdyz iste se
o jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operdtorovi, podie toho, kierd z ichto skutenosti nastala
drive, Doruceni na adresu uvedenou ve Smiouvé je Ucinné i tehdy,
kdyz sena této adrese nezeru;ete

Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povaZuje za dorudenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizen,
které neumoziuje piijimani SMS &i MMS, musite tuto skutecnost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operator necdpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zmény SluZeb a Vieobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménéch &
ukonhceni Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich material(. Operator je
opravnén ménit Vieobecné podminky v celem rozsahu, Zménu

vam oznami Operétor take zplisobem, ktery uklada zakon, Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukonéit
poskytovan( Sluzeh z diivodu inflace, zaveden! novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
&i vivaje novych technologii.

10, Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se Fidi ceskym pravnim
radem s vyloucenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle
ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operdtorem rozhoduje soud,

phidemz v nkterych piipadech je déna i pravomoc Ceskému
telekomunika&nimu Ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mime soudni nebo spravni fizeni.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi Veobecné
podminky.
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Priloha €. 2 - Specifikace Sluzby
1. Seznam zkratek a vykiad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalnf finané&ni feditelstvi

GRC Generalin| feditelstvi cel

UzZsSvM Ufad pro zastupovéanl statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon &.137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach , v platném znénl

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znénl
VOP Vieobecné podminky pro poskytovani siuZzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroveri poskytovanych sluZzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci Fizeni bez uvefejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikacl, jako pfedmét této Smiouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového
uZivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni tidaj o mist& pinéni Casti SluZby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napt. Sifka pasma, typ ukongenl, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpetnost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou SluZbu za celé obdobi platnosti Smiouvy, ¢ienéna dle
Objednatele/Koncovych uZivatel

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instaladni poplatky Casti Sluzby vztaZeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazoveé).

instalaéni poplatek — cena za zavedenl &i pieloZeni dané Casti SluZby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich paugall Casti Sluzby vztaZeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mési&né).

Mé&si&ni paudal — cena dané Césti SluZby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyt&tovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Castl Sluzby za uplynulé &asové
obdobi (kalendainl mésic), zasllany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivateldm
pfed vystavenim kone&né faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedenl, pfemisténi nebo jiné zmén& Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo jl jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musl
obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejihc zprovoznénl, vysledek testovani
funk&nostl a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze €. 6.

2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby
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2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby Ke Smiouvé 3302/006-5/2014
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ool i interface Cenabez DPH | - J it
. KIVS 8% P UNI mmmphﬁu 12x mésitnl paudal + instalatn TéX dni, kde
KIMFIDD | | . . : ! sesishivnsonim ook i .
v B L g s g | e et ey
& E 3 a g ¥ : podpisu
B v : = smiouvy
——— l - — z
KIMFIDD_3069 f,’,‘fffﬁ GRC Cheb Majova 12224127 | 20914784 : X Profil 5 SEC1 | SLAZ oM i::gAKT— | X — | 120,00 25 044,00 Th140
SE—— I s N [ : L - — o e = P R T s — e IS T —+ — e
KIMFIDD_3026 fgoszo;u GRC Jigin Haviickova 56 17524059 X Profil 5 SECT SLA2 M mgAKT- x . | 120,60 20 688,00 14148
KIMFIDD_4020 GRC Karlovy Vary Sokolovska 108a/764 x Profil 5 SEC1 SLAZ M :ﬁgmr- x s 120,00 21 192,00 T4
KIMFIDD_3050 %&0‘:373 GRC Karvina FryStatska 161/26 24229989 X Profil 5 SECT SLA2 | &M mgm- x — . 120,00 , 26 262,00 e
KIMFIDD_3028 fg&p:)sa- GRC Nachod Broumovska 349 7426216 x Profil 5 SEC1 SLAZ |  4m ':ggm(r- X . — p— — ——
- ; | I L | e i — —
KIMFIDD_3034 21::?4020; GRC Nachod \Ceskych bratfi 488 7444516 x Profl5 | SECI l SLA2 aM mgm(r x 182700 120,00 22 044,00 Ta14d
2 — = A L= M=y = == i i = == - | EE I - — —
. . —! T - L | _ Sl -
KIMFIDD_3027 iﬁﬂa GRC |Pardubice Jana Zajice 1946 7723211 x Profil 5 SEC1 SLAZ M ingKT x - 120,00 22 884,00 =
'KIMFIDD_3023 |ZKS003-  |GRC [Pardubice - |Prazska T 50°114.7007 | x  Profil5 SEC1 SLAZ “4M  |PROAKT- | x - ?
100410 |Popkovice (leti§t&) | N, I ANO
_ 179 | 15°44'3.066" | 1 939,00 120,00 23 388,00 T+149
= E
[ 42190215 | f. .
— | S : — | = | — . _
KIMFIDD_3006 rfgos;}ausa- 'GRC 'Pslhﬁmcw Myslotinska 1786 20146965 x Profil 5 SEC1 SLAZ 4M rzzgm. x o= , \a e 22 884,00 s
- T - = g — l i S— e
KIMFIDD_3079 ifoxacgoés- GRC |Praha ‘_K Hrusovu 120372 | 22639578 x Profil 5 . SEC1 SLAZ aM iEgAKT- | X 2°007.00 120:00 24:204:00 A4
KIMFIDD_3074 .jﬁ)(os‘go}_s- IGRC 'Praha Pizedska [290/139 22692304 X Profil 5 SEC1 SLA2 aM mgAKT- [ x T — 24 204,00 _—
KIMFIDD_3017 ZKS003- |GRC 'Strakonice Heydukova 1111 25232339 |  x Profil 5 SEC1 SLAZ 4M PROAKT- x | 4 39'7 0; , P | S REEG T; i
| 100402 | | ANO " " y
KIMFIDD_3012 %033?53— [GRC | Stfitez u Jihlavy Stiitez 5 28076176 x Profil 5 SEC1 | slA2 32M | ingxT- X 7 127,00 120,00 ‘ 85 644,00 bk
KIMFIDD_3032 |ZKS003-  |GRC 'Svitavy "~ Primysiova 221416 49°45'29.704 X Profil5 SEC1 | SLAZ | 4M  |PROAKT- X | '
100421 "N, ANO
16°29'2.040" 1 897,00 120,00 22 884,00 T+149
E
. 27124151 .
KIMFIDD_3038 5:30303 GRC ‘Sumperk Unicovska 44 x Profil 5 SECH SLAZ 4M :gAKT X 3 844 . 1568 ‘ 22 242,00 —
| n___ o
o | I e T v = — Y L e e 1, o 1
KIMFIDD_3030 fg(us“c%a [GRC Trutnov LuZicka 10 2251540 x Profil 5 SEC1 SLAZ aM mgmcr X , o | 20,00 ‘ e oiip
(T S| & n = T i | S S . | - : ) _ L _ 1 N
o | | i | = |
KIMFIDD_3007 i::}((]sac;n; GRC Trebi& Jejkov Primyslova 154 18761259 x Profil 5 SEC1 SLA2 4M mgm x ‘ 1 887,00 2000 — 148
KIMFIDD_3234 f&;&ﬁ%ﬂ; MF-GFR  BEROUN TyrSova 1634 5941911 x Profil5 | SECO | SLAZ 8M ::co)m X ‘ — 190,60 — .
KIMFIDD_4016 MF-GFR :Bmo Nové sady 30/946 X Profii 5 SECO SLA2 BM :NRngKT- X S0 i AT e
— —— —— ___H__- = e s 3 . = IS ] [ ——— i —_— s = = i - ._r— ——— N | S— S —
KIMFIDD_3188 417.:}(0560;); MF-GFR ’(‘,eska Lipa Patova 2892 23486589 X Profil 5 SECO SLtA2 | oM :ﬁgm x | 21482,00 12000 — o
KIMFIDD_3252 :1:?{]3:;3;- MF-GFR  |HAVIROV-PODLESI |Myslbekova 147072 24856941 x Profil 5 SECO SLA2 8M :ﬁgm— [ X - 198,00 120,00 23 988,00 T+149
—_ el P - " -, - — - ¥ == — T T el —— g —— S — L — —— -  — o L —_ .{_—7 . - - -
KIMFIDD_3115 ;z;;sg:a& MF-GFR  |HODONIN Dukelskych hrdind 3653/1 25079191 X Profil 5 SECO SLA2 8M mgmr x 2 059,00 120,00 | 24.828,00 Fiide
KIMFIDD_4015 MF-GFR HRADEC KRALOVE |Horova 180/10 X Profil 5 SECO | SLA2 M lmgm- X 1756:00 I ‘ P e
] )
|| e e —— g 3 = S —— L
KIMFIDD_4014 MF-GFR  |HRADEC KRALOVE :IEIISélno nabrezi 37511 X Profil 5 SECO |  SLA2 8 :ﬁgAKT x 2 094,00 120,00 [' 25 248,00 —
- P . | - - A" [ eTpr— ~ - | I b - =4 — 1 :
KIMFIDD_3180 :1:::08:;)13- MF-GFR CHEB Hélkova 28 20915187 X Profil 5 SECO SLA2 8Mm iF;gAKT - X 2 084,00 120,00 25 248,00 T4149
. | | | S I _ fl e
z TEry |~ SLA Pl s
KIMFIDD_3249 f;({?:;)ﬁs- MF-GFR  |KARVINA Frystatska 189 | 24220229 X Profil 5 SECO | SLA2 8M AESAKT X 2094,00 | 120.00 ‘ 25248.00 | e
KIMFIDD_3281 -.:_:J{sst:)1c1& [MF-GFR  |Karvina - Nové Mésto| Zakladatelska (974 | 24248711 x Profil 5 SECO SLA2 8M mgAKT- X 205,00 { 120,00 ‘ 24 828,00 14148
—— | B S - ] | PO P == =i - = M — e _




| KIMFIDD_3220 ?'123(3;%3 IMF-GFR ISLR_.?)I\.\I}JSZ NAD  |Plemysiova  [502 6224521 | x| Profil5 ’ SEC0 SWT‘WKT- i3 —‘_'—,‘W _rh—ﬁo_, o | 2 56400 T+
| KIMFIDD_3276 %1223(;0&3- IMF-GFR | KROMERIZ ' Husovo namesti 535/21 | 10350594 | «x Poofi5 | SEc0 | SLAZ |~ _Tgﬁ—"fiz_giﬁ-_ N 252,00 oy _gﬁ;,ﬁg_ ._ 00 | e |
[ KIMFIDD_3261 f’gc;ussn MF-GFR  |LITVINOV _tJZémeckého parku (948 5155738 ‘ X Profil5 | SEGD _I‘ _smi_“"ﬁﬁ‘_miﬁ-_l_'——x_f— 13;_00 bili ___;g,;n 22 ss4.ﬁ00_ _ T+149
| KIMFIDD_3264 :ZOKOS:;:J.'- " |MF-GFR  |MOST 2. Namesti 3300 25011473 | x 'I‘ Pofis | SECO | SLAZ | eM | 'iﬁiﬁ. — x 1 | B — s
KIMFIDD_3221 :zgsosaia- 'MF-GFR ?NERATOVICE §Smeiaaa ' 1222 6250084 |  x ~ Profil 5 sEca_'i_'SLIz"“|‘_4ﬁ"“ ‘”ﬁgiﬁ-_ B = W __'_-_ 2204400 | T4
| KIMFIDD_4012 | IMF-AO |Ostrava [Smetanovo namesti  Jo79 | x| Profis | seco | SlAZ _f_"ﬁ—i’ﬁghr?r-_' [ ¥ 1 ooem |§ 1280 2462400 | 1112016
|~ KIMFIDD_3271 f&dgg- |MF-GF§ ~ |OTROKOVICE _ |Jozky Jablirkové 27 I 447187 | x| Profis * ‘—SE_CE_‘E ‘SI-_AZ"_—TﬁAKT-# 1T = —;;S;T T ,z'o_E e 21 192,00 | s _
[ KIMFIDD_3101 "f:os;oga- MF-GFR  |Praha Thamova 1713 22351630 | «x Profis | SECO | SLAZ | —aﬁ_"""ﬁmﬁ- T ® [ 05 W ﬂ'i el T | Teae
| KIMFIDD_3210 ":1::::80;;3- iMF—Gi&ﬁ“ |ROKYCANY [Malé namasti '1113 | 26125188 x " Profil 5 I‘ TSECO | SLAZ | &M | mﬂﬁ x [ 2094_00_—, B 120,00 NN 25 248,00 B T+14_9
KIMFIDD_3141 fﬁs{;uian |MF-GFR  |SVITAVY T.G. Masaryka 2057/15 | 18933629 X "~ Profil5 SECO | sSLA2 _'Tﬁﬁ x5 g 200 e 120,00 - :_ . ;3_92,;,.;0_ ) 49|
KIMFIDD_3253 fgossa??: MF-GFR  |TRINEC [Namésti Svobody 1141 12575275 | x| Profi5 SECO i SLA2 [ aM ‘i:lom- | % 2 181,00 -12{;.00 : 26 292,00 | T+149
| KIMFIDD_3274 fﬂfos?%oza- MF-GFR  [UHERSKY BROD  |26. dubna 917 | so20484 | x| Profis "‘s’s‘c’d_'; SLA2 M i:gAKT— r x 2967'700_ ] 120,00 e
Wﬁﬁiﬁ_ﬁfﬁé [0ZSVM |Bfeclav  [ndm.T.G.Masaryka 4273 18992196 |  «x Profil 4 I T SECZ | SLA2 o [engh: T ® T om0 |I 1zom0 e | T+;g;_ _
KIMFIDD_3317 .;2508708%3- UZSVM  [Cheb Evropska ) |1605/8 | 20908580 x Profil 4 " " SEC2 | SLAZ | &M mgix'f A "X | s @hon | 28 362,00 | T
| KIMFIDD_3314 :?;:gﬁgsi 'UZSWW  [Jihlava Toistého T 1914015 | 12348180 | x | Profil4 SEC2 | SLA2 M izgaml ‘: = | s | 505k ' 26712,00 —d Tet4s
'KlMFlDD_':Ia"é?ﬂ(nsa%cgs- UZSVM  Kolin |Karlovo namésti 45 [ 21154601 | x | Profia | SEC2 SLAZ | &M i:gmr- " X 2007_,00 B | 120,00 o 24 204,00 o T+149 )
[ KIMFIDD_3322 K003 [UZSVM[Liberes ném. DiE Benese (56526 | 23657928 |  x | Prom4 | SECZ | SLA2 W iEgAm- T x soime. || mow || oamam Tag
" KIMFIDD_3352 '355&0213- 'UZSVM  [Litoméfice |Na Valech 525/12 2900475 x | Profia | SEC2 SLA2 i M :ﬁgAKT'— T x T80 12000 27 248,00 T+149
| KIMFIDD_3340 f:}(osaoff- UZSVM  |Miadé Boleslav |t Vaclava Kiementa ;i4s7 21245428 | «x Profil 4 SECz | sSLA2 | &M mgAKT—" I 120,00 F— 2 2;3.00_ | e
KIMFIDD_3326 ifgf%’f UZsVM  [Prostéjov Rejskova 28 | 24837571 x | P4 | secz | s | 8M ::gmﬂ- X amaon || 12000 3 27 348,00 | TeHe
" KIMFIDD_3332 ZKSU03- UZSVM  Rokycany :::;:d bojounik 2 'Ié'a 20781458 x Péoﬁl'ﬁSET:" SlAZ | oM PROAKT- Tx S g i T+149
" KIMFIDD_3306 }17.;0370707"3— Inzsdfﬁ Svitavy Milady Horakové 3666 | 18917763 : x | Profi4 | SEC2 | SIAZ 8M _mAKT . X 216400 | 12000 . " haak } Te49
KIMFIDD_3307 ;.:_gg%s- |UZSVM | Usti nad Orlici Smetanova |43 24736252 | «x | Profil 4 SEC2 | SLAZ | &M mm— | x B, P 28 392,00 | Te14e
KIMFIDD_3295 ?;(;06063- UZSVM  |Vykov-Mésto Wiasarykovo nam. _|1'6‘5}"1'é o x | Profil4 .I " SEC2 SLAZ M mgAm I X 2269,00 ' 120,00 27 348,00 ) i T+149
KIMFIDD_3296 E.‘;:::gé_’é; [0ZSYM  |Znojmo Rudoleckého i21 : _10939331"" x| Profi4a | Secz | SiAz | @M “iﬁgm»' T x agai: |  a@on || 22 ckmis T+149
' ' ' Masicni cena bez DPH | 113 403,00 K&
Jednorazové zfizovacifinstalaéni poplatky celkem 6360,-K&
Cena za 48 mésicu pinéni bez DPH véetné instalaénich poplatks 5 449 704,00 Ké
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P¥iloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto piflohou se fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé
nedodrzeni Grovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametr(i Casti Sluzby
jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Prilohy &. 2 Smiouvy.
Vyjimky z tohoto pravidla stanovi rovnéZz Smlouva a V3eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikacl.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nanlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskyitovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivnino dohledu
Poskytovatele do odstran&ni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha
zplUsobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukon&eni
Casti Sluzby, které zajistuje Objednatel. Déle se do doby nedostupnosti nezapotitava doba
poruchy zplsobena vy38i moci, tedy udélosti, jeZ nastaly nezavisle na viili Poskytovatele a
brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokiadat, Ze by Poskytovatel
tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dob& vzniku zavazku
tuto prekazku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potiebna k provedeni
planovanych Gdrzbovych praci Poskytovatele, které byly s Objednatelem piedjednany a
pisemné& odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje piednostné navrhovat
termin planovanych vypadkl vdobé mimo Gfedni hodiny a bé&znou pracovni dobu
Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapotitava
doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoZnén piistup za Gcelem opravy
poruchy. Do doby nedostupnosti se zapotitavaji veSkeré neplanované a mimotadné vypadky
a vyluky, které nebyly pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Cést Sluzby nedostupna.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy
€. 2 Smiouvy.

Vypotet mésiéni dostupnosti
Mésiéni dostupnost Césti Sluzby v procentech se vypodita die nasledujiciho vzorce:

. D = ( err

I'—1 )* 1 ° D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %

m T T
er je celkova doba nedostupnosti

za sledované obdobi

e T je celkové doba provozovani Céasti Sluzby za sledované
obdobl

Doby T. a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zackrouhlené na tFi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivatelim minimaini mésiéni dostupnost
kazdé dotéené Casti Sluzby na Grovni definovanou v Priloze .2 této Smlouvy. Vyse
smiuvnich pokut v pfipadé nizsi dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | VySe smiuvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
98,300% 0,06*R* Mésitni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby
89,900% 0,08*R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R" se vypotte ode¢tenim hodnoty skute¢né dosaZené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.
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Pfiloha €. 4:

Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele
Jméno, Pfijmenl, titul e-mail telefon
| Ing. Vladimir Brenku$ viadimir.brenkus@t-mobile.cz +420 603 417 609
| Ing. Libor Komarek libor.komarek@t-mobile.cz +420 603 606 664
Za Objednatele
Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail | telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, BfaunStEin, lng. ian_braunstein@fslmfcr‘cz 296 852 568
GRC Lojda Michael Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724181065
UZSVM Katefina Arajmu,Ing. Mgr. | katerina.arajmu@uzsvm.cz 225 776 307

Oprévnéné osoby pro kontrolu Podkiadii pro vytiétovani

Za Poskytovatele
Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail telefon
lvana Rubedova Ivana.Rubesova@t-mobile.cz +420 603 604 155
Za Objednatele
jméno, Pfijmenl, titul e-mail telefon

MF Tomas Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, Jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs mfcr.cz 724127733
GRC Konlpek Jifi konupek@cs.mfcr.cz 724053671
UZSVM Karel Sagl, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225776 748
Uzsvm Petr Mraz, Ing. Petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UZSVM Dana Prochazkova dana.prochazkova@uzsvm.cz 225 776 398
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno, Prijmeni, titul e-mail telefon
Dohledové centrum smc@t-mobile.cz +420 225 256 666

Ing. Alan Alan.hacki@t- +420 603 606

Hackl mobile.cz 525
Za Objednatele

jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon

MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegl@mfcr.cz 257 042 690
GFR Jan Braunstein, Ing, jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GFR Lukas Petr lukas petr@fs.mfcr.cz 296 854 883
GFR Jifl Cupak firi.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Cermak Martin cermak@cs.mfcr.cz 602487057
UzZsSvMm Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UzZsvMm Jan Spagek jan.spacek@uzsvm.cz 225 776 808
Uzsvm Adriana Rube$ova adriana.rubesova@uzsvm.cz 225776 286
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Priloha ¢. 5 Servisni podminky
1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouZi k rychlému urdeni pfigin poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality dotéenych
sluZeb. Popisuiji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pfipadé vyskytu poruchy.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s dohledovym centrem Poskytovatele
(dale jen NCC) nize popsanym zplsobem. Komunikace je mozna v &eském nebo anglickém jazyce.

Vzajemna komunikace probiha vidy telefonicky, doplitkové téZz pomoci faxovych zprav nebo e-mailem. Jako
prukazna jsou akceptovana hlaSeni podana na telefonni &isla uvedena v &l. 2. této pfilohy, pripadné zaslana
faxem.

1.1 Hlaseni o poruse od Zakaznika - provadi Zakaznik

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli. identifikaéni Udaje o Zakaznikovi:
iméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni &islo; &islo faxu; volitelné&
Cislo poruchy (identifikace poruchy) die evidence Zakaznika;, &as zjisténi poruchy; kédy sluzeb
(dle predavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrZeni hliaSeni o poruse - provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuie, Ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

1.3 Hilaseni o poruse — provadi Poskytovatel

Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o pfedpokladané pfiginé poruchy
a pfedpokladané dobé odstranéni poruchy.

1.4 Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

1.5 Opétovné hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel

V pfipadé, Ze dojde k piekrogeni pfedpokiddané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé
novych skutetnosti zjisténo, Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, neZ bylo plvodné
predpokladano, Poskytovatel informuje o novych skuteénostech Zakaznika. Obsah zprévy
koresponduje s plvodnim hléSenim o porufe, navic jsou uvedeny nésledujici udaje: vysvétleni
divodu prodlouZeni doby odstranéni poruchy; pfedpokladané trvani prodiouzeni doby odstranéni
poruchy a pfipadé potfeby i Zadost o sou¢innost Zakaznika pii odstranéni poruchy.

1.6 Potvrzeni opétovného hladeni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem op&tovného hiaseni o poruse.

1.7 HiaSeni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel

Pc odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: ¢asu odstranéni poruchy; dobé trvani
poruchy formou zadznamu do systému evidovani poruch.

1.8 Potvrzeni hiaSeni o odstranéni poruchy - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaseni o odstran&ni poruchy.

2 Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a pfedavani pozadavki na servisni podporu &i souginnost Poskytovatele. Je
dostupné nepretrZité 24 hodin denné vSechny dny v roce.

Veskeré hovory uskuteCnéné prostfednictvim niZe uvedenych telefonnich linek jsou nahrévany. V pfipadé
nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaSeni poruchy zaznamenané na
dispeéerském zaznamovém zafizeni Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, pfipadné 272 732 080
Fax: 236 099 888
E-mail: dohled@t-systems.cz



Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnostf

sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd pfipojka) lokality do sit¢ IP MPLS VPN spliiujici globalni
parametry KIVS sluZby. Jednotlivé individuélni parametry sluZby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
»  Sluzba musi umoznit pouZitf adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Pové&iujicim zadavatelem (dale také ,,Koncovy uzivatel*)
e  Sluzba nesmf filtrovat zdkaznicky provoz.
* Nedilnou sou¢asti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované
operitorem.
Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni.
» Symetrickd i asymetrickd pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
v poZadované (tedy pIné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologické omezeni pfedstavovala pfekaZku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zadkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi p¥i
vyuZiti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pfi vypnuti QoS)

PouZitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb [P MPLS VPN je pozadovano pouZiti yyhradn& téchto pfenosovych
technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie
pracujici na kmito¢tech s individudlnim opravnénim v ptipadé, e si to vyZadaji
podminky v dané lokalit® — nap¥. mira zarudeni
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouzivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZ$im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopln&na kédem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zévislosti na doplikovych sluZbach

Podminéno sluZbami

N/A

Maximalni doba
zi{zeni sluZby

150 kalendd¥nich dni

Nézev
parametrii

skupiny

K6d parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 ,»,d0% 4096/256 kbit/s

Kl - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,»do* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pFipojeni s agregacf maximélng 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 »do™ 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaing 1:20 s kapacitou

8192/512-1:20 »do™ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,»do*“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

1£
PR

1190 A s H H 4 3 3
f S .oy v g TESYITCITTG .



K6 »do®“ 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128Kk Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
IM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
&M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
oM Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
16M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
- o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
30M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
3SM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:




o Viechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M
K27 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
: Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M : :
K78 - Dostupné QoS profily:
. o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M
K29 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
o Véechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M
K33 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
) o Viechny
150M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
- o VSechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 300 Mbit/s
300M
K38 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojen s kapacitou 350 Mbit/s
350M :
K39 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M :
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M ;
K42 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o Véechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
Kad - Dostupné QoS profily:
o Viechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
. o Vsechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s




K46 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
o SBSSFF Shuzba neumoziiuje nasazeni QoS modeln
QoS-ANO Sluzba umoZiiuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOSs1 v katalogovém listu [P MPLS VPN - QoS
Multgle ¥VEN ﬁl{gﬁ;}NE Sluzba neumoziuje vytvofeni vzajemné odd&lenych VPN
Sluzba umo#iluje vytvofeni vice vzajemné odd&lenych VPN -
3 pfedan{ na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q)
P - maximélni potet VPN v rémei sluzby je 8
- minimélni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- _koncovy uzivatel definuje pozadovany podet VPN
Sluzba umoziuje vytvofeni vice vzdjemn& odd&lenych VPN -
3 pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
1M”‘V' P’ < - maximélnf potet VPN v rmei sluby je 8
) - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany potet VPN
gg‘sﬁgﬁ::f " Si‘ibﬂ Sluzba nemé garantovanou dostupnost
2{'_2&99’0 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
2%,:;99,5 Shuzba mé garantovanou dostupnost minimalng 99,5%
232;99,9 Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimaln& 99,9%
gllji-s%,% Sluzba mé4 garantovanou dostupnost minimalng 99,99%
Zalahaluchy e Stuzba bez zélohy
i Stuzba se zélohou o kapacité 25% primérni linky
Eit;so Shuzba se zalohou o kapacité 50% primérn{ linky
" Sluzba se zélohou o kapacité 75% prim4rni linky
Bempetaiost EEEE]NE Bezpetnost je d4na charakterem sluzby
Bezpelnost sluZby je roziifena nasazenim access-listil
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni tipravy access-listu do
SECI 2pracovnich dni
- vcené sluzby je tprava access-listi maximalng 4x za
kalendafni mésic
Bezpetnost sluzby je roz$ifena nasazenim Sifrovani
- Sifrovani musf byt nasazeno minimalng na dvou sluzbach
SEC-2 IP MPLS VPN, za¢lenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovéni je zajisténo Sifrovanim AES-256
Doplitkové sluzby
Nézev skupiny | Kod parametru Pobis
parametr ID Parametru 3
Performance -
monitoring f:fgg NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Soutasti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PERI - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluZby




Proaktivni dohled

Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéana

]]:FégoAKT—NI:. - operétor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani
zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dehledovana operatorem
PROAKT-ANO - op'erﬁtor zahajuje feSeni incidentu i bez nahla$eni ze strany
PRO] uzivatele sluzby
' - operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na
sluZbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE SluZba [P MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru
IPV0 IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru
1PV1 1Pv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluZzeb QoS jsou uvedeny niZe:

Oznagent sluzby IP MPLS VPN - QoS
Stru¢ny popis sluzby | Definice QoS pro sluby v ramei KIVS.
QoS model v ramei KIVS umoZiluje nasadit maximainé 6 t¥id sluZeb. Dostupné t¥idy:
- Class A —real-time (napf. VolP)
. - Class B —signalizace
o o VISSUOSH | | Gy ey 0 ettioki apicace fnspk. viden, videskontirence, Kiifoyé systimy)
sluzby - Class D— aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika&ni tfida 3
- Class F — best-effort (ostatni provoz)
Nazev skupiny | K6d parametru Popis
parametrii ID Parametru
Spole¢né vlastnosti - Garance performance (vykonnostnich) parametril je
tiid moZna pouze v kombinaci s objednanim doplikove
sluzby ,,Performance monitoring™. Bez této
dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
Jjednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednan{ doplitkové sluzby
wPerformance monitoring” dochazi k roziffeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
trid.

o Parametry jsou garantovény v piipads, Ze
Vlastnosti provoz, generovany koncovym uzivatelem
VLAS nepfesahne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

- Sifka pasma kazdé jednotlivé tFidy je zadavana v %
z celkové kapacity VPN ptipojky.

- Miniméln{ kapacita je 5 % z celkové kapacity
piipojky a zérovefi miniméln& 64 kbit/s.

- Sifku pésma jednotlivych tfid je moZné ménit po 5
% kapacity VPN ptipojky.

- Soutet kapacit viech t¥d je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance V ramei QoS modelu jsou za performance parametry
parametry povaZovany
ZpoZdéni (Latency)
I;;’;‘l’zm“ - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketi (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smyéku (jedna se o
obousmérné hodnoty)
Meéfeni performance Meteni perf Méfeni performance parametrii probfha mezi CPE
parametri MPPA (koncovym zafizenim) umisténym v lokalité zakon&eni

sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v patefni siti

q.d



poskytovatele.

QoS t¥idy

Class A
CLS1

- Real-time tiida, urend pro provoz IP telefonie
- Minimélni $ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN ptipojky a zarovefi minimalng 64 kbit/s
- Maximélni §itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametrii:
o  Ztratovost paketli— 0,25 % (plati pro
symetrické sluZby)
o  Ztratovost paketii— 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER - 30 ms
o ZpoZdéni— 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipad& vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadg, ze
nedochazi k prehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
CLS2

- Prioritnf tffda, uréen4 pro napfiklad pro pfenaseni
VolIP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro
signalizaci samostatnou tFidu)

- Minimalni 8ffka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zdroveii minimaing 64 kbit/s

- Maximalni §ffka p4sma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN pifpojky

- Hodnoty performance parametrii:

o Ztratovost paketii — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)

o JITTER - 30 ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipad® vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadg, ze
nedochazi k ptehlceni tfidy. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B,

Class C
CLS3

- Prioritni t¥ida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimalni 8ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zaroveii minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ziratovost paketii — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluZby)
Uvedené hodnoty plati v pfipad® vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, uréend pro Business aplikace
- Miniméln{ §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN ptipojky a zaroveil minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ziratovost paketli — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati vpfipad® wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E

- Prioritni tfida, urend pro ostatni aplikace

CLSS

- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity




VPN pfipojky a zérovefi minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:

o Ztrétovost paketl — neni garantovana

o JITTER — neni garantovan

o Zpozdéni —neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimélng 64 kbit/s
Class F - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
CLS6 - Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER —neni garantovén
o  Zpozd&ni — neni garantovano
MozZnosti  provozu Markovanf{ provozu provadi koncovy uzivatel v jeho sfti
QoS DCSP-TRANS (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené
DSCP1 DSCP  hodnoty.  Poskytovatel tyto  hodnoty
transparentné pfenadi pres WAN sit'.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP2 DSCP) na =zakladé TP adres a portl, dodanych
koncovym uZivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF1 - ClassE aClass F
Profil 2 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tiidy:
PROF3 - Class A, Class Ea Class F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROFS5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F
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