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1 Preambule

1.1 Jazyk komunikace mezi zadavatelem a dodavateli
Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavateli, stejné jako mezi dodavateli a zadavatelem,

bude probihat v ¢eském jazyce.

1.2 Ucéel zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je vypracovdna jako podklad pro podani nabidek dodavatelld v rdmci
otevieného Fizeni zvefejnéného podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek (dale
jen ,zdkon“) na nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby. Prava, povinnosti ¢i podminky v této
dokumentaci neuvedené se fidi zadkonem. Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima dodavatel
zadavaci podminky, véetné véech jejich pfiloh a pfipadnych dodatk( k témto zadavacim podminkam.
Predpoklada se, ze dodavatel pred podanim nabidky peclivé prostuduje vSechny pokyny, formulare,

terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi fidit.
1.3 Kontaktni osoba zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zaddvacim fizenim je Helena Spackova

e-mail: verejnezakazky@spcss.cz.

1.4 Elektronicky nastroj E-ZAK

Veskeré ukony v ramci zadavaciho Fizeni se provadéji elektronicky prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK, nestanovi-li zadavatel v zadavacich podminkéach nebo v priib&hu zadavaciho tizeni
jinak. Zadavatel dodavatele upozoriiuje, ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického nastroje

E-ZAK je tfeba provést a dokoncit tzv. registraci dodavatele.

Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povazuji za fadné
dorucené dnem jejich doruceni do uzivatelského Gc¢tu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji
E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné,
zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom,

Ze na jeho uzivatelsky Ucet v elektronickém nastroji E-ZAK byla doruc¢ena nova zprava, ¢i nikoli.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcetné informaci o pouzivani

elektronického podpisu jsou dostupné na https://mfcr.ezak.cz/manual.html.
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2 Predmét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmeét verejné zakazky
Predmétem pInéni této verejné zakazky je zajisténi:

- servisni podpory stavajiciho Integrovaného fedeni systému Service Desk (dale jen IRSSD),
skladajiciho se z aplikace CA Service Desk Manager, CISCO Call Centra a aplikace pro
zajisténi funkce nahravani hovorl IP Telefonie (ZOOM CallREC) (déale jen ,servisni podpora"),
vcéetné prevzeti sluzby od stavajiciho dodavatele a

- odborné podpory (nad rdmec servisni podpory) IRSSD.

IRSSD véetné informaéniho systému, na kterém je IRSSD provozovan, je v majetku Statni pokladny
Centra sdilenych sluzeb, s. p., (dale jen ,SPCSS").

2.2 Rozsah predmétu verejné zakazky

Cilem sluzby servisni podpory je odstranéni zavad zafizeni a implementovaného SW za Ucelem
uvedeni systému IRSSD do provozuschopného stavu v ¢asech stanovenych Smlouvou.

Odborna podpora bude poskytovana SPCSS ve vyzadaném rozsahu, kvalité a ve vyzadané provozni
dobé. Odborna podpora bude poskytovana na zakladé pisemné objednavky schvalené SPCSS.
Kompletni rozsah servisni a odborné podpory je vymezen v pFiloze €. 2 této zadavaci dokumentace

- Navrhu smlouvy.

2.3 Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

Zadavatel vymezil v oznameni o zahajeni tohoto zadavaciho Fizeni verejné zakazky, jeji predmét dle

referencni klasifikace platné pro verejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:

Kéd CPV Nazev

72000000-5 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni,
internet a podpora

72600000-6 Vypocetni podpora a poradenské sluzby

72600000-5 Sluzby programového vybaveni

3 Predpokladana hodnota verejné zakazky
Predpokladana hodnota této verejné zakazky je 10 575 000,00 K¢ bez DPH.

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, jako predpokladana

vySe Uplaty za plnéni verejné zakazky vyjadrena v penézich.
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4 Doba a misto plnéni verejné zakazky

4.1 Predpokladana doba pIlnéni

Termin zahajeni pInéni verfejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit predpokladany termin pIinéni verejné zakazky s ohledem na pfipadné prodlouzeni zadavaciho
fizeni.

Smlouva bude s vybranym uchazeem uzaviena na dobu urcitou, 48 mésic od ucinnosti smlouvy.
Predpokladany termin zahajeni plnéni je nasledujici den po protokolarnim pfedani a prevzeti plnéni

ze Smiouvy.

4.2 Misto plnéni verejné zakazky
Mistem pInéni verfejné zakazky je sidlo zadavatele na adrese Statni pokladna Centrum sdilenych
sluZeb, s. p., se sidlem Na Vapence 915/14, Praha 3, PSC 130 00.

Pfipravné a programovaci prace je dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni, coz vSak nezakldda jakykoliv narok dodavatele na navyseni ceny pInéni v souvislosti
s prevodem na cilovou infrastrukturu zadavatele. Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoznuje, je
dodavatel opravnén poskytovat pinéni dle Smlouvy také vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo

vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

5 Kvalifikace dodavatela

5.1 Kvalifikace dodavatele

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery:
1. Prokaze zakladni zpUsobilost dodavatele
2. Prokaze profesni zpUsobilost dodavatele

3. Prokdze splnéni technické kvalifikace

5.2 Podminky zakladni zptisobilosti

Zptlisobilym je dodavatel, ktery Zplisob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred
zahajenim  zadavaciho  Fizeni  pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3

ZZVZ nebo obdobny trestny cin podle pravniho wasdou Fzick o mick b
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym azdou lyzickou a pravhickou 0sobu, pro

odsouzenim se nepFihlizi: niz je dle ZZVZ a zadavacich podminek
a) vyZadovan.

Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
splfovat tato pravnickd osoba a zaroven kazdy
¢len statutarniho organu této pravnické osoby. Je-
li Clenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku splfiovat jak tato
pravnickd osoba, tak také kazdy Clen statutarniho

Vypis z evidence Rejstfiku trestd pro

K zahrani¢nim osobam viz § 81 ZZVZ.
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Zplisobilym je dodavatel, ktery

Zptisob prokazani splnéni

organu této pravnické osoby a osoba zastupujici
tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele;

Podava-li nabidku pobocCka zavodu zahranicni
pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat
tato pravnicka osoba a vedouci poboc¢ky zavodu;

Podava-li nabidku pobocka zavodu Cceské
pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat
tato pravnickd osoba, kazdy clen statutarniho
organu této pravnické osoby, osoba zastupujici
tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele a vedouci pobocky zavodu;

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v

Potvrzeni prislusného finanéniho uradu
a ve vztahu ke spotfebni dani Cestné

b) evidenci dani zachycen splatny danovy | prohlaseni dodavatele, z néhoz

nedoplatek; jednoznacéné vyplyva splnéni tohoto

kvalifikacniho pfedpokladu.

neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla | Cestné prohldseni dodavatele, z néhoZ
<) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale | jednoznaéné vyplyva splnéni tohoto

na verejné zdravotni pojisténi; kvalifikacniho predpokladu.

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla

splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale | Potvrzeni  pfislusné  okresni  spravy
d) na socialni zabezpeceni a prispévku na statni|socidlniho zabezpeceni.

politiku zaméstnanosti;

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano

rozhodnuti o Upadku, nebyla vQ¢&i nému nafizena Vypis z obchodniho rejstfiku, nebo éestné
e) nucenad sprava podle jiného pravniho predpisu | prohlddeni v pfipadé, Ze dodavatel neni

nebo neni v obdobné situaci podle pravniho radu
zemé sidla dodavatele;

v obchodnim rejstfiku zapsan.

Spinéni zakladni zplsobilosti mize dodavatel prokazat také predlozenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel( v souladu s § 228 ZZVZ.

K prokazani spinéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti dle &l. 5.2 této zadavaci dokumentace je

dodavatel opravnén vyuzit formulare, ktery je prilohou €. 3 této zadavaci dokumentace — Formular

¢estného prohlaseni k prokazani nékterych kritérii zakladni zptsobilosti.
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5.3 Podminky profesni zplisobilosti

Profesni zplisobilost spliiuje dodavatel, ktery

et Zpisob prokazani splnéni

a) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné | Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z
evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do|jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
takové evidence vyzaduje; predpis zapis do takové evidence
vyzaduje;

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni
zplsobilost nevyzaduji.

Spinéni profesni zplsobilosti miZe dodavatel prokazat také predloZenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel( v souladu s § 228 ZZVZ.

5.4 Podminky prokazani technické kvalifikace
Zadavatel pozaduje kritéria technické kvalifikace za Ulelem prokdzani odbornych schopnosti
a zkusSenosti dodavatele, které poklada za nezbytné pro pInéni verejné zakazky v odpovidajici kvalité.

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace pozaduje predlozit:

5.4.1 Seznam vyznamnych sluzeb (nebo také dale jako ,zakazky") poskytnutych
dodavatelem za posledni tfi (3) roky pred zahajenim tohoto zadavaciho Fizeni

vcetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.

Seznam vyznamnych sluzeb bude zpracovany formou cCestného prohlaseni dodavatele

a podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele, s uvedenim:

o identifikace objednatele, pro kterého byla vyznamna referencni sluzba realizovana,
vC. uvedeni kontaktni osoby (jména a prijmeni) prislusného objednatele vyznamné
referencni sluzby a kontaktnich Gdajd na tuto osobu, u které bude mozné udaje
ve vyznamné referencni sluzbé ovéfit;

e struc¢ného popisu a rozsahu vyznamné referencni sluzby;

¢ doby jejiho poskytnuti s uvedenim minimalné mésice a roku zahajeni a ukonceni
poskytnuti sluzby;

e ceny vyznamné referenc¢ni sluzby v K¢ bez DPH;

e misto provedeni sluzby.

Dodavatel spliiuje toto kritérium kvalifikace, pokud za posledni 3 roky pred zahajenim
zadavaciho Fizeni realizoval minimalné jednu (1) zakazku v minimalnim objemu
4 000 000,00 KE bez DPH. Vyznamnou zakazkou se mysli sluzba, jejimz plnénim bylo
poskytovani servisni podpory v oblasti provozu aplikace CA Service Desk Manager,
respektive poskytovani servisni podpory Cisco CC a IP telefonie vietné souvisejiciho

vyvoje.
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K prokazani spinéni kritérii technické kvalifikace dle ¢l. 5.4.1 této zadavaci dokumentace je dodavatel

opravnén vyuzit formular, ktery je prilohou €. 4 této zadavaci dokumentace - Formular vzorového

seznamu vyznamnych sluzeb.

5.4.2 Seznam technik nebo technickych Gtvari, které se budou podilet na plnéni verejné

zakazky a osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci - fyzickych osob odpovédnych

za poskytovani prislusnych sluzeb.

Zadavatel v souvislosti s prokazanim splnéni technické kvalifikace pozaduje predlozit jimenny seznam

technik{ (realizaéni tym dodavatele) vytvoFeny v souladu s pFilohou €. 5 této zadavaci dokumentace

- FormulaFr realiza¢niho tymu verejné zakazky), ktefi se budou na plnéni verejné zakazky

podilet, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

Zadavatel pozaduje, aby ¢lenové tymu pro jednotlivé ¢asti vefejné zakazky
a) administrator se znalosti CA SDM, CMDB, EEM - 2 osoby;
b) administrator se znalosti Zoom CallRec - 1 osoba;

c) administrator se znalosti Cisco CC a IPT - 2 osoby;

d) programator jednoho z b&Zné& uzivanych programovacich jazykl a skriptt - 1 osoba

splfiovali nize uvedené pozadavky zplsobem uvedenym v nasledujici tabulce.

Zadavatel nepFipousti, aby jedna osoba zastavala vice nez 2 pozice v ramci realizacniho tymu.

Nazev pozice

Pozadavky

Zptsob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

Administrator se
znalosti CA SDM,
CMDB, EEM

Ma minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s maturitou.

¢ Dodavatel prokazuje kopii

dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napf. maturitni
vysvédceni, VS diplom).

M& praxi minimalné 4 roky
v nasledujicich oblastech:

CA SDM;

CMDB;

- EEM.

e Dodavatel prokazuje vyplnénym

jmennym seznamem ¢lend tymu
v souladu s pfilohou ¢ 5
zadavaci dokumentace, jehoz
pfilohou bude profesni Zivotopis
¢lena tymu.

Je drzitelem certifikdtu CA Service
Desk Manager rl12.x Professional
Exam a novéjsi. Tuto podminku musi
splnit alespori jedna osoba na pozici
Administrator se znalosti CA SDM,
CMDB, EEM.

e Dodavatel prokazuje

predlozenim kopie
pozadovaného certifikatu.

Je drzitelem certifikatu ITIL
Foundation nebo  vysSsi. Tuto
podminku musi splnit alespon jedna
osoba na pozici Administrator se
znalosti CA SDM, CMDB, EEM.

e Dodavatel prokazuje

predlozenim kopie
pozadovaného certifikatu.

Administrator se
znalosti Zoom
CallRec

Ma minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s maturitou.

¢ Dodavatel prokazuje kopii

dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napf. maturitni
vysvédceni, VS diplom).
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Nazev pozice

Pozadavky

Zptsob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

Ma praxi minimalné 2 roky v oblasti
Zoom CallRec.

o Dodavatel prokazuje vyplnénym

jmennym seznamem &lend tymu
v souladu s pfilohou ¢ 5
zadavaci dokumentace, jehoz
prilohou bude profesni Zivotopis
¢lena tymu.

Je drzitelem certifikditu ZOOM
Certified Professional for ZOOM 6.0

e Dodavatel

prokazuje
predlozenim kopie

pozadovaného certifikatu.

Administrator se .
znalosti Cisco Call
Centrum a IPT

Ma minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s maturitou.

¢ Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napf. maturitni

vysvédceni, VS diplom).

e M& praxi minimalné 2 roky | ¢ Dodavatel prokazuje vyplnénym
v oblastech: jmennym seznamem &lend tymu

- Cisco Call Centrum; v souladu s pfilohou ¢ 5

- IPT zaddvaci dokumentace, jehoZ

' pfilohou bude profesni Zivotopis

¢lena tymu.

e Je drzitelem certifikdtu = ZOOM | « Dodavatel prokazuje
Certified Professional for ZOOM 6.0 predlozenim kopie

pozadovaného certifikatu.

Ma minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s maturitou.

¢ Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napft. maturitni

vysvédceni, VS diplom).

Programator .
jednoho z bézné
uzivanych
programovacich
jazykd a skriptl R

Méa praxi minimalné 4 roky v oblasti
ICT - programovaci jazyk a script
(napf. java, net, perl)

e Dodavatel prokazuje vyplnénym

jmennym seznamem &lend tymu
v souladu s pfilohou ¢ 5
zadavaci dokumentace, jehoz
pfilohou bude profesni Zivotopis
¢lena tymu.

Profesni zivotopis kazdého ¢lena tymu bude obsahovat alespon nasledujici Udaje:

b)

jméno a pFijmeni ¢lena tymu;

c) dosazené vzdélani;

d)
e)

praxe (vcetné uvedeni pozic);

f) prohlaseni ¢lena tymu, Ze je schopen bezproblémové komunikace v ¢eském jazyce slovem
i pismem. Bezproblémovou komunikaci se rozumi i vyuziti tlumocnika na naklady

dodavatele.

popis funkce ¢lena tymu a jeho pozice pfFi pInéni verejné zakazky;
prehled profesni praxe - splnéni pozadavk( zadavatele na délku minimalné pozadované

5.5 Prokazovani kvalifikace ve zvlastnich pripadech

5.5.1 Prokazovani kvalifikace v pripadé podani spolecné Zadosti o Gcast vice dodavateld

Podava-li zadost o Ucast a prokazuje-li kvalifikaci vice dodavateld spole¢né, pak:

a) zékladni zplsobilost musi prokazat kazdy U&astnik spole¢né zadosti samostatné,

b) profesni zplsobilost - vypis z obchodniho rejstiiku &i prohlaseni, e v ném neni zapsan - musi

prokazat kazdy ucastnik spole¢né zadosti o Cast samostatnég,
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c) ostatni kritéria profesni zpUsobilosti, jsou-li pozadovdna, musi vzdy prokazat alespor jeden
z Géastnikd spoleéné Zadosti o Ucast.
5.5.2 Prokazovani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby
Dodavatel mGze prokdzat uréitou &ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti s vyjimkou
kritéria podle § 77 odst. 1 zakona poZadované zadavatelem prostiednictvim jinych osob.
Prokazuje-li dodavatel ¢ast své kvalifikace & zplsobilosti prostfednictvim jiné osoby, pak je povinen
v réamci dokladl, kterymi prokazuje svoji kvalifikaci, predlozit pro kazdou takovou jinou osobu i:
a) doklady prokazujici splnéni profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 zakona (vypis z OR) pro
tuto jinou osobu,
b) doklady prokazujici spInéni chybéjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splné&ni zakladni zplsobilosti touto jinou osobou a
d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pInéni verejné zakazky nebo

k poskytnuti véci nebo prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni

vefejné zakazky, a to alesponn v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci

za dodavatele. Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada
doklady podle § 79 odst. 2 pism. a) - tj. seznam vyznamnych dodavek nebo sluzeb
poskytnutych za posledni 3 roky, musi pisemny zavazek jiné osoby obsahovat také zavazek,

Ze jind osoba bude vykonavat cinnosti, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace

vztahuje.

e) Pri prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob plati, ze:

i. zakladni zplsobilost musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichz prostfednictvim
dodavatel kvalifikaci prokazuje,

ii. profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1 zdkona (vypis z obchodniho rejstfiku ¢&i jiné obdobné
evidence) musi prokdzat dodavatel a jiné osoby, jejichz prostfednictvim dodavatel
kvalifikaci prokazuje,

iii. profesni zplsobilost dle § 77 odst. 2 zdkona (opravnéni k podnikani & odbornou
zplsobilost) musi prokadzat bud’ sédm dodavatel, nebo jind osoba, pfi¢emz kazdy

z pozadavk{ zadavatele mdzZe prokazat jind osoba.

5.5.3 Prokazovani zplsobilosti dodavatele vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld

Dodavatel mizZe jako doklad prokazujici jeho zplsobilost predloZit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell vydany provozovatelem seznamu. PiedloZi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici:

a) profesni zplsobilost podle § 77 v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu

kvalifikovanych dodavatel( prokazuji spInéni kritérii profesni zplsobilosti a

b) zakladni zplsobilost podle § 74.

Zadavatel prijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, pokud k poslednimu dni, ke kterému

ma byt prokdzdna zakladni zpUsobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu
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kvalifikovanych dodavateld star$i ne? 3 mésice. Zadavatel nemusi pFijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld, na kterém je vyznadeno zahajeni tizeni podle § 231 odst. 4. Stejné jako
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld mdZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvéd&éenim, které
pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu ze seznamu

kvalifikovanych dodavatelQ

5.5.4 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci dodavatele Ize prokazat i platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému
certifikovanych dodavatell. Ma se za to, e dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném
na certifikdtu. Zadavatel bez zvlastnich dlivodd nebude zpochybriovat Gdaje uvedené v certifikatu.
Stejné jako certifikdtem muzZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v rdmci systému

certifikovanych dodavatelG.
5.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele

5.6.1 Forma dokladt

Dodavatel prokaze svoji kvalifikaci pfedlozenim kopii dokladd. Dodavatel je ale opravnén predloZit
i originaly nebo UFedné ovéfené kopie téchto dokladl. Dodavatel miZe vzdy nahradit poZzadované
doklady jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné zakazky. Dodavatel neni opravnén nahradit

v Zadosti o Ucast predlozeni dokladl k prokazani kvalifikace ¢estnym prohlasenim.

s vr

5.6.2 Stari vybranych dokladd
Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 zakona a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1
zakona musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé& 3 mésicli pfede

dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

5.6.3 Rovnocenné doklady
Pokud zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu a dodavatel neni z dlivodd, které mu nelze pficitat,

schopen predlozit pozadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad.

5.6.4 Zahranicni doklady

Pokud zakon nebo zadavatel vyZaduje ptedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho Fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava;
tento doklad dodavatel predlozi s prekladem do Ceského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce
a doklad o vzdélani v latinském jazyce predklada dodavatel bez prekladu. Pokud se podle pfislusného

pravniho fadu poZzadovany doklad nevydava, nahradi jej dodavatel ¢estnym prohlasenim.

5.6.5 Odkaz na informace verejné spravy

Povinnost predlozit doklad mdZe dodavatel splnit i odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném cClenském statu,
ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a Udaje pro prihlaseni a vyhledani pozadované informace.
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6 Obchodni a platebni podminky

» Obchodni a platebni podminky obsahuje navrh smlouvy. Navrh smlouvy je uveden v pFiloze
¢. 2_této zadavaci dokumentace - Navrh smlouvy.

> Dodavatel je povinen vyuzit zavazny text navrhu smlouvy, pficemz neni opravnén cinit dalsi
zmény & doplnéni ndvrhu smlouvy, s vyjimkou Udaji, které jsou vyslovné vyhrazeny
pro dopInéni ze strany dodavatele - ,[DOPLNI DODAVATEL]".

» Zadavatel vyslovné upozorfiuje dodavatele, Zze v ramci nabidky musi byt predlozeny téz
jednotlivé prilohy smlouvy tak, jak jsou zminény v navrhu smlouvy, ktery tvofi pFilohu ¢&. 2 této
zaddvaci dokumentace.

> Podava-li nabidku vice dodavatel spole¢né (jako jeden dodavatel), jsou povinni pfilozit v rdmci
nabidky pisemny zdvazek vdech téchto dodavatell, z néhoZ zavazné vyplyva, Ze vsichni tito
dodavatelé budou vi¢i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zavazkd vzniklych
v souvislosti s pInénim predmétu veiejné zakazky ¢&i vzniklych v disledku prodleni & jiného
poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky,
zavazani spolecné a nerozdilné. Prislusny pisemny zavazek musi rovnéz zretelné vymezovat,
ktery z dodavatelG je opravnén jednat za ostatni dodavatele ve vécech spojenych
s poskytovanim plnéni verejné zakazky ci jeji urcité Casti, ktery dodavatel bude fakturacnim
mistem a kterou konkrétni ¢ast plnéni hodla fakticky poskytovat kazdy z dodavatelG.

7 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

7.1 Zakladni pozadavky zadavatele

Nabidkova cena bude v nabidce uUcastnika zadavaciho Fizeni uvedena vzdy v korunach ceskych
bez DPH.

Ucastnici zadavaciho Fizeni jsou povinni zpracovat nabidkovou cenu ve formé vyplnéni zadavatelem
zavazné stanovené Tabulky pro stanoveni nabidkové ceny pro Ucely hodnoceni verejné zakazky (dale

rovnéz jen ,Tabulka"), ktera tvori pfFilohu &. 6 této zadavaci dokumentace.

Nabidkova cena doplnéna dodavatelem do jednotlivych bunék Tabulky pfedstavuje maximaini vysi
Uhrady za plnéni dle smlouvy a je stanovena jako cena ,nejvysSe pripustnd" za dil¢i plnéni. V této
cené musi byt zahrnuty veSkeré naklady spojené s realizaci predmétu verejné zakazky, tj. veskeré

naklady souvisejici.

Zadavatel s ohledem na omezené financni prostfedky urcené pro realizaci této verejné zakazky
stanovuje maximalni a neprekrocitelnou vysi nabidkové ceny nabidnuté dodavateli v jejich nabidkach
pro nasledujici dil¢i ¢asti plnéni:
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sdilenych sluzeb

> Poskytovani sluzeb pravidelné servisni
podpory
(pausalni cena za obdobi 48 mésicd) -
Pausalni sluzby

¢ max. 80 % z celkové vyse nabidkové ceny

> Poskytovani odborné podpory, ktera neni
poskytovana na pravidelné bazi.

(Cena za 1 hodinu x zadavatelem indikovany e max. 40 % z celkové vyge nabidkové ceny
pocet hodin za Uc¢elem hodnoceni dle Tabulky.

Tento objem hodin je pouze orientacni pro
Ucely hodnoceni této verejné zakazky)

7.2 Podminky, za nichZ je mozno upravit vysi nabidkové ceny
Nabidkovou cenu Ize ménit pouze v piipadé zmény vy$e DPH v disledku zmény pravnich predpisd.
V pfipadé, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je vybrany dodavatel povinen k cené bez DPH

Uctovat DPH v platné vysi.

7.3 Mimoradné nizka nabidkova cena

Zadavatel dle ust. § 113 odst. 2 ZZVZ stanovi, ze za mimoradné nizkou nabidkovou cenu bude
povazovat nabidkovou cenu nebo jeji Casti dle bodu 7.1 zadavaci dokumentace stanovené
Gcastnikem, pokud bude 0 20 % niz&i, neZ primérna celkova nabidkova cena nebo jeji ¢ast dle bodu
7.1 zaddvaci dokumentace stanovend aritmetickym primérem (pfisludnych ¢asti) nabidkovych cen

stanovenych Ucastniky zadavaciho Fizeni pro tutéz ¢ast verejné zakazky.

Zadavatel si zaroven vyhrazuje pravo postupovat dle ust. § 113 ZZVZ a pozadat ucastnika
zadavaciho fizeni o pisemné zdlvodnéni zplsobu stanoveni mimotfadné nizké nabidkové ceny

i v jinych pripadech.

8 Dostupnost zadavaci dokumentace

1. Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uzsim smyslu, tj. veSkeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sd&lované nebo zpfistupfiované dodavatelim
zadavaciho fizeni pfi zahajeni zadavaciho fizeni, véetné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace.

2. Zadavaci dokumentace vcetné jejich priloh je zvefejnéna v souladu s ustanovenim § 96 odst. 1
ZZVZ na profilu zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

9 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pInéni se s ohledem na predmét verejné zakazky nekona.
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2nych sluzeb

10 Vysvétleni/zména/doplnéni zadavaci dokumentace

1.

Pfestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje predmét verejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé poZadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace. Z&dosti o vysvétleni zadadvaci dokumentace mohou dodavatelé podavat pouze
v pisemné formeé prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Na dotazy podané jinou
nez pisemnou formou nebude bran zrfetel. Zadavatel rovnéz neni povinen reagovat na dotazy
podané po uplynuti zdkonné Ihdty.

V zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt uvedeny identifikacni a kontaktni Udaje
dodavatele a identifikace verejné zakazky, ke které se Zadost vztahuje. Zadavatel v zakonné
Ihdté uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace véetné presného znéni zadosti na profilu
zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZZVZ vysvétleni
zadavaci dokumentace i z vlastniho podnétu. Dle § 99 ZZVZ muUze takto rovnéz uverejnit zménu

nebo doplnéni zadavaci dokumentace.

11 Dalsi podminky zadavatele pro uzavieni smlouvy na plnéni

verejné zakazky

V souladu s ustanovenim § 104 ZZVZ ve spojeni s ustanovenim § 122 ZZVZ zadavatel stanovi, ze

vybrany dodavatel bude v souvislosti s vybérem dodavatele a procesem uzavieni smlouvy na plnéni

této verejné zakazky vyzvan k predlozeni:

a)

b)

originall nebo ovérenych kopii doklad@ o jeho kvalifikaci, pokud je jiz zadavatel nebude mit

k dispozici,

vybrany dodavatel, ktery je pravnickou osobou, dale zadavateli predlozi idaje a doklady
ve vztahu ke skutecnému majiteli dle § 122 odst. 5 ZZVZ, pokud tyto Udaje zadavatel
neziska z evidence Udajl o skuteénych majitelich dle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych
opatienich proti legalizaci vynosd z trestné c&innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozd&jsich pFedpisl. Vybrany dodavatel bude v takovém pFipadé povinen pfedlozit nasledujici
doklady a informace:
o identifika¢ni Udaje vSech osob, které jsou skute¢nym majitelem dodavatele podle zdkona

o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu;
o doklady, z nichz vyplyva vztah vsech osob podle pfedchoziho bodu k dodavateli; témito

doklady jsou zejména

- vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence;

- seznam akcionard;

- rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku;

- spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.
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Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele jako dalsi podminky pro uzavieni smlouvy ve smyslu
ust. § 104 odst. 1 pism. e) ZZVZ predlozeni nasledujicich dokladd:

o predlozeni pojistné smlouvy, jejimz predmétem je sjednané pojisténi odpovédnosti
za skodu v rozsahu a za podminek specifikovanych v ¢l. 12.7 vzorového navrhu smlouvy
(pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace).

12 Poddodavatelé

Zadavatel dale stanovi, ze dodavatel je v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 ZZVZ povinen ve své
nabidce:
a) urdit ¢asti Verejné zakazky, které hodla plnit prostiednictvim poddodavatell, nebo
b) predloZit seznam poddodavatell, pokud jsou dodavateli zadavaciho Fizeni zndmi a uvést,
kterou &ast Verejné zakdzky bude kazdy z poddodavatell pinit.
Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je pfFilohou €. 7 zadavaci dokumentace -
Seznam poddodavatell. U&astnikem doplnénd priloha &.7 zadavaci dokumentace bude tvofit

nedilnou soucast smlouvy jako jeji pFiloha €. 6.

13 Podminky sestaveni a podani nabidky

13.1Sestaveni nabidky

Nabidka musi byt zpracovana ve vsech castech v ¢eském jazyce. Zadavatel soucasné vyslovné
pfipousti pouziti rovnéz anglického jazyka v Castech nabidky, kde bude Ucastnik pouzivat odborné
terminy a nazvoslovi tykajici se technické specifikace. V ptipadé cizojazyénych dokumentd pFipoji
dodavatel k dokumentim preklad do ¢eského jazyka. Povinnost pripojit k dokladim preklad

do Ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla predlozena v nasledujici strukture:

a) vyplnény kryci list nabidky obsahujici identifikaéni Udaje Ucastnika zadavaciho Fizeni, a to
obchodni firmu nebo nazev, sidlo, pravni formu, identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, pokud
jde o pravnickou osobu, a obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, sidlo, popfipadé misto
trvalého pobytu, identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, pokud jde o fyzickou osobu;

b) obsah nabidky;

c) dokumenty a prohlaseni k prokazani kvalifikace, a to v nasledujicim clenéni:

i dokumenty vztahujici se k prokazovani zakladni zpdsobilosti,
ii. dokumenty vztahujici se k prokazovéni profesni zplsobilosti,
iii. dokumenty vztahujici se k prokazovani technické kvalifikace,

d) identifikace poddodavatell (&l. 12 a p¥iloha €. 7 zadavaci dokumentace);

e) zpracovani nabidkové ceny v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v zaddavacich
podminkach verejné zakazky (¢l. 7 a pFiloha €. 6 této zadavaci dokumentace);
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f) navrh smlouvy (¢l. 6 a pFiloha &. 2 zadavaci dokumentace) vyplnény ve vSech Castech
oznacenych k vyplnéni;

g) veskeré dalsi Udaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek (pokud nebudou predlozeny
v rémci dokumentl uvedenych shora),

h) ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné.

13.2 Podminky pro podani nabidky

Nabidky lze podat pouze v elektronické podobé prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK, ktery
spliiuje podminky ust. § 213 zdkona, a pozadavky dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjéich podminek tykajicich se elektronickych nastroju, elektronickych Gkonl pFi zadavani

verejnych zakdzek a certifikatu shody, (viz http://www.ezak.cz/zaruky-a-certifikaty) dostupného

na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/profile display 2.html.

Nabidka podand v elektronické podob& miZe byt opatfena zaruéenym elektronickym podpisem
zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu vystavenym akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb, tj. Prvni certifikacni autorita, a.s., nebo Ceska posta, s. p., nebo Identity a.s. a podepsana
osobou opravnénou jednat za dodavatele. Dle vyjadieni zdkaznické podpory elektronicky nastroj E-
ZAK podporuje také ty zaru¢ené elektronické podpisy z jinych statl EHP, jejich? seznam je uveden

na internetové adrese  http://tibrowser.tsl.website/tools/index.jsp. Podrobné instrukce

elektronického nastroje se nachézeji v ,uzivatelské prirucce® na internetové adrese

https://mfcr.ezak.cz/test index.html.

Nabidka bude vloZzena Ucastnikem v elektronické podobé do elektronického nabidkového listu,
vytvoreného v elektronickém nastroji E-ZAK, ktery zarucuje splnéni vSech podminek bezpecnosti
a ddvérnosti vklddanych dat, v& absolutni nepfistupnosti nabidek na strané zadavatele

pFed uplynutim stanovené |h{ty pro jejich protokolarni zpfistupnéni.

Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK jsou
k dispozici na internetové adrese http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html,

prostfednictvim odkazu ,Pfijaté elektronické nabidky / Zadosti o Ucast" v sekci této verejné zakazky.

13.3 Lhdta pro podani nabidky
Lhdta pro podani nabidek:
28.11.2018 do 10.00 hodin.

14 Otevirani nabidek

Otevirani obalek s nabidkami se s ohledem na elektronické podavani nabidek nebude konat.
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15 Kritéria a zplsob hodnoceni nabidek

15.1Kritéria hodnoceni
Nabidky budou hodnoceny podle § 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti, tj. budou

hodnoceny podle nejnizsi celkové nabidkové ceny v K& bez DPH, a to zplsobem uvedenym déle v této
ZD.

15.2 Hodnoceni nabidek

Hodnocena bude celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za predpokladany rozsah plnéni na zakladé
Gdajd vyplnénych UGlastniky v Tabulce dle ¢&. 7.1 zadavaci dokumentace vefejné zakdazky.
Nejvyhodnéjsi nabidkou v ramci tohoto kritéria hodnoceni je nabidka s nejnizsi celkovou nabidkovou

cenou v K¢ (bez DPH) za predpokladany rozsah plnéni.

v v

hodnoceni 100 bod{, ostatni nabidky ziskaji pocet bodl v poméru nejnizsi ,,Nabidkové cena v K& bez

DPH" k hodnocené ,Nabidkové cené v K¢ bez DPH" podle vzorce:

NEJNIZSI "Nabidkova cena v K¢ bez DPH"

Pocet bod = 100 * -
HODNOCENA "Nabidkova cena v K¢ bez DPH"

16 Vyhrady zadavatele

1. Vedkerd komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v pribé&hu zadavaciho fizeni probiha
elektronicky prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Podrobné instrukce elektronického
nastroje se nachazeji v ,uzivatelské priru¢ce® na internetové adrese

https://mfcr.ezak.cz/test _index.html.

Naklady spojené s Ucasti v zadavacim Fizeni nese kazdy dodavatel sam.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

i & WN

Zadavatel mGze ovéiovat vérohodnost poskytnutych Gdajl a dokladl a mdze si je opatfovat také
sam, a to napfiklad u tfetich osob ¢&i z vefejné dostupnych zdroji. Dodavatel je povinen mu
v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

6. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté dodavatelem pouzit, je-li to

nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z Gcelu ZZVZ.

17 Informace o zpracovani osobnich adaju

Zadavatel v postaveni spravce osobnich udajli timto informuje ve smyslu ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu té&chto udajl (dale jen ,GDPR") Gcastniky zaddvaciho Fizeni o zpracovani

osobnich Udaji za G¢elem realizace zadavaciho fizeni dle ZZVZ.
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Zadavatel miZe v rdmci realizace zadavaciho Fizeni zpracovévat osobni Udaje dodavatell a jejich
poddodavatel( (z fad FO podnikajicich), ¢len statutérnich orgéand a kontaktnich osob dodavatel(
a jejich poddodavateld, osob, prostiednictvim kterych je dodavatelem prokazovéna kvalifikace, ¢lend
realiza¢niho tymu dodavatele a skute¢nych majiteld dodavatele. Zadavatel bude zpracovavat osobni
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro realizaci zadavaciho fizeni a pouze po dobu stanovenou
pravnimi predpisy, zejména ZZVZ. Subjekty udajl jsou opradvnény uplatfiovat sva prava dle &l. 13
az 22 GDPR v pisemné formé& na adrese sidla zadavatele.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji zadavatelem jsou obsazeny na webové strance

dostupné na adrese https://www.spcss.cz/.

18 Prilohy
Nedilnou soucast této zadavaci dokumentace tvofi nasledujici pfilohy:
1) Podrobné vymezeni predmétu verejné zakazky
2) Navrh smlouvy
3) FormulaF éestného prohldseni k prokazani nékterych kritérii zakladni zplsobilosti
4) Formular vzorového seznamu vyznamnych sluzeb
5) Formular realizacniho tymu verejné zakazky
6) Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Ucely hodnoceni
7) Seznam poddodavatell

29.10.2018
V Praze dne

Digitalné podepsal Mgr. Jakub Richter
M g r J a ku b DN: c=CZ, cn=Mgr. Jakub Richter, o=Stétni
. pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.,
ou=Usek pravnich sluzeb, title=Reditel tseku,

M givenName=Jakub, sn=Richter,
I C te r serialNumber=ICA - 10372950

Datum: 2018.10.29 09:52:37 +01'00'

Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.

Mgr. Jakub Richter

feditel Useku pravnich sluzeb, 1. zastupce
generalniho reditele
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1 Servisni podpora

Servisni podporou se pro Ulely této verejné zakazky rozumi poskytovani standardni Urovné

podpory, operativni nadstandardni podpory a pldnované nadstandardni podpory véech SW produktd

a servisu zarizeni, v€etné jeho systémového software.

Servisni podpora je vymezena nasledujicim zplsobem:

MoZnost nepretrzitého telefonického (7x24), webového a emailového zaddvani pozadavkdl
na poskytnuti podpory IRSSD
Nepretrzity online pristup do systému Dodavatele pro evidenci a sledovani pribéhu Fedeni
servisnich pozadavk{
Zajisténi smluvné definované dostupnosti jednotlivych ¢asti IRSSD
Odstrafiovani zavad a fedeni pozadavkd ve stanovenych |hitéch. Pokud je pro odstranéni
blokujici zdvady vyzadovana instalace opravného balicku, provadi Dodavatel tuto instalaci
v rdmci servisniho zasahu. V pripadé odstrafiovani zdvad s nizsi prioritou pomoci opravného
bali¢ku, provede se instalace v nejkratsi mozné |hit& dohodnuté se Zadavatelem.
Zajisténi provozuschopnosti IRSSD a jeho jednotlivych ¢asti formou pravidelné, pribézné,
proaktivni ¢innosti v podobé& kontroly logli, databazi, file systémd, vyhodnocovani trendt
dohodnutych parametrt apod.
Lokalizace upgrade SW nastrojl do ¢eského jazyka
Administrace provozni dokumentace IRSSD a jeji pribézna aktualizace - pfi kazdé zméné
nebo pozadavku zadavatele, s mésicni periodicitou, nejpozdéji k 10 kalendarnimu dni
nasledujiciho mésice
Zajisténi ¢innosti koordinatora - koordinace servisnich zdsah( a organizace poskytovani
technické podpory, organizovani provoznich schlzek, pfiprava podkladi pro pravidelné
kontrolni a hodnotici schlizky, pfiprava pisemné (elektronické) ,Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb" v pfislusSném obdobi, a to do 4. kalendarniho dne mésice predlozeni
(zaslani)
Poskytovani standardni Grovné podpory software produktd a zafizeni, véetné jejich
systémového software:

o CA Service Desk Manager (aktualné ve verzi 14.1 a naslednych aktualizaci) vcetné
konfigura¢ni databaze (CMDB)
EEM
Reporting CA SDM
Dohledova tabule pro operatory

Utility a integrace

O O O o o©o

IP Telefonie a reseni call centra (aplikace Cisco Call Centrum, ZOOM CallREC)
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Pocet uzivatell, ktefi mohou zadavat tickety skrze nastroje a zafizeni IRSSD s pozadavky na podporu

je stanoven pfiblizné na 26 000 osob.

Primérny pocet servisnich zasahl se pohybuje na Grovni cca 2 200 mé&si¢né.

Soucasti praci, které jsou soucasti Prevzeti sluzby jsou nasledujici oblasti:

Seznameni nového servisniho poskytovatele s prostfedim SPCSS a s procesy IRSSD.
Seznameni s dokumentaci SW CA SDM a predani administratorskych pristupl véetné& workshopu
k tomuto software.

Seznameni s dokumentaci k EEM a predani administratorskych pristupl véetné workshopu k této
komponenté (CA iTrust identity and access management toolkit).

Seznameni s dokumentaci k reportingu a predani administratorskych pistupl véetné workshopu
k této oblasti.

Seznédmeni s dokumentaci ke komponentdm dohledu a predéni administratorskych piistupl
véetné workshopu k témto komponentam.

Seznédmeni s dokumentaci k oblasti IP telefonie a predani administratorskych pFistupl véetné
workshopu.

Seznameni s dokumentaci k Gpravam (customizacim) v jednotlivych ¢astech IRSSD.

Predani rozpracovanych ticketl a predani jejich spravy u vyrobcd jednotlivych ¢asti IRSSD.

2 Odborna podpora

Odbornou podporou se pro Ucely této verejné zakazky rozumi napf. instalace opravnych SW

bali¢k{ (s vyjimkou situace, kdy opravny bali¢ek je instalovan z ddvodu odstranéni zavady), instalace

upgrade/update, kontrola logl, databaze a filesystému, a jakékoliv dali &¢innosti, sméFujici k rozvoji

systému nebo identifikaci pFi¢in existujicich problémd, o které SPCSS pozada a které nespadaiji

do rozsahu servisni podpory. Je poskytovana na vyzadani a konkrétni rozsah je vzdy vymezen

v objednavce (dale jen ,odborna podpora“).
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI A ODBORNE PODPORY

INTEGROVANEHO RESENI SYSTEMU SERVICE DESK
evidovana u Objednatele pod ¢ J[DOPENT ZADAVATEL]E N [DOPINI ZADAVATEL]

Smluvni strany:

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho
feditele

1¢0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

¢islo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: [DOPLNiI DODAVATEL]
se sidlem [DOPLNI DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] pod sp. zn.
[DOPLNI DODAVATEL]

zastoupeny/a: [DOPLNf DODAVATEL]
1CO: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
dislo ctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana™ nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisl (dale jen ,Ob&ansky zékonik") tuto

Smlouvu o poskytovani servisni a odborné podpory Integrovaného Feseni systému
Service Desk
(déle jen ,Smlouva“)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Servisni
a odborna podpora Integrovaného fesSeni systému Service Desk" (dale jen ,VeFejna zakazka"“),
zadavané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve zné&ni pozdé&jsich predpist (déle jen ,ZZVZ") (to vée dale jen ,Zaddvaci Fizeni*), nebot
nabidka Poskytovatele podana v ramci Zadavaciho fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci
dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale
jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni")

I.0VODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho Fadu; a
1.1.2 splfiiuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

1.2.2 splfiiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Smlouvy vi¢& nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdé&jdich
predpistl, a zarovef se zavazuje Objednatele o vdech skuteénostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

1.2.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, a které stanovuji pozadavky na plnéni
dle této Smlouvy;

1.2.5 je odborné zpUsobily ke splnéni véech svych zavazkl podle Smlouvy;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Smlouvy, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
plnéni dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky; a

1.2.7 jim poskytované plnéni odpovidd viem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisd, které se na pinéni dle této Smlouvy vztahuii.

1.3 Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, prikladan.
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2.1

3.1

3.2

3.3

II.UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zabezpedeni cile poskytovanych sluzeb, kterym je odstranéni zévad
zafizeni a implementovaného SW za UcCelem uvedeni stavajiciho integrovaného Feseni
systému Service Desk (dale jen ,JRSSD") do provozuschopného stavu v ¢asech stanovenych
Smlouvou a zarover poskytovani odporné podpory IRSSD ve vyzadaném rozsahu, kvalité a
ve vyzadané provozni dobé, pricemz IRSSD spocivd v integrovaném rteseni aplikace CA
Service Desk Manager, Call Centra CISCO, IP Telefonie a nékolika dalSich systémovych
integracich - s dohledovymi nastroji, SAP Solution Managerem a SW nastroji Centra
Kybernetické bezpecnosti SPCSS. Podrobny popis technického FeSeni IRSSD je soucasti
Provozni dokumentace IRSSD specifikované nize, zejména pak dokumentu Technicky projekt
IRSSD.

III.PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé Smlouvy prevzit IRSSD
od dosavadniho poskytovatele sluzeb za Ucelem poskytovani dale specifikovanych sluzeb
(ddle jen ,PFevzeti IRSSD™) a poskytovat na vlastni naklady a nebezpedi Objednateli fadné
a vcas servisni podporu IRSSD (déle jen ,Servisni podpora“) a soucasné poskytovat
na vyzadani Objednatele odbornou podporu IRSSD nad rdmec Servisni podpory (dale jen
,0dborna podpora“) (Servisni podpora a Odbornad podpora spolecné dale jen ,Sluzby")
(vSe uvedené v odst. 3.1 tohoto ¢lanku dale jen ,PInéni‘).

Poskytovatel se =zavazuje v ramci Prevzeti IRSSD postupovat podle harmonogramu

uvedeného v priloze ¢. 5 Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje v rdmci Servisni podpory poskytovat nasledujici ¢innosti:

3.3.1 moznost nepfetrzitého, tj. v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (déale jen ,ReZim
24/7"), telefonického a/nebo webového a/nebo emailového zadavani pozadavkd
na poskytnuti Servisni podpory Objednatelem (dale jen ,Servisni hlaseni“);

3.3.2 online pristup pro Objednatele do systému Poskytovatele pro evidenci a sledovani
prib&hu Fedeni Servisnich hladeni v Rezimu 24/7;

3.3.3 zajisténi dostupnosti jednotlivych ¢asti IRSSD definovanych touto Smlouvou;

3.3.4 odstrafiovani zavad a Fedeni Servisnich hla3eni ve stanovenych Ih{tach, pfi¢emz
pokud je pro odstranéni blokujici zavady vyzZadovana instalace opravného balicku,
provadi Poskytovatel tuto instalaci v ramci Servisni podpory a v pfipadé
odstrafiovani zavad s nizSi prioritou pomoci opravného balicku provede
Poskytovatel instalaci v nejkratsi mozné Ihité dohodnuté s Objednatelem;

3.3.5 zajisténi provozuschopnosti IRSSD a jeho jednotlivych ¢asti formou pravidelné,
pribé&zné, proaktivni ¢innosti v podobé& kontroly logli, databazi, file systém{,
vyhodnocovani trendd dohodnutych parametrt apod.;

3.3.6 lokalizaci upgrade SW nastrojd do ¢eského jazyka;
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3.4

3.5

3.3.7 administraci provozni dokumentace IRSSD (déle jen ,Provozni dokumentace
IRSSD"), jejiz seznam je uveden v pfiloze & 2 Smlouvy a s niz byl Poskytovatel
prokazatelné sezndmen v rdmci Prevzeti IRSSD a jeji prlibéZznou aktualizaci
v elektronické formé Poskytovatelem, tj. pfi kazdé zméné nebo poZadavku
Objednatele s mésicni periodicitou, nejpozdéji k 4. kalendarnimu dni mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém doslo ke zméné IRSSD, pfi¢emz konkrétni
zplsob ukladdani dokumentl a daldich ¢&innosti v rdmci aktualizace bude
Objednatelem urcen po uzavieni Smlouvy (dale jen ,Aktualizace Provozni
dokumentace IRSSD");

3.3.8 zajisténi cinnosti koordinatora Poskytovatele, ktery bude provadét koordinaci
servisnich zdsahl v rdmci Servisni podpory a organizaci poskytovani Servisni
podpory, organizovani provoznich schlizek, ptipravu podkladi pro pravidelné
kontrolni a hodnotici schlizky, pFipravu pisemné (elektronické) ,Zpravy o Urovni
a rozsahu poskytované sluzby Servisni podpora®" (dale jen ,,Zprava") v prislusném
obdobi (dale jen ,Koordinator Poskytovatele"). Kontaktni (daje Koordinatora
Poskytovatele, pFip. Koordindtorl Poskytovatele budou Objednateli pfedlozeny
pfi podpisu Smlouvy, pfiCemz cinnost Koordinatora Poskytovatele a podminky
vedeni seznamu jsou podrobné popsany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

3.3.9 poskytovani standardni Grovné podpory software produktl a zafizeni, véetné jejich

systémového software:

3.3.9.1 CA Service Desk Manager 14.1 (aktudlné ve verzi 14.1 a naslednych
aktualizaci) vcetné konfiguracni databaze (CMDB)

3.3.9.2 EEM

3.3.9.3 Reporting CA SDM

3.3.9.4 Dohledova tabule pro operatory

3.3.9.5  Utility a integrace

3.3.9.6 [P Telefonie a reseni call centra (aplikace Cisco Call Centrum, ZOOM CallREC);
blizsi specifikace Servisni podpory a podminek jejiho poskytovani je soucasti prilohy ¢. 1
Smlouvy.
Poskytovani Odborné podpory zahrnuje zejména instalaci opravnych SW bali¢k{ (s vyjimkou
situace, kdy opravny balicek je instalovdn z dOvodu odstran&ni zdvady), instalaci
upgrade/update, kontrolu logl, databaze a filesystému, a jakékoliv dal&i ¢innosti, sméfujici
k rozvoji IRSSD nebo identifikaci pFicin existujicich problémdl, o které Objednatel pozada
a které nespadaji do rozsahu Servisni podpory. Specifikace Odborné podpory je soucasti

pfilohy €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s Provozni dokumentaci IRSSD, s niz
byl prokazatelné sezndmen v rémci Prevzeti IRSSD. Seznam Provozni dokumentace IRSSD

ve stavu ke dni uzavreni této Smlouvy tvofi prilohu ¢. 2 Smlouvy, pficemz pripadna
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Aktualizace Provozni dokumentace IRSSD dle této Smlouvy bude mit prednost pired znénim

uvedenym v priloze ¢. 2 Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze dojde-li na zakladé poskytnuti Odborné podpory
k rozsifeni rozsahu IRSSD, vztahuje se poskytovani Servisni podpory i na takto rozsifenou
&ast IRSSD.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vsSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkdim na PInéni dle této Smlouvy a vedkerym podminkam

a pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné a véas poskytnuté PInéni

uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VII této Smlouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potifebnou pro
fadné poskytnuti PInéni dle této Smlouvy. Objednatel se v rdmci véty prvni tohoto odstavce
zavazuje zajistit Cinnost koordinatora Objednatele podrobné upravenou v priloze ¢. 1
Smlouvy (dale jen ,Koordinator Objednatele"). Kontaktni Udaje Koordinatora Objednatele,
ptip. Koordinatord Objednatele budou Poskytovateli predlozeny pti podpisu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi prilohami
k této Smlouve, jakoZ i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladd maji prednost ustanoveni Smlouvy. V prfipadé rozport pfiloh Smlouvy a Dokumentd
Zadavaciho Fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne
¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho souéasti a vystuptim
z néj, veskera uzivaci prava dle ¢l. XI této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v réamci zadavaciho Ffizeni
na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smlouvy pouzije subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sam nebo s vyuzitim poddodavatel( uvedenych
v priloze €. 6 této Smlouvy.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za tadné provedeni plnéni dle Smlouvy vi¢i

Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pIlnéni pfredmétu Smlouvy, které svéril
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje
realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni Casti kvalifikace
v Zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal
kvalifikaci za Poskytovatele.

IV.MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni pro Prevzeti IRSSD je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smilouvy.
Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy
a datové centrum Zelenec (to vse dale jednotlivé jen ,Misto plnéni* nebo spole¢né dale jen
~Mista plnéni*), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfipravné a programovaci prace
v ramci PInéni je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni,
coz vSak nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na navyseni ceny za PInéni v souvislosti

s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

PInéni mlze byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje provést Prevzeti IRSSD od dosavadniho poskytovatele Sluzeb
ve |hité 5 tydnd ode dne Gc&innosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit za Ucelem

Prevzeti IRSSD soucinnost dosavadniho poskytovatele Sluzeb.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Servisni podporu pocinaje dnem podpisu protokolu

stvrzujiciho provedeni Prevzeti IRSSD bez vyhrad po dobu nasledujicich 48 mésicd.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Odbornou podporu vzdy na zakladé pozadavku
Objednatele, a to v obdobi pocinaje dnem podpisu protokolu stvrzujiciho provedeni Prevzeti
IRSSD bez vyhrad po dobu nésledujicich 48 mésic.

v.zPUSOB PLNENI

Poskytovatel se pfi Prevzeti IRSSD od dosavadniho poskytovatele Sluzeb zavazuje postupovat
dle harmonogramu uvedeného v pfiloze & 5 Smlouvy, pficemz vysledkem Prevzeti IRSSD
bude podpis protokolu stvrzujiciho Prevzeti IRSSD v&. sezndmeni se s Provozni dokumentaci
IRSSD, resp. jeho prevzeti od dosavadniho poskytovatele sluzeb za Gcelem nasledného
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Protokol o PFedani a PFevzeti IRSSD"). \ piipadé, Ze bude
mit nékterd ze Smluvnich stran k Prevzeti IRSSD vyhrady, zavazuje se uvést takové vyhrady
do Protokolu o Predani a Prevzeti IRSSD pti jeho podpisu, pricemz druhd Smluvni strana se
zavazuje uvedené vyhrady odstranit zplisobem a ve Ih{té dohodnutymi v Protokolu o Pfedani
a Prevzeti IRSSD. Po odstranéni veskerych vyhrad podepi§ou Smiluvni strany novy Protokol
o Predani a Pfevzeti IRSSD bez vyhrad. Vzor Protokolu o Pfedani a Prevzeti IRSSD je soucasti
prilohy ¢. 3 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze podpisem

Protokolu o Pfedani a Prevzeti IRSSD nedochdazi k pfevodu vlastnickych prav & postoupeni
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5.2

5.3

5.4

majetkovych opravnéni nebo udéleni jinych licenénich opravnéni k IRSSD z Objednatele na
Poskytovatele, tj. IRSSD je Poskytovateli predan pouze za Ucelem umoznéni poskytovani
Sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni podporu v souladu v souladu s touto Smlouvou,
pricemz cilem poskytovani Servisni podpory je zajisténi provozuschopnosti IRSSD
a odstranéni zavad ve stanovenych Ihdtach.

Servisni podpora je podle doby poskytovani a cdasu stanoveného na odstranéni zavady

rozdélena na nasledujici typy:

5.3.1 SERVIS Do4H - 7x13;
5.3.2 SERVIS Dol11H - 5x11;
5.3.3 SERVIS Do5D - 5x11;
5.3.4 SERVIS Do20D - 5x11;

pricemz podminky doby poskytovani a ¢asu stanoveného na odstranéni zavady dle jednotlivych
typd jsou uvedeny v piiloze €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji si pfi poskytovani Servisni podpory poskytovat vzajemnou

soucinnost v nasledujicim rozsahu:

5.4.1 Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji pri podpisu Smlouvy prokazatelné predat
Poskytovateli seznam osob Objednatele opravnénych zadat Servisni hlaseni (dale
jen ,Opravnéni pracovnici Objednatele"). Seznam bude obsahovat kontaktni
Gdaje Opravnénych pracovnikd Objednatele, pfi¢emz Objednatel se zavazuje tento
seznam, pokud dojde ke zméné sloZeni Opravnénych pracovnikd Objednatele,
jednostranné meénit a o téchto zménach bezodkladné informovat Poskytovatele
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele.

5.4.2 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy prokazatelné predat
Objednateli seznam kontaktd pracovnik( Poskytovatele na dispedink technické
podpory Poskytovatele (ddle jen ,Dispecer Poskytovatele" nebo spolecné
.DispeceFi Poskytovatele"), pricemZz seznam bude obsahovat rovnéz kontaktni
Udaje osoby pro eskalaci neposkytnuté Servisni podpory. Poskytovatel se zavazuje
tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni uvedenych osob, jednostranné ménit
a o téchto zménach bezodkladné informovat Objednatele prostiednictvim e-mailové
zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele.

5.4.3 Poskytovatel se dale zavazuje nejpozdéji pri podpisu Smlouvy prokazatelné predat
Objednateli seznam servisnich technikd, ktefi jsou opravnéni plnit Servisni podporu,
resp. realizovat servisni zdsahy v objektech Objednatele, které jsou Misty plnéni
(dale jen ,Servisni technik™ nebo spole¢né ,Servisni technici"). Poskytovatel se
zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni uvedenych osob,
jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat Objednatele

prostifednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.4.4 Objednatel se zavazuje umoznit Servisnim techniklim pfistup do objektl, mistnosti
a k zafizenim v Misté pInéni v Rezimu 24/7 v nezbytném rozsahu pro plnéni Servisni
podpory.

5.4.5 Objednatel se zavazuje zajistit pfitomnost povérené osoby v misté plnéni Servisni
podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni ¢innosti v ramci plnéni Servisni

podpory Servisniho technika.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu Gcinnosti Smlouvy bez védomi Poskytovatele samostatné
ani prostfednictvim tfeti osoby nebude zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace
servisovanych zafizeni. Poskytovatel neodpovida za $kody na zafizeni vzniklé v disledku
poruseni povinnosti stanovené ve vété prvni tohoto odstavce. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze na doby opravy na zafizeni a SW, které maji plivod v povinnosti
stanovené ve vété prvni tohoto odstavce se nevztahuji hodnoty parametrl odstranéni zavady
definované v bodé 1 pfilohy ¢.1 Smlouvy a rovnéZz doba nutna na opravu téchto zavad se
nezapoditdvd do doby nedostupnosti IRSSD. Opravy zavad uvedenych v tomto odstavci
Poskytovatel provede za podminek poskytovani Odborné podpory stanovenych touto

Smlouvou.

Servisni podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech plnéni dle ¢l. IV odst. 4.1,
dle volby Objednatele, pripadné vzdalenym pristupem dle charakteru a povahy zasahu
v ramci Servisni podpory dle stanovenych pravidel v Technickém a Bezpecnostnim projektu,

které jsou soucasti Provozni dokumentace IRSSD.

Servisni technik se zavazuje pfi servisnich zésazich v rdmci Servisni podpory postupovat tak,

aby nedoslo k poskozeni nastaveni IRSSD a dat Objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Servisni podporu za nasledujicich podminek:

5.8.1 Opravnéni pracovnici Objednatele jsou opravnéni pozadovat Servisni podporu
u Poskytovatele pfi fedeni zdvad a zmén souvisejicich s provozem IRSSD
a Poskytovatel je povinen tuto Servisni podporu poskytnout.

5.8.2 Cas potfebny na rekonstrukci uZivatelskych dat nespadd do doby stanovené
na odstranéni zdvady uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy.

5.8.3 Uzivatelsky pFistup do systému Service Desku Poskytovatele je zfizen vybranym
pracovnikim Objednatele na zakladé pisemného pozadavku. Zmény jsou mozné
pouze na zakladé pisemného pozadavku prostiednictvim Koordinatord Smluvnich
stran.

5.8.4 Dispecer Poskytovatele po prijeti Servisniho hlaseni Objednatele pridéli Fesitele.

5.8.5 DispeCer Poskytovatele oznami Opravnénému pracovnikovi Objednatele pfijeti
Servisniho hlaseni, ¢as vyfeSeni a jméno Fesitele.

5.8.6  Reseni Servisniho hldseni mize byt v oddvodnénych a schvélenych pFipadech

provedeno vzdalené.
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5.9

5.8.7

5.8.8

5.8.9

5.8.10

Resitel Poskytovatele pred zahajenim servisniho zasahu v rdmci Servisni podpory
zajisti kontrolu predmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich
podminek.

Resditel Poskytovatele pfi zjisténi neopradvnéného zésahu do konfigurace IRSSD
v rozporu s pfisluSnou dokumentaci pofidi vypis predmétné konfigurace pred
a po vyreseni Servisniho hlaseni.

V pfipadé, Ze pro odstranéni zavady v ramci Servisni podpory je nutné vyménit
vadny HW za novy, pak FeSitel Poskytovatele zodpovidd za uvedeni Udaji o
pdvodnim a novém HW do Zpravy.

K odstranéni zavady je Poskytovatel opravnén pouzit zastupny dil (komponentu
nebo celé zafizeni), pokud tim nebudou snizeny vykonnostni parametry IRSSD a
jeho funkéni zplsobilost. Poskytovatel je povinen zastupny dil nahradit origindlnim

néhradnim dilem nejdéle do 60 dnl od odstranéni zavady.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Servisni podpory bude probihat vzdy za kazdy

r rv 7 v s 7 s 7 o
uplynuly kalendarni meésic nasledujicim zpusobem:

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Servisni podpory provadéji Koordinatofi
obou Smluvnich stran;

kontrolu plnéni Servisni podpory se zavazuje provadét Koordinator Objednatele
na zakladé Zpravy za prislusny kalendarni mésic poskytovani Servisni podpory
zpracované Koordinatorem Poskytovatele. Vzor Zpravy je uveden v priloze ¢. 3
Smiouvy;

Koordinator Poskytovatele se zavazuje prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané
Koordinadtorovi Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. kalendafniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla Servisni podpora
poskytovana;

Koordinator Objednatele se zavazuje ve Ih(té 3 pracovnich dni od doruéeni Zpravy
zpracovat ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo uvede
pfipadné vyhrady (dale jen ,Stanovisko") a ve stejné Ih(ité zaslat Stanovisko spolu
se Zpravou prostiednictvim e-mailu Koordinatorovi Poskytovatele;

Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ihité 5 kalendafnich dni
ode dne doruceni Stanoviska a zaslat Zpravu opétovné prostfednictvim e-mailu
ke schvéleni Koordinatorovi Objednatele. K prodlouzeni Ihdty dle véty prvni mdze
dojit pouze v odtvodné&nych pfipadech a na zékladé dohody Smluvni stran.
Po odstranéni vSech vyhrad zpracuje Koordinator Objednatele nové Stanovisko bez
vyhrad. Kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad budou vzdy prilohou faktury
za Servisni podporu za dany kalendarni mésic.

na zakladé vyhodnoceni Zpravy Koordinatofi obou Smluvnich stran navrhnou pfijeti
pfipadné zmény v Uurovni poskytované Servisni podpory formou zménového

pozadavku dle ¢l. VI Smlouvy.
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5.10

5.11

5.12

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbornou podporu ve vyzadaném rozsahu, kvalité
a ve vyzadané provozni dobé uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Odbornad podpora bude
Poskytovatelem poskytovana na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného Objednatelem
prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,PoZadavek na Odbornou

podporu"). Pozadavek na Odbornou podporu musi obsahovat:

5.10.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Odborné podpory, ktera je objednavana;

5.10.2 pozadovany termin dodani Odborné podpory;

5.10.3 Objednatelem predpokladany rozsah Odborné podpory, cenu za Odbornou podporu
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména

dle poctu objednanych Clovékohodin).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem na Odbornou podporu zpracovat nabidku
na poskytnuti Odborné podpory dle vzoru uvedeného v priloze ¢. 3 Smlouvy (ddle jen
,Nabidka Odborné podpory") a ve |h{ité 5 pracovnich dnd ode dne doruceni Pozadavku
na Odbornou podporu odeslat Nabidku Odborné podpory prostfednictvim e-mailu
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, ze Nabidka
Odborné podpory bude reflektovat Pozadavkem na Odbornou podporu pozadovany rozsah
Odborné podpory a bude obsahovat navrh obsazeni roli pro zajisténi poskytovani Odborné
podpory. Pokud Poskytovatel ve stejné |hité uvedené ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli
Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku na Odbornou podporu branici Poskytovateli Nabidku
Odborné podpory vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady
Pozadavku na Odbornou podporu odstranit a Pozadavek na Odbornou podporu opétovné
predlozit. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku na Odbornou podporu, Poskytovatel
opétovné bez zbyteCného odkladu vyzve Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize
Objednatel na Pozadavku na Odbornou podporu v plvodni podobé trvd a Pozadavek na
Odbornou podporu je v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy, je Poskytovatel
povinen tento PoZXadavek na Odbornou podporu pfijmout do 3 dnl od ozndmeni této
skutecnosti Objednatelem a dorucit Objednateli Nabidku Odborné podpory. Pokud PoZzadavek
na Odbornou podporu Poskytovatel nepfijme, zavazuje se Objednateli nahradit naklady, které
vznikly v souvislosti s nadhradnim obstaranim PoZadavku na Odbornou podporu, které si

Objednatel zajistil sam Ci prostiednictvim tfetich osob.

Objednatel se zavazuje ve Ih{té 3 pracovnich dnl ode dne doruc¢eni Nabidky Odborné podpory
posoudit soulad Nabidky Odborné podpory s PoZzadavkem na Odbornou podporu a ve stejné
Ihdté Nabidku Odborné podpory bud akceptovat formou objedndvky, jejiz vzor je uveden
v priloze ¢. 3 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli,
pripadné ve stejné Ih{té pozadat o zmé&nu nebo upiesnéni Nabidky Odborné podpory nebo
Nabidku Odborné podpory odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou objednavku
podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu ve Ihité 2 pracovnich dnli ode dne doruéeni
objednavky zpét Objednateli. Okamzikem doruceni podepsané objednavky Objednateli

dochazi k uzavreni zavazné objednavky (dale jen ,Objednavka“).
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada dpravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.11 této Smlouvy.

V pripadé, Zze Objednatel odmitne predlozenou Nabidku Odborné podpory, kterd bude
obsahovat nepfiméfeny rozsah a cenu pozadovaného plnéni, vyhrazuje si Objednatel
v souladu s ust. § 100 odst. 2 ZZVZ opravnéni realizovat ad hoc Odbornou podporu dle toho
¢lanku Smlouvy prostfednictvim Ucastnika zadavaciho rizeni predchazejiciho zadani Verejné
zakazky, ktery se dle vysledku hodnoceni umistil druhy, pfipadné tfeti v poradi, a to za cenu
stanovenou timto uUcastnikem v zadavacim fizeni a za podminek stanovenych touto
Smlouvou. Objednatel neni opravnén vyuzit vyhradu zmény dle tohoto odstavce, pokud
Nabidka stanovena timto dalsim Ucastnikem zadavaciho fizeni obsahuje cenové podminky,
které nejsou vyhodnéjsi nez cenové podminky, které nabidl Poskytovatel v Nabidce Odborné
podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbornou podporu v souladu s Objednavkou,

tj. zplisobem a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Odborné podpory bude probihat vzdy za kazdé

jednotlivé pinéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednévku nasledujicim zplisobem:

5.16.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Odborné podpory provadéji Opravnéné
osoby Smluvnich stran dle ¢l. XVIII Smlouvy, tj. vedouci Tymu provozu Objednatele
a vedouci Tymu provozu Poskytovatele;

5.16.2 akceptaci plnéni Odborné podpory na zakladé pfislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho protokolu,
jehoz vzor je uveden v priloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol
Odborné podpory").

5.16.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se =zavazuje predlozit Opravnéné osobé
Objednatele prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol Odborné
podpory vzdy do 4. pracovniho dne ode dne ukonéeni poskytovani Odborné podpory
v terminu dle Objednavky;

5.16.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |hit& 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu Odborné podpory poskytnutou Odbornou podporu
prevzit a schvalit Akceptacni protokol Odborné podpory svym podpisem, pfip. uvést
v Akceptacnim protokolu Odborné podpory vyhrady k poskytnuté Odborné podpore.
Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ihiité 5 pracovnich dnl ode
dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni strany. Po odstranéni veskerych
vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol Odborné podpory bez
vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy pfilohou pfislusné

faktury za poskytnuti Odborné podpory.

Bliz$i specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani Sluzeb vé. uvedeni pozadovanych SLA

parametrd a postupu pfi realizaci SluZeb je definovana v pfiloze €. 1 Smiouvy.
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5.18

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soucinnosti pfi realizaci Sluzeb je zfizen tym
provozu (dale jen ,Tym provozu“), ktery je slozen z pracovniki Objednatele a
Poskytovatele, a v jehoz Cele stoji vedouci Tymu provozu Objednatele (dale jen ,Vedouci
Tymu provozu Objednatele") a vedouci Tymu provozu Poskytovatele (dale jen ,Vedouci
Tymu provozu Poskytovatele"). Tym provozu se v ramci plnéni Smlouvy zavazuje resit
provozni problémy IRSSD, projednavat a predkladat navrhy na optimalizaci a zménu provozu
IRSSD. Tym provozu se zarover zavazuje pripravovat podklady a zpravy o pribéhu provozu
IRSSD. Smluvni strany se zavazuji, ze do 5 pracovnich dnli ode dne podpisu Smlouvy
nominuji prostiednictvim Koordinatorl Smluvnich stran ¢&leny do Tymu provozu, Vé.
Vedouciho Tymu provozu Objednatele a Vedouciho Tymu provozu Poskytovatele, pficemz
slozeni Tymu provozu bude uvedeno v dokumentu s ndzvem ,Nominace &lend Tymu
provozu“. V pripadé jakychkoliv zmén v nominacich se Koordinator dané Smiluvni strany
zavazuje bezodkladné, nejpozdé&ji véak do 5 pracovnich dni ode dne, kdy k predmétné zméné
v nominacich doslo, informovat prostfednictvim e-mailu Koordinatora druhé Smiluvni strany
o provedené zméné v nominacich a tuto zménu promitnout v dokumentu ,Nominace &lend

Tymu provozu®.

VI.ZMENOVE RiZENi

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v urovni poskytovani Servisni podpory, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé prislusné Smiluvni strany (dale jen ,Zménovy

poZadavek"). Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmé&n Servisni podpory
z hlediska vhodnosti, termind pInéni, soucinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek
ke Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na
takovém dodatku mUZe byt upraven pozadovany rozsah plnéni SluZeb, terminy plné&ni Sluzeb,
cena Sluzeb, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze cena za zménové fizeni je zahrnuta v Cené
za Servisni podporu.

Jakékoliv zmény Servisni podpory musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenim
ZZ\VZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.
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7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

VII.CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Servisni podpory bude hrazena mési¢né a ¢&ini [DOPLNI DODAVATEL]
bez DPH za jeden kalendarni mésic poskytovani Servisni podpory (dale jen ,Cena za Servisni
podporu"). Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze cena za Prevzeti
IRSSD je zahrnuta v Cené za Servisni podporu. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy
nebude Servisni podpora poskytovana po cely kalendarni mésic, se Cena za Servisni podporu

pomeérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Servisni podpory.

Cena za poskytovani Odborné podpory je stanovena jako soucin rozsahu poskytnuté Odborné
podpory Poskytovatelem vyjadieného v Clovékohodinach a jednotkové ceny za
¢lovékohodinu, kterd ¢ini [DOPLNI DODAVATEL] bez DPH (déle jen ,Cena za Odbornou
podporu"). V pripadé neposkytovani Odborné podpory po celou ¢lovékohodinu se Cena za
Odbornou podporu pomérné krati.

K Cené za Servisni podporu a Cené za Odbornou podporu bude vzdy pfipocitana DPH dle
sazby dané ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VysSe uvedena Cena za Servisni podporu a Cena za Odbornou podporu je sjednana dohodou
Smluvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cendach, ve znéni pozdé&jsich predpist, a je
cenou maximalni a neprekrolitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do
Mista plnéni, véetné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vsech zkousek
a testl prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametr( predmétu pinéni dle Smlouvy
apod.). Soucasti ceny pInéni jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve
Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma
védét, Ze jsou nezbytné pro Fadné a vcéasné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vcéetné spravnich
poplatkd.

Aniz by byl dotCen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v odstavci 7.1 a 7.2 tohoto ¢lanku
ménit pouze zménovym fizenim v souladu s ¢l. VI Smlouvy.

Cena za Servisni podporu bude vzdy uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Servisni podpory, pficemz pfilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad.

Cena za Odbornou podporu bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnuté
Odborné podpory dle prislusné Objednavky, pricemz prilohou kazdé takové faktury musi byt
kopie prislusného Akceptacniho protokolu Odborné podpory bez vyhrad.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostfednictvim datové schranky Objednatele.
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7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15
7.16

8.1

Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v pripadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

7.10.1 presnou specifikaci Sluzby, za kterou je fakturovano;

7.10.2 Cislo Smlouvy;

7.10.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Ze se jedna o Cenu za Servisni
podporu;

7.10.4 rozpis jednotlivych polozek (v pfipadée, ze se jedna o Cenu za Odbornou podporu
rovnéz uvedeni poCtu Clovékohodin, za které je fakturovano);

7.10.5 Cenu za Servisni podporu nebo Cenu za Odbornou podporu;

7.10.6  uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pricemz Cislo Uctu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &slu Gctu v registru platcd DPH, popF.

fadné oznamenému dislu Uc¢tu postupem dle této Smiouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini 30 kalendafnich dnli ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Gdajl, aniz by dodlo k prodleni s jeji GUhradou. Ode dne doruceni opravené
faktury bé&Zi Objednateli nové Ihlta splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz
veskeré cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje
za uhrazenou okamzikem pFipsani financni ¢astky na ucet prijemce.

V pfipadé uvedeni odlisnych bankovnich (daji na faktufe maji pfednost Gdaje uvedené

v zéhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platcd DPH, a to az do doby fadného

oznameni zmény bankovnich (daji postupem dle této Smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pripad€, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 3
pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané&, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé

této DPH pfislusnému spravci dané.

VIII.PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:
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8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6
8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

poskytovat PInéni Fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou pécdi, podle nejlepsSich znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;
poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements
(dale jen ,SLA"), které jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této Smlouvy;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecCnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;

informovat bezodkladné Objednatele o vdech okolnostech dilezitych pro radné
a véasné plnéni Smlouvy;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Smlouvy;
dodrzovat provozni fad v Mistech plnéni a provadét cinnosti tak, aby nebyl
v nadbytec¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;

provést Fadné sezndmeni vdech svych zaméstnancl a ptipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim
Poskytovatele (dale jen ,Pracovnici Poskytovatele") se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvladstnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude
nést plnou odpovédnost za pFipadné porudeni vyse uvedenych opatfeni a predpisQ
Pracovniky Poskytovatele;

Ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrZzovat obecné
zadvazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se Fidit
organizacnimi pokyny Objednatele;

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem plnéni této Smlouvy, s péci radného hospodare
a chranit je pfed poskozenim, a zneuzitim. Objednatel z{stava vlastnikem takovych
podkladd poskytnutych Poskytovateli za i¢elem plnéni této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uziti podkladd bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci,
véetné pripadnych kopii, je povinen chranit pred nepovolanymi osobami.
Poskytovatel plné odpovidad za $kodu zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle
tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli vesSkeré véci,
dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéreny pro ucely pIinéni
Smlouvy, a to nejpozd&ji do 5 dnl od ukonéeni této Smlouvy, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak;

nezmeénit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim fizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle predchozi véty je
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Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele
nadale naplfioval minimalni Grover vdech technickych kvalifikaénich predpokladd
dle ¢l. 5.4 zadavaci dokumentace;

8.1.12 poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpeci;

8.1.13 poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spraveé a o zméné nékterych

zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisd.
Objednatel se zavazuje:

8.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vCasné informace potiebné k radnému
a v€asnému PInéni;

8.2.2 zabezpedit pro Pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objektd Objednatele
za Ucelem Ffadného a vcasného plnéni Smlouvy;

8.2.3 pfed vstupem Poskytovatele na Misto pInéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni;

8.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro rfadné a vcasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci,
opravnéna pozadovat;

8.2.5 zaplatit za radné a vcas poskytnutou ¢ast PInéni Cenu za Servisni podporu a Cenu

za Odbornou podporu.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat pInéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel pIni fadné

a vcas.

IX.REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostrednictvim realizacniho
tymu, ktery se skladéd z osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni
na Vefejnou zakdzku splnéni kvalifikaénich predpokladl (dale jen ,Realizaéni tym").
Realiza¢ni tym je slozen z minimalné 5 specializovanych a kvalifikovanych osob splfujicich
minimalni pozadavky na slozeni Realizacniho tymu uvedené v priloze ¢. 4 Smlouvy. Jmenné
sloZzeni Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realizaéniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realiza¢ni tym ¢&i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkl stanovenych
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9.5
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10.1
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10.3

touto Smlouvou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany clen Realizaéniho tymu spliioval kritéria uvedena v Casti 5.4.2 zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného ¢lena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymeény, musi nové doplfiovany
¢len Realizac¢niho tymu splfiovat kritéria uvedena v Casti 5.4.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici clen Realiza¢niho tymu zastavajici danou
roli. Pocet ¢lenl Realiza¢niho tymu vsak nikdy nesmi byt nizsi, neZ pocet uvedeny v odst. 9.1
tohoto ¢lanku, a to vzdy pfi zachovani minimalniho poctu jednotlivych roli &lent Realizagniho

tymu uvedenych v ptiloze €. 4 Smlouvy, pFicem? jedna fyzickd osoba mize plnit vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odGvodnénych pFipadech pozadat o zménu
¢lena Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro pripad jakékoliv zmény t&chto ¢lend Realizadniho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze
neni potreba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je uc¢inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 9.4 tohoto
¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

Poskytovatel se zavazuje, Ye zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmG u é&lend
Realiza¢niho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajmd, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se

zavazuje splnit opatieni Objednatele smétujici k zabranéni stfetd zajma.

X.ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy koéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni, které je pocitacovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon"“). Zdrojovy kdd
bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kédu k takovéto Casti plnéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré

funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedenad v odst. 10.1 této Smlouvy se pfimérené pouzije i pro
jakékoli opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho
plnéni, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis

a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

Objednatel v ramci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s pfiméfenym pouzitim ostatnich
ustanoveni ¢&l. X této Smlouvy do 5 tydnd ode dne Ucinnosti Smlouvy v souladu

s harmonogramem uvedenym v pfiloze €. 5 této Smlouvy aktudlni dokumentované zdrojové
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11.4

kédy ke vSem souclastem Software, jejichz poskytnuti Poskytovateli je nezbytné pro
poskytnuti PInéni dle této Smlouvy, jez je Objednatel opravnén upravovat a meénit
prostiednictvim tfetich osob, a které je opravnén poskytnout tfetim osobam. Poskytovatel
neni opravnén poskytovat zdrojové kédy poskytnuté Objednatelem v rédmci soucinnosti dle

tohoto ustanoveni tfetim osobam, které nejsou poddodavateli.

XI.VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITi

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci
ke véem hmotnym soucastem PInéni v ramci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani
Objednateli. Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan
pisemny zaznam podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického
prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto vé&ci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z ucelu této Smlouvy.

S ohledem na to, Ze souc&asti PInéni je i pInéni, které mGze naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence

za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona zavazuje, ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dildim a to od okamziku
ucinnosti tohoto postoupeni, pficemz Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s udinnosti, kterd nastava vzdy okamzikem predani prislusné ¢asti PInéni, jehoz je Autorské
dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
pocitatovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kdédu, jakoZ i na koncepéni pripravné materidly). Za timto Ucelem se
zavazuje zajistit souhlas autorll (zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s
prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele.

V pfipadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele pfevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho c¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé plnéni podle
této Smlouvy. V pripadé, ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na ucel této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamenad, ze Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu v ramci resortu Ministerstva

financi CR a pro dot¢ené subjekty verejné spravy, a to véemi v Gvahu prichazejicimi zplsoby
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11.6

11.7
11.8

11.9

11.10

11.11

a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoriciho soucast plnéni dle
této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalsich autorskych dél,
zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez
potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k
uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit, avsak
pouze za predpokladu, Zze tim bude dochazet k uziti Autorského dila v souladu s ucelem, pro
ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni nebo

dle vyse uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i ke koncepénim pFipravhym materidldm
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na piipadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich systémt upravenych na zakladé

této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dildm dle odst. 11.4
a 11.5 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace soucasti
PInéni, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace piislu$né soucdsti PInéni.
Udéleni licence a jeji acinnost trva i po skonceni Ucinnosti této Smilouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né& nebo jinému zdsahu do dila spoluautord.
Poskytovatel za ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vyse
uvedenym postupem. Cena za Sluzby dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl 7?adné nové

naroky na odmeénu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany Cini nespornym, ze
takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smilouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence i za prevedeni opravnéni

k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzbu, pfi jejimz dodani

doslo k vytvoreni autorského dila.
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13.1

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Smlouvy, pokud nastalo

po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi
pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jakykoliv jiny zavazek
ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani vystupl PInéni. V piipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu

zGstava nedotéeno.

XII.NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Zze nahrada Skody se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této

Smlouvé sjednano jinak.
Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou $kodu, kterd vznikne v disledku vadného

poskytovani PInéni nebo v dlsledku poruseni jiné prévni povinnosti Poskytovatele.

Za sSkodu se pfitom s ohledem na odst. 12.3 tohoto Clanku povaZzuje i Skoda vznikla
Objednateli poruenim jeho vlastni povinnosti vi¢&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni
povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl
z ddvodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porugenim pravni
povinnosti Objednatele je i takova Skoda, kterda vznikne Objednateli opravnénym
odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné
naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Skodu hradi $kddce v penézich, nezada-li poékozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatna ve Ih(té 7 dn ode dne doru&eni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z ndhrady skody.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmé&tem je pojisténi odpovédnosti za §kodu zplsobenou jeho &innosti v souvislosti
s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysSi pojistného pInéni
minimaln& 100 000 000,00 K& (slovy: jedno sto miliond korun &eskych). Na pozadani je
Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat

osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.
XIII.ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
pfedané vystupy z plnéni Odborné podpory dle pfislusné Objednavky budou plné funkcéni
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14.1

a zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému Gé&elu, odpovidajici sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrdim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislu$né Objedndvce
a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lk. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vystupl
pfislusného plnéni Odborné podpory vcetné jejich prislusenstvi a pokryva vsechny jejich
soucasti, véetné produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci prisluéného plnéni
Odborné podpory. Zarucni doba pocina bézet dne podpisu prislusného Akceptacniho protokolu
Odborné podpory bez vyhrad dle Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi stranami a skonci

uplynutim 24 mésicl od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystup( z pInéni Odborné podpory, jez se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu poruseni jeho
povinnosti. Zaruéni doba neb&Zi po dobu, po kterou Objednatel nemize uZivat vystupy
z Odborné podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, Ze prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odborné podpory neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi prevzeti.
Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Servisni podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a ze
po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pripadné vady Sluzeb rfadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se

Smlouvou.

Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé&, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v rdmci poskytované Servisni podpory dle Smlouvy, a to zplisobem

ve Smlouvé uvedenym, zejména v souladu s parametry obsazenymi v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Pokud k jakékoliv Casti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Servisni podpora,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zarucni vadu
takové &asti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni

oznameni vady Objednatelem Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni

vyplyvajici z pravnich predpist.

XIV.MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
véechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace"“).

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
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informacim, ve znéni pozd&jich predpis, tim neni dotéena. Za NeveFejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

14.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XVIII odst. 18.6);

14.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

14.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznacCeny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 14.1 tohoto c¢lanku se nevztahuje

na informace:

14.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jich predpist;

14.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni pfedpis;

14.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

14.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znadmy jesté pred prijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml&enlivosti z jinych ddvodd;

14.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZz rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji

podminky uvedené v odst. 14.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdny ndhodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.

K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Smlouvou.

Povinnost mlicenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkl ze Smlouvy, a to po dobu 5 let ode dne ukoné&eni G&innosti Smlouvy.
Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfisluénych pravnich predpisd.
Sou&asné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich Gdaji dle pozadavki nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
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14.10

15.1

zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,NaFizeni™). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni
této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany diskrétnich informaci
a ochrany osobnich (dajl, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto

povinnosti véemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smiouvy.

Pokud bude v ramci PInéni dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich tdajt
ve smyslu ¢&l. 4 odst. 2 Nafizeni, pak v pozici spravce osobnich Gdajll je Objednatel, a v pozici
zpracovatele osobnich (daji je Poskytovatel. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
zpracovani osobnich tdaji v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy, zejména s Nafizenim.
Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné k ucelu, ke kterému byly osobami
Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pfijmout
a dokumentovat technicka a organizacni opatfeni ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni
i ztrat&, neopravné&nym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ
i k jinému zneuziti osobnich Gdajd. Dale je Poskytovatel povinen zachovavat o zpracovanych
osobnich Udajich mlicenlivost a tyto osobni Udaje dale neuverejfiovat, ani nezpfistupnit treti
osob&. Tyto povinnosti plati i po ukonleni zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje pro pFipad interniho auditu ochrany osobnich tdaji Objednatelem,
kontroly dozorového organu (Ufad pro ochranu osobnich Gdajd) u Objednatele nebo pro
pfipad uplatnéni prav subjektu Gdajd dle €. 13 aZz 23 Nafizeni u Objednatele jako spravce
osobnich udajli, poskytnout Objednateli pozadovanou soudinnost.

Poskytovatel je povinen ve Ihdté péti pracovnich dnl ode dne uzavfeni této Smilouvy
Objednateli pisemné sdélit, které ¢asti této Smlouvy vcetné jejich pFiloh predstavuji obchodni
tajemstvi Poskytovatele ¢ pFipadné jiny udaj chranény dle zvlastnich pravnich pFedpist
s odlvodnénim takovéhoto zafazeni, pokud tato skutecnost nastane. Poskytovatel bere
na védomi, Zze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni
této Smlouvy a k seznamu poddodavatell Poskytovatele. Piipadné ¢&asti Smlouvy
predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Gdaje chranéné dle zvlastnich predpisd budou pred

uverejnénim Smlouvy zajistény proti precteni (zacernénim apod.).

XV.KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zmé&né souvisejicich predpisi (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jdich predpisi a vyhladky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecCnosti). Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana prislusnymi organy Objednatele.
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Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procestd Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzadch spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoznujici provedeni Fadného auditu a analyzy rizik.

XVI.SANKCNI UJEDNANI

V pFipadé prodleni Poskytovatele se Ihtou stanovenou v ¢l. IV odst. 4.3, nebo ¢&l. V odst. 5.4
bodu 5.4.2 nebo bodu 5.4.3 nebo odst. 5.8. bodu 5.8.10 nebo odst. 5.9 bodu 5.9.3 nebo
bodu 5.9.5 nebo odst. 5.11 nebo odst. 5.12 nebo odst. 5.15 (ve smyslu nedodrzeni terminl
stanovenych Objednavkou) nebo odst. 5.16 bodu 5.16.3 nebo bodu 5.16.4, nebo ¢l. VI odst.
6.2, nebo &l. XIII odst. 13.7, nebo &. XVII odst. 17.8 ma& Objednatel pravo uplatnit vici

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. III odst. 3.5 nebo odst. 3.7 nebo
odst. 3.12, nebo ¢l. V odst. 5.1 nebo odst. 5.10, nebo ¢l. VII odst. 7.16, nebo ¢l. VIII odst.
8.1 bodu 8.1.7 nebo bodu 8.1.8 nebo bodu 8.1.9 nebo bodu 8.1.10 nebo bodu 8.1.13, nebo
¢l. XIII odst. 13.6 ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. V odst. 5.7 ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti v ¢l. IX odst. 9.1 nebo odst. 9.2. nebo odst. 9.3 nebo
odst. 9.6 ze strany Poskytovatele m& Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VIII odst. 8.1 bodu 8.1.11 ze strany
Poskytovatele, m& Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. X odst. 10.3 této Smlouvy tykajici se
zadkazu zpfistupnéni zdrojového kodu tretim stranam se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000,00 K¢, a to za kazdé takovéto poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. X odst. odst. 10.1 nebo odst. 10.2 nebo
¢l. XI odst. 11.3 posledni véta nebo odst. 11.13, nebo ¢l. XII odst. 12.7, nebo ¢l. XV odst.
15.1 nebo odst. 15.2, nebo ¢l. XVII odst. 17.13, nebo ¢l. XVIII odst. 18.10 ma Objednatel
prévo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K& a to za kazdy
jednotlivy pFipad poruseni.

V pripadé zavazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru dohodnuté Urovné poskytované

Servisni podpory dle prilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve
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17.1

17.2

vysi 70 000,00 K¢, a to za kazdy den, ve kterém Uroven Servisni podpory neodpovidala

dohodnuté Urovni Servisni podpory.

V pripadé jiného nez zavazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru dohodnuté Urovné
poskytované Servisni podpory dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 30 000,00 K¢, a to za kazdy den, ve kterém Uroven Servisni podpory

neodpovidala dohodnuté Urovni Servisni podpory.

V pripadé zdvazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru uvedeného v Objednavce dle
pfilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢, a to

za kazdy nesplnény parametr.

V pfipadé jiného nez zavazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru uvedeného
v Objednavce dle prilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi
10 000,00 K¢, a to za kazdy nesplnény parametr.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pripadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XIV této
Smlouvy, je druhda Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
100 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zdkonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihité 14 dnd ode dne doru&eni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zadkonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vidi Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny

smluvni pokutou

XVII.DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou s ucinnosti ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru
smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru
smluv") do uplynuti 48 mésicl od okamziku podpisu Protokolu o Predani a Prevzeti IRSSD
obé&ma Smluvnimi stranami bez vyhrad, tj. od okamZiku protokolarniho Prevzeti IRSSD.

Tato Smlouva mize byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.
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Kazda ze Smluvnich stran je oprédvnéna Smlouvu vypové&dét, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢ini v pripadé podani vypovédi za strany Objednatele 6 mésicl a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele Cini
vypovédni doba 9 mésicl a po&ind bé&Zet prvnim dnem mésice néasledujiciho po meésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Objednateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

17.5.1 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v prib&hu jednoho kalendarniho
mésice poskytnuté vadné pinéni, které mlze redlné zplsobit vypadek nékterého
Software nebo jiného celého informacniho systému v prostiedi Objednatele i jeho
podstatné ¢asti;

17.5.2 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v prib&hu jednoho kalendafniho
mésice poskytnuté vadné plnéni, které zplsobi vypadek nékterého Software nebo
jiného informacniho systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné Casti;

17.5.3 prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihit ze Smlouvy o vice nez
30 kalendarnich dnQ;

17.5.4 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich &i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

17.5.5 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Cdi
napraveno ani do 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni vyzvy Objednatele
k napravé (popF. od uplynuti Ih{ty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice neZ 30 kalendarnich dnd.
Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

17.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

17.7.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

17.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysliny majetkovy nebo hospodarsky

trestny cin.

Nastane-li néktery z pfipad( uvedenych v ptedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skute¢nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spolec¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jednda, a s uvedenim blizsich
Udajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smilouvy.
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17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smluvni stranég, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno patym kalendafnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky

prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZzeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem uacinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zavazky ze Smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd od doruéeni oznédmeni odstupujici Smluvni

strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mdZe od Smlouvy odstoupit také ohledné& celého pInéni. V takovém ptipadé se
zadvazek zalozeny touto Smlouvou zrusSuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd
od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo Uc¢innost Smlouvy neni
nijak zavisld na platnosti nebo uUcinnosti Objedndvek a zaroven platnost a ucinnost
Objednavek uzavienych do konce Ucinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a U¢innosti

Smlouvy.

V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého
a radného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem
urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda, pricemz Poskytovatel se zavazuje
tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném Ize
spravedlivé poZadovat, a to do doby UpIného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem nebo
Objednatelem uréenou tieti osobou, maximalné vsak po dobu 3 mésicl. Pokud termin
ukonéeni Smlouvy neni zndm alespoi Sest mésici dopredu, bude tato soucinnost
poskytovana v terminech uréenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji
do konce trfetiho meésice od ukonceni Smlouvy. Soucinnost bude spocivat predevsim ve
vykonani planu predani (déle jen ,,Exit plan™) a dale v pravdivém a Uplném predani informaci
a dokumentace o aktualnim stavu realizace PInéni dle Smlouvy. Vykonani Exit planu spociva
v zavazku Poskytovatele v ramci Aktualizace Provozni dokumentace aktualizovat v pfipadé
potfeby rovnéz exit plan (v¢. harmonogramu predani) dosavadniho poskytovatele Sluzeb,
ktery je soucasti Provozni dokumentace. Cena za Cinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta
v Cené za Servisni podporu.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti micenlivosti a dalSich
povinnosti v ¢l. XIV, prava vyplyvajici z ¢l. X a ¢l. XI Smlouvy, ani dalsi ujednani, z jejichz

povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Uc¢innosti této Smlouvy.
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18.1

18.2

18.3

XVIII.ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné& bankovnich Gdajd
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZzovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (vCetné oznaleni jménem pfislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou prislusna Smluvni strana v predstihu pisemné

oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

18.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
18.1.2 Poskytovatel
Nazev: [DOPLNi DODAVATEL]
Adresa: [DOPLNi DODAVATEL]
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: [DOPLNi DODAVATEL]

Ucinnost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé

Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
.Opravnéna osoba"“), pricemz mezi Opravnénymi osobami Smluvnich stran jsou vzdy
pfislusni Vedouci Tymu provozu. Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim
tykajicim se této Smilouvy, s vyjimkou zmén nebo zruSeni Smlouvy a oznadmeni o zmeéné
bankovnich Gdajl a s vyjimkou ¢innosti sv&fenych dle této Smlouvy odlinym osobam, neni-
li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob,
zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:
18.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno: Karel Neumann

E-mail: karel.neumann@spcss.cz

Telefon: 225 515 464

Jméno: Radek Muhlfeit

E-mail: radek.muhlfeit@spcss.cz

Telefon: 225 515 844
18.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Jméno: [DOPLNI DODAVATEL]

E-mail: [DOPLNf DODAVATEL]

Telefon: [DOPLNf DODAVATEL]
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

Ke zmé&né nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich idajd je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generalniho rfeditele, generdini feditel a dale osoby povérené
generalnim feditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy a k ozndmeni o zméné
bankovnich (daji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, ptip. prokurista, a to dle zplsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
.Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajl, bankovnich Gdajd a Opravnénych osob je pfislugna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Smlouva (vcéetné priloh), jakoz i jeji text,
mize byt v elektronické formé& zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisi, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu, a prip. veskeré Objednavky, v souladu se Zakonem
o registru smluv uverejni v registru smiuv.

Tato Smlouva se Fidi Ob¢anskym zékonikem a dal$imi ptislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze tato Smlouva
a Objednavky se Fidi subsidiarné ustanovenimi Obc¢anského zakoniku upravujicimi smlouvu

o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netdcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, Gcinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym

ustanovenim, bliZzicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné

a podepsano Smiluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k prevodu nebo piechodu
prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcietné pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smiluvnich stran

na jedné listing, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.
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18.12 Smluvni strany se se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (véetné otdzky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude
pfedmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pfed vécné a mistné prislusnym soudem
Ceské republiky.

18.13 Smluvni strany se dohodly, Zze vyluduji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

18.14 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni, a Ze Zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

18.15 Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdy ma platnost
originalu a Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

18.16 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

18.17 Smluvni strany po radném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pFipojuji své podpisy.

18.18 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Rozsah a zpUsob poskytovani Sluzeb
Piiloha ¢. 2 - Provozni dokumentace IRSSD
PFiloha ¢. 3 - Vzory protokoll a formulard
Pfiloha ¢. 4 - Slozeni Realizacniho tymu - bude pfevzata pfiloha ¢. 5 ZD
Ptiloha ¢. 5 - Harmonogram Prevzeti IRSSD
PFiloha ¢. 6 — Seznam poddodavatel( - bude prevzata pfiloha & 7 ZD
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
\Y Praze dne \Y, dne
Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pFijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho feditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce - DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p. [ndzev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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1. Rozsah poskytovani Sluzeb

,Do" = ,Doba opravy", ,H" = ,Hodina"“, ,D" = ,Den"
Parametry sluzby - definice SLA
Oznaceni Do4H - 7x13 Do11H - 5x11
Kategorie Blokujici zavada Majoritni zavada
Servisni podpora poskytovana | Servisni podpora poskytovana 5
7 dnl v tydnu, 13 hodin pracovnich dn{ v tydnu,
. denné v dobé od 7:00 do 11 hodin denné v dobé od 7:00
Popis SLA

20:00, s povinnosti odstranit
zavadu do 4 hodin od
nahlaseni Servisniho hlaseni.

do 18:00, s povinnosti odstranit
zavadu do 11hodin od nahlaseni
pozadavku Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny)

7 dnii v tydnu

5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba (hodiny)

7:00 - 20:00

7:00 - 18:00

Vyjimky z provozni doby

Nejsou

Nejsou

Garantovany cas zahajeni
praci na odstranéni zavady

Garantovany c¢as odstranéni
zavady

4 pracovni hodiny

11 pracovnich hodin

Zavazné poruseni SLA

8 pracovnich hodin

22 pracovnich hodin

Parametry sluzby - definice

SLA

odstranit zavadu do 5

7 o 7 v ’
pracovnich dnu od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

Oznaceni Do5D - 5x11 Do20D - 5x11
Kategorie Stfedni zavada Minoritni zavada
Servisni podpora poskytovana - .
5 pracovﬁichpdnﬂ?/ tyg/nu 11 | Servisni podpora poskytovana 5
o denné v dobé od 700, | RO v e
Popis SLA do 18:00, s povinnosti )

do 18:00, s povinnosti odstranit
zavadu do 20 pracovnich dn
od nahlaseni Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnd v tydnu

5 pracovnich dni v tydnu

Provozni doba (hodiny)

7:00 - 18:00

7:00 - 18:00

Vyjimky z provozni doby

Nejsou

Nejsou

Garantovany cas zahajeni
praci na odstranéni zavady

Garantovany cas odstranéni
zavady

55 pracovnich hodin

20 pracovnich dnii

Zavazné poruseni SLA

110 pracovnich hodin

40 pracovnich dnli
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Parametry sluzby - definice SLA
Oznaceni OpNPD - 5x8

Kategorie Odborna podpora

Sluzba poskytovana 5 pracovnich dn{ v tydnu, 8 hodin denné v
dobé od 8:00 do 16:00 hodin, s povinnosti zahajit ¢innosti

Popis SLA spojené s feSenim Objednavky nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po jeho zadani.

Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00

Vyjimky z provozni doby Nejsou

Garantovany cas zahajeni

poskytnuti Odborné Do konce nasledujiciho pracovniho dne

podpory

1.1 Definice kategorii

Blokujici zavada

Funkéni ¢asti IRSSD nejsou pouZitelné v nékteré ze svych klicovych funkci. Tento stav kritickym
zplsobem ohroZuje bé&zny provoz v jeho klicovych procesech a aktivitach, piipadné zplsobuje vétsi
finan&ni nebo jiné kritické &kody, a sou¢asné neexistuje nadhradni zplsob zajisténi sluzby nebo funkce.

Klicovymi funkcemi se rozumi:

Funkéni ¢ast IRSSD Popis zavad klicovych funkci

Call Centrum (CC) a souvisejici o Nefunkéni prichozi hovory

komponenty o Nefunkéni odchozi hovory

IRSSD vyjma Call centra ¢ Nefunkéni webové rozhrani bez moznosti vyuzit jiné

(lokalni - internetové)

o Nefunkéni zakladni mechanismy pro podporu proces(
(automatické pridélovani Servisnich hlaseni, prace s
workflow Servisnich hlaseni atd.)

e Zavady, u nichz hrozi ztrata ¢i poskozeni dat

e Nefunk¢éni emailové notifikace (v pfipadé, ze se
nejednd o nefunkéni notifikace pouze pro jednoho
nebo nékolik jednotek uzivatel()

o Nefunkcnost priloh (pouze v pfipadé, Zze prilohy
nejdou vloZit ani operatordm SD/DC)

e Nefunkéni samoobsluha a zména hesla v EEM

(v pfipadé, Ze se nejedna o nefunkcnost pouze pro
jednoho nebo nékolik jednotek uZivatel()

Majoritni zavada

Funkéni ¢asti IRSSD nejsou pouZitelné v nékterych ze svych hlavnich funkci, anebo doslo k omezeni
nékteré z klicovych funkci definovanych vyse.
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Hlavnimi funkcemi se rozumi:

Funkéni ¢ast IRSSD Popis zavad hlavnich funkci
Call Centrum (CC) a souvisejici e Zavada jen u jednoho agenta, za podminky, Ze ostatni
komponenty agenti soucasné normalné pracuji

e Nefunkéni nahravani hovord

IRSSD vyjma Call centra ¢ Nefunkcni emailové notifikace (v pfipadé, Ze se jedna
o nefunkcni notifikace pouze pro jednoho nebo nékolik
jednotek uzivateld).

e Nefunkcnost priloh (v pfipadé, Ze mohou vkladat
aspon operatofi SD).

e Nefunkéni samoobsluha a zména hesla v EEM
(v pfipadé, Ze se jedna o nefunkénost pouze
pro jednoho nebo nékolik jednotek uzivateld).

e Nefunk¢ni integrace SAP SolMan,

o Nefunkéni Reporty (rozhrani reportd neni dostupné,
nelze se prihlasit do rozhrani reportl, rozhrani hlasi
nemoznost ziskat data ze SD, poskozena data definice
reportd v databazi report().

¢ Neblokujici omezeni funkcnosti webového rozhrani.

e Blokujici zavady na zékladnich funkcich znalostni
databaze (vyhledavani v dokumentech, Uprava
znalostnich dokumentd a publikaéni workflow), pro
které neexistuje nahradni postup

e Poruchy zakladnich funkci tabule SD (napf. on-line
reporting pInéni SLA)

Majoritni zavada je zaroven nejvyssi Grovni, v rdmci niz mohou byt uplatfiovana Servisni hlaseni
na reseni zavady:

e Reportovaciho systému;

e Tabule operatorl;

e Zavad, u nichZ existuje jiny zplsob provedeni pozadované operace.
Stiedni zavada

Funkéni ¢asti IRSSD jsou pouzitelné ve vech svych kli¢ovych i hlavnich funkcich definovanych vyse
a doslo k poruse nékteré z vedlejsich funkci systému.

Vedlejsimi funkcemi se napf¥. rozumi:

Funkéni éast IRSSD Priklad zavady vedlejsich funkci
Call Centrum (CC) a souvisejici  Nepfidélovani e-maild ve Finesse
komponenty e Nedostupnost hladky pro externi volani pfi

vypnutém Jabberu
o Nefunkéni zédlohovani
o Nefunkéni chat

33/61



Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného
FfesSeni systému Service Desk
Priloha ¢. 1- Rozsah a zptlisob
poskytovani Sluzeb

Servisni a odborna podpora
Integrovaného Feseni systému
Service Desk

[dopIni zadavatel]

Funkéni ¢ast IRSSD Priklad zavady vedlejsich funkci

IRSSD vyjma Call centra e Zavady ve fungovani administratorské ¢asti

o Notifikacni e-maily ze SD se automaticky
nezarazuji do slozek v e-mailové schrance

e Problémy s vyhleddvanim uZivateld SD pfi
zakladdani pozadavku operatorem SD

e Zavady na zakladnich funkcich  znalostni
databaze, pro které existuje nadhradni reseni

e Poruchy doplnkovych funkci tabule SD (napf.
refresh stavu operator()

Minoritni zavada

V IRSSD doslo k zadvadé nékteré z okrajovych funkci omezujicich komfort uZivani funkénich casti
IRSSD. Tato z&vada nebréni béznému provozu systému, neposkozuje data, neznamend jakékoliv
omezeni uzivatelskych funkci systému Service Desk ani vyznamné prodluzovani zpracovatelskych
¢asl oproti standardnimu ¢asovému nastaveni ptisludnych funkcionalit.

Okrajovymi funkcemi se napF. rozumi:

Funkéni ¢ast IRSSD Priklad zavady okrajovych funkci

Call Centrum (CC) a souvisejici e Chyby v Ceské lokalizaci (Jazykové balicky)
komponenty

IRSSD vyjma Call centra e Kosmetické zavady v rozhrani

e Zavady na okrajové funkcionalit¢ (méné
vyznamné funkce znalostni baze, export
z webového rozhrani atd.)

V pfipadé, kdy je v prib&hu Fedeni nalezen workaround nebo jsou zmirnény dopady zavady
na takovou Uroven, ktera splnuje definici zavady nizsi kategorie, je Poskytovatel opravnén snizit
kategorii zavady na nizsi Uroven.

Zavady na komunikacni nebo systémové infrastrukture, které nejsou na zakladé Smlouvy ve spravé
Poskytovatele (napf. zavady na virtualni infrastrukture), nebudou zadavany v ramci téchto kategorii
a nebudou mit dopad na dostupnost. Z pohledu dostupnosti se jedna o zavady mimo zodpovédnost
Poskytovatele.

Zadavatel mGZe pfi zadavani Servisniho hldgeni (nebo v pribé&hu jeho feseni) v rdmci kategorie
s ,nizsi" prioritou - tyka se kategorii majoritni zavada, stifedni zavada a minoritni zavada, uvést prani
na rychlejéi vyfeseni Servisniho hla$eni (napf. pFi zdvadé na Reportech mize zdlraznit, Ze by bylo
tfeba, aby bylo Servisni hlaseni vyfeSeno nikoliv do 11 pracovnich hodin, ale napfiklad jesté ten
samy den do 13:00). V tomto pfipadé vyvine Poskytovatel maximalni Usili (,,best effort") pro splnéni
tohoto Servisniho hlaseni v pfisnéjsim terminu. Pfipadné nedodrZeni tohoto terminu ale nebude
sankcionovano, na Servisni hldseni a vyhodnoceni dodrzeni SLA bude pouzito SLA kategorie, v ramci
niz byl pozadavek zadan.

Zadavatel m{Zze stejnym zplsobem, ale opacné&, vyjadfit v piipad& Servisniho hlddeni s ,vy3&i®
prioritou mensi naléhavost rfesSeni Servisniho hlaseni - napf. pfi zavadé na ,Samoobsluze zmény
hesla®, ktera se vyskytne posledni pracovni den ke konci pracovni doby, mizZe zadavatel do Servisniho
hlaseni uvést, ze nepozaduje vyfeSeni zavady o vikendu, ale poZaduje, aby byla zavada odstranéna
nejpozdéji do 7:00 nasledujiciho pracovniho dne. V tomto pfipadé je Poskytovatel opravnén
pozastavit Fedeni Servisniho hlaseni takovym zplsobem, aby se vypréeni SLA shodovalo s terminem,
do kdy Poskytovatel umoznil vyfeseni Servisniho hlaseni.
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2. Dostupnost IRSSD

Dostupnost IRSSD znamend procentudlni vyjadieni poméru doby, po kterou bylo IRSSD dostupné
pro poskytovani Sluzby Service Desk v ramci provozni doby, tzn. nevyskytla se zadna Blokujici
zavada, a celkové provozni doby IRSSD. Dostupnost IRSSD se vypocité podle nasledujiciho vzorce:

X+N+z-Yy
X

D =100.

kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi,

X vyjadfuje fond provozni doby sluzby v daném obdobi (uréeném
parametrem sluzby),

y vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna,

n vyjadfuje pocCet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna
z dlvodu zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, v nichz byla sluzba nedostupna
v disledku plédnovanych odstdvek IRSSD, které probéhly se souhlasem
Objednatele.

Doby nedostupnosti sluzby se zaokrouhluji na celé minuty.

Za nedostupnou se sluzba povazuje v pfipadé vyskytu blokujici anebo majoritni zavady nebo
odstavek IRSSD, které neprobéhly se souhlasem Objednatele.

Doba nedostupnosti sluzby je pocitana:
- od okamziku nahlaseni blokujici nebo majoritni zavady Objednatelem,

- od okamziku zahajeni neplanované odstavky Systému, kterd neprobéhla se souhlasem
Objednatele do doby zprovoznéni sluzby Dodavatelem.

Pro vypocet doby nedostupnosti budou pouzZity Udaje ze Service Desku Poskytovatele (Cas zaloZeni
Servisniho hlaseni ze strany Objednatele na odstranéni blokujici nebo majoritni zavady, ¢as vyreseni
Servisniho hlaseni, ¢asy zahajeni a ukonceni neplanovanych odstavek IRSSD).

IRSSD se nepovaZuje za nedostupné v piipadé, kdy nelze IRSSD vyuZivat z dlivodu zavady, ktera
neni ve spravé Poskytovatele, nebo po dobu, kdy Poskytovatel nemiZe odstranit fddné& nahldsenou
zavadu IRSSD z dlivodu vyluéujicich odpovédnost dle § 2913 Obcanského zakoniku.

Roéni dostupnost IRSSD je uvedena v nasledujici tabulce:

Parametr

Funkcni cast IRSSD Popis dostupnosti v %

Call Centrum (CC) a souvisejici | Odbavovani  Servisnich hlaseni

komponenty prostiednictvim telefonu a e-mailu 29,5

Systém IRSSD vyjma Call Centra | Odbavovani  Servisnich  hlaseni

prostfednictvim aplikace CA SD 29,4
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3. Harmonogram Servisni podpory

V pribé&hu provozu bude Poskytovatel poskytovat Objednateli Servisni podporu. Jednotlivé ¢innosti
a jejich periodicita je uvedena v nasledujici tabulce.

Cinnost Cetnost

Poskytovani Servisni podpory vc.
odstranovani zavad

vzdy pfi pozadavku na servisni zasah, tj. Servisniho
hlaseni uplatnéném Objednatelem, pokud odstranéni
zavady bude vyZadovat instalaci opravnych SW bali¢kd,
provede tuto instalaci Poskytovatel v ramci servisniho
zasahu

Aktualizace Provozni dokumentace
IRSSD

pfi kazdé zmeéné nebo pozadavku Objednatele, s mésicni
periodicitou, nejpozdéji k 10. kalendarnimu dni
nasledujiciho mésice

4. Koordinatori

Poskytovatel se zavazuje, *e povede aktudlni seznam Koordindtord obou Smluvnich stran
v elektronické podobé, ktery kdykoliv na vyzadani predlozi Koordinatorovi Objednatele. Forma i
struktura elektronického seznamu podléha schvaleni Objednatele. Ke zméndm v seznamu
Koordinatoru Smluvnich stran bude dochdazet dle potfeb Smluvnich stran jednostranné, pficemz
Smluvni strany jsou povinny se navzajem bezodkladné prostiednictvim e-mailu informovat o
provedenych zménach.

1. Seznam Koordinator( za kaZdou Smluvni stranu bude obsahovat miniméalné nasledujici polozky:

Jméno a pfijmeni

Pozice/role

Emailova adresa

Telefonni Cislo

Mobilni cislo

Jméno, prijmeni, pozice/role a kontaktni Udaje (telefon, emailova adresa) nadfizeného
pracovnika

2. Cinnosti Koordinatora Poskytovatele:

organizovani schiizek,

ptiprava podkladl pro kontrolni a hodnotici schiizky,

priprava pisemné (elektronické) Zpravy

Gcast na pravidelnych hodnoticich a kontrolnich schiizkach,

kontrola pIlnéni, hodnoceni a akceptace Servisni podpory,

eskalace spornych piipadi na Opravné&né osoby Smluvni stran,
podavani navrhl na zmé&ny Grovné poskytované Servisni podpory,
zajisténi akceptovanych zmén v Grovni poskytované Servisni podpory.

3. Cinnosti Koordinatora Objednatele:

G¢ast na pravidelnych kontrolnich a hodnoticich schiizkach,
kontrola plnéni, hodnoceni a akceptace Servisni podpory,
eskalace spornych ptipadl na Opravné&né osoby,

podavani ndvrhl na zmény Urovné poskytované Servisni podpory
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V této priloze je uvedena specifikace dokumentd Provozni dokumentace IRSSD. Aktualizace Provozni
dokumentace IRSSD je soucasti poskytovani Servisni podpory za podminek stanovenych Smlouvou.

1. Zpracovani Servisnich hlaseni
Dokument, resp. soubor dokumentd, popisuje &innosti, Ukony a postupy operatora Service Desk
pFi poskytovani sluzby:
- prijem a evidence Servisniho hlaseni,
- klasifikace Servisnich hlaseni,
- identifikace resitelské skupiny,
- servisni sluzba pro vybrany okruh uZivateld,
- sledovani Zivotniho cyklu servisnich hlaseni,
- poskytovani prvni GUrovné uzivatelské podpory.
Soubor je tvoren témito dokumenty:
- PHrulka FeSitele MF a GFR
- Pfirucka feSitele SPCSS
- PHrugka uzivatele MS a GFR
- Prirucka uzivatele SPCSS
- Zpracovani Servisnich hlaseni
2. Algoritmus zpracovani servisnich hlaseni

Dokument popisuje kompetence, &innosti, Ukony a postupy pracovnikd poskytujicich podporu
véech Urovni uzivatelské podpory a ostatnich pracovnikd podilejicich se na vyhodnoceni pribéhu
zpracovani servisniho hlaseni. Dokument popisuje zejména oblasti:

- popis zivotniho cyklu jednotlivych typQ uZivatelskych hldseni,
- podminky pFedavani jednotlivych typl servisnich hldeni na dal$i Grovné uzivatelské
podpory,
- kompetence v rdmci eskalace jednotlivych typl servisnich hlaseni.
3. Struktura a algoritmus aktualizace CMDB

Dokument obsahuje podklady pro tvorbu konfiguracni databdze (CMDB), popisuje podrobnou
strukturu CMDB vcetné postupu jejiho naplnéni. Dokument Struktura a algoritmus aktualizace
CMDB obsahuje nasledujici oblasti:

- specifikace viech dostupnych zdrojl pro fizeni konfiguraci,

- definice struktury CMDB,

- specifikace pravidel provazanosti jednotlivych polozek,

- navrh migrace dat pro primarni naplnéni databaze konfiguraci,

- definice principl aktualizace (napojeni na dalsi procesy podpory IT).
4. Reporty a hlaseni Service Desk

Dokument obsahuje:

- seznam reportl a hla3eni, které Poskytovatel periodicky vytvafi a pfedava Objednateli,

- seznam reportl a hlddeni pro kontrolu a fizeni sluzby Service Desk,

- definici obsahu jednotlivych reportd,

- vzory jednotlivych uZivatelskych sestav.
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5. Technicky projekt

Dokument obsahuje nasledujici oblasti:

fyzicka architektura systému,

popis a umisténi jednotlivych komponent feseni,

logicky navrh propojeni datovych siti zadavatele a poskytovatele,
soucinnost autentizacnich a autorizacnich sluzeb,

navrh komunikace pro koncové uzivatele, resitele vsech Grovni, vymezeni role Objednatele
a Poskytovatele,

popis definice dostupnosti sluzby,
vymezeni rozsahu dat pro archivaci, zplsob a zésady archivace dat,
popis implementace a navrh systémovych testd.

Samostatnou &¢ast Technického projektu tvoii popis procesti vybranych oblasti podpory — Procesni
navrh. Tato ¢ast Technického projektu obsahuje:

popis procesl podporovanych SW nastrojem, jejich stavy a aktivity,
seznam a popis procesnich roli,

princip a moznosti klasifikace Servisnich hlaseni,

podporované komunikacni kandly IRSSD véetné popisu rozhrani,
popis implementace a navrh procesnich testd.

Poskytovatel se zavazuje:

Technicky projekt vyhradné aktualizovat na zakladé zménovych Fizeni (nikoli pfi provoznim
zasahu apod.),

Technickou provozni dokumentaci FfeSeni aktualizovat na zakladé zménovych Fizeni,
servisnich zdsahl apod. priibézné ve formé elektronické provozni dokumentace, ke které
ma SPCSS trvaly pfistup,

ostatni provozni dokumenty (napf. uZivatelské prirucky) aktualizovat 4 x rocné na zakladé
zménovych fizeni, servisnich zasah{ apod.

6. Bezpecnostni projekt

Rozsah dokumentu Bezpe&nostni projekt vychdzi z nésledujicich dokumentd zdvaznych
pro Poskytovatele a Objednatele v této oblasti zejména:

¢SN ISO/IEC 20000-1,2,

¢SN ISO/IEC 27001,
Bezpecnostni politika ICT MF CR,
Interni smérnice SRBI SPCSS.

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Bezpecnostni projekt na zakladé zmeénovych fizeni a dale
v rdmci pravidelnych revizi Bezpecnostniho projektu. Pravidelnou revizi Bezpecnostniho projektu
provede Poskytovatel kazdych 6 mésicd.

7. IRSSD Call Centrum Provozni dokumentace

Dokument popisuje funkci, zapojeni a provoz pobocCkové Ustfedny pro Call Centrum, kterou
zastava aplikace Cisco Unified Communication Manager vcetné navodu k pouzivani. Dale
konfiguraci nahravaciho systému CallRec.
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8. IRSSD - Provozni dokumentace EEM

Dokument popisuje praci s centralnim ulozistém uzivateld SD, ¢innosti spojené s uzivatelskou

bazi a spravou pfistupovych opréavnéni do SD. Dale popisuje spravu importnich a synchronnich
. o

skriptu.

9. IRSSD - Provozni dokumentace SD

Tento dokument popisuje kompletni spravu aplikace Service Desk Manager vcetné zakladniho
popisu prace s konfiguracni a znalostni databazi. Dale popisuje integraci SDM s nastrojem CA
Business Objects.

10. SD-Integrace SAP Solution Manager
Dokument popisuje propojeni systémd SAP Solution Manager a CA SDM
11. Seznam admin uctd

12. Instalac¢ni balicek k samoobsluze zmény hesla
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7 v o

Seznam vzori protokolii a formulaf obsazenych v této pfiloze:

Zprava o urovni a rozsahu poskytované sluzby Servisni podpora v obdobi ***
Nabidka Odborné podpory

Objednavka

Akceptacni protokol Odborné podpory

Protokol o Pfedani a Pfevzeti IRSSD

LA ol
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Cevtron ke A Servisni a odborna podpora

Integrovaného feseni systému

Service Desk

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU POSKYTOVANE SERVISNI
PODPORY V OBDOBI

1. Aktualni prehled poskytované servisni podpory

Na zakladé Smlouvy o poskytovani servisni a odborné podpory Integrovaného reseni systému Service
Desk, ze dne [bude doplnéno] se poskytuje Servisni podpora.

1.1 Zakladni parametry Servisni podpory poskytované v ramci plnéni
Smiouvy

1.1.1 Definice kategorii
Blokujici zavada

Funkéni ¢asti IRSSD nejsou pouzitelné v nékteré ze svych klicovych funkci. Tento stav kritickym
zplsobem ohroZuje b&zny provoz v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, ptipadné zplsobuje vétsi
finan¢ni nebo jiné kritické kody, a sou¢asné neexistuje nadhradni zplsob zajisténi sluzby nebo funkce.

Klicovymi funkcemi se rozumi:

Funkéni éast IRSSD Popis zavad kli¢ovych funkci
Call Centrum (CC) a o Nefunk¢ni pFichozi hovory
souvisejici komponenty e Nefunkcni odchozi hovory

IRSSD vyjma Call centra | o Nefunkéni webové rozhrani bez moznosti vyuzit jiné (lokalni -
internetové)

o Nefunkéni zdkladni mechanismy pro podporu procesl (automatické
pridélovani Servisnich hldseni, prace s workflow Servisnich hlaseni
atd.)

e Zavady, u nichz hrozi ztrata ¢i poskozeni dat

¢ Nefunk¢ni emailové notifikace (v pripadé, ze se nejedna o nefunkéni
notifikace pouze pro jednoho nebo nékolik jednotek uzivateld)

e Nefunkcnost pfiloh (pouze v pripadé, Ze prilohy nejdou vloZit ani
operatorim SD/DC)

e Nefunkcni samoobsluha a zména hesla v EEM (v pfipadé, Ze se
nejedna o nefunkcénost pouze pro jednoho nebo nékolik jednotek
uZivatelQ)

Majoritni zavada

Funkéni ¢asti IRSSD nejsou pouZitelné v nékterych ze svych hlavnich funkci, anebo doslo k omezeni
nékteré z klicovych funkci definovanych vyse.

Hlavnimi funkcemi se rozumi:

Funkéni ¢ast IRSSD Popis zavad hlavnich funkci
Call Centrum (CC) a e Zavada jen u jednoho agenta, za podminky, Ze ostatni agenti
souvisejici komponenty soucasné normalné pracuji

o Nefunkéni nahravani hovord
Systém IRSSD vyjma ¢ Nefunkcni emailové notifikace (v pfipadé, Ze se jedna o nefunkcni
Call centra notifikace pouze pro jednoho nebo nékolik jednotek uZivatel().
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Funkéni &ast IRSSD Popis zavad hlavnich funkci
e Nefunkcnost pfiloh (v pfipadé, Ze mohou vkladat aspon operatofi
SD).

¢ Nefunkcni samoobsluha a zména hesla v EEM (v pfipadé, Ze se jedna
o nefunkénost pouze pro jednoho nebo né&kolik jednotek uzivateld).

¢ Nefunk¢ni integrace SAP SolMan,

o Nefunké&ni Reporty (rozhrani reportd neni dostupné, nelze se
prihlasit do rozhrani reportd, rozhrani hldsi nemoZnost ziskat data
ze SD, poskozena data definice reportl v databazi reportd).

¢ Neblokujici omezeni funkénosti webového rozhrani.

e Blokujici zadvady na zakladnich funkcich znalostni databaze
(vyhledavani v dokumentech, Uprava znalostnich dokumentd a
publikacni workflow), pro které neexistuje nahradni postup

e Poruchy zakladnich funkci tabule SD (napf. on-line reporting plnéni
SLA)

Majoritni zavada je zaroven nejvyssi Grovni, v ramci niz mohou byt uplatfiovana Servisni hlaseni
na reseni zavady:

e Reportovaciho systému

e Tabule operatorl

e Zavad, u nichZ existuje jiny zplsob provedeni poZzadované operace.
StFedni zavada
Funkéni ¢asti IRSSD jsou pouzitelné ve vech svych kli¢ovych i hlavnich funkcich definovanych vyse
a doslo k poruse nékteré z vedlejsich funkci systému.

Vedlejsimi funkcemi se nap¥. rozumi:

Funkéni &ast IRSSD Priklad zavady vedlejsich funkci

Call Centrum (CC) a o Neptidélovani e-maill ve Finesse

souvisejici komponenty e Nedostupnost hlasky pro externi volani pfi vypnutém Jabberu
¢ Nefunkéni zalohovani

e Nefunk¢ni chat

Systém IRSSD vyjma e Zavady ve fungovani administratorské casti

Call centra o Notifika¢ni e-maily ze SD se automaticky nezarazuji do slozek v e-
mailové schrance

e Problémy s vyhleddvanim uZivateld SD p#i zaklddani poZadavku
operatorem SD

e Zavady na zakladnich funkcich znalostni databaze, pro které existuje
nahradni feseni

e Poruchy dopliikovych funkci tabule SD (napf. refresh stavu
operatord)

Minoritni zavada

V IRSSD doslo k zadvadé nékteré z okrajovych funkci omezujicich komfort uZivani funkénich ¢asti
IRSSD. Tato zavada nebrani béZznému provozu systému, neposkozuje data, neznamena jakékoliv
omezeni uzivatelskych funkci systému Service Desk ani vyznamné prodluzovani zpracovatelskych
¢asl oproti standardnimu ¢asovému nastaveni pfisludnych funkcionalit.
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u

Okrajovymi funkcemi se napF. rozumi:

Funkéni éast IRSSD

Priklad zavady okrajovych funkci

Call Centrum (CC) a
souvisejici komponenty

e Chyby v Ceské lokalizaci (Jazykové balicky)

Systém IRSSD vyjma
Call centra

e Kosmetické zavady v rozhrani
e Zavady na okrajové funkcionalité (méné vyznamné funkce
znalostni baze, export z webového rozhrani atd.)

1.1.2 Definice SLA

Parametry sluzby - definice SLA - kategorie pro incidenty/poruchy

Oznaceni Do4H - 7x13 Do11H - 5x11
Kategorie Blokujici zavada Majoritni zavada
Servisni podpora poskytovana | Servisni podpora poskytovana 5
7 dnl v tydnu, 13 hodin pracovnich dnl v tydnu, 11 hodin
. denné v dobé od 7:00 do denné v dobé od 7:00 do 18:00, s
Popis SLA

20:00, s povinnosti odstranit
zavadu do 4 hodin od
nahlaseni Servisniho hlaseni.

povinnosti odstranit zavadu do 11
hodin od nahlaseni Servisniho
hlaseni.

Provozni doba (dny)

7 dni v tydnu

5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba (hodiny)

7:00 - 20:00

7:00 - 18:00

Vyjimky z provozni doby

Nejsou

Nejsou

Garantovany cas zahajeni
praci na odstranéni zavady

Garantovany cas odstranéni
zavady

4 pracovni hodiny

11 pracovnich hodin

Zavazné poruseni SLA

8 pracovnich hodin

22 pracovnich hodin

Parametry sluzby - definice SLA - kategorie pro incidenty/poruchy

Oznaceni Do5D - 5x11 Do20D - 5x11
Kategorie Stfedni zavada Minoritni zavada
Servisni podpora poskytovana Servisni pod K .
5 pracovnich dnl v tydnu, 11 ervisni podpora pos ytovana 5.
hodin denné v dobé od 7,’00 pracovnich dnu v tydnu, 11 hodin
Popis SLA do 18:00, s povinnosti denne v dobe od 7:00 do 18:00,

odstranit zavadu do 5

r o 7 v ’
pracovnich dnu od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

s povinnosti odstranit zavadu do

s o s v ’
20 pracovnich dnu od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnt v tydnu

5 pracovnich dni v tydnu

Provozni doba (hodiny)

7:00 - 18:00

7:00 - 18:00
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Parametry sluzby - definice SLA - kategorie pro incidenty/poruchy

Oznaceni Do5D - 5x11 Do20D - 5x11
Kategorie Stiedni zavada Minoritni zavada
Vyjimky z provozni doby Nejsou Nejsou

Garantovany cas zahajeni
praci na odstranéni zavady
Garantovany cas odstranéni
zavady

55 pracovnich hodin 20 pracovnich dni

Zavazné poruseni SLA 110 pracovnich hodin 40 pracovnich dni

2. Zprava o sluzbé Servisni podpora

2.1 Dostupnost Call Centra - mésicni

Zajisténi dostupnosti Call Centra je specifickou Casti Servisni podpory. Nize uvedena dostupnost je
vztazena k provozni dobé Servisni podpory. Do dostupnosti se nezapocitaji vypadky mimo uvedenou
dobu, dale vypadky planované nebo nezavinéné ani neni dostupnost ovlivnéna zavadami s nizsi nez
blokujici kategorizaci.

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota

Dostupnost Call Centra 99,5 % [bude doplnéno]

[bude doplnén aktualni graf]

M Dostupnost sluzby @ Nedostupnost sluZby

Zavér:
V uplynulém obdobi se nevyskytla Zadna zavada, které by ovlivnila dostupnost CallCentra.

Ve

2.2 Dostupnost IRSSD mimo Call Centra — mésiéni

Zajisténi dostupnosti IRSSD je specifickou &asti Servisni podpory. Nize uvedend dostupnost je
vztazena k provozni dobé Servisni podpory. Do dostupnosti se nezapocitaji vypadky mimo uvedenou
dobu, dale vypadky planované nebo nezavinéné ani dostupnost neni ovlivnéna zavadami s nizsi nez
blokujici kategorizaci.

Nazev parametru Metrika Skutec¢na hodnota

Dostupnost IRSSD mimo CC 99,4 % [bude doplnéno]
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Statni pokladna

[bude doplnén aktualni graf]

Zaveér:

® Dostupnost sluiby @ Nedostupnost sluzby |

V uplynulém obdobi se nevyskytla Zadna zavada, ktera by ovlivnila dostupnost systému ServiceDesk

a podplrnych systémd.

2.3 Kumulovana rocni dostupnost

Dostupnost IRSSD znamend procentudlni vyjadfeni poméru doby, po kterou bylo IRSSD dostupné
pro poskytovani Sluzby Service Desk v ramci provozni doby.

Dostupnost IRSSD se vypodita podle nésledujiciho vzorce:

D =100.
X

kde

X+N+z-Yy

D je dostupnost [%] v daném obdobi,
X vyjadfuje fond provozni doby sluzby v daném obdobi,

y vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna,
n vyjadfuje pocCet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna
z dvodu zavady mimo odpovédnost Dodavatele,

z vyjadfuje po&et hodin v daném obdobi, v nichz byla sluzba nedostupna v disledku
planovanych odstavek Systému, které probéhly se souhlasem SPCSS.

Skutecna hodnota k [bude

Nazev parametru Metrika doplinéno] Hodnoceni
v - . = [bude
Rocni dostupnost IRSSD mimo CC 99,4 % [bude doplnéno] % >
doplnéno]
v o [bude
Roc¢ni dostupnost Call Centra 99,5 % [bude doplnéno] % S
doplnéno]

[bude doplnén aktualni graf]

2.4 Statistické prehledy

2.4.1 Statistiky poctu Servisnich hlaseni dle oblasti (ServiceDesk, CC) a dle
typu Servisniho hlaseni (incident, pozadavek)

[bude doplnén aktualni graf]
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2.4.2 Kvantitativni prfehled incidentll a pozadavk( na podporu za uplynula

obdobi
[bude doplnén aktualni graf]

2.5

Prehled poruseni Grovné poskytované Servisni podpory

2.5.1 Incidenty/poruchy, které byly v reportovaném obdobi vyieseny

Vyfiesené Tiketli celkem - et O D, s & s
incidenty/poruchy . Pocty poruseknalttelél(::t-iuic\:1 jednotlivych

s porusenym SLA [bude doplnéno]

Sluzba Neporuseno Poruseno | Blokujici Majoritni Stredni Minoritni
IRSSD

(ServiceDesk,

podpftirné [bude [bude [bude [bude [bude [bude
systémy, doplnéno] doplnéno] | doplnéno] | doplnéno] | doplnéno] | doplnéno]
CallCentrum, IP

telefonie)

VyfFesené incidenty/poruchy s porusenym SLA
[bude doplnén aktualni graf]

VyFedené incidenty/poruchy s porusenym SLA

Poruieno

Neporuseno

2.5.2 Pozadavky, které byly v reportovaném obdobi vyireseny

Vyfiesené pozadavky (informace, zmény, odborna podpora)

Tiketd celkem

s porusenym SLA

[bude doplnéno]

Sluzba Neporuseno Poruseno
IRSSD (ServiceDesk, podptirné systémy, CallCentrum, IP [bude [bude
telefonie) doplnéno] doplnéno]

Vyfesené pozadavky (informace, zmény, odborna podpora) s porusenym SLA

[bude doplnén aktualni graf]
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VyreSené pozadavky (informace,
zmény, odbornd popora) s porusenym
SLA
2
1
A
0
Neporuseno Poruseno

2.5.3 Prehled a zavér z analyzy porusenych SLA

Servisni hlaseni (souhrnné), ktera byla v reportovaném obdobi vyfesena, a bylo poruseno SLA:

Vyresené tikety s porusenym SLA

Sluzba Incidenty Pozadavky
IRSSD (ServiceDesk, podpirné systémy, CallCentrum, IP [bude [bude
telefonie) doplnéno] doplnéno]
Vztah Servisnich hlaseni s porusenymi SLA ke kategoriim a vyvozeny zavér:
ID SLA Kategorie
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
iD Zaveér
[bude doplnéno] [bude doplnéno]

Za reportované obdobi nedoslo k poruseni SLA.
Chronologicky prehled je k dispozici v SD.
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2.6 Hodnoceni kvality Servisni podpory

Z vy$e uvedenych Gdajil vyvozujeme a navrhujeme nasledujici hodnoceni kvality Servisni podpory:

Nazev parametru

Metrika

Skutecna hodnota

Ro¢ni dostupnost Call Centra

99,5 %

[bude doplnéno]

Pozadovany parametr je v souladu se smluvnim vztahem.

Ro¢ni dostupnost IRSSD mimo
CcC

99,4 %

[bude doplnéno]

Pozadovany parametr je v souladu se smluvnim vztahem.

Porusena SLA

Blokujici

[bude doplnéno]

v kategorii blokujici zdvada.

Sluzba byla poskytnuta v pozadované Urovni,

v reportovaném obdobi nedosSlo k poruseni SLA

Porusena SLA

Majoritni

[bude doplnéno]

v kategorii majoritni zavada.

Sluzba byla poskytnuta v pozadované Urovni,

v reportovaném obdobi nedosSlo k poruseni SLA

Porusena SLA

Stredni

[bude doplnéno]

v kategorii minoritni zavada.

Sluzba byla poskytnuta v pozadované Urovni,

v reportovaném obdobi nedosSlo k poruseni SLA

Porusena SLA

Minoritni

[bude doplnéno]

v kategorii minoritni zavada.

Sluzba byla poskytnuta v pozadované Urovni,

v reportovaném obdobi nedoslo k poruseni SLA

2.6.1 Navrzena opatreni

[bude doplnéno]

2.6.2 Vypocet sankci sluzby Servisni podpora

Za mésic [bude doplnéno] nedoslo k poruseni SLA.
Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme Sluzbu Servisni podpora za [bude doplnéno]

akceptovat bez sankci.
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3. Aktualizace Provozni dokumentace IRSSD

3.1 Zpracovani Servisnich Hlaseni

3.1.1 PFiru¢ka fesitele MF a GFR

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.1.2 Prirucka resitele SPCSS

[bude doplnéno — napr. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.1.3 Pfiru¢ka uzivatele MF a GFR

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.1.4 Prirucka uzivatele SPCSS

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.1.5 Zpracovani servisnich hlaseni

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

Ve

3.2 Algoritmus zpracovani servisnich hlaseni

[bude doplnéno — napr. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.3 Struktura a algoritmus aktualizace CMDB

[bude doplnéno — napr. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.4 Reporty a hlaseni Service Desk

[bude doplnéno - SPCSS_Reporty_a_hlaseni_Service_Desk.doc - beze zmény, aktualni je verze ...]

[bude doplnéno - SPCSS_Reporty_a_hlaseni_Service_Desk_prirucka_MF.docx — beze zmény,
aktualni je verze ...]

3.5 Technicky projekt IRSSD

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.6 Bezpecnostni projekt

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.7 IRSSD Call Centrum Provozni dokumentace

[bude doplnéno — napr. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.8 IRSSD - Provozni dokumentace EEM

[bude doplnéno — napr. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.9 IRSSD - Provozni dokumentace SD

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]
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3.10 SD-Integrace SAP Solution Manager

[bude doplnéno — napr. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.11 Seznam admin Gcétd

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

3.12 Instalacni balicek k samoobsluze zmény hesla

[bude doplnéno — napr. Beze zmény, aktualni je verze ...]

VesSkeré vyse uvedené dokumenty jsou ulozeny na zabezpeceném, sdileném ulozisti, kam maji
na zakladé jména a hesla pfistup pouze opravnéné osoby z SPCSS a [bude doplnéno].

4. Schvalovaci dolozka

Za Poskytovatele

Jméno a prijmeni:

Datum a podpis:

Za SPCSS

Jméno a prijmeni:

Datum a podpis:

Vyjadieni SPCSS:

5. Prilohy

1. Detailni prehled dostupnosti IRSSD a Call Centra
2. Denni prehled reakci na prichozi volani a statistika

50/ 61



P sPCss

Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného
FesSeni systému Service Desk
Pfriloha ¢. 3 - Vzory protokolt

a formulard

Servisni a odborna podpora
Integrovaného feseni systému
Service Desk

[doplni zadavatel]

NABIDKA ODBORNE PODPORY - VZOR

. NABIDKA Cislo:
SLUZBY ODBORNA PODPORA [XX/YYYY]
Za Poskytovatele - [bude doplnéno]
e . g . [bude . [bude
pFijmeni [bude doplnéno] jméno dopln&no] titul dopln&no]
funkce [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby ODBORNA PODPORA

Termin (datum a &as) poskytnuti sluzby ODBORNA PODPORA

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby ODBORNA PODPORA

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tretich stran

[bude doplnéno]

VyjadFeni k Pozadavku na Odbornou podporu

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby ODBORNA PODPORA

hodinova

cena celkem bez

Popis pocet hodin sazba [K&] DPH [K¢&]
popis jednotlivych aktivit véetné
pracnosti
* pocet Fadku bude pridan dle
potreby
Celkem -—= ===
Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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OBJEDNAVKA ODBORNE PODPORY - VZOR

OBJEDNAVKA
SPCSS tisle obj-xxx/20X%X

\, vystavena dne 23.10.2018

Objednatel | Poskytovatel
Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p. Nazev
Sidlo Na Vépence 915/14 Sidlo

130 00 Praha 3 - Zizkov
Zapis OR ve’den\,'r Méftsky’;m soudem v Praze

v oddilu A, viozce 76922
Dat. schrédnka agSuunk
1¢o 03630919 Ico
DIC €Z03630919 DI
Bank. spojeni Ceskd spofitelna, a.s.
Cislo Gétu 630394270800 Smlouva &islo uzaviené smiouvy
IBAN €z12 0800 0000 0000 0630 3942 Termin termin (datum a ¢as) poskytnutl adborné podpory
Kontaktni os. Kontaktni os.
Telefon Telefon
E-mail E-mail

Mistem dodani predmétu objendévky je sidlo Objednatele, pokud neni dojednano mezi Objednatelem a Dodavatelem jinak.
Splatnost ceny 30 dni ode dne doruden fadného dafiového dokladu objednateli na epodatelna@spcess.cz nebo prostiednictvim
datové schranky.

Poznamka
e . o] Cena za jednotku v| Cena celkem v K& bez
Oznadeni Nazev Mnozstvil MJ K& bez DPH DPH

0,00 KE
0,00 K&
0,00 K&

Celkem 0,00 K¢

Schvilil za Objednatele Schvdlil za Poskytovatele

Datum Datum

Jméno, JIméno,

prijmeni pFijmeni

Pracovni Pracovni

pozice pozice

Podpis Podpis

Upczoriujeme, Ze plnit objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany dodavatele s tim, Ze nésledné bude
potvrzena objednavka odbératelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu s poZadavky vyplyvajicimi ze zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv)
v platném znéni.

Vystavil/a [doplnit]
Schvidlil/a [Feditel vécné piislugného Gtvaru]
Schvdlil/a [feditel odpovédny za Eerpani finanénich prostredid]

Na zakladé Zadanky &./rémcové smlouvy/veiejné zakdzky [doplnit]
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% SPCSS

Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného

a formulard

Servisni a odborna podpora

FesSeni systému Service Desk
Pfriloha ¢. 3 - Vzory protokolt

Integrovaného feseni systému

Service Desk

[doplni zadavatel]

AKCEPTACNI PROTOKOL ODBORNE PODPORY - VZOR

PFedmét [BUDE DOPLNENO]

§’mlouva [bude doplnéno]

cislo

Poskytovatel |[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace trovné poskytované sluzby ODBORNA PODPORA

Pfipominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby ODBORNA PODPORA

Zavéry akceptace

| je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

€. | Popis vyhrady Zptisob odstranéni .org;::‘i:néni s:;lggvédné
1 |[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [budev
doplnéno]

Seznam priloh akceptace
Cislo: |Nazev pFilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]
Schvalovaci dolozka
Jméno a pfFijmeni Organizace Podpis Datum

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

53/61




Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného
FesSeni systému Service Desk

a formulard

@ SPCSS Pfriloha ¢. 3 - Vzory protokolt

Servisni a odborna podpora

[doplni zadavatel]

Integrovaného feseni systému

Service Desk

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI IRSSD - VZOR

Pfedmét [bude doplnéno]

Smiouva

gislo [bude doplnéno]

Poskytovatel |[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno]

Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

hodnoceni a akceptace Provozni dokumentace IRSSD

PFipominky

pfipominky k rozsahu a kvalité Prevzeti IRSSD

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad

O je akceptovano s vyhradou

O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

€. | Popis vyhrady Zptisob odstranéni

Termin Zodpovédna
odstranéni osoba

1 |[bude doplnéno] [bude doplnéno]

[bude

[bude doplnéno] ol

Seznam priloh akceptace

Cislo: |Nazev pfilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis

Datum

[bude doplnéno] SPCSS

[bude doplnéno] [Stavajici Poskytovatel]

[bude doplnéno] [Novy Poskytovatel]
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Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného
FesSeni systému Service Desk
SPCSS Priloha €. 4 - Slozeni Realiza¢niho
Statni pokladna tymu . .,
Centrum sdilenych slueb Servisni a odborna podpora
Integrovaného Feseni systému
Service Desk

[dodavatel vyplIni a prevezme prilohu ¢. 5 zadavaci dokumentace]
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Pfiloha ¢. 5 - Harmonogram Prevzeti IRSSD

Servisni a odborna podpora Integrovaného feseni systému
Service Desk

c¢asovy | . ¢
Vstupy / odhad %z::ls::g co je tieba
Nazev I . | zdroje pro | Pozadavky | Soucinno | Pozadavky = _ pro L L L L L
milniku D SEIETEIE zajistovani | na ANECT | st SPCSS | na SPCSS | pripra realiza zajisténi U B e e =il e
sluzby va o sluzby
ANECT
Predchazejici
kroky -
uzavreni
smlouvy s
ng\slzr?ovatel Srlelig @ SELLTE stanove
posky 1. novym ni Uzavreni c
em, 1 oskytovatel B terminu smlouvy B B ni
stanoveni P terminu
; em T
terminu
poskytovani
sluzeb novym
poskytovatel
em. Milnik
Seznameni
nového Workshop s
servisniho provozem,
poskytovatel CC, NDC v v
esIT 12 - dohledem, 2t prl[;rav pr\ll[;ra
prostredim Windows
SPCSS a s servery,
procesy Networking
IRSSD kriticka
Aktualni
dokumentac
& I(F?natg?llg 2 | prevzeti a urcit Gcast
Dokumentac pripacine kontrola kontaktni .
predani o o nového o o
CA SDM - 2. e, e o pristupu, osobu pro P priprav | pripra
= o pristupu o A 2t 1t servisniho
priprava 1 administrato ucast na predani a a va
v (READ- , poskytovatel
fi workshop potvrzeni
WRITE), e e
o p u predani.
pripravny
workshop
kriticka pro predani,
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SPCSS

Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Pfiloha ¢. 5 - Harmonogram Pi‘evzeti IRSSD

Statni pokladn: N Servisni a odborna podpora Integrovaného feseni systému
Centrum sdilenych sl Service DeSk
casovy | . "
Vstupy / odhad %ads::g co je tieba
Nazev I . zdroje pro | Pozadavky | Soucdinno | Pozadavky - pro
milniku p | Kategorie zajistovani | na ANECT | st SPCSS | na SPCSS | pfipra . _“z zajisténi U B e e =il e
sluzby va e?:e a sluzby
ANECT
Aktuadlni
dokumentac
e,pl;?:atgc:g @ | prevzeti a urcit ) Gcast
Integrace a 3 FBATETEE predani kgnttroloa kon;aktm nového - o
. e, T o pristupu, osobu pro e pfiprav | pfipra
E;L’Ir;\/a 1 administrato [EEIS;’,_[\"SP Gcast na predani a 2t 1t pcs)zli\\l/ltson\;g?el a va
fi workshop potvrzeni
WRITE), e e
o p u predani.
pfipravny
workshop
kriticka pro predani,
Aktuadlni
dokumentac
& kFcI,)natgc;]lg @ | prevzeti a urcit Gcast
Dokumentac P vpd. 5 kontrola kontaktni h
Reporting - | 4. & pFrith?nfli pfistupd, | osobu pro 2t 1t sgrc\)/\i/senl’ﬂo pfiprav | pfipra
priprava 1 dotasnd administrato [EREAS- Ucast na predani a poskytovatel a va
fi workshop potvrzeni
postradatel WRITE), 0 predani e
na (vikend, pripravny :
jednotky workshop
dnd) pro predani,
Aktuadlni
dokumentac
e,pl;?:atgc:g 2 | prevzeti a urcit ) Gcast
Dohledova Dokumentac pFedani kgntroloa kontaktni - » y
tabule - = S pristupl p'rvlstupu, OSVObl‘,' [2I7® 2t 1t servisniho AR | EEE
x 1 % administrato ucast na predani a a va
priprava docasné ¥ (READ- workshop potvrzen poskytovatel
postradatel WRITE), 0 predani e
na (vikend, pripravny :
jednotky workshop
dnd) pro predani,
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Pfiloha ¢. 5 - Harmonogram Prevzeti IRSSD

Servisni a odborna podpora Integrovaného feseni systému
Service Desk

SPCSS

Statni pokla:

Centrum sd sluZeb

casovy | . ¢
Vstupy / odhad | €25V | ¢o je tfeba
. . o . = odhad
Nazev Kategorie zdroje pro | Pozadavky | Soucinno | Pozadavky - _ pro -5 T-4 T-1
milniku zajistovani | na ANECT | st SPCSS | na SPCSS | pripra realiza zajisténi
sluzby va o sluzby
ANECT
Aktualni
dokumentac
& I(F?natg?]lg @ | prevzeti a urcit Gcast
Dokumentac pripacine kontrola kontaktni A
] predani o o nového o o
IP telefonie - | 6. e, v o pristupu, osobu pro s Pfiprav | pfipra
i o pristupu o A 2t 1t servisniho
priprava 1 administrato ucast na predani a a va
v (READ- , poskytovatel
fi workshop potvrzeni
WRITE), e e
o p u predani.
pripravny
workshop
kriticka pro predani,
Se_z_nam_enl S Workshop v
utilitami a Funkéni k obsahu priprava
|ntegracem| specifikace, zdrojovyc Vulnerability ot 1t noveho Priprav | Pripra
novym o testy poskytovatel a va
konzultace h kédu a
poskytovatel ) e
L, skriptu
em kriticka
Potvrzeni
pripravenosti . potvrzeni
prevzeti ROZhOdI’lutI] a pripravenosti
poskytovani 7. 'sszollﬁ(z )esalélné pt%tr\:;?:ﬂl 1d nového pripraven
novym 2 J P Gz servisniho ost
- dokonceny predani
servisnim — poskytovatel
poskytovatel P e
em Milnik
:]/ggic;radam Sumarizace Potvrzeni
z e stavu, stavu a
odborné sluzba s aleftearniterili e S 1t 1d
podpory P3, pridanou odpor odpor
P4 hodnotou podpory podpory
Predvanl' Prevzeti
PisiEiEl, rostredi a Ucast
Service predani . | P a
CA SDM - 2. manazer, rozpracovan Uzamceni r,ozhpr?'-lckovaon 1 noyeh,cr)]
predani 2 administrato | ych ticketd, AEGY | e e, s Y
Y uctu prevzeti poskytovatel
r prevod 2
2 spravy u e
SREy vyrobce
kriticka vyrobce
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Pfiloha ¢. 5 - Harmonogram Pi‘evzeti IRSSD

Servisni a odborna podpora Integrovaného feseni systému

Service Desk

c¢asovy | . ¢
Vstupy / odhad t;z::ls::g co je tieba
Nazev I . | zdroje pro | Pozadavky | Soucinno | Pozadavky = _ pro L L L L L
milniku D SEIETEIE zajistovani | na ANECT | st SPCSS | na SPCSS | pripra realiza zajisténi U B e e =il e
sluzby va o sluzby
ANECT
e V] Prevzeti a 257
Integrace a serVivce p:SESFiT:Ill’, kvqntroloa PFe\(zet,i nléS/aésl1to
EEM - 3. EInE=PA=T7, predani QrV'StuPu’ prostredi a 1d servisniho
predani 2 administrato rozpracovan ucast na rozpracovaon poskytovatel
r ych ticket worltjshop ych ticketu 2
kriticka
R, Service Predani Pll’(e)\r:ff(fllaa Prevzeti ucast
R ting - 4 docasné . prostredi, ¥istund tredi nového
;:p;lr nling 5 postradatel CT:T?i?]?Zt?'I:’t predani pris :p;u, rp;osr re \|/an id servisniho
RiEC na (vikend, | @ Strato | Lozpracovan uca'f h & || e E?C:() tao poskytovatel
jednotky r ych ticketd | WOTKSNOP | ych ticketd e
dnd) u
. Predani | Frevzetia o Gcast
Dohledova 5 docasné rr? :r::ic:r prostredi, kFc;:ttl:oIg fgset\leeztila nového
tabule - " | postradatel . predani pristupd, | p 1d servisniho
e 2 P administrato Ucast na | rozpracovan
predani na (vikend, - rozpracovan workshop | ych ticketd poskytovatel
jednotky ych ticketu 0 e
dnd)
Predant Prevzeti
prostredi, Prevzeti a v Ly
Service predani kontrola rzrzoigsg\llaan nuo(\:/aéfo
IP telefonie - | 6. manazer, rozpracovan | pristup(, 'chpticketﬂ 1d servisniho
predani 2 administrato | ych ticketd, | ucast na yen Pl
- pFevod workshop preyzetl poskytovatel
spravy u u SRR &
kriticka vyrobce iees
Vraceni
pfistupovych
karet do
prostor Seznam
SPCSS a karet ke .
deaktivace 9 zruseni, kl?;?-:lt( gvggt% 1d
vzdaleného docasné seznam Uctd
pfistupu pro postradatel | k deaktivaci
administrator na (vikend,
y ANECT/Cast jednotky
IRSSD dnt)
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SPCSS

Statni pokladna

Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Pfiloha ¢. 5 - Harmonogram Pi‘evzeti IRSSD

Servisni a odborna podpora Integrovaného feseni systému

Centrum sdilenych sluZeb Service Desk
c¢asovy | . ¢
Vstupy / odhad %ads::g co je tieba
Nazev I . | zdroje pro | Pozadavky | Soucinno | Pozadavky = _ pro L L L L L
milniku D SEIETEIE zajistovani | na ANECT | st SPCSS | na SPCSS | pripra realiza zajisténi = L= L U U L
sluzby va o sluzby
ANECT
e
posk_ytgvanl Akceptace sluzeb
servisnich v g
v , 10 uskutecnéni 1d novym Konec
sluzeb novym " . S
exit planu servisnim
poskytovatel
poskytovatel
em S
Milnik em
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Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného
@ SPCSS FesSeni systému Service Desk
PFiloha €. 6 - Seznam poddodavateld
Stétni pokladna Servisni a odborna podpora
contrum sdlienyen sluzep Integrovaného Feseni systému
Service Desk

[dodavatel vyplni a pfevezme prilohu ¢. 7 zadavaci dokumentace]
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Zadavaci dokumentace
Pfiloha ¢. 3 - Vzor ¢estného prohlaseni

SPCSS pro spinéni nékterych kritérii zakladni
zplsobilosti VZ_2018_0038

Servisni a odborna podpora
Integrovaného reseni systému Service
Desk

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [dopIni dodavatel]
1¢o [dopIni dodavatel]
Sidlo [dopIni dodavatel]

Jméno a prijmeni osoby
zastupujici dodavatele, véetné
uvedeni titulu opravinujiciho k
zastupovani dodavatele

[dopIni dodavatel]

pro Ucely prokézani zékladni zpUsobilosti v rdmci verejné zakazky s ndzvem ,,Servisni a odborna
podpora Integrovaného Feseni systému Service Desk" zadavanou v otevieném Fizeni

dle ustanoveni § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni

pozdé&jsich predpisl
prohlasuje, Ze je dodavatelem

1)  ktery nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek ve vztahu ke spotfebni dani;

2)  ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi;

31) ktery neni v likvidaci?, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku3, vi&i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu* nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

\Y, [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[jméno a prijmeni osob/y opravnéné jednat za
dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k
zastupovani]

1 Cestné prohldseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zékona pfedkléda dodavatel v pfipadé, e neni zapsan
v obchodnim rejstriku.

2 & 187 ob&anského zakoniku.

3 § 136 zdkona & 182/2006 Sb., o upadku a zpdsobech jeho Fesdeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

4 Napfiklad zdkon & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, zdkon & 87/1995 Sb., o spofitelnich
a Uvérnich druZstvech a nékterych opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni zékona Ceské ndrodni rady ¢&.
586/1992 Sb., o danich z pFijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, zédkon & 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond.
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Zadavaci dokumentace

@ SPCSS sslzlzggiyzl; :I?jl‘ilzlglléi‘ seznamu

Servisni a odborna podpora
Integrovaného reseni systému Service
Desk

VZ_2018_0038

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNIT]
1¢o [DOPLNIT]
Sidlo [DOPLNIT]

Jméno a prijmeni osoby
zastupujici dodavatele, véetné
uvedeni titulu opraviujiciho k
zastupovani dodavatele

[DOPLNIT]

timto za Ucelem prokazani splnéni technického kvalifikacniho predpokladu dle ¢l. 5.4.1 zadavaci
dokumentace a k hodnoceni kvalifikace k verejné zakazce s ndzvem ,,Servisni a odborna podpora
Integrovaného Feseni systému Service Desk"

predklada nasledujici:

seznam vyznamnych sluZzeb provedenych dodavatelem za poslednich 3 roky let pred
zahajenim zadavaciho fizeni:

Zakazka ¢. 1:

Nazev zakazky (vyznamné sluzby) (DOPLNIT)

Identifikacni idaje objednatele vyznamné sluzby | Nazev/obchodni firma: (DOPLNIT)
Sidlo: (DOPLNIT)
1CO: (DOPLNIT)

Kontaktni osoba pro ovéreni tdajd
uvedenych dodavatelem: (DOPLNIT),
tel.: (DOPLNIT), e-mail: (DOPLNIT)

Podrobny popis predmétu vyznamné sluzby,
z néhoz vyplyva splnéni pozadavkii zadavatele dle
¢l. 5.4.1 zadavaci dokumentace

Doba plnéni zakazky od — do (mésic a rok)

(pozadované obdobi pln&ni zakazky je 12 po sobé | od (DOPLNIT) do (DOPLNIT)
jdoucich mésicl)

Cena plnéni celkem (v K¢ bez DPH)

(pozadovana cena zakazky je za 12 po sobé jdoucich
mé&sicd)

Misto provedeni zakazky (DOPLNIT)

(DOPLNIT) K¢ bez DPH
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Zadavaci dokumentace

SPCSS Pfiloha ¢. 4 - FormulaF seznamu
vyznamnych sluzeb
Statri pe - Servisni a odborna podpora

Integrovaného reseni systému Service
Desk

VZ_2018_0038

PARAMETRY PRO VYHODNOCENI KVALIFIKACE

Dodavatel splfiuje toto kritérium kvalifikace,
pokud za posledni 3 roky pred zahajenim
zadavaciho Fizeni realizoval minimalné jednu (1)
zakazku v minimalnim objemu 4 000 000,00 K¢
bez DPH. Vyznamnou zakazkou se mysli sluzba,
jejiz plnénim bylo poskytovani servisni podpory
v oblasti provozu aplikace CA Service Desk
Manager, respektive poskytovani servisni
podpory Cisco CC a IP telefonie vcetné
souvisejiciho vyvoje

ANO/NE

Vv [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[jméno a prijmeni osob/y opravnéné jednat
za dodavatele, vCetné titulu opravnujiciho
k zastupovani]
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Zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢.5 - Formular realizacniho tymu
i ) ) VZ_2018_0038
Servisni a odborna podpora Integrovaného

Feseni systému Service Desk

@ spess

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNI DODAVATEL]

1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

sidlo [DOPLN{ DODAVATEL]

Jméno a pFijmeni osoby zastupujici
dodavatele, véetné uvedeni titulu
opravnujiciho k zastupovani
dodavatele

[DOPLNI DODAVATEL]

timto za UCelem prokazani splnéni technického kvalifikacniho predpokladu dle ¢l. 5.4.2 zadavaci
dokumentace a k hodnoceni kvalifikace k verejné zakazce s nazvem ,,Servisni a odborna podpora
Integrovaného Feseni systému Service Desk"

predklada nasledujici:

jmenny seznam ¢leni realiza¢niho tymu a soucasné cestné prohlasuje, Ze veskeré adaje
uvedené v tomto jmenném seznamu realizacniho tymu jsou pravdivé.

Jmenny seznam ¢leni realiza¢niho tymu

Nazev pozice

Pozadavky

Zplsob splnéni kvalifikacniho
pozadavku (prokazani)

Administrator se
znalosti CA SDM,
CMDB, EEM*

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Statni obdanstvi:

Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
jednu mozZnost):
a) Pracovni pomér
b) Dohoda o pracich
konanych mimo
prac. pomeér

c) Jind dohoda:

(specifikujte)

Ma minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s
maturitou.

Dodavatel prokazuje kopii dokladu
o nejvyse dosazeném vzdélani (napf.
maturitni vysvédceni; VS diplom).

Ma& praxi minimalné 4 roky
v nasledujicich oblastech:

- CA SDM;

- CMDB;

- EEM.

Dodavatel dopini délku praxe:

v oblastech:
¢ CA SDM;
e CMDB;
EEM.

Je drzitelem certifikatu CA
Service Desk Manager r12.x
Professional Exam a noveéjsi.
Tuto podminku musi splinit
alespon jedna osoba na pozici
Administrator se znalosti CA
SDM, CMDB, EEM.

Dodavatel prokazuje predlozenim
kopie poZadovaného certifikatu.

Je drzitelem certifikatu ITIL
Foundation nebo vyssi. Tuto
podminku musi splnit alespon
jedna osoba na pozici
Administrator se znalosti CA
SDM, CMDB, EEM.

Dodavatel prokazuje predlozenim
kopie poZzadovaného certifikatu.
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& SPCss

ych sluzeb

Zadavaci dokumentace
Pfiloha ¢.5 - Formular realizacniho tymu

VZ_2018_0038

Servisni a odborna podpora Integrovaného
Feseni systému Service Desk

Nazev pozice

Pozadavky

Zptsob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

Administrator se
znalosti Zoom CallRec

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Statni obdanstvi:

Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
jednu mozZnost):

a) Pracovni pomér

b) Dohoda o pracich
konanych mimo
prac. pomér

c) Jina dohoda:

(specifikujte)

Ma& minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s
maturitou.

Dodavatel prokazuje kopii dokladu
0 nejvyse dosazeném vzdélani (napr.
maturitni vysvédcéeni; VS diplom).

Ma praxi minimalné 2
roky v oblasti Zoom
CallRec.

Dodavatel dopini délku praxe:
v oblasti Zoom

CallRec.

Je drzitelem certifikatu
ZOOM Certified
Professional for

ZOOM 6.0

Dodavatel prokazuje predloZzenim kopie
poZadovaného certifikatu.

Nazev pozice

Pozadavky

Zptsob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

Administrator se
znalosti Cisco Call
Centrum a IPT *

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Statni obcdanstvi:

Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
jednu moZnost):
a) Pracovni pomér
b) Dohoda o pracich
konanych mimo
prac. pomeér
c) Jina dohoda:

(specifikujte)

Ma minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s
maturitou.

Dodavatel prokazuje kopii dokladu
o0 nejvySe dosazeném vzdélani (napr.
maturitni vysvédcéeni; VS diplom).

Ma praxi minimalné 2
roky v oblastech:
- Cisco Call Centrum;
- IPT.

Dodavatel dopini délku praxe:
v oblastech:

- Cisco Call Centrum;
- IPT.

Je drzitelem certifikatu
ZOOM Certified
Professional for

Z0OOM 6.0.

Dodavatel prokazuje pfedloZzenim kopie
poZadovaného certifikatu.
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Zadavaci dokumentace

@ SPGSS Priloha €.5 - Formular realizac¢niho tymu
St P o

i ) ) VZ_2018_0038
Servisni a odborna podpora Integrovaného

Feseni systému Service Desk

nych sluzeb

Nazev pozice

Pozadavky

Zptsob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

Programator jednoho
z bézné uzivanych
programovacich
jazyka a skriptd
Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Statni obdanstvi:

Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
jednu mozZnost):
a) Pracovni pomér
b) Dohoda o pracich
konanych mimo
prac. pomeér

c) Jind dohoda:

(specifikujte)

Ma minimalné ukoncené
stfedoskolské vzdélani s
maturitou.

Dodavatel prokazuje kopii dokladu
0 nejvyse dosaZeném vzdélani (napf.
maturitni vysvédceni; VS diplom).

Ma praxi minimalné 4 roky
v oblasti ICT -
programovaci jazyk a
script (napf. java, net,
perl)

Dodavatel dopini délku praxe:

v oblasti ICT
- programovaci jazyk a script (napfr.
java, net, perl).

* Opakujte kolikrat je tfeba pro uvedeni vsech osob, které se budou na pinéni vefejné zakazky

podilet.

\Y, [misto]

dne

[DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[jméno a prijmeni
za dodavatele,
k zastupovani]

osob/y opravnéné
vcetné

jednat

titulu opravnujiciho
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Zadavaci dokumentace - pfiloha €. 6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro tGcely hodnoceni
VZ_2018_0038 Servisni a odborna podpora Integrovaného rFeseni systému Service Desk

Jednotkova cena v Ké bez DPH

ozn. Nazev Pocet (1 mésic - servisni podpora, 1 Celkova cena v K¢ bez DPH
hodina - odborna podpora)
1 Poskytovani sluzeb pravidelné servisni 48 mésic 0,00 K&
podpory
2 |Poskytovani odborné podpory 2 160 hodin 0,00 K¢

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

0,00 K¢




Zadavaci dokumentace

filoha ¢. 7 - ddod 16
@ SPCSS Pfiloha &. 7 - Seznam poddodavateld vz 2018 0038

Servisni a odborna podpora
Integrovaného Feseni systému Service
Desk

Dodavatel vypini v souladu s ¢l. 12 zadavaci dokumentace seznam poddodavatel(, které predpoklada
vyuzit v ramci realizace pfedmétu verejné zakazky, a to ve formé vyplnéni nize uvedené tabulky,
kterou vyplni ve vSech predepsanych kolonkach.

Seznam poddodavatell

Obchodni firma, sidlo a ICO Specifikace plnéni poskytovaného

el poddodavatele poddodavatelem

4.

5.%

* dodavatel zkopiruje radek tolikrat, kolikrat bude treba.

\Y [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[ndzev dodavatele]

[jméno a prijmeni osob/y opravnéné jednat za
dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k
zastupovani]

1/1
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