Smilouva

Cislo Smlouvy MF

19/906/0043

Toto Cislo uvddéjte pri fakturaci

o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro resort Ministerstva financi
uzaviena v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik®),
v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK")
a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*)

Objednatel

¢.J.: MF-2755/2019/6602

evidencni &islo smlouvy: 9006/060-3/2019

(déle jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:
P.O. Box:

Za niz jedna:

Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
00006947

Cz00006947

Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
3328001/0710

Xzeaauv

77

KXXXXXKXX, XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel®)

a
Poskytovatel

02 Czech Republic a.s.

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:
Za niz jedna:

Za Brumlovkou 266/2, Praha 4
60193336

CZ60193336

Komeréni Banka a.s.
27-4908440207/0100

d79ch2h

XXX XXXXXXKXK = XXXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s iumyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky ,,Dynamicky nakupni systém na datové
sluzby IP MPLS - Vyzva 2/2019“ (dale téz ,Zadavaci fizeni“), ktera je zadavana v ramci
Dynamického nakupniho systému na datové sluzby IP MPLS. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni®).




UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou Ffadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, je opravnén podnikat na trhu elektronickych komunikaci dle ZEK a Ze spliuje
veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Objednatel ma v umyslu touto Smlouvou zajistit svym jménem a na sv(j Uucet Pfedmét pinéni
i pro organizaéni slozku statu — Generalni finanéni Feditelstvi (dale jen ,GFR®). Za G&elem
optimalni realizace této Smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit plnou souginnost GFR
s Poskytovatelem, bude-li to potfebné.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Zze splfuje veskerou zakladni zplsobilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi optimalniho zabezpe&eného prenosu dat a hlasu mezi
Objednatelem a GFR a jejich jednotlivymi pracovisti pro plnéni jejich kompetenénich povinnosti
prostfednictvim jednotlivych sluzeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a véas Predmét
plnéni ve smyslu ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnutou
odpovidajici ¢ast Pfedmétu pinéni zaplatit cenu v souladu s €l. 5 Smlouvy.

Pfedmétem pInéni (dale jen ,Pfedmét plnéni“) je:

Poskytovani jednotlivych datovych sluZeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS") v lokalitach
dle Prilohy €. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality“, jednotlivé jako ,Lokalita“) umozriujicich
pfenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci, pfiemz kazda datova sluzba

je identifikovana vlastnim identifikaCnim &islem KIMFIDD v Pfiloze €. 1 (souhrnné dale jen
.Datové sluzby*, jednotlivé jen ,Datova sluzba®)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel poskytuje Objednateli tu ¢ast Pfedmétu plnéni, u niz je ve sloupci ,kéd
KU“ v Pfiloze &. 1 uvedeno ,GFR* 4 a Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni, jednotlivych
Lokalit, parametrizace a konkrétni skladby ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a Priloze €. 5 této
Smlouvy. Poskytovatel je vZzdy opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu pInéni ve vy3Si nez uvedené
kvalité nebo se zavazat k poskytovani vyssi kvality ¢asti Pfedmétu pInéni, aniz by vSak uvedené
mélo dopad na cenu dle ¢l. 5 Smlouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo moZné zahgjit poskytovani Datové sluzby
v souladu s €l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin instalace si dot€ené Smiluvni strany dohodnou
pisemné; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den pfedchazejici dni zahajeni
poskytovani Datové sluzby dle &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to v 9:00 hod. Bezprostfedné
po provedeni kazdé Instalace pfedlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol
ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici provedeni
konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol zvlast ke kazdé

Z Instalaci.

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kazdou Datovou sluzbu

v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné jinak. Poskytovatel
se zavazuje, Zze alespon 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o své pfipravenosti




3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

k zahajeni poskytovani Datové sluzby pisemné informovat Kontaktni osoby Objednatele uvedené
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani
Datové sluzby predlozi tomuto Objednateli k podpisu Predavaci protokol ve dvou vyhotovenich
v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici zahajeni poskytovani Datové Sluzby.
Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol k zahajeni poskytovani kazdé Datové sluzby
zvlast. Predavaci protokol o zahajeni poskytovani Datové sluzby podle tohoto ustanoveni neni

povinnou pfilohou zadné z faktur.

Pripadné pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy, zejm. vlastnosti Pfedmétu pInéni, napf.
zvySeni prenosové rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku &asu), pfipadné
prenosové kapacity (maximalni pfenosova rychlost), pfemisténi koncovych bodl uvedenych
v Priloze €. 1 Smlouvy z plvodni lokality na lokalitu novou pfi zaji$téni nezménénych technickych
parametrl za jednorazovy instalaéni poplatek budou feSeny zpusobem a postupem uvedenym
v ¢l. 8 této Smlouvy a v souladu s odst. 3.12 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Pfedmét pInéni bude vyhovovat bezpeénostnim standardim,
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti, a to vzdy ve vztahu
k u€innému znéni, mimo jiné i dodrZzeni pozadavku zadavatele na pfipojeni poskytovatele
vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukonCeni poskytovani jednotlivé Datové sluzby bezplatné
odstranit z pfislusné Lokality veSkera jim instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy,
switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval vramci Instalace nebo dfive
na zakladé jiné smlouvy. Spinéni této povinnosti bude stvrzeno Predavacim protokolem
o ukonceni sluzby. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou soucinnost,
zejména na zadost Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci k odstranéni
technickych zafizeni dojit a umoznit Poskytovateli v tomto terminu pfistup k témto technickym
zafizenim. Navrhne-li Objednatel termin dle pfedchozi véty, Ihl(ta dle prvni véty tohoto odstavce
zanika a Poskytovatel je povinen splnit tuto povinnost v terminu stanoveném Objednatelem, jinak
je v prodleni. Poskytovatel nema povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud ma ke dni ukon&eni
poskytovani Datové sluzby platny pravni titul na poskytovani obdobného pInéni v nasledujicim
obdobi, které Ize pIné ¢&i CasteCné zajistit prostfednictvim jiz instalovanych technickych zafizeni
v dané Lokalit&, pokud tento platny pravni titul nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, vedkerymi
Pfilohami ktéto Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu Pfiloh této
Smlouvy a Dokumentl Zadavaciho Fizeni maji pfednost ustanoveni Pfiloh této smlouvy. Tato
Smlouva, Pfilohy k této Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho Fizeni, jakoz i kogentni a dispozitivni
normy pravnich pfedpisd, maji pfednost pfed pfipadnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele
Obchodni podminky se stavaji jako Pfiloha €. 8 sou€asti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou
s vySe uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skute€nosti dle Smlouvy sepsan Pfedavaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
pfedloZit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6
(dale jen ,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou cEast
Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a Uplnost Pfedavaciho
protokolu a své pfipadné vyhrady vznese Ustné vuci Poskytovateli, ktery je povinen vSechny
opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s pozadavky
Objednatele odstranény na misté, doplni Objednatel veSkeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele Zadné vyhrady, stvrdi tuto skute&nost dolozkou
.bez vyhrad“. Objednatel je dale povinen Pfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-li
na PFeddvacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, Ze Poskytovatel vyhrady
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3.11

Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci protokol po podpisu Objednatele
taktéz podepsat.

Po skoncéeni kalendafniho mésice Poskytovatel vystavi a doru¢i e-mailem Objednateli ,Zpravu
o plnéni sluzeb® v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze ¢. 6 za poskytovani kazdé Datové
sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb®), ato do 3 pracovnich dnG od skonc&eni
kalendarfniho mésice. Zprava o plnéni sluzeb musi mit formu pdf dokumentu podepsaného
zaruc¢enym elektronickym podpisem a musi umoznovat doplfiovani dokumentu tak, aby jej
Objednatel mohl schvalit umisténim zaru€eného elektronického podpisu. Kontaktni osoba
Objednatele prezkouma poskytnutou ¢&ast Pfedmétu piInéni z hlediska pfipadnych vad
a obsahovou spravnost a uplnost Zpravy o plnéni sluzeb a své pfipadné vyhrady vznese e-
mailem v(c¢i Poskytovateli (Kontaktni osobé Poskytovatele), ktery je povinen vS§echny opravnéné
vyhrady odstranit. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, schvali Zpravu o pInéni
sluzeb umisténim zaruCeného elektronického podpisu do dokumentu a zasSle ji zpét
Poskytovateli. Pokud Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat,
a to do 3 pracovnich dnl od doruc¢eni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vyporadani
vyhrad je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli opravenou Zpravu o pinéni sluzeb, na kterou
se opét uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

3.12

Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout provést jakoukoli zménu zavazku, jez je pfipustna dle §
222 ZZ\VZ. Poskytovatel se zavazuje navrhovanou zménu zavazku neodmitnout, pokud puljde o
zajisténi premisténi koncového bodu Smlouvy z plvodni lokality na lokalitu novou, a to po celou
dobu trvani Smlouvy.

DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluZzeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou
ode dne smluveného zahajeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb od 01.11.2019,
(testovaci provoz od 24.10.2019 do 31.10.2019)

CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu plnéni cenu v souladu

s timto ¢lankem, pficemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smlouvy je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (mésicni pausal) v K&*
(dale jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu“) a je splatnd po skon&eni pfisluSsného
kalendafniho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (tj. pro vS8echny Datové sluzby
v jednom dokladu) fadné vystavené a doru¢ené Poskytovatelem (Cl. 5 odst. 5.9) poté,
co Objednatel schvali Zpravu o pInéni sluzeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
ato ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&* (dale jen ,Dil€i cena
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu®) a je splatna po skon&eni kalendafniho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnné faktury
(ti. pro vSechny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a doru¢ené Poskytovatelem
(€l. 5 odst. 5.9) poté, co Objednatel podepiSe predavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.5

s doloZkou ,bez vyhrad®.

(Diléi cena za Datovou sluzbu a Dil€i cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu kazda zviast
dale jen ,Diléi cena“ a spole¢né déle jen ,Dil€i ceny®).




5.2 K Dil&i cené bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pfipoCitana

DPH dle sazby dané platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je platcem DPH.

5.3 Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele

(souhrn odpovidajicich Dil€ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy &ini:

bez DPH 53 706,- K¢
DPH 21 % 11 278,26 K¢
véetné DPH 64 984,26 K¢

5.4 Souhrnna cena za vSechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dil€ich cen

55

5.6

5.7
5.8

5.9

za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢ini:

bez DPH 20,- Ké
DPH 21 % 4,20Ké
véetné DPH 24,20K¢

Ceny dle €l. 5 odst. 5.3 az 5.4 jsou pouze informativni, normativni zavaznost maji ustanoveni
¢l. 5. odst. 5.1 az 5.2 Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vySe uvedené Diléi ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpistl, jsou cenami maximalnimi
a neprekrocitelnymi, a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s poskytovanim Pfedmétu pinéni
dle této Smlouvy, vcéetné nakladd souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Lokalit apod.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Dil¢i ceny za Datové sluzby a Instalaci pro Datové
sluzby dle Pfilohy €. 1 a Poskytovatel doruéi fakturu na adresu Objednatele:

Ministerstvo financi CR
Letenska 15

118 10 Praha 1

P. 0. BOX 77
podatelna@mfcr.cz

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
av pfipadé, Ze jde o darnovy doklad, také naleZitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Faktura musi dale obsahovat:

a) Identifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby €i Instalace, ktera je predmétem
fakturace;

b) Diléi cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu Objednateli,
a to ve ¢lenéni v K& bez DPH, DPH a cena v K& véetné DPH;

c) zakazkové Cislo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako identifikator
platby;

d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana &ast Pfedmétu pInéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz &islo u¢tu musi odpovidat &islu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo ¢&islu U¢tu v registru platci DPH, popf. Cislu
Uctu postupem dle Smlouvy fadné zménénému.

5.10 Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pFilohou pfipojit kopii pFislusného PFedavaciho

protokolu podepsaného Objednatelem s doloZkou ,bez vyhrad®, resp. pfislusné Zpravy o plnéni
sluzeb schvalené Objednatelem.
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5.12

5.13

5.14

5.15

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné naleZitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera
z nalezitosti nebo Udajli nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doruceni opravené &i nové
faktury bézi Objednateli nova Ih(ta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich udaji na faktufe zaplatit
fakturovanou ¢astku na ucet Poskytovatele dle ¢l. 5 odst. 5.10 pism. €) Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (déle jen
.Nespolehlivy platce*). V prfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
atodo 3 pracovnich dnl od doruceni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, muze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendarnim roce proplacena,
musi byt doruc¢ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku.
VeSkeré faktury doru€ené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po donastaveni vSech
rozpoctovych prostfedkl ve statni pokladné a Ihdta splatnosti u nich poc¢ina bézet az od 1. 2.
nasledujiciho kalendafniho roku. Poskytovatel bere tuto skute€nost na védomi a souhlasi,
Ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach ¢&eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Obcéanského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 aZ Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Priloze €. 3) Datové sluzby bude
neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat Kontaktni osobu
Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 hodin po Obdrzeni oznameni
nedostupnosti Objednatelem dle ¢l. 6.2 . zahdjit prdce na jejim odstranéni a o zahajeni praci
informovat Kontaktni osobu Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje bezprostfedné po
odstranéni nedostupnosti Datové sluzby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktni osobé
Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Diléi ceny za Datovou sluzbu. Vyse
slevy z Dil¢i ceny za Datovou sluzbu bude urCena podle pravidel uvedenych v Priloze €. 3
Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem poZadovanou dostupnosti a skutecné
zjisténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu €i pravo na smluvni pokutu, plati, ze sleva i smluvni
pokuta je splatna az v pfidtim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vySi snizi Dil&i cena
za pfedmétnou Datovou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu ¢i smluvni pokutu zcela vyporadat,
vystavi Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny danovy doklad na ¢astku odpovidajici
vySi slevy &i vySi smluvni pokuty, které nelze vypofadat snizenim Diléi ceny za pfedmétnou
Datovou sluzbu. Po ukon&eni poskytovani Datové sluzby bude sleva za nedostupnost
vyporadana formou opravného danového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich
dnd od skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byla Datova sluzba naposledy poskytovana.




SANKCE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

V pfipadé, ze prohladeni Poskytovatele dle ¢&l. 1 odst. 1.4 se ukaze jako nepravdivé,
ma Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Datové sluzby, s informovanim
dle ¢l. 3 odst. 3.5, odstranénim dle ¢l. 3 odst. 3.8, jakoz i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy €. 3
ma dotéeny Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu vypoc&tenou podle vzorce
uvedeného v Pfiloze €. 3, ato za kazdé sledované obdobi. Objednatel ma pravo na smluvni
pokutu vzdy ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle ¢l. 5 odst. 5.14 nebo ¢l. 11
odst. 11.6 ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni.

V pfipadé poru$eni zavazku Poskytovatele uvedeném v ¢&l. 3 odst. 3.7 ma Objednatel pravo
uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti
a informovanim Kontaktni osoby Objednatele dle ¢l. 6 odst. 6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&, a to za kazdou, byt i zapo€atou, hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s jakymkoliv jinym plnénim ve lhatach dle této Smlouvy,
nez je uvedeno v ¢l. 7 odst. 7.1-7.5, ma Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni. Je-li Poskytovatel
v prodleni v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvIast.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti ulozené Smluvnim stranam ¢lankem €. 9 této Smlouvy
ma dotéena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vici Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z poruSeni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto &lanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén poZadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele poZadovat ndhradu Skody v plné
vysi.
Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s pInénim zavazkd

druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soudinnosti, kterou je Smluvni
strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou. Prdvem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu dle €l. 6 této
Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za vesSkeré Skody zpusobené Objednateli poruSenim svych povinnosti,
poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protiprdvnim jednanim ato v plné vysi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku nedostupnosti Datové sluzby dle pfislusnych
ustanoveni ZEK, jsou-li splnény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.

Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu
na vzniklé & hrozici prekazky vylucujici povinnost k nahradé sSkody dle § 2913 Obcanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto
prekazek.




8. ZMENOVE RIZENI

8.1

8.2

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zruSeni stavajici Datové sluzby nebo zménu jakékoliv
vlastnosti konkrétni Datové sluzby uvedené v odst. 3.6. Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy skutecnosti, Ze zménové fizeni musi probihat
v souladu se ZZVZ a v jeho rdmci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

8.2.1 Ukonceni poskytovani stavajici Datové sluzby bude probihat formou pisemné
Vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s oznacenim identifikatoru KIMFIDD dané
Datové sluzby nebo pisemnou Dohodou.

a) V pfipadé ruseni stavajici Datové sluzby Vypovédi pocéina bézet dvoumésicni
vypovédni IhGta dnem, kdy byla Vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

b) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby Dohodou bude den ukon&eni uvedeny
v pfislusné Dohodé po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran.

8.2.2 V pripadé zmény parametrt Datové sluzby (napf. zvySeni pfenosové rychlosti, pfipadné
pfenosové kapacity s dopadem na snizeni ceny bude o této zméné uzavien dodatek
ke stavajici Smlouvé.

8.2.3 Pripadné premisténi koncovych bodl uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy z plvodni
lokality na lokalitu novou a s tim souvisejici sluzby s dopadem na zvySeni ceny bude
feSeno v souladu s odst. 3.12 této Smlouvy a o této zméné bude uzavien dodatek
ke stavajici Smlouve.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

9.4

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona &.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, neni timto ustanovenim dotcena.

Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

- vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejiiovaném znéni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi€enlivosti,

- veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem & Poskytovatelem oznadeny jako
Diskrétni ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto €lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

c) které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porudenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichZz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych divod;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky
uvedené vEl. 9 odst. 9.2 tohoto Clanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi




Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji
Objednatele &i pInéni této Smlouvy.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uzije pouze za uUcelem pInéni této Smiouvy.
K jinému pouziti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele opravnén.

9.6 Poskytovatel je povinen svého pFipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

9.7 Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonéeni Smlouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazkua ze Smlouvy.

9.8 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

9.9 Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zplsobem jednostranné ukongit.

9.10 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném svoleni Objednatele poskytnout Diskrétni
informace svému pfipadnému poddodavateli. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
pozadavkem, aby Poskytovatel alespon typové vymezil Diskrétni informace, ke kterym zada
pisemné svoleni a od(vodnil zadost. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
pozadavkem, aby se pfipadny poddodavatel zavazal k ochrané informaci v rozsahu obdobném
jako Poskytovatel a tento zavazek poddodavatele byl také obdobnym zplisobem utvrzen.

10. RESENi SPORU
10.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jeji vyklad Ci platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto spord.

10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dni od okamziku, kdy byla druha Smluvni
strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni strany, ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi arady (Cesky
telekomunikacéni ufad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
téchto organu.

11. UKONCENi SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukon&ena ve vztahu k Objednateli, skon&i-li poskytovani vSech Datovych sluZzeb
ve vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smlouvy.

11.2 Tato smlouva mize byt ukonCena zvlast pro smluvni vztah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

11.3 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mulze byt ukonen pisemnou vypovédi,
s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera pocne béZet dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané (tj. Objednatel doru€i Poskytovateli, Poskytovatel doruci Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdéjsi zacatek béhu. Neni-li Smlouva vypovézena Objednatelem
nebo vic¢i Objednateli, smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem z(istava nedotcen.

11.4 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy ze zakonnych duvod(l a z divodu
uvedenych nize ve Smlouvé; divod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy vyslovné
uveden.

11.5 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:




a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi uginky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestny €in;

d) v pfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni stejné povinnosti z této Smlouvy
Poskytovatelem vici Objednateli;

e) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani
do 10 kalendafnich dni od doruc¢eni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti Ihaty
ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné oznamit, Ze nastala skute¢nost uvedena v ¢l. 11
odst. 11.5 pism. a) az c), a to do 3 dnl od okamziku, kdy se o tom dozvédél, spole¢né
s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim blizSich udaju, které by Objednatel
mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této
povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy.

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
fadné vystavené a doruCené faktury o vice nez 30 kalendarnich dni; narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dotcen.

11.8 Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

11.9 Porusi-li néktera Smluvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zpUsobem, je dotéena Smiuvni strana opravnéna od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zpusobem jsou zavazky poruseny zejména v téchto pfFipadech: Poskytovatel
je vprodleni slinstalaci Datové sluzby, se =zahajenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby delSim nez 10 kalendafnich
dnd nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 pfekro¢i 10 kalendafnich dna.

11.10  Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zavazek touto Smlouvou zalozeny
zru8uje jen ohledné nesplnéného zbytku pInéni okamzZikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

11.11  V pfipadé Caste€ného odstoupeni od této Smlouvy & Casteéné vypovédi této Smlouvy
zUstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch ¢asti Pfedmétu pinéni, které jimi nejsou doteny.

11.12 Ukoné&eni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukon€eni Smlouvy, zejména ujednani
o zpUsobu feSeni spor(.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakeékoliv ukony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji Casti a oznameni o zméné
bankovnich Udajd musi byt doru¢eny datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud
budou ucinéna pisemné v &eském jazyce a doru€ena osobné, poStou prostfednictvim datové
schranky &i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (v€etné oznaceni jménem pfislusné




Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
b) Nazev: Ministerstvo financi

c) Adresa: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 10
d) Krukam: jméno Kontaktni osoby Objednatele
e) Datova schranka: xzeaauv

f) Poskytovatel:
Nazev: O2 Czech Republic a.s.

Adresa: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4
K rukam: XXXXXXXXXX
Datova schranka: d79ch2h

12.2 Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorugeni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

12.3 Smluvni strany se dohodly na ur€eni kontakini osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zruSeni jednotlivych Datovych sluzeb
dle ¢l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni
Zpravy o plnéni sluzeb, s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich Udajd, neni-li dale stanoveno
jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich Gdaju, bankovnich Gdaju a Kontaktnich osob je pfislusna Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené oznamit dotéené
Smluvni strané v souladu s ¢l. 12 odst. 12.1 (tj. Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost oznameni o zméné nastava tretim pracovnim dnem od dorudeni tohoto
oznameni pfislu§né Smluvni strané.

12.5Smluvni strany se dale dohodly na uréeni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni®, které jsou opravnény ke zméné Smlouvy, zruseni
Smlouvy (a to i ¢astenému), nebo zméné bankovnich udaju. Odpovédnou osobou pro véci
smluvni je za Objednatele ministr financi, XXxxxXxxxxx nebo XXxxxxxxxx, za Poskytovatele
Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele,
pFip. prokurista, a to dle zpUsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou
tato pravni jednéani Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby i organu vymezenych v pfedchozi
vété. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou€asné vSechna opravnéni Kontaktnich osob.
Kontaktni udaje vybranych Odpovédnych osob pro véci smluvni jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Smilouva (v€etné pfiloh) mize byt v elektronické
podobé zvefejnéna v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich
predpist, a to bez Casového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, uvefejni v registru smluv.

12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned&innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, GCinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotCena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti,
za nichZ bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice uc¢elu neplatného i neucinného ustanoveni.




12.8 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se téchto naroku
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se Cini.

12.9 Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by doSlo k pfevodu
¢i pfechodu prav €i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.10  Zmény nebo doplnky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smluvnich stran na jedné listiné (tj. Poskytovatel a Objednatel).

12.11 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢aste¢né se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12 Tato Smlouva je podepisovana elektronicky.

12.13 Tato Smlouva je sepsana ve tfrech (3) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
z nichz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni, vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

12.14 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Datovych sluzeb

Priloha ¢. 2: Seznam kontaktd

Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluzeb
Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN

Pfiloha €. 6: Minimalni poZzadavky na pfedavaci dokumenty
Pfiloha €. 7: Povéfeni podepisujici osoby za Poskytovatele
Pfiloha €. 8: Obchodni podminky Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
02 Czech Republic a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi
XXXXXXXXXX, YXXXXXXX XXX

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Za finalni znéni Smlouvy k &.j. MF-14909/2019/5902:
XXXXXXXXXX




Priloha ¢. 1 — Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality (pracovisté)

viz €l. 3.1 Smlouvy - tabulkova €ast pro sluzby IP MPLS VPN

Podrobna specifikace — Stiedni Cechy + Usti nad Labem

Lokalita Parametry Sluzby musi mit minimalné hodnotu
> >
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Stiedni Cechy
KIMFIDD_3224 | GFR| SC DOBRIS n'\g'ri]oé‘:l, 1551 | 12932281 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,-
KIMFIDD_3226 | GFR| SC VOTICE Prazska 610 | 14437856 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,-
KIMFIDD_3218 | GFR| SC CESKY BROD Sportovni 501 | 14483785 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,-
nam. Jana
KIMFIDD_3219 | GFR| SC CASLAV Zizky z 249 | 11639326 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s ano 2385,- | 1,-
Trocnova
KIMFIDD_3214 | GFR| SC MHEIAC\:;(SD'\I'/IEE) Turnovska 253 | 15555321 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,-
KIMFIDD_3221 | GFR| SC NERATOVICE Smetanova | 1222 | 6250084 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,-
KIMFIDD_3220 | GFR| SC KR\';*LLTU;\;{ONUAD Premyslova | 502 | 6224521 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,-
KIMFIDD_3222 | GFR| SC PODEBRADY Hakenova | 1404 | 23337630 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 24 MBit/s | ano 3386,- | 1,-
BRANDYS NAD
KIMFIDD_3233 | GFR| SC | LABEM-STARA | Boleslavska 31 | 14630150 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 24 MBit/s| ano 3386,- | 1,-
BOLESLAV
KIMFIDD_3255 | GFR| UL PODBORANY Mirova 615 | 25701932 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,-
KIMFIDD_3184 | GFR| UL FRYDLANT Komenského | 680 | 14958414 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s ano 2385,- | 1,




nabfezi
KIMFIDD_3182 | GFR | UL TANVALD Krkonosska | 350 | 12221546 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/'s | ano 2385 | 1-
KIMFIDD_3258 | GFR| UL | LIBOCHOVICE 5’:3gt]na 50 | 16715322 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385 | 1
KIMFIDD_3181 | GFR| UL | NOVY BOR B. 245 | 13111019 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385, | 1
- Egermanna
KIMFIDD_3185 | GFR| UL | JILEMNICE |Jungmannova| 151 | 25508024 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385, | 1
KIMFIDD_3261 | GFR | UL LITVINOV Uzapn;flf;eho 948 | 5155738 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 2385,- | 1,
KIMFIDD_3259 | GFR | uL | ROUPNICENAD|  Karlovo 18 | 16853008 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 |24 MBit's| ano 3386, | 1-
LABEM nameésti ' '
. Havli¢kovo . ) .
KIMFIDD_3186 | GFR | UL TURNOV e 54 | 26026694 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 24 MBit/s | ano 3386, | 1-
KIMFIDD_3187 | GFR | UL SEMILY Vysockd | 140 | 16962222 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 24 MBit/'s | ano 3386, | 1
KIMFIDD_4061 | GFR | HK ;I_SQ_%EV% Ukoruny | 1632 | 23899328 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA3 |50 MBit/s| ano 3386, | 1-

Poskytovatel zahaji poskytovani Datovych sluzeb od 1. 11. 2019.

Vysvétlivky
zkratek a
pojmu

KIMFIDD_ Komunikaéni infrastruktura Ministerstva financi, identifikator datové sluzby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy — KIVS

Kod KU Koéd Koncového uzivatele, tj. které organizacni slozce resortu Ministerstva financi (MF) je Sluzba poskytovana

MF-(xx) Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC: 00006947,(xx) &islo Utvaru MF

GFR Generalni finanéni feditelstvi (Finan&ni sprava CR), Lazarska 15/7, 117 22 PRAHA 1, IC: 72080043

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz téz http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx

QoS Quality of Services. Definice QoS pro pozadovanou kvalitu sluzby v ramci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN

SEC Bezpecnost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je rozS$ifena nasazenim access-listu, viz téZ priloha Katalogovy list IP MPLS VPN

SLA Service Level Agreement -Ujednani o Urovni Sluzby. Sluzba ma garantovanou dostupnost a je podrobné technicky popsana v pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN a DF
Kapacita Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pozadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list IP MPLS VPN

IP Internet Protocol — protokol pouzivany v pocitaovych sitich

MPLS Sl\)/l!’:JiLtihprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle navésti, mechanismus smérovani sitového provozu pouzivany ve vysokorychlostnich telekomunikaénich
VPN Virtualni privatni sit' (zkratka VPN, anglicky virtual private network)

IP MPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN spliujici globalni parametry KIVS sluzby.



http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx

DPH Darni z pfidané hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu,

instalacni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukonéeni Sluzby v€etné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele (jako napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.)
poplatek v misté plnéni Sluzby

Typ sluzby IP FIX €i jen oznaceny pismenem Xx, vyjadiuje pozadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Centralni misto sluzeb (CMS) umozniuje kromé poskytovani samotné komunikacni infrastruktury vefejné spravy mezi jednotlivymi uzly subjektu i pfipojeni k datovym zdrojiim
CMS s . < - B ) o~ A . " DRI A o
a sluzbam dostupnym pro v§echny organy vefejné moci v prostiedi Centralniho mista sluzeb. K pfipojeni Operatora k CMS slouzi jeho moduly, tzv. Interconnect.




Pfiloha ¢. 2: Seznam kontaktu

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Za Poskytovatele

Jméno e-mail — XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

(dopini Poskytovatel)

Za Objednatele
jméno e-malil

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Telefon-
XXX XXXXXXXK

telefon

XXXXXXXXXX

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezitosti)

Za Poskytovatele

jméno e-malil telefon
XAXXXXXXXXX XAXXXXXXXXX XXXXXXXKXXX
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
XAXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XAXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Priloha ¢. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni Urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud vramci pravidelného monitoringu provadéného
Objednatelem bude jeden nebo vice parametrd Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve
specifikaci Sluzby dle Pfilohy é. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v€etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zpusobena vypadkem
napajeni ¢&i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje
Objednatel, Sluzba se povazuje pro Ucely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Dale se do
doby nedostupnosti nezapocitava doba nedostupnosti zplsobena vy$si moci, tedy mimofadnou
nepredvidatelnou a neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a brani
mu ve splnéni jeho povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba objektivné potfebna k
provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které pfedem pisemné sdéli Objednateli ke
schvaleni. Stejné tak se dotohoto ¢&asu nezapocditdva doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup do Lokality za u€elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Mésicénim pausalem se rozumi Dil¢i cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smiouvé (tj. bez
DPH).
Vypocet mési€ni dostupnosti
Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

T-T
D = M*]_OO D, je mésiéni dostupnost Sluzby v %

m

Lo je celkovéa doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani SluZzby za sledované obdobi
Doby T a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost (D,,) se vyjadfi v procentech zaokrouhlené
na tfi desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na udrovni
definovanou v Priloze €. 1 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R* se vypodte odectenim hodnoty skute€né dosaZené dostupnosti D,, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Servisni podminky
IP Connect SLA garantuje Uzivateli vysokou dostupnost, zkracenou dobu oprav

zavady a definovanou komunikaci pfi provoznich problémech u pfipojek.

Abychom dosahli vysoké dostupnosti a spolehlivosti, pouzivame zalozni spojeni, jak

ukazuje nasledujici obrazek.

\ o\

|
R R n @7 @

Urovné a hodnoty SLA

Uroveii SLA SLAO |SLAl1 |SLA2 SLA3 SLA4

Mésiéni % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
dostupnost

Max. délka Hodin 12 12 6 4 4
poruchy celé

sluzby

Max. délka Hodin - - - 12 8
poruchy
primarni/zalozni

piipojky




Odezva Minuty | 120 120 60 60 20

Prubézné Hodin 12 12 6 4 1

informace o

poruse

Zalozni vedeni - - zavislé | nezavislé | Nezavislé**
*

Sleva za Ne Ano Ano Ano Ano

nedodrzeni

parametrl

* pouzito v pfipadé potfeby
** v pfipadé SLA4 je navic jesté pouzito druhé CPE, coz €ini sluzbu odolnou i viéi

zavadam koncového zarizeni

Urovné SLA podle varianty IP Connect

Varianta sluzby | Uroven SLA

SLAO|SLA1|SLA2|SLA3|SLA4

GigaOptics Ano Ano Ano Ano Ano

SDSL Classic Ano Ano Ano Ne Ne

M2M Ano Ano Ne Ne Ne




Express Ano Ano Ano Ne Ne

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla sluzba dostupna bez funkénich zavad z
dlvodul na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v

procentech. Nezahrnuje planované a nahlasené vyluky provozu.

Odezva

Doba mezi zaCatkem zavady a informovanim uZivatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukonceni. Jeji délka je garantovana urovni
sluzby IP Connect SLA.

Maximalni doba poruchy

Doba potfebna na provedeni servisniho zasahu zaméfeného na odstranéni pfiiny
zavady. Do této doby se nezapocitavaji prostoje zplisobené nepfistupnosti zafizeni

zavinéna uzivatelem.

Zacatek zavady

Za zacCatek zavady se pro urCeni doby trvani zavady pripojky IP Connect povazuje
Cas jejiho ohlaseni, na kterém se operator Provozovatele a kontaktni osoba UZivatele

dohodnou pfi nahlasovani zavady.

Ukonceni zavady

Zavada je vzdy ukoncena tehdy, kdyz vSechny parametry dané pripojky IP Connect,
na které byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo shodné s technickymi parametry,

uvedenymi v technické specifikaci této dané pfipojky IP Connect.



Priloha ¢. 5 Katalogovy list Sluzby
V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“ nebo ,sluzba®“.

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pFipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téz jen KL).

e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povérfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uzivatel)

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

e Prfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni.

e Symetricka i asymetricka pfipojka musi splfovat garanci kapacity
(rychlosti) v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologicka omezeni pFedstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS$Sim musi byt pouzita
technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
v pfipadé, Ze si to vyzadaji podminky v dané lokalit¢ — napf. mira
zaru$eni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je
povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZzSim neZ 99,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopIinéna kédem registru
RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych sluzbach,

Maximalni doba
zfizeni sluzby

60 kalendainich dni (pokud neni u konkrétni Datové sluzby v Pfiloze €. 1
uvedeno jinak)

Nazev skupiny
parametru

Kod parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50

4096/256-1:50 s kapacitou ,do* 4096/256 Kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s

K2

- Dostupné QoS profily:




o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 16/1 Mbit/s
KS - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
16/1-1:2
o/ 0 s kapacitou ,do* 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k ;
kbit/s
KB - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256
256k ;
kbit/s
2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k ;
kbit/s
A - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s




K17 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100

Mbit/s

K32

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120

120M Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M .
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150
150M .
Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200
200M ;
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M .
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
300M .
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350
350M ;
Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M .
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
500M .
Mbit/s
Kal - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M .
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M .
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
800M .
Mbit/s
Ka4 - DostuQné QoS profily:
o V8echny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900
Mbit/s
K45

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
QoS Qo0S-NE
Sluzba neumozriuje nasazeni QoS modelu
QOSo
Qo0S-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOSs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN — QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umozniuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
MVPN-TRUNK médu (802.1Q)
MVPNI - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
MVPN-EYZ \é?liS predani na vice fyzickych Ethernetovych portech
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA4
SLA-99,99
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLA5
Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALO
ZAL-25
Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL1
ZAL-50

ZAL2

Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky




ZAL-75

Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky

ZAL3
Bezpec€nost SEC-NE

Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO

Bezpecnost sluzby je rozSifena nasazenim access-listu
SEC-1

- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-listu
SEC1 do 2pracovnich dni

- v cené sluzby je Uprava access-list maximalné 4x

za kalendaini mésic

Bezpeclnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, zadlenénych do téze VPN

(musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny

Kod parametru

parametrd Popis
ID Parametru
Perfq:m_ance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
monitoring . .
PERO pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
- operator negarantuje proaktivni zahajeni
PROO MNP
odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana
PROAKT-ANO operatorem
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni
ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu
na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPvE-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiti adresniho
IPVO prostoru IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho
IPV1 prostoru IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:




Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v ramci KIVS umozriuje nasadit maximalné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, klicové systémy)

- Class D — aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametrd

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spolec¢né
vlastnosti tfid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich)
parametrd je mozna pouze v kombinaci
s objednanim doplrikové sluzby ,Performance
monitoring“. Bez této doplfikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientaéni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby
,Performance monitoring“ dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tfid.

o Parametry jsou garantovany v pfipade,
Ze provoz, generovany koncovym
uzivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je
zadavana v % z celkové kapacity VPN
pFipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit vSech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Mé&reni
performance
parametrd

Méfeni perf

MPPA

Méreni performance parametrll probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité
zakonc&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tfidy

Class A

CLS1

- Real-time tfida, urcena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

- Maximalni §itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky




- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k pfehlceni tfidy.
Mérfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro napfiklad pro
pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu)

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64

kbit/s
- Maximalni Sitka pasma tfidy je 20 % celkové
Class B kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
CLS2 o Ztratovost paketll — 0,25 % (plati

pro symetrické sluzby)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k piehlceni tfidy.
Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business Critical
aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64
kbit/s

- Hodnoty performance parametru:

Class C o Ztratovost paketli — 0,5 % (plati pro

symetrické sluzby)

cLss o JITTER - neni garantovan

o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové

kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je

provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
Class D Eﬁip:/ascny VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)

CLS4




Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
Class F - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametru:
CLS6 . S ] .
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
MozZnosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uZzivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim
DSCP1 zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
transparentné pienasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a port(,
DSCP2 dodanych koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class EaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E aClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EacClass F




Doplnéni o dal§i pozadované parametry sluzby zavazné pro poskytovatele.

Méfeni a jejich hodnoty

Poradi . : ifi
VytiZzeni zakaznického interface Notifikace
méreni musi poskytovat
1 g:‘gﬁgﬁ%ﬂ%ja informace o zatézi v kazdém
hodi smeéru zvlast s maximalni
odin : .
agregaci 5 min.
méreni musi poskytovat
2 grafy hodnot za informace o zatézi v kazdém
posledni tyden sméru zvlast s maximalni dosazeni/prekrogeni 90%
agregaci 30 min. propustnosti trasy v libovolném sméru
5 min. agregace a
méreni musi poskytovat dosazeni/prekroceni 95%
3 grafy hodnot za informace o zatézi v kazdém propustnosti trasy v libovolném sméru
posledni mésic sméru zvlast s maximaini 5 min. agregace
agregaci 2 hodiny.
méreni musi poskytovat
informace o zatézi v kazdém
4 grafy hodnot za sméru zvlast s maximailni
posledni rok agregaci 1 den a uvedenim 5
min. maxim pro kazdy smér
zvlast.
Mé&feni koncového bodu dodavatele
Monitoring dostupnosti SLA stavy
minimalni
Méfena hodnota parametry Provozni Zhorseny Nefunkéni
monitoringu
kdy na alesponi (I;;:I);inoadzlsel:ﬁgn kdy na méné nez
osm odeslanych m)éﬁ'cf dotaz Ctyfi odeslané
Dostupnost « Interval méfici dotazl (ICMP ECH())/ méfici dotazy
5 zafizeni testu: 60s (ICMP ECHO REQUEST) (ICMP ECHO
dodavatele v « Packet REQUEST) dorazi REQUEST)
lokalité Count: 10 dorazi odpovidajici dorazi
. Packet odpovidajici ICMP ||~ ECJHO odpovidajici ICMP
Size: min. ECHO REPLY. REPLY ECHO REPLY.
Doba odezvy na 5§I't|)m eout:
trase ke 60s
6 koncovému do 15 ms do 30 ms nad 30 ms
zarfizeni
dodavatele
* Interval
testu: 600s
Ztratovost paketu [« Packet
na trase ke Count: 200
7 koncovému » Packet do2% do 5% nad 5 %
zarizeni Size: min.
dodavatele 56b
» Timeout:
600s

Zatizeni, na kterych je poskytovana sluzba poskytovatele musi byt pod podporou a to jak
na urovni HW tak aktualizaci SW, tedy Ze zafizeni ani jejich SW nesmi byt po terminu
tzv. end of support life a poskytovatel sluzby musi mit k tomuto supportu pfistup pro vSechna
zafizeni, ktera se na sluzbé podili.




Pfenosova trasa nesmi byt v Zadné své Casti realizovana pomoci technologii pracujici
na zakladé véeobecnych povoleni CTU VO-R/12/09.2010-12 a VO-R/10/11.2016-13.

Sitka pasma musi byt definovana jako FULL-DUPLEX na v8ech technologickych
pfenosovych vrstvach dané trasy.

Uchaze€ nesmi provadét prioritizaci ICMP provozu.




Priloha €. 6

Minimalni pozadavky na Predavaci protokol

Predavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF:

C.j.:

Celkovy pocet stran: ***

Cislo smlouvy MF:

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. isla Smlouvy]

Prebirajici Objednatel &, *: Predavajici Poskytovatel:

Ceska republika — [oznadeni konkr. organizaéni Jméno: 02 Czech Republic a.s.

slozky, napf. ,Ministerstvo financi*|

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle
Zakaznické ¢islo:

ICO: 60193336

sidlo: ]
DIC:CZ60193336

ICO:

Predmét predani:

Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:

Predani a prevzeti provedli:

Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro
Poskytovatele.




Minimalni pozadavky na Zpravu o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smiouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Objednatel:

Ceska republika — [oznadeni konkr. organizadéni slozky, napf. ,Ministerstvo financi*]

Zakaznickeé Cislo:
sidlo:
ICO:

Fakturaéni obdobi:

[mésic — rok]

Poskytovatel:

Jméno: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle
ICO: 60193336

DIC:CZ60193336

KIMFIDD Kéd KU | Lokalita

Pozadované
SLA

Skutecné
SLA

Sleva za
nedodrzeni
SLA

(bude
zpravidla
zohlednéna ve
faktufe za
nasledujici
obdobi)

Smluvni
pokuta za

nedodrzeni

SLA

(bude
zpravidla
zohlednéna
ve faktufe z
nasledujici
obdobi)

Uétovana cena bez DPH, véetné
rozpadu ceny v pripadé uctovani Uétované
slev, smluvnich pokut, nahrady DPH

Skody ¢i jinych pInéni
a

Uétovana
cena s DPH

podpis Poskytovatele

podpis Objednatele




Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfti neplaceni

Zpracovani osobnich udajud

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souc¢dsti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a:s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazen( zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoZznuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouZzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rliznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvldstni sluzba urcend k témto uceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se mUZe v ¢ase ménit ptsobenim fyzikalnich vlivd nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnf
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (v8e dohromady tvori , smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
ur¢itou oblast. Smluvni formulaF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozporl se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnéach; jejich prostrednictvim O2 pIni informacni povinnosti stanovené zadkonem (napf. pfedsmluvni informace).

1.6. Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pfistupna schranka, do které vém muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pristupujte alespori jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupnujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mizete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje 02 v3ak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doruc¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  \Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mUzete Cerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednéni a ¢erpdni pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakcf si
mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verfejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu muZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluZzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijment
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (prévnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupci, a pfipadné

dal3i skute¢nosti vyzadované smluvnim formulaiem. Udaje vypliiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluZzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdéleni Udaju si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluZila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mUzete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). MZeme vyZadovat sloZenti jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohleddvek. Jistotu netro¢ime a médme pravo ji jednostranné
pouzit ke spInénf jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vici ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluh( vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladt a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdZze rozsitit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotrebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, v¢etné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulare na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpUsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu tGcastnika do
vlastnich rukou prostrednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzenfi pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téZ ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde mé spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spréavnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjekttim nebo Ize divodné predpoklddat, Ze
takové zdvazky vuci O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihad u ni insolvencnf fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatec¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna proveéfit si ddvéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavfenim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mUzZete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP*). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba jinym zplisobem dolozit, Ze k poZzadovanému datu preneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla mze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i zddost o preneseni ¢isla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dné ode dne, kdy s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne v3ak dfive, nez skon¢i vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ndm sdélite CVOP pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skonc¢enim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf zaruc¢eno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

«Jak pfenést cislo k 02 nejrychleji?

10 dennl yypornkdnl debs

# pIaCDeTH Oy
ot e b (5

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla mdze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zadané datum prenesenf je predcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k prfenasenému ¢islu
skoncila jesté pred dorucenim objednavky na prenesenti).

Verejny registr smluv:

Nélezi-li Ucastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dileZité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastniktim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb predd kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

prfedanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kédd, klic, SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napr.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, ztc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndach Ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastniky, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby vsemi Gcastniky.
V pripadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotc¢eno pravo O2 na ndhradu Skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajt. Konkrétni zakladni sluzbu, vcetné sluzeb souvisejicich si mlzete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vylGctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime<né muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich ddvodd kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorucovani

Vylctovani vystavime a odesleme do 10 kalendérnich dnt od skonceni zu¢tovaciho obdobi. Viyuctovani véam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portadlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovéna po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuc¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pricemz kazdé dilci pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo darovych pravnich predpisd, mize
byt vylctovani rozdéleno do vice dariovych doklad. Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu
uplatriovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyG¢tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravneéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

VyUlctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uc¢tu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

509.

5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zplisoby uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdze zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve |haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zptsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpUsobu tGhrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijet
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené dle pokynt ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsédni na nds ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramdc konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napr. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pri neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodéani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Ihdty mdze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani. 02
neodpovida za $kody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 oprévnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. ma 02 ddvodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 ddvodné podezreni, ze Ucastnik umoznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finan¢nf limit.

Uhrazena zaloha bude zUctovana ve vyuctovani za probihajici zdc¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ucastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,Z0Sp”) pro Ucely ochrany préav a
pravem chranénych zajmU prodavaijicich a spotfebitelt opravnéna predat identifika¢ni Udaje, Gdaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Uc¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéreni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dispozici na ana

02 muZe rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pfiipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR "), a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju ( ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt Uctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se tcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Prédvo O2 domahat se nahrady skody nenfi zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu , Zasady zpracovani osobnich udajd”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zverejni O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o predani
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani Gcastnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za icelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorucenf
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Gcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pripadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohleddvek za ucastnikem. Pokud je dle dariovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zafizent,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZzstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.
Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotfebi doloZit umrtni list.
Pristroj poskozuijici sit
02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢ Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spInéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni diivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 muZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zddost o zménu se pfiméfené pouZziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zaddosti uvedena konkrétn{
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZ nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zaddosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kédem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete

vypovédeét, jinak nemUzZeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcitad vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo maze

mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na

zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podéava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urc¢ené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném

technologickém bodu, mUtZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

CVOP p¥i ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni

kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouZijete

Plati, Ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypoveéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely preneseni ¢isla obdrZite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni davodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zdakladnich podminek

Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sbh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojeni k vefejné
komunika¢ni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroveri je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vylctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni cisla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
ukonceni a pozadate nds o preneseni ¢isla, maze k preneseni ¢isla dojit uz ve haté 10 dnli od doruceni zadosti O2.
Zadost o preneseni &isla mizete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana Zzadost
rusi predeslé.

LhGta pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni isla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s O2, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihata pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i dGvody nepreneseni ¢isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prenaseném cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchdzejicimu preneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skonéf a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zédost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude mozné z dlivodl na strané tfeti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukon¢eni ze strany O2

Duavody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodl spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji zna¢né poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutec¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodt nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku primérné meési¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gicastnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v€etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako tG¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mlzete prostiednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddnf je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢ her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatfiovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mdzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakd na zvlastni cislo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani pfikazu”. Zptisobem podle b) az d) ndm téz mizete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (, inkaso”).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

P¥i zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zptsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny ddaj, ktery je zndm pouze vdm a slouzi pro ovéfovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném case.
Svuj prikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadani
formou SMS doruc¢enim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ dorucenim oznameni prostrednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zédkaznické podpory O2. Odvolani prikazu ci
souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ci
jinym urcitym zptsobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet pfislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ih{t pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk’ mdze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i dalsi tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom pripadé tyto Udaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v ur¢itém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vami nenfi vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakci prfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, védm
poskytneme na vyzadéni na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zlctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vytGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankt 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskerd pfimérena opatreni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZz nam odcizeni, ztratu & zneuZiti neozndmite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz ¢i
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14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajdm Ustfedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti lhity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vili, v¢as
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dn od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéreni uZivatele, neumozriuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢ SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpUsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmyslné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
ozndmil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuiji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné v
ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvoli jeji soucast, proto ji mlzete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychZz dlvodUd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpdsobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mizete bez
sankce do dne nabyti ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonci téZ smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZzena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZzit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takovd zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem preddni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zéroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uverejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpusob a podminky vyuctovani a placent,

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

© N ok WN =

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

©

zpusob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich oznameni ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). jiZ 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudiniho obsahu ( ).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik. Pohleddvky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Gpravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pfed nabytim Gc¢innosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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