| CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

G Y S OO
qoaftware spol, 5 g,
Wythehka Bi8/214g
190 00 Praha O
URGH 818 57 &

Smlouva o podpore

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist {dale jen ,,0Z") a s piihlédnutim k zakonu &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjéich pFedpist (dale jen ,autorsky zakon"), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

,» Technicka podpora AVIS "
Smluvni strany

SYSCOM SOFTWARE spol. s.r.o.

Se sidiem: Praha 9, Kytlicka 818/21a
Zapsana: u Méstského soudu v Praze, C 30388
Zastoupena: Ing. Vladimirem Némcem, prokuristou spolecnosti
Spojeni: tel.;+420 286 582 975
fax:+420 286 892 961
IC: 61 49 80 84
DIC: CZ 614980 84
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1
Cislo uctu: 576984073/0300

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Praha 9, Kytlicka 818/21a

dale jen ,zhotovitel®

Ceska republika - Generainl feditelstvi cel Se Se sidiem: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

Spojeni: tel. +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600

. e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011

DIC: CZ271214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uétu: 1020011/0710

Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 86 Praha 4

dale jen ,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany"”) uzaviragji tuto smiouvu o dilo s
nazvem ,,Technickd podpora” (dale jen ,smiouva").

Smiluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,smlouva").
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1. PFedmét smiouvy

Touto smlouvou je zajisténa podpora aplikace, ktera tvofi nezbytnou soucéast prostfedki pro
fadny vykon ukoll Celni spravy. Spoiehlivy a bezpelny provoz téchto aplikaci je nutnou
podminkou pro to, aby Celni sprava mohla co nejefektivnéji pinit zadané tkoly.

Predmétem smlouvy ie zavazek

A. Zhotovitele poskytovat TP pracovniky zhotovitele objednateli pro rutinni provoz
jednotlivych modulll v ramci provozovaného Automatizovaného vnitfniho informadniho
systéemu (AVISME), dale jen také jako programové vybaveni ¢i informaéni systém,
vytvofeného zhotovitelem dle oboustranné dohodnutych termind v nasledujicim
rozsahu:

1.1. Profylakticka kontrola je pravidelny preventivni dohled nad chodem piedaného
programového vybaveni, ktery zajistuje zhotovitel v rozsahu &innosti:

- Kontrola prostfedi - kontrola nastaveni prostiedi pro provoz predaného
informaéniho systému die konfiguraniho predpisu a konzistence databazi.

- Kontrola informa&niho systému - kontrola podminek funk&nosti aplikace pro
jednotlivé moduly (kontrola nastaveni parametr(, apod).

- Kontrola databaze - kontrola provedeni, servis pack{ a opravnych skript(i'.

Profylaktickd kontrola bude provadéna dalkovym pfistupem, v pfipadé potfeby i na
misté nebo dotazovymi skripty. Souddsti profylaktické kontroly je vyhodnoceni
zjisténého stavu, které zhotovitel predlozi objednateli s navrhem, kde je nutné provést
profylaktickou kontrolu zasahem zhotovitele pfimo na misté.

Profylakticka kontrola zhotovitele bude objednateli poskytovana takto:

-V pravidelném oboustranné odsouhlaseném terminu, zpravidla 1x za mésic, -
odesle zhotovitel dotazovy skript provadéjici nastaveni die konfiguraéniho pfedpisu
a databazovou konsistenci.

- Po doruceni reportl z dotazovaciho skriptu zhotovitel vyhodnoti stav zjisténi a
predlozi objednateli navrh mist, na kterych bude nutné provést profylaxi zasahem
zhotovitele na GRC. Osobni konirola na misté bude realizovana 1x za mésic v
ramci pausalu TP, tj. v cené uvedené v ¢lanku 6 odst. 6.2 této smlouvy; v pfipadé
dalSich vyjezdi se bude postupovat dle bodu 6.5, Smiouvy.

1.2. Hot-line sluzby
Vedeni registru hlaseni v modulu Hot-Line (pravidla pro zasitani, pfijimani a zpracovani
hlaseni, vCetné vystupll jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smilouvy, ktera je nedilnou
soucasti této Smlouvy);

- Telefonické konzuitace:

- Detekce prokazanych chyb;

' Podminkou poskylovanf profylaktické kontroly dle bodu 2.1 této smlouvy je pravidelné zasilani reportd z instalaci na adresu
FEDOTIVESW. 07,
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Osobni konzuitace
+ v sidle zhotovitele neomezené v cené uvedené v ¢lanku VII této Smiouvy

v sidle objednatele do 40 hod./rok v cené uvedené v ¢lanku VI této
Smiouvy (1. max. 25 vyjezdl po dobu trvani Smiouvy), v ostatnich
pfipadech se bude postupovat die bodu 1.4 Smiouvy.

1.3. Qdstraneni vad a chyb zhotovitelem dle terminG plnéni stanovenych v ¢lanku
V. tétc Smiouvy.

1.4. Zapracovani novych poZadavkil a pfipadné opravy pozaruénich vad do
celkového maximalniho poétu 110 hod. mésicné. Uvedena pracnost je
vypocitavana dle kalkulaéniho vzorce {viz. Pfiloha &. 3 této Smiouvy).

Pro Ucely této Smilouvy je definovan nasledujici pfepoéet; 1 &lovéko - mésic
(6lkm) je 20 pracovnich dni (¢lkd) a predstavuje 160 pracovnich hodin (€lkh).

1.5. DoSkolovani pracovnikl objednatele, tj. opakovani koleni funk&niho celku, v
rozsahu 166 hodin po dobu trvani Smlouvy. Termin §koleni stanovi objednatel
mésic pfedem, v ostatnich pfipadech se termin stanovi po dohodé se
zhotovitelem.

1.6. Upgrade

a. systemového SW - objednatelem objednané upravy predaného
programového vybaveni, vynucené v dlsledku pfechodu na vyssi
verze systémového software na serverech (Windows NT Server,
Microsoft SQL Server apod.) nebo pracovnich stanicich (operaéni
systém). Pfi zméné operaénich systémil bude zaméstnanci zhotovitele
provedeno testovani vlivu takové zmény na aplikace informaéniho
systému celni spravy (dale jen ,ISCS"). V ramci dila je zapoéteno 166
hod po dobu trvani Smiouvy. Uvedena pracnost je vypoéitavana dle
kalkulacniho vzorce (viz. Pfiloha &. 3 této Smilouvy).

b. 1S AVISME vynucené v dlsledku legisiativnich zmé&n souvisejici s
obecné platnymi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich
aéinnosti, v modulech, které nejsou zahrnuty v technické podpote GFR,
specialné moduly pouzivané celni spravou. Uvedené UGpravy se
zapocitavaji do limitu bodu 1.4. této Smiouvy.

(Dale jen ,,dilo™.)
B. Objednatele v souladu s ustanovenimi Smiouvy dilo pfevzit a za Fadnou a

v€asnou realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi &lanku VI1.
Cena pInéni dila a &l. VIII. Platebni podminky této Smiouvy.

Strana 3/21 Y
: /ﬂ""}nf;@



II. Povinnosti smluvnich stran

2.1. Povinnosti zhotovitele;

a. Zhotovitel je povinen dodat fadné a v¢as dilo dle této Smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.

b. Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument(i a dokumentace, v
datove anebo listinné podob@, které od objednatele obdrZel pro
potfebu pineéni pfedmétu dila nebo které vytvoril v ramci pinéni
pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazateiné pfedat, nebo je
prokazatelné zlikvidovat &i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel
je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch tfeti strany.

c. Zhotovitel po dobu pinéni Smiouvy zpfistupni objednateli aplikaci
i HOTLINE AVIS a poskytne pfistup do této aplikace opravnénym
%‘% oscbam Objednatele uvedenych v bodu 3.2.

d. Kontaktni misto zhotovitele - oddéleni Hot-line - je povinno pfijmout
veskera nahlaseni objednatele, ktera maji veskeré naleZitosti dané
touto Smlouvou a zajistit jejich feseni ve stanovenych Ihitach.

€. Nahlasené vady a pozadavky budou prebirdany v pracovnich dnech
od 08:00 do 16:30 hod.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pred instalaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem
dila, bude jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostiedky
neobsahuji viry nebo jiné skodlivé programy,

b) pfi likvidaci prostfedk( pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v
ramci dila, budou v likvidovanych prostfedcich obsaZena data a licencované
programy odstranény,

c} pii zméné programového vybaveni v ramci vyvoje & servisu jim bude
vytvofena zaloha pavodniho programového vybaveni véetné jeho
konfigurace, kterou pfeda uréenému zaméstnanci objednatele uvedenému v
bodé 3.2 této Smlouvy.

d) Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programil a jejich testovani
mimo provozni prostfedky I1SCs. Jsou-li k testovani uZita provozni data, je
zhotovitel povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

e) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancl, ktefi budou
vstupovat do objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby
aktualizovan v ramci kontroinich dnd.

2.3. Zamestnanci zhotovitele podilejicl se na pinéni dila jsou povinni:

a) zachovavat midenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zplsobem pfijdou do styku pii pinéni dila, a které objednatel
prokazatelné oznadil jako ddvérne,

b) zdrZet se pokuslt o neopravnény fyzicky pfistup do objektd anebo
prostor objekt’ objednatele, které nesouviseji s pinénim dila,
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2.4

2.5.

2.6.

2.7

C) zdrZet se pokusu o neopravnény logicky pfistup k objektlim ISCS, které
nesouviseji s pinénim dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim dila,
e) v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO.

Zhotovitel dila mlze povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo
provadét sém. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o
tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho ¢asti daldiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele
navazovat zadné daldi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro
feseni pfedmeétu této Smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem
feSeni dila bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané
objednatele. '

Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovnik( zhotovitele do prostor objednatele v
rozsahu, ktery je nezbyiny pro provedeni potfebnych &innosti, které
vyplyvaji z pinéni dila a umoznit pfistup k dal§im souvisejicim
prostfedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
ktere potfebuje k fadné realizaci dila podle této Smiouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souéinnost v mire,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny ob&ma
stranami (PF. &. 2 - zakazkovy list).

c) Zaijistit pfistup a pfipojeni k testovacimu a provoznimu prostfed;.

d) Prevzit dilo ve smyslu této Smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v
souladu s ustanovenimi této Smiouvy.

e) DodrZovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuéeni zhotovitele.

f)  Realizovat pfislunou soucinnost v rozsahu této Smiouvy.

g) Realizovat pfipadnou dal$i soudinnost odsouhlasenou zastupci
smluvnich stran.

h) Seznamit pracovniky zhotovitele podle predioZzeného seznamu se
zasadami BOZP a PO v objektu objednatele.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v&as veskerou souéinnost
vyplyvajici z této Smlouvy, ma zhotovitel v takovém pFipadé pravo posunout
termin pfedani dil¢ich praci a poZadavkd zaznamenanych v modulu HOT LINE
AVIS, ke které se neposkytnuti soucinnosti vztahuje o dobu trvajici nejméng
pocet dni, po které zhotovitel nemohi fadné Smilouvu pinit.
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2.8. Objednatel je opravnén neprodieng po prejimce dila adebrat fyzicka a logicka
pristupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnanciim zhotovitele podilejicim
se na dile.

2.9. Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancli zhotovitele
podilejicich se na dile, vstupujicich do objektu CS, seznamenych se zasadami
BOZP a PO v objektu objednatele a to formou &islovaného dodatku Smlouvy,
prvotni seznam takovych zaméstnanci je uveden ve &l. Xlil této Smilouvy. Pro
dopliiovani dodatk{i plati pravidla uvedena v &l. XVII. - Zavére&na ustanoveni.

2.10. Zamestnancem zhotovitele odpovédnym za pInéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Vratislav Morkus tel. +420 286 582 975

2.11. Zamestnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpednostnich
podminek je Be. Ondfej Jindra, tel +420 261 332 647.

III. Podminky a zplisob pinéni Smlouvy

3.1. Objednatel bude zadavat jednotlivé poZadavky na provedeni praci v ramci dila
prostrednictvim modulu HOT LINE AVIS. Postup dila a vysledky dila budou
sledovany a vyhodnocovany v modulu HOT LINE AVIS.

3.2. Zadavat jednotlivé poZadavky do modulu HOT LINE AVIS jsou opravnény za
objednatele pouze pracovnici referatu AVIS.

1V, Zménové Fizeni
4.1. Obe smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve
formé zmeény pfislusného poZadavku v modulu HOT LINE AVIS. Vysledkem
zménového fizeni bude provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u
pfislusného poZadavku v modulu HOT LINE AVIS.

4.2. Jakakoliv sjednana zména vy$e uvedeného charakteru musi byt cdsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

V. Pievzeti piredmétu Smlouvy

5.1. Zhotovitel bude dodavat dilo postupng, formou diléich pinéni dila ve Ih(itach
stanovenych v modulu HOT LINE AVIS. PInéni dila bude potvrzeno formou

Zakazkového listu, jehoZ vzor je v pfiloze & 2 této Smiouvy, ktery bude
podepsan opravnénymi osobami objednatele.

VI. Misto a termin plnéni dila

8.1. Mistem pinéni dila je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.
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VII. Cena dila

7.1. Celkova mésiéni cena za pfedmét dila, uvedeny v odst. | A, je stanovena na

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

pausal 190 000,- K& bez DPH/ 229 900,- K& se zakonnou sazbou DPH die §47
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist ve vysi 21%.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a
objednatelem pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této Smiouvy,
resp. dobuy platnosti této Smiouvy, nepfekrodi castku bez DPH:

4.750.000,- K¢,
(slovy: étyfi miliony sedmsetpadesat tisic korun deskych)
{0 je s 21 % DPH ve vys$i 997.500,- K¢
5.747.500,-K¢
(slovy: Pét miliona sedmsetétyﬁcetsedm tisic pét set korun Ceskych)

Pfedpoklddané naklady v letech:

Pro obdobi 9-12/2015 nebude prekroéena maximalni ¢astka 760.000.- K& bez
DPH, to je 919.600,- K¢ s 21% DPH,

Pro rok 2016 nebude piekrogena maximalni ¢astka 2.280.000,- K¢ bez DPH,
to je 2.758.800,- K& s 21% DPH,

Pro obdobi 1-9/2017 nebude piekrodena maximalni dastka 1.710.000,- K¢ bez
DPH, to je 2.069.100,- K& s 21% DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyée piipustné a koneéna. Cena za
dilo zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na
dopravu, pojisténi, pfedani a zaruéni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé predpokiadané hodnoty zakazky.

VIIL. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat pausal stanoveny v &l. VII. mésiéné, a to 1. den
nasledujiciho mésice.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat v8echny naleZitosti darfového
dokladu podle § 435 OZ, podie § 7 zakona & 90/2012 Sb.. o obchodnich
spolednostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), podie zakona
¢. 563/1991 Sb. o detnictvi, ve zné&ni pozdéjsich piedpisti a podle § 21 a § 29
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a odkaz na tuto Smilouvu, pfislu$né piedavaci protokoly a identifikaci
zastupce zhotovitele. Faktura véetné pisiudnych pfedavacich protokold musi
byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim parametrem:
ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel: Tpuaadc

Zakazkove listy daného mésice tvofi specifikaci faktury a jsou jeji nedilnou
soucasti.
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8.4. Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smilouvy a obdobi pinéni
Technické podpory. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti
dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené (daje, je objednatel
opravnén vratit ji ve |hité 5 (péti) pracovnich dnil od jejiho obdrzeni zhotoviteli
s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych (daji. V takovém
pripadé bude faktura zhotovitelem opravena a novd Ihita splatnosti zaéne
plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V piipadé, Ze objednatel
fakturu vrati, pfestoZe faktura je sprdvna a predepsané nalezitosti obsahuje,
zstava v platnosti plvodni Ihiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu
nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodlen.

8.5. Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendatnich dnt od data
doruCeni faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti,
neni-li prlkazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na
faktufe. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den
pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize
nasledujici pracovni den. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla
doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

@ 8.6. PenéZni zavazek objednatele se povazuje za vias spinény dnem pfipsani

prislusne Castky ve prospéch Gétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena
bezhotovostnim pfevodem na bankovni (et zhotovitele, jenz je uvedeny na
fakture.

8.7. Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajidtovaci
thradu dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisil, na Gdet pfislusného
spravce dané, jestlize se zhotovitel stane ke dni uskuteé¢néni zdanitelného
pinéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajsich pfedpisd.

8.8. V piipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za predmét Smiouvy vznika
zhotoviteli pravo na Urok z prodleni ve vy&i stanovené nafizenim viady &.
351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Grok( z prodieni a nakladd spojenych s
uplatnénim pohiledavky, uréuje odména likvidatora, likvidagniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik{l pravnickych a fyzickych osob.

8.9. Smluvni strany si vyslovn& ujednaly, ?e v(i& sob& nebudou uplatfiovat v
pfipadé prodieni trok z troku.

IX. Odstrafiovani zavaZnych technickych problémi

9.1.  V pilpadé, Ze dojde ke vzniku zévazného technického problému v dile
uvedeném v pfiloze ¢ 1 této Smiouvy, oznami objednatel tuto skuteénost
bezodkladné& zhotoviteli prokazateinym zpisobem s uvedenim, jak se zavazny
technicky probiém projevuje. ZavaZznym technickym problémem se rozumi
skuteCnaosti zpusobujici nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v
dile dle pfilohy &. 1 této Smlouvy.

9.2 Terminy pro odstranéni vad a chyb, které jsou definovany objednatelem a
vyhodnoceny:

H - (havarie) - takovy vyskyt vady nebo chyby, branicl funk&nosti inf. systemu

- Kdy reakce zhotovitele se zapodetim praci je do 4 hodin s uvedenim
zplsobu a terminu feseni, pokud je H hla%ena b&hem pracovni
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

doby (pracovni dny do 16:30 hod.), v ostatnich pfipadech den
nasiedujici. Vedle informace v modulu Hot-line informuje zhotovitel
0 zpusobu a terminu feseni odesilatele hiaSeni a vedouciho
referatu podpory 1S AVIS jesté telefonicky, pfipadné faxem nebo
e-mailem. V pfipadé&, Ze je zhotovitel pfesvédéen, Ze se nejedna o
havarii, informuje touto cestou o pfehodnoceni
hlaseni.
CH1 - (chyba 1) - chyba branici funk&nosti modulu

- Kdy reakce zhotovitele se zapoletim praci je do 24 hodin s
uvedenim zpUsobu a terminu feseni, pokud je CH1 hlasena béhem
pracovni doby (pracovni dny do 16:30 hod.), v ostatnich pfipadech
pracovni den nasleduijici.

CHZ2 - (chyba 2} - chyba nebranici funkénosti moduiu
- zhotovitel vadu nebo chybu odstrani dle dohody obou smluvnich stran

Jedna se o pracovni hodiny za podminek dle &. 2.1.e) této Smiouvy, tzn., e
vada nebo chyba nahlagena mimo pracovni dobu uvedenou v &l. 2.1.e) této
Smiouvy se povaZuje za nahladenou v 8 hodin nejblizéiho nasiedujicino
pracovniho dne.

Terminy pro zapracovani novych pozadavk(: a pfipadné opravy pozarugnich
vad a objednatelem objednané Upravy programového vybaveni dle &lank( 1.4
a 1.6. teto Smlouvy budou dohodnuty samostatné mezi objednatelem a
zhotovitelem.

X. Smluvni sankce

Objednatel miZe Uctovat zhotoviteli smiuvni pokutu ve vyai:
- 6.000,- K& denné pfi nedodrzeni terminl die &l. 8.2 této Smiouvy -
odstavec Havarie,

- 1.000,-K& denné v pfipadé nedodrzeni termind dle &l. 8.2 této Smlouvy
-odstavec chyba 1 (CH1),

- 200,-K¢& denné v ostatnich pifpadech, kdy nebudou dodrzeny
domluvené terminy (neodstranéni chyby 2 (CH2)),

- nejvyse vsak do celkové vyse 40 % z ceny TP za dany kalendarni
mésic.
Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnil ode dne dorudeni iejiho
vyuétovani zhotoviteli.

V pfipadé poruseni povinnosti miceniivosti je druha smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy
pifpad poruseni.

Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapoéist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto Smiouvou sjednavaji dale stanovené smiuvn! sankce.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jingm nez zde uvedenym a dale napf.
ustné sjednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym
dodateéné nebude prihliZzeno.

Strana 9/21

LA Ty




10.6.

10.7.

10.8,

10.9.

1.1

11.2.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

V pfipadé, Zze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle ¢lanku VIii,
Platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnli a nedolozi prokazatelné, Ze
zpozdéni spodiva v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivniteinych,
je zhotovitel opréavnén Zadat po objednateli zaplaceni Groku z prodieni ve vy§i
stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse Grok( z
prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a Elena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik(
pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé poruseni nebo nedodreni bezpe&nostnich podminek uvedenych v
¢l. Il odst. 1 pism. b) této Smlouvy je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni sankce ve vy$i 50000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v
¢l. Il odst. 1 aZ 5 této Smiouvy $koda, uhradi ji zhotovite! v prokazané vysi.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylougeni aplikace ust. § 1806 OZ.

XI1. Zaruka, nahrada skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 12 (slovy:
dvanacti) mésicli ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Zaruéni doba se
prodiuZuje o dobu, po kterou objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych
praci v disledku odstrafiovani oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro ucely této Smiouvy rozumi neshoda s touto Smiouvou, resp. s
prisiusnym pozadavkem v modulu HOT LINE AVIS.

Objednatel je povinen vadu, dle ¢l. 1X, odstranit. Reakéni doby jsou uvedeny
v Clanku X

Zhotovitel ruéi spoleéné a nerozdiing se subdodavatelem za Skody zplsobené
v ramci pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylougeni ust, § 2914
OZ.

Syscom software spol. s.r.o. je vyhradnim drzitelem autorskych prav k AVIS,
vytvofenému pro potieby resortu MF a pouZivaného CS.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha
autorskému zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci Gasoveé,
mistné a co do podtu uZivatelll neomezenou.

Smluvni strany si vysiovné ujednaly vylougeni postupu podle ust. § 2370 OZ.

XII. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokdzaného poru$eni pracovnich postupu,
navodl a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle &tanku |. odst. 6
nebo poruseni véeobecné znamych technickych a bezpeénostnich standardc
objednatelem, rugit za Skody ani za vady plynouci z uziti produkt{l, ztraty nebo
chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemGZe rucit za véasné dodani praci dle pozadavky v modulu HOT
LINE AVIS, pokud nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani
nebo poskytnout podklady, napfiklad v disledku zpozdéni schvalovani
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zakonnych a podzakonnych norem, které jsou nezbytnym podkladem pro
dodavku praci zhotovitelem.

12.3. Zhotovitel nemGZe rugdit za vtasné dodani praci operativng pozadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyzaduje souginnost objednatele a/nebo
treti strany, tato byla zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazateing véas a
dostatecné poskytnuta.

XIII. Soudinnost a komunikace smluvnich stran
13.1. Pii pinéni této Smiouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné
osoby /nebo vedouci projektu/:
+ Ing. Viadimir Hrouda, tel. +420 261 332 545,
mail: hrouda@cs.mfcr.cz, ve vécech odbornych,
» Bc. Ondfej Jindra, tel. +420 261 332 647,
mail: O.Jindra@cs'.mfcr‘cz, ve veécech technickych,
* Ing. Zdenka Moravcova, tel.+420 261 332 634,

mail: moravcova@cs. micr.oz, ve vécech smluvniho charakteru,

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souéinnost se zhotovitelem pfi pinéni
predmeétu Smiouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem predavat
zhotoviteli v8echny informace potiebné pro pinéni smiuvniho zavazku
zhotovitele, o které ke spinéni zdvazk( v souladu s touto Smiouvou
poZada, a prebirat od ného vSechna plnéni uskutecénéna dle této
Smiouvy),

b} opravnény zéstupce ve vécech technickych (s pravem plebirat a
predavat technické informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku
dle této Smlouvy od druhé smluvni strany, o kieré druha smiuvni strana
ke splnéni zavazkd v souladu s touto Smiouvou pozada),

c) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby die pfedmétu
této Smiouvy, vCetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace
potfebného k jejich realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od
zhotovitele prevzit a nasledné akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pii pinéni této Smiouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné
osoby:

* Ing. Vladimir Némec, , tel. 286582975, mail: viadimir.nemec@®ssw ¢z

+ Ing. Vratislav Morkus tel. 286582975, mail: vratisiav.morkus@ssw.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souinnost s objednatelem pfi pinéni
pfedmétu Smlouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfebirat véechny
informace potfebné pro pinéni tohoto smluvniho zavazku od
objednatele, o které ke splnéni zavazk( v souladu s touto Smiouvou
poZada a pfedavat mu v8echna plnéni uskutednéna dle této Smlouvy),

:
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b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a
pfedavat technické informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku
dle této Smiouvy od druhé Smiuvni strany, o které druha smiuvni strana
ke spinéni zavazki v souladu s touto Smlouvou pozada),

) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat pozadavky na sluzby
die predmeétu této Smilouvy, vCetné odhadovani rozsahu prace
potiebného k jejich realizaci, tyto sluZby po jejich realizaci objednateli
pfedat a nasledné akceptovat jejich fadné dodani budou uvedeni,

XIV. Platnost a di¢innost Smlouvy

14.1.8mlouva se uzavira na dobu uréitou ode dne podpisu Smlouvy do 30. 9. 2017.

14.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem statutarnich zastupc
obou smluvnich stran.

14.3. Tuto Smiouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

14.4.Shleda-li objednate! nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni predmétu
smlouvy druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od Smiouvy, jehoz
pisemné vyhotoveni musi byt druhé strané dorugeno.

14.5.Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruteni oznameni o odstoupeni.
Strana, kvlli jejimuz porudeni smiouvy doslo k odstoupeni od Smiouvy, je
povinna zaplatit odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupuijici
stranou do 14 (slovy: étrnacti} dnd ode dne dorudeni takoveé faktury veskeré
naklady odstupujici strany jakozto pfimy dusledek odstoupeni od Smiouvy.

14.6.Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfed&asného ukonéeni Gdinnosti této
Smiouvy z jakychkoliv divedl bude dokonéeno a zaplaceno dilo die v
okamziku pfedc¢asného ukondéeni této Smiouvy schvéalenych pozadavkii v HOT
LINE AVIS za podminek uvedenych v této Smiouve.

14.7. Ustanoveni €lankt této Smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi
stranami po ukoncéeni uginnosti této Smlouvy, ztstanou platna i po ukonéeni
teto Smlouvy.

XV. 2Zvlastni ujednani

15.1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpUsobenou okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V ptipadé porusenf
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok
na smiuvni sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno

15.2. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel méa pravo zminovat tuto Smlouvu jako
referenci vuci tfetim stranam.

156.3. Objednatel nema bez souhiasu zhotovitele pravo na ifeni pfedanych produktt
ani jakéhokoliv duSevniho vilastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v
pribéhu smluvniho vztahu, tfetim stranam.

15.4. Zhotovitel nemé bez souhlasu objednatele pravo na $ifeni pfedanych produkt
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v
prubé&hu smluvniho vztahu, tietim stranam.

: L
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15,6,

17.1.
172
17.3.

17.4.

XVI. Utajeni informaci

. Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich Udajich osob &innych v ramci

objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZ i o véech
skuteCnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy
dovédel.

2. Zhotovitel se zavazuje k miGenlivosti tykajici se udajil, které se dozvi v

souvislosti s pInénim povinnosti z této Smlouvy vyplyvaijicich.

3. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat véechny platné pravni predpisy o ochrané

osobnich Udaji v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(daji ve znéni pozdéjsich predpisi.

.Za UCelem zavazku miéenlivosti uzavie zhotovitel se vdemi svymi

zamestnanci, ktefi budou na dile spolupracovat Dohodu o migenlivosti.

4. Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veskerych skutecnostech, o kterych se

dovedél na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, a kieré
byly zhotovitelem prokazatelné oznageny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat migenlivost aZ do doby, kdy se
predmétné informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak
nestane porusenim povinnosti miéenlivosti. Za poruseni miéenlivosti se
nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit na
zaklade zdkonem stanovené povinnosti. Povinnost mienlivosti trva bez
ohledu na uginnost nebo platnost této Smiouvy.

XVII. Zavéreéna ujednani

Mistem pInéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava platnou a Géinnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudi Ceské
republiky. V otazkach Smiouvou vyslovné neupravenych se uplatni
vyznamem nejbliz8i ustanoveni OZ, nebo pfedpisu, jeZ jej nahradi. Smiuvni
strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pii realizaci této Smiouvy
budou resit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smiuvnich

stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu Fegeni uvedenych sporli pfistoupi az
po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, dpravy nebo dopInéni Smiouvy mohou byt provadény jen na
zakladé dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné &istovanych
dodatkll ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu
statutarnimi zéstupci smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou
soucasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&&sti neplatna,
nebo pokud by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost
zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté
takové ustanoveni, kieré odpovida smysiu a G&elu neplatného ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které
odpovida tomu, co by podle smysiu a ucelu této Smiouvy bylo ujednano,
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177,

17.8.

17.9.

kdyby tato skute¢nost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
Smlouvé ¢&i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednate! tuto Smlouvy uvefiejni na
svem profilu v piném znéni v soulady se zakonem ¢&. 137/2006 Sb.. o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejsich predpisy.

Smluvni strany si ujednaly, ze zdvazky vyplyvajici z této Smiouvy se promicuji
ve lhité 3 roky ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.
Srluvni strany si vyslovng ujednaly, Ze tuto Smiouvu nelze postoupit na fad.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna viglit jakékoliv pravo piynouci ji ze
smiouvy nebo z jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, e si precetly a piijaly vSechny sm
uvedeneé v této Smiouvé.

17.10. Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti or

kazda ze smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

17.11. Nedilnou souddsti Smiouvy jsou:

* Pfiloha &. 1 ,Zpracovani poZadavki a chyb na HOTLINE AVIS"

*» Priloha &. 2 ,Zakéazkovy list"

* Piiloha &. 3 ,Kalkulaéni vzorec”

* Priloha & 4 ,Zadavaci dokumentace na technickou podporu systémuy
AVISME

» Priloha & 5 Skoleni zamé&stnanch externich spoleénosti ze zasad
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, poZarni ochrany"- 3 listy.

17.12. Smiuvni strany potvrzuji, 2e Smilouva byla uzaviena svobodné a vazné, e

nebyla ujednana v tisni a za linak jednostrannég nevyhodnych podminek.

17.13. Smluvni strany na dikaz svého souhiasu pfipojujf své podpisy:

V Praze, dne 18. 8. 2015

P-4 1of5

za objednatele za zhotovitele
Ing. Michael Lojda Ing. Viadimir Némec
feditel odboru informatiky prokurista
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Priloha ¢. 1

Zpracovani pozadavki a chyb na HOTLINE AVIS

1. Prijeti hiaseni:

hlageni je pfednostné zpracovano v modulu Hot-line (H-1.), zhotovitel je povinen
piijmout 1 faxovou (286892961) nebo e-mailovou zpravu (avis.hotlined

W7

Kazdy dokument, jim¥Z se vada nahlasuje musi obsahovat nasledujici ndleZitosti:

v ramei jednoho nahlédenf smi byt uvedena pouze jedna chyba &i poZadavek tykajici se
jednoho modulu;

nazev Otvaru {(celnf 0fad; GIV{C);

datum vzniku zavady ¢i poZzadavku;

pofadové &islo nahlaSeni/kod atvaru;

modul Vnitfniho informadniho systému;

verze - {islo aktudlni instalované verze, ve které doslo k chybg;

odeslal - jméno odpovédné osoby;

podpis odpovédné osoby (u faxu ¢i pisemném hlasent);

¢islo databéze;

pro Glely specifikace hladeni se uziva: H, Chl, Ch2, Po (poZadavek), D (dotaz) a 1
(informace);

nutné odezva - vypliiuj e se pouze pro D (pro ostatni specifikaci hlaSeni je odezva pevné
déana). Nebude-li tato poloZka vypinéna, bude odezva povazovéna za ,,nezadana";
pFilohy - doplnit pocet piiloh, pokud existuji;

podpis - vlastni podpis zpravy, je-li v listinné podobé,

kompletni reporty, pokud je chybova akce umoZni vytvofit

V pfipadé, Ze dokument, kterym byla vada nahléSena, nebude obsahovat viechny uvedené
naleZitosti, miZe byt zhotovitelem nahlafeni vady vriceno odesilateli k doplnéni s patfi¢nym
upozornénim. V tomto ptipadé bude hlaseni zaevidovano, budou provadéna pouze predbéina
opatfeni a za spravné nahladeni se pak povaZuje okamzik dopinéni.

2. Piehodnoceni klasifikace H-L hlaseni

zménu klasifikace (H, Chl, Ch2, Po a D) v H-L hlageni miZe provést povéfeny
pracovnik zhotovitele a soudasné je povinen o této zméné informovat autora hlaSeni
emailem s kopii vedouci referatu podpory IS AVIS. Soudasti informace musi byt
zdivodnéni zmény klasifikace. O zméné téz informuje odpovédnou osobu objednatele a
zhotovitele vy$e uvedenym zplisobem. Pfipadny rozpor fesi uréené odpoveédné osoby
smluvnich stran. Do doby vyfeSeni rozporu zhotovitel fesi chybu na WGrovni
preklasifikace, kterou navrhl, pfipadnd sankce je vSak udélovana dle konelné
klasifikace (dle rozhodnuti odpovédnych osob).
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Priloha ¢. 2

Tiskopis Zakazkového listu

ZAKAZKOVY LIST €.

Provedena prace pro

Zakazka - projekt

Cisto objednavky
Garant objednatele Garant zakdzky za SSW
Zakazku hradi Hotline

Datum od

Zakazka - sluzba

Jizda autem Pocet ujetych km Hediny stravené na cesté Parkovné
Pracovnik Vykazovana prace  {Hodiny |Jméno Podpis Podpis garanta
objednatele objednatele objednatele
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Priloha ¢. 3 N
N

Kalkula¢ni vzorec (vzor vypotin)

Programovéni
| zkudebni smluvr
modul (finnost) fizeni projektu Analyza vlastni vyvoj ! testovéni hot line dokumentace Elovek
\ provoz mésice
. analyza + 3 % .
._ Kalkulaéni vzorec pro programovéni + programovani 3 2 viastni vivoj viastni | yjaseni vivoj
: vypodet poZadavka dle . = Y programovani  lvyvoj
g | TP s GRC testovani e (d8leno)
smlouvy o (d8leno) (d8leno) c (d¥leno) Y _|@eno)
déleno koeficientem 4 3 2 4 4
{innost 0,88 0,50 1,00 1,00 1,00 0,50 1,50 0,00 0,00 4,38
Legenda:
- |uvedeno z jakych hodnot a jakym zptscbem se dané poloZka v daném sloupci automaticky vypolitiva
- jediné hodnoty, které se do KV zadavaji p¥imo (ostatni hodnoty se v dan¢ fadee automaticky vypotitavaji)
- [polozky hotline a dokumentace jsou dosazeny vZdy kazda jako &tvrtina viastniho vyvoje
Poznamha: Do celkového souctu (smhuvni dlovékoimésice) se séitaji pouze podiriené poloiky

Popis kalkula¢niho vzorce:

- Kalkulaéni vzorec (ddle jer KV) slouZi pouze k vipodtu vivojovych (programétorskych) praci vy§§ichnez 5 CLKH viastniho vyvoje, ostatni price (servisni zésahy apod. se zapotitivaji
do TP dle tasu straveného u zakaznika). U praci do 5-ti CLKH (vietn®) viastniho vyvoje bude zapofitin pouze £as na analyzu, vyvoj a test.

- Do KV se zadavaji hodnoty skutetného &asu potfebného pro programovani tkolu (3. polozky ., viastni vivoj - lidi x mésicit * - ve vzorovém ptikladé je uveden jeden programétor a jeden
masic jeho prace). Na zikladé této pracnosti jsou propotitany dal3i néklady (koeficient je v ¥adku ,, déleno koeficientem') které jsou nutné ke splnéni zadéani. Polozka ,, Rizeniprojekiu "
zahrnuje reZii s vedenim zakdzky, poloZka , analyza " niklady na analyticky rozbor a zadéni prace programétorovi, polozka , festovdni” test v pribéhu vyvoje a potoZka , zkufebni provoz "
zahmuje néklady na koneéné kompilace, zavéretné odzkoueni souvisejicich finkef a expedici k zékaznikovi.

- Polozka, Hotline” bude u této Smlouvy vidy nulova.

Pologka ,Dokumentace" bude vyplnéna pouze v pHipadé, Ze objednatel bude dokumentaci poZadovat, jinak bude nulova.
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Priloha &. 4

Zadavaci dokumentace
(tvori samostatny dokument)
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Priloha . 5

Skoleni zaméstnanct externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vZdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na
starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Podinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané a
bezpetnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do gistych a kontrolovanych prostor
je povolen v kombinézach z bezlletového materialu a piislusne obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZzovat pofadek a vidy po
vykonani uréené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpelnost a zdravi ostatnich zaméstnanci.

7. Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadé&iim energii, hasicim pfistrojdm a Gnikovym vychodum.
9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotiebice.

10. Pfed zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zarfizeni, na kierem se
bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a Ci$téni zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni
odpojeno od privodu energii. Neni- |i to technicky mozné, musi se ulinit vhodna ochranna
opatieni.

12. PFi préaci v prostiedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici nafadi, antistaticky
odév a antistaticka obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukongeni se musi o této skutecnosti

/ informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).
:j / 14. Pfi vyhiageni poZarniho poplachu urychlené opustit ohrozeny prostor a odebrat se na
| shromazdisté dle evakuadéniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou ¢innost.

15. Podinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ¢innosti nezavdal pficinu k pozaru,

| ekologické nebo jiné havarii.

3 16. DodrzZovat a respektovat platné piikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
véechny bezpeénostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Pocinat si pffi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo viastni ¢innosti
neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancli a osob zdrzujicich se v arealu nebo majetek celni
spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrzovat na pracovistich pofadek a Cistotu, zabezpecovat
prichodnost pristupovych a tnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpecénost pouzivanych stroji a mechanisml, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouzivaného nafadi a nastroj a zjisténé zavady neprodiené odstrariovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym piip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfi€inou bezpeénostni nehody (Urazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

21. Vykonavat pracovni ¢innost pouze na uréenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povereného zaméstnance ceini
spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadd (nevolnost, nemoc, Uraz apod.) a
odchodu na pfestavku v praci die zakoniku prace v platném znén.

22. Dodrzovat zakaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznadenych jako ,Kufarna". Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény

na schodistich.
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23. Pouzivat otevieny ohef a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brougent, fezani, vrtani,
letovani, natavovani apod.) pouze na uréenych a schvalenych Udrzbarskych pracovistich
(napf.
svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny ohef a jiné zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpovédnych zaméstnancli GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho
technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah poZarniho rizika v
daném misté dle platné smérnice o poZarni ochrané. V kazdém piipadé musi byt vystaveno
pro externi spoleCnost "Piikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpedim pozaru" a splnéna
v ném stanovend opatfeni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v prabéhu praci i po jejich
ukonéeni dbat zvySené opatrnosti.
24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancim celni spravy sniZeni
zdravotni zplsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpe&ny vykon prace.
25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporugeni povéfenych zaméstnanch celni spravy a
zamestnanct, ktefi vykonavaji kontrolni a dozoréi &innost na tseku bezpetnosti a ochrany
zdravi pfi praci, poZarni ochrany, ostrahy majetku.
26. Ridit se dalsimi obecné zavaznymi pfedpisy a normami, jakoz i mistnimi predpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spoletnosti
@\g seznameny v ramci progkoleni BOZP a PO.
' 27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.,
28. V pfipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni
zakroCit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni
pfitomné zaméstnance a ohlasit poZzar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlagovnu
/ poZaru ki. 2782. |
29. Kazdy zaméstnanec externi spolednosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na |
misté,v ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou pfedlékarskou prvni pomoc
a piivolat lékafe. Lékarskou prvni pomoc zajistuje v pracovnf dny v ordinaénich hodinach
zavodni lékar (ordinace Iékafe v piizemi budovy GRC) na tel. ki. 2454 nebo 2458. V ostatnich
pfipadech ZZS HMP na tel. & 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel. & 112.
Neprodiené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k trazu,
30. Dodrzovat zakaz poZivani alkoholickych napojl, navykovych latek a omamnych
prostiedkl na vSech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych
napoji a omamnych prostfedki ve véech prostorach a objektech celni spravy. Dodrzovat
povinnost pfichazet na pracovisté ve stiizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani QOPP:

1. OOPP nutné pro béZnou servisni &innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.

2. Zamestnanci externich spole¢nosti jsou povinni predepsanym zpUsobem pouzit specialni
OOPP die rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancum je zakazano:

é. Prinaset a pouzivat (i pfed vstupem) ailkoholické napoje do objektu & arealu Celnf spravy
R.

2. PoZivat ¢&i jinak zneuZit Ginné latky nebo plipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstrafiovat nebo poskozovat bezpe&nostni zafizeni, kryty, znagky. Odstratiovat nebo
poskozovat instalované bezpeénostni, pozarni a informativni tabutky, napisy, symboly,
vyrazovat z ginnosti dal$i bezpecnostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévolné provadét dalsf nepovolené Upravy bezpeénostniho a protipozarniho vybaveni
pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v ¢istém prostoru musi se dodrset pravidla chovani v ¢istych
prostorech podie provozniho fadu strediska.
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5. PouZivat nastroje, naradi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, které
nesplfuji pozadavky bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
piedepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spoleénosti s rizikem pozZaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v arealu spoleénosti je povinen fidit se poZarnim
Fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havérie apod.) také pozarnim
evakuatnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pii zpozorovani poZéaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistroji
pfipadné

spusténim stabilnino hasiciho zafizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit pozarni
popach

a ohlasit vznik pozaru - tel. kl. 150 nebo tiacitkem EPS.

Zivoini prostiedi:

Je povinnosti véech zaméstnancl externich spolecnosti zdrZovat se ve§kerych &innosti, které
by mohly vést k ohroZeni ¢i pogkozeni Zivotniho prostiedi (napf. voiné odhazovat &i netfidit
odpad do nadob k tomu urdenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni,
ktera nevyhovuji technickym pozadavkim, aj.).
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