Smlouva o dilo €. 681-SME/2015

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena
podie ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pFedpisi (dale jen ,,0Z), smlouva niZze uvedeného znéni na akci

» Vyvoj aplikace HelpL.ine"
Smiuvni strany
Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4
IC; 71214011
DIC: CZ71214011

Zastoupena: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo 0&tu: 1020011/0710

Adresa pro dorudovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4

{dale jen ,,objednatel®)



Zhotovitel

SKILL s.r.o.

Se sidlem: Sokolovska 192/79, 186 00 Praha 8

IC: 48039039
DIC: CZ48039039

Zastoupend: Jifim Jimelem, jednatelem spoleénosti

Spojent: tel.: +420 222 315 521
fax: +420 222 315761
e-mail: p.hruby@skiit.cz

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo Gétu: 3935389/0800
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Sokolovska 192/79, 186 00, Praha 8

Spoletnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 15448

(dale jen ,,zhotovitel*)

Smiuvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v tomto odstavci jsou v souladu s
platnymi zapisy v obchodnim popf. jiném rejstfiku,

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény ve vySe uvedenych Udajich oznami bez
prodieni druhé strang (pfipadné upozorni na dlsledky z toho vyplyvajici).
Pokud tak véas neudini, uhradi druhé strané veskerou skodu, kterg ji timto
opomenutim vznikla,

Objednatel a zhotovitel tez spole¢né jako ,smluvni strany”.

uzaviraji tuto smlouvu o dilo s nazvem ,,Vyvoj aplikace HelpLine® (dale jen ,smlouva®).
Smiuvni strany se dohodly, ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pouZitim pfisludnych
ustanoveni zakona &.121/2000 Sh., ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen "autorsky
zakon") a zakonem ¢&. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist.



I. Pfedmét smiouvy

Predmétem smlouvy je zavazek:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

. Zhotovitele, Ze na zaklad® pozadavkl objednatele a za podminek uvedenych v této

smlouvé provede ve prospéch objednatele rozvoj aplikaci pro podporu ceiniho Fizeni
a to vidy véetné implementace, kterou se pro potfeby této smlouvy rozumi provedeni
Cinnosti potfebnych k Uplnému vytvofeni a uvedeni software (dale jen ,SW")
zhotovitelem nebo jeho &asti do provozu vinformaénim systému (prostfedi)
objednatele. V pfipadé, Zzeje pfedmétem smiouvy SW jiného vyrobce, rozumi
se implementaci jeho instalace v prostfedi objednatele a provedeni nezbytnych
nastaveni tak, aby byl SW provozuschopny v prostfedi objednatele. To vée v rozsahu
specifikovaném v pifloze ¢. 1 ,Pfedmét pinéni dila", jejiz soudasti je dokument ,vyvoj",
ktery obecne popisuje pozadavky objednatele jako soubor praci, které budou dale
podrobné specifikovany v rozsahu jednotlivych pozadavki na vyvoj nebo zménu
zapsanych v aplikaci Business Mashups (dale jen ,aplikace BM"), jako jednotliva
zadani dle prilohy €. 1. Uvedené pofadi souboru praci neodpovida skute¢nému poradi
pozadavku objednatele. Skute¢nému pofadi souboru praci uvedenému v piiloze &.1
odpovida poZadavek zadany objednatelem do aplikace BM i s jeho terminem spinéni.
Zhotovitel prohiasuje ve smyslu ust. § 5 OZ, Ze je odborné zplsobily k zaji§téni
pfedmétu této smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se znalosti a
peclivosti, ktera je s touto odbornosti spojena. Zhotovitel vysiovné prohlasuje, Ze se
seznamil s pfedmetem dila, dokumentaci s nim souvisejici a je mu znam i G&el, kterého
ma byt dilem dosazeno.

Zaznamenani apfedani spinéného dila objednateli jak v podob& pisemné,
tak i elektronické, a to ve standardnim formatu na standardnim zaznamovém médiu,
(CD nebo DVD). Souasti pfedani bude rovnéZ uZivatelska a administratorska
dokumentace vztahujici se k dilu, zpracovana v ¢eském jazyce.

Pfi zméné operaénich systéml bude v ramci dila zaméstnanci zhotovitele provedeno
testovani vlivu takové zmény na aplikaci TIS .Zménou operaénich systéma je myslen
pfechod na vy$$i verzi operaéniho systému Windows. Toto ustanoveni plati i pro
pfechod na vy$si verzi Exploreru.

Uspofadat pro zaméstance objednatele $koleni uZivatelského, administratorského
a vyvojarskeho charakteru, a to v rozsahu definovaném v jednotlivych poZadavcich na
zménu &i vyvoj zapsanych v aplikaci BM.

Dale jen ,dilo".

Objednatele bezvadné dilo pfevzit a zaplatit za né& zhotoviteli dohodnutou cenu
dle &élanku VII. této smlouvy.

H. Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat Fadné a véas dilo dle této smlouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pii plnéni pfedmétu dila budou
dodany a implementovény pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumenti a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu pinéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat ¢i je vest a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zaijistit, Ze takové
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dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch
tfeti strany.

c) Vedkeré podkiady, které byly objednavatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednavateli po spInéni svého zavazku (predani dila), pokud neni
ujednano jinak.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pfed instalacl prostfedkl pro zpracovani informaci, kieré jsou pfedmétem dila, bude
jeho zamésthanci provedena kontrola, 2e tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
skodlivé programy,

b) pfi likvidaci prostiedkll pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostiedcich obsazena data a licencované programy
odstranény,

¢) pfi zmeéné programového vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvoiena
zéloha puvodniho programového vybaveni véetng jeho konfigurace, kterou pfeda
uréenému zameéstnanci objednatele uvedenému ve ELXIH této smlouvy.

d) Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programu a jejich testovani mimo
provozni prostiedi ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel povinen
zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

e) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancl, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potieby aktualizovan v ramci
kontrolnich dnd.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni pfedmétu dila jsou povinni:

a) zachovavat miéenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem pfijdou
do styku pfi pinéni pfedmétu dila,

b) zdrZzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektl
objednatele, které nesouviseji s pinénim pfedmétu dila,

¢) zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
pinénim pfedmétu dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s plnénim predmeétu dila,

e) seznamit se se zadsadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy &.5 ,Skoleni
zaméstnancl externich spolecnosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci”,
podpisem stvrdit tento Ukon na predlozeném seznamu zaméstnancl objednatelem,

2.4. Zhotovitel dita muZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho Casti
dal$iho subdodavateie.

2.5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro Fedeni pfedmétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni projektu
bez predchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:



a) Umoznit pfistup pracovnikll zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a umo2nit
pfistup k dalsim souvisejicim prostfedkdim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a souéinnost v mife, kvalité aterminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfisiuéna pinéni dila na zakladé
,Predavaciho protokolu - vzor®, ktery je uveden v pfiloze &. 2.

¢) Zajistit pro pInéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostied;.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostiedi.

e) Pfevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

f) Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuéeni
zhotovitele,

g} Realizovat pfisludnou soucinnost v rozsahu této smiouvy.
h) Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

i) Objednatel po dobu plnéni smiouvy zpfistupni zhotoviteli webovou aplikaci BM v rezimu
24/7 a poskytne piistup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

j) Seznamit pracovniky zhotovitele podie prediozeného seznamu se zasadami BOZP a PO
v objektu objednatele.

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli Fadné a vEas veskerou souginnost vyplyvajici
z teto smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunocut termin piedani diltich
praci a pozadavkd zaznamenanych v aplikaci BM, ke které se neposkytnuti soudinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejméné pocet dni, po které zhotovitel nemohl fadné smlouvu
plnit, to za predpokiadu, Ze bude zachovana kvalita dila v minimaini Urovni sjednané
touto smiouvou. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Ghradu pfiméfenych nakladu
a pfipadné skody.

2.8. Objednatel je opravnén provést po ukonéeni realizace dila, ale pfed jeho pfejimkou
provest operativni rizikovou analyzu za ucelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo
bezpetnost ISCS.

2.9. Objednatel je opravnén neprodlené po prejimce dila odebrat fyzicka a logické
piistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnanclim zhotovitele podilejicich se na
dile, véetne prav privilegovanych a prav vzdaleneho pistupu do ISCS.

2.10. Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnanca zhotovitele podilejicich se na
dile, a to formou &islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnancd
je uveden ve &l. XIIl této smlouvy. Pro dopliovani dodatkd plati pravidla uvedena v él.
XV, — ZavéreCna ustanoveni,

2.11. Objednatel je opravnén pfi porudeni nebo nedodrZzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto Slanku uplatnit vié&i zhotoviteli sankce podie &l. 1X —~
Smluvni sankce podie této smiouvy.

2.12. Zameéstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto &lanku jsou uvedeni v &l.
XHI. této smlouvy.



2.13.

2.14.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpecnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Petr Hruby, tel. +420 222315963

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a plnénych
zhotovitelem je Petrik Michal, tel. 261 334 064,

lil. Podminky a zpusob pInéni dila

Zhotovitel bude dilo realizovat dle diléich poZadavki zadanych prostfednictvim
aplikace BM, tento soubor praci tvori pfedmét dila.

Objednatel bude zadavat jednotlivé pozadavky na diléi pinéni dila pouze zadanim
pfislusného pozadavku v aplikaci BM. Skute¢nému porfadi souboru praci odpovida
poZadavek zadany objednatelem do aplikace BM i s jeho terminem plnéni. Pinéni dila
mize byt realizovano jednim i vice poZzadavky v aplikaci BM.

Postup praci na dile a vysledky budou sledovany a vyhodnocovany na kontrolnich
dnech. Kontrolni dny budou probihat v sidle objednatele, nebude-li po vzajemné
dohodé smiluvnich stran stanoveno jinak. Pfi kontrolnich dnech bude vyhodnoceno
plnéni dila uvedeného v jednotlivé vzajemné odsouhlasenych poZadavcich
evidovanych v aplikaci BM. Pri kontrolnim dnu se za (asti odpovédnych osob
objednatele a zhotovitele provede:

a)} pfedani protokolu s vyétem pracl a hmotnych i nehmotnych vystupd dodanych
zhotovitelem, s odkazy na pfislugné poZadavky v aplikaci BM;

b) projednani a predani protokolu o vysledcich testd shody predaného vysledki
dila se zadanim,;

c) pledani pfedavaciho protokolu a jeho soucasti (napf. uZivatelské a technické
dokumentace, zdrojového kddu atd.);

d) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledkl a postupu na dile;
e) aktualizace seznamu zaméstnancu, ktefi vstupuji do objektu objednatele;
fy upfesnéni dalsiho postupu praci na dile;

g) konstatovani zda byly/nebyly Gplné/Casteéné spinény pozadavky evidované
v aplikaci BM a zda zjisténé rozdily proti zadani zakladaji pravo uplatnéni
smiuvnich sankci;

h) body a) aZ g) budou zpracovany formou zapisu s pfilchami, podepsany
opravnénymi osobami a archivovany v dokumentaci k dilu.

Terminy kontrolnich dnl budou uréeny dohodou smluvnich stran.

iV. Zménové fizeni

Ob& smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formeé
zmény prisluSného poZadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového fizeni bude
provedeni ohsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v aplikaci
BM.

Jakakoliv sjednand zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnenymi zastupci obou smiuvnich stran.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.
6.2.

7.1.

7.2.

V. Prevzeti dila

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou diléich plnéni ve thitach stanovenych
ve smyslu odstavce 6.2. &lanku V1. této smiouvy. O pledani dil¢iho pinéni se vyhotovi
pfedavaci protokol (pfiloha &. 2), ktery bude podepsan opravnénymi osobami
objednatele a zhotovitele uvedenymi v €lanku XIil. této smlouvy.

Pozadavky na instalaci dilCich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi,
véetné v8ech nezbytnych souborl a pokynlt pro instalaci, bude zhotovitel zadavat
pouze prostfednictvim portalové aplikace Helpline, do které zajisti objednatel piistup.

Objednatel ma pravo na vyjadfenl, resp. na vraceni vysledki dodanych dildich pinéni
zhotoviteli ve |hité 14 (slovy: &trndct) dnl od data jejich pfedani zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve 1hité 14 (slovy: &trnacti) dni od predani vysledkd dildich pinént
zjisti, Ze predané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych diléich pInéni vréatit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je nepfevzal.
Zhotovitel ma povinnost ve |hité 14 (slovy: étrnactl) dnl ode dne vraceni vysledk
dil¢ich pInéni objednatelem odstranit vady podle pozadavkl objednatele.

V pfipadé, Ze se objednatel nevyjadfi, resp. nevrati vysledky dil¢ich pinéni zhotoviteli
ve lhGte 14 (slovy: é&trnacti) dnl od jejich pfedani zhotovitelem smiuvni strany
neprodlené podepidi akceptaini protokol (pfiloha €. 3), zpracovany objednatelem.
Podepsanim akceptaéniho protokolu se povazuji dodana diléi plnéni za dokondena.

VI. Misto a termin plnéni dila

Mistem pinéni je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni Ihdty jednotlivych diléich dodavek pracf podle této smlouvy budou stanoveny
v aplikaci BM.

VIl. Cena dila

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za zhotovitelem dodané a objednatelem
pfevzaté dilo za celou dobu trvani této smiouvy, resp. dobu platnosti této smiouvy,
nepfekro¢i ¢astku bez DPH:

1.010.000 K¢
(slovy: jeden milion deset tisic korun éeskych)
toje s 21 % DPH ve vysi
1.222.100 K&
(slovy: jeden milion dvé sté dvacet dva tisic jedno sto korun ¢eskych).

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena pinéni die této smlouvy nepfesdhne
v jednotlivych obdobich platnosti této smlouvy ¢astku:



7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Obdobi Castka bez DPH | DPH 21 9% | Castka véetné DPH

Od podpisu smlouvy } ] ]
do 31.12.2015 667.000,- KE|  140.070,- K& 807.070,- K&
Od 1. 1. 2016 do i} ) )
30.6.2016 343.000,- K& 72.030,- K& 415.030,- K&
Celkem 1.010.000,- K&  212.100,- K& 1.222.100,- K&

Zhotovitel zajistuje objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu nezbytné nutném
pro pinéni dila na zakladé této smlouvy a po dobu Uéinnosti teto smlouvy.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a koneéna. Cena za pinéni dila
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, napf. nakiady na dopravu, pojisténi,
pfedani a zarulni servis.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na realizaci jednotlivych souboru praci
zadanych do aplikace BM, nebudou poskytovany zalohy. Smluvni strany si taktéz
ujednaly vylou¢eni ust. § 2611 OZ.

Vill. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za dilo postupné na zakladé dokonenych a
realizovanych pozadavk( zapsanych v aplikaci BM. Castka bude stanovena na zakladé
realizovanych poZadavkl a vzajemné odsouhlasenych piedavacich a akceptaénich
protokolll podepsanych opravnénymi osobami obou smluvnich stran, uvedenymi
v &lanku XIIl. této smlouvy.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat viechny nalezitosti dafového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sh. o uetnictvi, ve znéni
pozdéjSich pfedpisli a podle § 21 a § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli a odkaz na tuto smlouvu, pfisiudné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfislugnych pfedavacich
protokolti musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem; ID datové schranky ,Generalnf Feditelstvi cel™: 7puaadc

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smlouvy a jako pfilohu pfedavaci a
akceptaéni protokol. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této
Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit
jive |h(té 10 (slovy: deseti) pracovnich dnl od jejfho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaja. V takovém pfipadé bude faktura
zhotovitelem opravena anova lhita splatnosti zaéne plynout doru¢enim opravené
faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je
spravna a pfedepsané naleZitosti obsahuje, zUstava v platnosti plvodni thita splatnosti
faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pavodnim terminu splatnosti,
je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: tficet ) kalendafnich dnl od data
doruéeni faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li



8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

8.5.

9.6.

9.7.

prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé,
Ze posledni den splatnosti faktury piipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruena 3. pracovnim dnem po jejim odeslant.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v&as spinény dnem pfipsani piislugné
¢astky ve prospéch U&tu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prevodem na bankovni Uget zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

Smiuvnl strany si dojednaly, ze objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smysiu ust. § 108a zakona &. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, na Ucet pfisludného sprévce dané,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist.

1X. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim diléiho pinéni, které je realizovano v ramci
souboru praci uvedeného v aplikaci BM, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smiuvni sankce ve vysi 3500,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady ve Ihité uvedené
v odstavel 5.3, Clanku V. Pfevzeti pfedmétu pinéni smiouvy a/nebo s odstranénim
oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruéni Ihiita, ve Ihité uvedené v odstavci
10.3. ¢lénku X. Zaruka a vlastnické pravo této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vy$i 3500,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou die &lanku Vill. Platebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnl a nedolozi prokazatelnd, Ze zpozdéni
spoiva v systemovych pfekaZkdch objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel
opravnén zadat po objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vy§i stanovené nafizenim
viady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse trokl z prodieni a nékladd spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidagniho spravce a élena organu
pravnicke osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku
a vefejnych rejstiik( pravnickych a fyzickych osob.

Ustanovenimi o smiuvni sankci neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vznikié
gkody. Smiuvni sankce je splatnd do 10 dnl ode dne dorudeni jejiho vyUdtovani
zhotoviteli,

V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenychv &. Il
odst. 1 pism. b) aZ c¢) této smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vy8i 3500,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.

V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpetnostnich podminek uvedenych v ¢l Il
odst. 2 pism. a) az e) této smlouvy je objednatel opravnén pozZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vysi 3500,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.

V pfipadé porueni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &l I,
odst. 4 a 5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplacen! smiuvni sankce
ve vysi 3600,- K& K& za kazdy prokazany pfipad.



9.8

9.9.

9.10.

2.11.
9.12.

9.13.

10.1.

10.2.

10.3.

11.2.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l |l
odst. 1 az 5 teto smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokdzané vysi.

Ujednanim o smluvni sankci neni dotéeno pravo té kieré smiuvni strany na nahradu
gkody.

V pfipade poruseni povinnosti mienlivosti die &lanku XVII — Utajeni informaci je druha
smiuvni strana opravnéna poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vys§i 50.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Timto ustanovenim neni doteno pravo na nahradu
skody.

Smiuvni sankci je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené vtomto ¢lanku.
Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné
siednanym smiuvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodateéné
nebude pfihlizeno.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1806 OZ.

X. Zaruka na dilo

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku vdélce 24 (slovy: dvacetityf) mésicu
ode dne pfevzetl objednatelem. Zaruéni doba se prodiuZuje o dobu, po kterou
objednatel nemoh! uzivat vysledky dilich pinéni v ddsledku odstrafiovani oznamené
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem v aplikaci BM.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemné
- datovou schrankou nebo jinym prokazatelnym zplUsobem predat opréavnéne osobé
zhotovitele bez zbytec¢ného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je povinen na své
naklady oznamenou vadu odstranit, tj. ve smyslu odstavce 5.4. ¢lanku V. této smiouvy
uvést vysledky dodanych praci do souladu s touto smlouvou, resp. s pfisluSnym
pozadavkem v aplikaci BM ve [hiité pfiméfené povaze oznamené vady, a to nejpozdéji
do 14 (slovy: ¢trnacti) dnil od data oznameni vady.

Xl. Vlastnické pravo, licence a zasahy do dila

Objednatel nabyva dnem uplného zaplaceni pfislusné ceny podle této smlouvy
do vlastnictvi licenci k uzivani pfedanych autorskych dél veetné dokumentace
bez dal§ich poplatk(. Pravo k autorskym dilim (licence) je Casové, teritoriainé
a z pohledu poétu uzivatell neomezena.

Pravo kuziti dila (SW) a odpovidajici dokumentace dle této smlouvy vznikne
objednateli podle podminek stanovenych touto smlouvou okamZikem akceptace
daného dila dle této smlouvy, pfi¢emz v pfipadé, ze objednatel nezaplati fadné a
véas cenu za pinéni dle této smiouvy, a to ani do 14 (slovy: &rnéacti) dni po vyzvé
zhotovitele, vySe uvedené pravo bude pozastaveno a bude obnoveno Uplnym
zaplacenim veskerych splatnych faktur dle této smiouvy.
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11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do dila
zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnoZovat jej, pfekladat jej a zpracovavat
jeho zdrojove kédy, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu
vybraneho objednatelem, a to za GCelem dal§iho rozvoje dila (vytvofeni novych
funkcionalit anebo rozvoje & zmény stévajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni
na jing aplikace (SW), uZivané, provozované nebo vytvarené objednatelem nebo jim
vybranym subjektem, pfipadné funkéni propojeni s jinymi aplikacemi uzivanymi,
provozovanymi &i vytvafenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto
zhotovitel vysiovné souhlasi.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2370 OZ.

XIll. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel neodpovida, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupl, navodd
a technickych omezeni uvedenych ve zhotovitelem vytvofené technicke
a uZivatelské dokumentaci, nebo v technickych a bezpeénostnich standardech
objednatele, za Skody ani za vady plynouci z uziti produkt(l, ztraty nebo chybné
interpretace dat.

Zhotovitel neodpovida za prodieni s dodanim praci dle pozadavku v aplikaci BM,
pokud nebude moZné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout
podklady, napfiklad v disledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych
norem, které jsou nezbytnym podkladem pro dodavku pract zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci operativné pozadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyZaduje soudinnost objednatele a/nebo tieti
strany, tato byla zhotovitelem vyzédana a nebyla prokazateiné v&as a dostateéné
poskytnuta.

XHl. Souéinnost a komunikace smluvnich stran

Pri plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby

/nebo vedouci projektu/:

Petfik Michal, tel. 261334064, mail: m.petrik@cs.mfcr.cz
Kubizna Martin, tel. 261332663, mail: kubizna@cs.mfcr.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souéinnost se zhotovitelem pfi pinéni predmétu
smiouvy, a to:

a) opravneny zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem pfedéavat zhotoviteli
véechny informace potfebné pro pinéni smiluvniho zavazku zhotovitele, o ktere
ke spinéni zavazk( v souladu s touto smlouvou poZada, a prebirat od ného
vsechna plnéni uskutecnéna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat
technické informace potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazkd
v souladu s touto smlouvou pozada)

¢) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle pfedmétu této
smlouvy, véetné akceptovéni odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich Fadné dodani.

11
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13.2. Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:.
Jifi Jimel, tel. +420 602389832, mail: Liimel@skill.cz,
Ing. Petr Hruby, tel. +420 602111244, mail: p.hruby@skili.cz.

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem piebirat vSechny
informace potfebné pro pinéni tohoto smiluvniho zédvazku od objednatele,
o které ke spinéni zavazkll v souladu s touto smlouvou pozada a piedavat
mu véechna plnéni uskute¢néna die této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s préavem pfebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smiluvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazk(
v souladu s touto smlouvou pozada),

¢) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo piebirat poZadavky na sluzby dle
predmeétu této smiouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potiebného K jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich Fadné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a iéinnost smlouvy
14.1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou ode dne podpisu smlouvy do 30.6.2018.

14.2. Tato smlouva nabyva platnosti a U&innosti podpisem statutarnich zastupcl obou
smluvnich stran.

14.3. Tuto smlouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

14.4. Shieda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni predmeétu smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruéeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povaZuje prodleni pfi pinéni terminG stanovenych v aplikaci BM del$im
nez 30 (slovy: tficet) dnl. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli del§im nez 30 (slovy:
tficet) dnil a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

14.5. Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruceni oznémeni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujict strané na zékladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
¢trnacti) dnd ode dne dorudenl takové faktury veskeré naklady odstupujici strany
jakoZto pifimy dasledek odstoupeni od smiouvy.

14.6. Strany souhlasi stim, Ze v pfipadé pfedéasného ukonéeni Ucinnosti této smiouvy
z jakychkoliv divod(l bude dokonéeno plnéni dle v okamziku pfed€asného ukonéeni
této smlouvy schvalenych pozadavk( v aplikaci BM za podminek uvedenych v této
smiouvé.

14.7. Ustanoveni ¢lankd této smiouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukondéeni Ucinnosti této smiouvy, zlstanou platna i po ukonceni této smlouvy.
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15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zpUsobenou okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. V pfipadé porugeni smiuvnich
povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni sankai.
Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno.

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovite! ma pravo zmifiovat tuto smlouvu jako referenci
vUCi tfetim stranam.

XVI. Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Pro ucely této smlouvy ,okolnosti vyluéujici odpovédnost® znamenaji udélost,
vymezenou v § 2913 odst. 2 OZ.

JestliZze vznikne situace zavinéna okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost, dotéena strana
okamzité uvédomi druhou smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich
priciné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotéené, bude druhd smiuvni
strana pokraCovat v realizaci svych zdvazk( podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude
hledat veskere rozumné alternativni prostiedky pro realizaci d&asti, kde nebrani
okolnosti vyluéujici odpovédnost.

Z4dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych
smluvnich zavazkl die této smlouvy &i jejich dodatk( v disledku okolnosti vyluéujicich
odpoveédnost. Platebni zavazky vznikié pfed okolnosti vyludujici odpovédnost nebudou
okolnosti vylucujici odpovédnost prominuty. Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni sankce druhou smiuvni stranou za porudeni povinnosti
z teto smiouvy okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vylugujici odpovédnost déle nez 3 (slovy: tfi) mésice, smiuvni strany
mohou odstoupit od Smiouvy pisemné s Uéinnosti ke dni dorugeni odstoupeni druhé
smiuvni strané.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylouéeni aplikace ust. § 2914 OZ.

XVIl. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mienlivosti o osobnich Udajich osob &nnych v ramei
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZ i o v8ech skute&nostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy dovédal.

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti tykajici se (dajil, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel i v8ichni subdodavatelé zhotovitele se zavazuji dodrzovat ochranu
osobnich Udaju v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Za UCelem zavazku migenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na pfedmétu pinéni smlouvy spolupracovat Dohodu o midenlivosti.

Objednatel se zavazuje k migenlivosti o veskerych skuteCnostech, o kterych
se dovédél na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly
zhotovitelem prokazateiné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat migenlivost a# do doby, kdy se pfedmétne
informace stanou obecné znamymi za pfedpokiadu, Ze se tak nestane porusenim
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

povinnosti miCenlivosti. Za porusSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na uéinnost nebo platnost této smiouvy.

XVIil. Zavéreéna ujednani
Veskeré pravni jednani sméfujici ke zméné i &asti této smlouvy, jakoz i kjejimu
zrudeni, musi mit formu vzestupné &islovanych pisemnych dodatkd, schvalenych

statutéarnimi zastupci smiuvnich stran. Dodatek se po schvaleni stava nedilnou
soucasti této smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud
by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, kieré odpovida
smyslu a uelu neplatného ustanoveni. Schazi-ii ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takove ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu této Smiouvy
bylo ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od poatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Tato smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky a spadd pod jurisdikci soudt Ceské republiky.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smilouvy
budou fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slusnosti.
Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, ze k soudnimu feseni uvedenych spord
pfistoupi az po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Pokud se jedna ze smliuvnich stran vzda uréitého naroku na napravu v pfipadé
poruseni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany
nebo se zdrzi ¢i opomene uplatnit ¢i vyuzit kterehokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle
této smlouvy naleZi nebo naleZzet muze, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky,
povazovan neho uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad,
ani nelze povaZovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady
jednou pro vzdy.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednate! tuto smiouvu uvefejni na svem
profilu v piném znénf v sculadu se zakonem &. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

Smiluvni strany si ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smiouvy se promiéuji ve
lhité 6 let ode dne, kdy smluvni strana mohia poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vysiovng ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo
z jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pfecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani. AutentiCnost této smiouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V piipadé rozporu mezi touto smiouvou
a jejimi pfilohami plati smiouva.
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18.11. Tato smlouva obsahuje nasledujici piilohy:

Pfiloha 1 ,Pfedmét pinéni dila", jejiz soudasti je dokument ,Zadavaci
dokumentace” — 1 list

Pfiloha 2 Formulaf , Pfedavaci protokol“ — 1 iist.
Pfiloha 3 Formular , Akceptacni protokol“ — 1 list

Ptiloha 4 ,Skoleni zaméstnancl externich spoleCnosti ze zasad bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany"- 3 listy.

18.12. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

za zhotovitele za objednatele

//O g 20/

V Praze dne: V Praze dne:

§Z

Podpis: | Podpis: i K:

Jméno : wﬁi}dimef Jméno ; Ing. Mihael Lojda

Funkee : jednatel spole¢nosti Funkce : - oo @ v
CENE ERALR RE T Mwm

140 G5 Praha 13 STER Zf}f wicka 7
i F121401

7\1_________“__\,_7
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Priloha €. 1 ,Pfedmét pinéni dila®, jejiZ soudastl je dokument ,Technicka specifikace HelpLine"

Termin pinéni 30.6.2016

« Uprava katalogu sluZeb rozéifenim poloZek sluZby o prvky, které umoZni vyuZiti
katalogu jako mista pro ziskdni ucelené informace o provozovane sluzbé, nebo o
skupiné sluZeb.

) pFepracovani seznamu aplikaci tak, aby bylo mozno ziskat okamzity
prehled o strukture sluZeb (Aplikace provozni, PodpQrné aplikace na PC,
Vlastni aplikace, Externi aplikace, SW balicky, Speciaini aplikace).

o roz&ifeni sluZeb o odkazy na (Smlouvy s dodavateli, AVIS - karty
majetku, Pfehled pfistupovych prav, Konfiguradni databazi, Popis vazby na
ostatnl systémy, Informace o vlastnicich procesd, VyuZitf licenci).

o Uprava aplikaci, aby se veskeré informace propojené na externi zdroje
aktualizovali v Katalogu sluZeb automaticky

o Katalog stuZeb tak bude slouZit jako jednoznacny zdroj pro manazerské
pohledy a rozhodnuti. Tato Uprava umozni z propojenych zdrojl a vazeb ziskat
ucelené informace.

s  Dokondenl automatického reportingu statistik, trend( a sledovanych ukazatel(

e  Zafadit Katalog sluZeb, Seznam aplikaci a Znalostni bazi mezi Interni zdroje na
portalu CS jako samostatné informacni zdroje.

«  Uprava administraéniho modulu tak, aby bylo moZno provadét Gpravy a
nastaven{ konfigurace bez nutnosti vyuZivani systémové podpory ze strany
dodavatele.

o UZivatelska zména systému vkladani komentarl, poznamek a pfiloh. Zména
umozni vkladat reakce uZivatelll pfimo ke konkrétni poznamce, timto se vytvofi
propojeni (vldkno) s pfehledem vsech reakei.

e VytvoFeni komunikaéniho rozhrani aplikaci HelpLine, aby bylo moZno efektivné
predévat poZadavky a zdokumentovat pfipominkovéni priibéhu provozniho
testovani s externimi dodavateli. Jedna se o nékteré nase dodavatele SW, kteff
vyuzivajl své vlastni systémy pro evidence pozadavk{. Nase pozadavky se tak
musf pfepisovat a odesilat prostfednictvim e-mailu, nejsou tak zdokumentované
a bez moZnosti sledovat aktudini pribéh fesent.

«  Prib&iné provadéni Uprav (optimalizace) aplikace na zakladé poZadavk{
uzivatel(, féra ITSM i navazujicich technologickych a procesnich zmén.

o  Uprava aplikace die zavérd externiho auditu.

Pozadovany termin dodani je 30, 6. 2016
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Priloha €. 2 ke smlouvé o dilo ¢. 681-SME/2015 s nazvem ,, Vyvoj aplikace
Helpline" ,Piedavaci protokol — vzor

PREDAVACI PROTOKOL

~ Objednatel: Generalni feditelstvi cel
: - Cislo smiouvy:
- Zhotovitel: Nazev firmy '

~ Predmét pFedani a prevzeti
- (Specifikace rozsahu predavaného pinéni véetné uvedeni verzi piedavanych dokumentfi nebo
software)

foL

2

3.

4,

- Pfedano dne:

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Oprévnénd osoba Zhotovitele, e
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné piedala Oprévnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Pfeddvaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,

Ze uvedeny predmét k uvedenému dni ¥adné prevzala v souladu s ustanovenimi
smiouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Piiloha €. 3 ke smlouvé o dilo €. 681-SME/2015 s nazvem ,, Vyvoj aplikace
HelpLine® — ,Akceptacni protokol - vzor*

AKCEPTACNI PROTOKOL

Objednatel: ~ Generalini rfeditelstvi cel
~ Cislo smlouvy:
Zhotovitel: Jméno dodavatele

~ Pfedmét akceptace
(Specifikace akceptovaného pInéni véetn& uvedeni verzi piedavanych dokumentd nebo software)

1,

2,

3.

4,

Pfedéno dne:

Podpisem tohoto Akceptaniho protokolu potvrzuje Opravnénd osoba Objednatele,
7e uvedeny pfedmét k uvedenému dni Fadné akceptovala v souladu s ustanovenimi
:?clj(;?svgm tohoto Akceptalniho protokolu potvrzuje Opravnénd osoba Zhotovitele,

Ze uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné akceptovala v souladu s ustanovenimi
smlouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Priloha ¢. 4

Skoleni zaméstnanct externich spole€nosti ze zasad bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci, poZzarni ochrany

Zameéstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. PFi vstupu do budovy se vidy ohldsit u zaméstnance odboru 12, majictho danou
praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Polinat si p¥i praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrfovat pfedpisy o
ochrané a bezpecnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra
nebo mechanika, a to v predepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a
kontrolovanych prostor je povolen v kombinézach z bezlletového materidlu a
pfislusné obuvi.

5. Zamestnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZovat pofadek a vidy
po vykonani uréené prace uvést pracovidté do p&vodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zameéstnanci ihned nedostatky a zdvady, které by mohly
ohrozit bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancd.

7. Ridit se bezpenostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabraflovat pFistupu k rozvadé¢lm energii, hasicim pifstrojim a Unikovym
vychod@m.

9. P¥i odchodu z pracovisté odpoijit elektrické spotfebice.

10. Pfed zapoletim préace se informovat, v jakém stavu se nachdzi zafizeni, na
kterém se bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Udrzba a Cisténi zafizeni se provadé&ji, jen je-li
zalizeni odpojeno od pfivodu energii. Neni- li to technicky mozné, musi se uinit
vhodna ochranna opattent,

12. Pfi praci v prostfedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici natadi,
antistaticky odév a antistaticka obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevfenym ohném a po jejich ukoncenf se musi 0 této
skutecnosti informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhlaseni poZarniho poplachu urychleng opustit ohroZeny prostor a odebrat se
na shromazdisté dle evakuacniho planu pracoviété, na kterém vykonavéa svou &innost.
15. Pocinat si tak, aby svym chovadnim, jedndnim a &nnost! nezavdal pFi¢inu k
poZaru,

ekologické nebo jiné havarii,

16. DodrZovat a respektovat platné prikazy, zdkazy a nafizeni, se kterymi byli
seznameni, déle vechny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a ptikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu Cinnosti tak, aby svym jedndnim nebo chovanim nebo
vlastni &innosti neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancl a osob zdrZujicich se v
aredlu nebo majetek celni spravy.

18. V souvislosti se svou Cinnosti dodrZzovat na pracoviStich pofadek a Eistotu,
zabezpelovat priichodnost pristupovych a dnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpetnost pouZivanych strojl a mechanism{, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouZivaného nafadi a nastrojl a zjisténé zdvady neprodlené odstrariovat.
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20. Oznamovat svym nadfizenym piip. povérenym zaméstnanclm celni spravy ty
zévady a nedostatky, které by mohly byt pFicinou bezpetnostni nehody (Grazu) nebo
havarie, a které nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

21. Vykondvat pracovni ¢innost pouze na urlenych, vyhrazenych a pfevzatych
pracovidtich za dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu
povéfeného zaméstnance celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych
pﬁ’padi’: (nevolnost, nemoc, Graz apod.) a odchodu na pfestavku v praci dle zakoniku
prace v platném znéni.

22. Dodriovat zakaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu
uréenych a oznacenych jako ,Kufarna®. Kourfeni je povoleno pouze v kufarnach, které
jsou umistény na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani,
vrtani, letovani, natavovani apod.) pouze na urc”:enych a schvalenych Udrzbarskych
pracovnstlch (napf. svafovna). Mimo tato mista je mozné pouivat otevieny ohen a
3|ne zdroje zapaleni jen se souhlasem odpovednych zaméstnancl GRC (preventisty
GRC (2729) nebo pozérniho technika GRC (2015)), kte¥ musi pted zahajenim praa
vyhodnotit rozsah poZarniho rizika v daném misté dle platné smémice o poZami
ochrané. V kaZdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi spolenost "Prikaz
k provedeni praci se zvySenym nebezpelim pozZaru" a spinéna v ném stanovena
opatfeni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v prlbéhu praci i po jejich
ukonceni dbat zvysené opatrmosti.

24, Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnanclm celni spravy
snizeni zdravotni zpGsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni
indispozice) nebo jinych okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, ptikazy a doporudeni povéfenych zaméstnancd celni
spravy a zaméstnancl, ktefi vykondvaji kontrolni a dozoréi Cinnost na Useku
bezpenosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal$imi obecné zavaznymi predpisy a normami, jakoz i mistnimi pfedpisy
a organizaénimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spole¢nosti seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik p¥i vykonavané pracovni innosti pouzivat vhodné
OOPP.

28. V piipadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti
povinni zakroCit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavujl vaznému ohroZeni sebe,
nebo ostatni pfitomné zaméstnance a ohlasit pozar dle poZarich poplachovych
smérnic na ohlasovnu pozaru ki. 2782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spole¢nosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen
na mist&,v ramci svych schopnosti a moZnosti poskytnout okamzitou pFedIékankou
prvni pomoc a privolat ékare. Lékafskou prvni pomoc zayst’we v pracovni dny v
ordinacnich hodinach zavodni 1éka¥F (ordinace lékare v prlzeml budovy GRC) na tel. k.
2454 nebo 2458, V ostatmch pfipadech ZZS HMP na tel. ¢. 155, pFipadné integrovany
zachranny systém tel. & 112. Neprodlené oznamit vedouamu zameéstnanci celnf
spravy kde doslo k drazu.

30. Dodrzovat zékaz pozivani alkoholickych napojll, navykovych latek a omamnych
prostredkd na vsech pracovistich. Uvedeny zdkaz se vztahuje i na donaSeni
alkoholickych ndpojll a omamnych prostfedkd ve véech prostorach a objektech celni
spravy. DodrZovat povinnost pFichdzet na pracovisté ve stfizlivem stavu a setrvat v
ném po celou pracovni dobu.
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Pouzivani QOPP:

1. OOPP nutné pro béZnou servisni innost je povinna zajistit externi spoletnost
sama.

2. Zaméstnanci externich spolecnosti jsou povinni pfedepsanym zp(isobem pouZit
specialni OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykondvané prace. (napt. rukavice,
polomasky, antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zameéstnanclm je zakazéano:

1. Pfinadet a pouZivat (i pred vstupem) alkoholické ndpoje do objektll & aredlu Celni
spravy CR,

2. PoZivat & jinak zneuzit (Cinné 1atky nebo pfipravky, které se na stfediscich
pouzivaji nebo vyrabéji.

3. Odstrafiovat nebo poskozovat bezpetnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat
neboposkozovat instalované bezpeCnostni, poZarni a informativni tabulky, napisy,
symboly, vyFazovat z Cinnosti dalsi bezpecnostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradl,
zabrany apod.), svévolné provadét daldi nepovolené Upravy bezpetnostniho a
protipoZarniho vybaveni pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrZet pravidla chovani
v Cistych prostorech podle provozniho Fadu stfediska.

5. PouZivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostredky,
které nesplfiuji pozadavky bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥ praci a nebyly u nich
provedeny pfedepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spoletnosti s rizikem poZaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v aredlu spolefnosti je povinen Fdit se
poZarnim Fadem pracoviSté a v pfipadé vzniku mimofadné uddlosti (poZar, havérie
apod.) také pozarnim evakuacnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pii zpozorovani pozdru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich
pfistrojii pfipadné spusténim stabiintho hasictho zafizeni. Neni li to moZné,
bezodkladné vyhlasit poZarni poplach a ohlasit vznik poZaru - tel.kl.150 nebo
tlaCitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vSech zaméstnancl externich spoleénosti zdrfovat se veSkerych
Cinnosti, ktere by mohly vést k ohroZenf ¢i podkozeni Zivotniho prostiedi (napt. volng
odhazovat i netfidit odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do
kanalizace, pouZzivat zafizeni, kterd nevyhovuii technickym poZadavk@m, aj.).
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