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CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpore €. 14/11_2015

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona ¢&. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi {dale jen ,,0Z“) a s pfihlédnutim k zdkonu &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nizZe
uvedeného znéni na akci

»Poskytovani servisni a technické podpory systému MS Exchange 2013 v
prostfedi CS"

Smluvni strany

VERTIX s.r.0.
Se sidlem: Strossova 291, 530 03 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradcei Kralové — spisova
znacka C 32738
Zastoupena: fng. Rudolfem Bergerem, jednatelem
Spojeni: tel.. +420 777 023 434
. g-mail: obchod@vertix.cz
IC: 021998939
DIC: CZ02199939
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uétu: 2200484360/2010

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
dale jen ,,zhotovitel*

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem lLojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

Spojeni: tel.; +420 261 332 601

fax.. +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011
DiC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany") uzaviraji tuto smiouvu o dilo
s nazvem ,Poskytovani servisni a technické podpory systému MS Exchange 2013 v
prostfedi CS* (dale jen ,smlouva“).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 137/2006 Sh., ovefgjnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

piedpist (dale jen ,smlouva®).
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[. Predmét smlouvy

Pfedmeétem smiouvy je zavazek

A.

1.1.

Zhotovitele provadét ve prospéch Objednatele servisni a technickou podporu postovni
infrastruktury Objednatele provozované na bazi MS Exchange 2013. Servisni a
technickou podporou se rozumi zejména nasledujici cinnosti:

Reseni technickych problém a incidentll a sprava serverl a databazi pfimo
souvisejicich s provozem MS Exchange, zejmena:

f)

obnoveni funkénosti systému MS Exchange v pfipadé havarie nebo zavady

obnoveni datového obsahu systému MS Exchange v pfipadé havarie nebo zavady
databazi nebo datovych souborli pouzivanych timto systémem

kontrola a analyza logG

testovani a nasledna instalace aktualizaci a patcht MS Exchange Serveru

testovani, instalace a konfigurace bezpelnostnich zaplat a akiualizaci OS na
serverech pfimo souvisejicich s provozem MS Exchange

Udrzba Exchange serverl a databazi

1.2. Konzultace a technicka podpora, zejmeéna;

a
b

} podpora pfi feseni technickych problém(l na strané serveru ¢&i klienta
) optimalizaci a ladéni v pfipadé vykonnostnich problémd apod.

¢} preventivni poradenstvi zaméfené na chybova hladeni a opravne balicky

d

) vyhledavani a eliminace potencionainich rizik

) testovani spravné funkce infrastruktury Exchange véetné zaloh systemu
asisten¢ni ¢innosti pfi spravé Exchange serveru

) tvorba skriptll v pfipadé potfeby pro automatizaci ikonl apod.

) kapacitni planovani ve spolupraci s objednavatelem
planovani dal§iho rozvoje

1.3. tvorba vystupl a dokumentace

2.1.

a)
b)

a)

b)

vytvafeni poZadovanych reportu
Gdrzba dokumentace systemu v aktualnim stavu

(Déle jen ,dilo".)

Objednatele_v souladu s ustanovenimi smlouvy dilo pievzit a za fadnou a véasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi &lanku V. Cena plnéni dila
a ¢l. IX. Platebni podminky teto smlouvy.

. Povinnosti smiuvvnich stran
Povinnosti zhotovitele:

Zhotovitel je povinen dodat fadné a v€as dilo dle této smiouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentll a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnénl pfedmétu dila nebo
které vytvofil v rémci pinéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takove dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat ¢&i je vest a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuly tieti strané nebo uZity ve prospéch
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f)

treti strany.

Veskere podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pFedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (predani dila).

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila objednateli
prokazateiné predat, nebo je prokazatelné zlikvidovat & je vést a prokazatelné
evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takoveé dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty
tieti strané nebo uZity ve prospéch tfeti strany.

Veskere podkiady, kieré byly objednatelem zhotoviteli predany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pFevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (predani dila).

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

pfed instalaci prostfedk{l pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, zZe tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
skodlivé programy,

pfi likvidaci prostfedk(l pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZzena data a licencovane programy
cdstranény,

pii zméne programoveého vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena zaloha
pUvodniho programoveého vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfeda uréenému
zaméstnanci objednatele,

pfi zméné operadnich systému bude v ramci dila jeho zaméstnanci provedeno
testovani vlivu takové zmény na aplikace informaéni systém celni spravy (dale jen
JSCSY,

zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programd a jejich testovani mimo
provozni prostfedky ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel povinen
zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

2.3. Zamestnanci zhotovitele podilejici se na pinéni dila jsou povinni:

zachovavat miéenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
ptijdou do styku pfi pinéni dila,

zdrzet se pokustl o0 neopravnény fyzicky pristup do objektl anebo prostor objektd
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektam ISCS, které nesouviseji s
pinénim dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouvisejt s plnénim dila,

v objektech objednatele dodrZovat obecné zasady BOZP a PO,

seznamit se s bezpednostnimi pfedpisy ISCS vztahujicicmi se k plnéni podpory a tyto
plfedpisy dodrZovat

2.4. Zhotovitel dila muze povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu (subdodavatele).
Vitomio pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo
jeho &asti dal§iho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
daisi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro FeSeni prfedmétu této

2.5,
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovnikd zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a umoZnit
piistup k dal§im souvisejicim prostiedkiim. Vzdaleny pfistup do ISCS bude zhotoviteli
umoznén na zakladé uzaviené "Dohody o uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS"
jejiz vzor je uveden v pfiloze ¢. 3 této smiouvy.
by Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podkiady, ktere

potfebuje k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souéinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny chéma stranami pro pfisludna pinéni dila
na zakladé ,Mésicniho vykazu prace — vzor", ktery je uveden v pfiloze ¢. 1.

¢) V pfipadé potieby zajistit pro pInéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostiedi.
d) Zajistit pfistup a pfipojent k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostred!.

g) Plevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
& ustanovenimi této smiouvy.

fy Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g) Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu teto smiouvy.
hy Realizovat pfipadnou dalsi soucinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou souginnost vyplyvajici
z této smiouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin piedani dilich
praci a pozadavk(, ke které se neposkytnuti soucinnosti vztahuje o dobu trvajici nejmené
potet dni, po které zhotovitel nemchl Fadné smlouvu pinit. Tim neni dotéen narok
zhotovitele na Uhradu pfiméfenych nakladd a pfipadné skody.

Objednatel je opravnén po ukoncéeni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za Uéelem zji$téni, zda dilo negativné neovlivnito bezpelnost ISCS.
Objednatel je opravnén neprodiené po prejimce dila odebrat fyzickd a logicka piistupova
prava, ktera byla poskytnuta zaméstnanciim zhotovitele podilejicim se na dile, véetné
prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

2.10. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zamésinanci provadét v objekiech objednatele

trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zamestnancl zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

2.11. Objednatel je opravnén svymi urCenymi zamestnanci dle potfeby pravidelné nebo

namatkové kontrolovat Uplhost a spravnost zdznam( individualnich i skupinovych
provoznich denik(l zaméstnanct zhotovitele podilejicich se na dile.

2.12. Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnanc(l zhotovitele podilejicich se na

dile, a to formou Cislovaného dodatku smiouvy, prvotni seznam takovych zamestnancu
je uveden ve &l XIH této smlouvy. Pro dopliiovani dodatk{l plati pravidla uvedena v &l.
XV — Zavéretna ustanoveni.

2.13. Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpednostnich podminek

uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto &lanku uplatnit vii&i zhotoviteli sankce podle &l. X
— Smiuvni sankce podle této smlouvy.
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2.14. Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 2.10. a 2.11. tohoto &lanku jsou uvedeniv
¢l XIE teto smiouvy.

2.15. Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpelnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Zdena Pantlékova, tel. 732 570 358.

2.16. Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpe€nostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a plnénych
zhotovitelem je Petr Knézourek, tel. 26133 2669.

Ill. Podminky a zpQsob plnéni smlouvy

3.1.  Reseni zavaznych technickych problémi a zavaznych incidentd (&innosti dle odstavee
1.1 body a) a b)) provadi Zhotovitel v rezimu 24 x 7 x 365 — tzn. nepletrzité, v ostatnich
plipadech je termin pinéni uréen die odst. 5.1.

3.2.  Definice zavaznych technickych problémi a zavaznych incidentlh a postupy pfi jejich
odstrafiovani jsou uvedeny v élanku VIII. v odstaveich 8.1 a 8.2

3.3.  Pinéni tkonl dle &lanku . Pfedmét smiouvy je poskytovano nasledujicimi zplsoby
v zavislosti na charakteru &innosti s prioritou ¢}, b), a):

a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnik( zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout dle pismene b), ¢)

b) Délkovym zplisobem
¢) Telefonicky, e-mailem

3.4.  Opravnéni nahlasit zavadu a poZadovat jeji odstranéni maji pouze odpovédni zastupci
Objednatele, uvedeni v odstavci & 3.5. tohoto ¢&lanku. Tento poZadavek uplatni
u Zhotovitele vzdy prikaznym zplsobem na k tomu uréeném jednotném kontaktnim
misté Zhotovitele (Hotline) - telefonicky na ¢&isle 736 124 262, pfipadné
prostfednictvim aplikace Heldesk. Pfi proaktivnim zahajeni ze strany Zhotovitele je o
této skutecnosti informovan prisiusny odpovédny pracovnik Objednatele.

3.5,  Odpovédni zéstupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soudinnosti smiuvhich
stran pfi pinéni této Smlouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli
a poZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:
- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupai,
- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce,
- spravci systémd, které jsou predmétem plnénf této smiouvy.

3.8. Zastupci Objednatele, kteff maji rozhodnou pravemoc tykajicich se rozsahu a zpGsobu
pinéni predmetu této smiouvy: )
- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,
- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce.

3.7. Pozadavky na servisni a technickou podporu jsou evidovany jak u Zhotovitele, tak i u
Objednatele. Vyuctovani bude provadéno mésiéné dle rozsahu provedenych Cinnosti
v cené dle bodu 7.1. této smlouvy na zékladé oboustranné potvrzeneho Vykazu prace,
ktery slouzi jako podklad pro fakturaci. Predpokiadany objem praci je do 60 hodin
mésiéné. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze odpovedni zastupci
Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci €. 3.6. tohoto &lanku smlouvy. Vzor Vykazu
prace je Pfllohou & 1 této smlouvy.
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4.1.

4.2.

5.1.

52.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

6.1.

6.2.

IV. Zménové fizeni

Obé smiuvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé zmeny
piislu§ného pozadavku. Vysledkem zménového fizeni bude provedeni obsahovych nebo
terminovych zmén u pfisiusného pozadavku.

Jakakoliv sjednana zména vyse uvedeného charakieru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

V. Pifevzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dil¢ich pinéni dila ve stanovenych
hiitach, a to formou Predavaciho protokolu, jehoZ vzor je v pfiloze €. 2 této smiouvy,
ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele uvedenymi
v ¢lanku XlII. této smlouvy.

Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi, vCetne
véech nezbytnych souborl a pokyn{l pro instalaci, bude zhotovitel zadavat pouze
prostfednictvim portalové aplikace Helpline.

Objednatel ma pravo na vyjadieni, resp. na vraceni vysledkl dodanych praci zhotoviteli
ve |hté 14ti (slovy: &trnacti) dnli od pfedani vysledkl dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve lhité 14ti (slovy: étrnacti) dnli od pfedani vysledkd dil¢ich pinéni
dila zjisti, ze pfedané vysledky neodpovidajl zadani Ukolu a stanovenym vysledkdm
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dil¢ich pinéni dila vratit znotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a dlvody, pro¢ je nepfevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve 1hité 14ti (slovy: &trnacti) dnli ode dne vraceni vysledkil
dil¢ich pinéni dila objednatelem odstranit vady podle poZadavkt objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dil¢ich plnéni dila zhotoviteli ve |hite
14 (slovy: ¢trnacti) dn(t od pfedani vysledkl dodanych praci zhotovitelem, povaZuji
se vysledky za pfevzate.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pfed uplynutim 14ti (slovy: &trnécti) dn od pfedani vysledkd dodanych praci na dile,
a to podepsanim Pfedavaciho protokolu, jeheZ vzor je uveden v pfiloze € 2 teto
smiouvy, odpovédnou osobou uvedenou v &l XHI. této smiouvy, na kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: étrnacti) denni Ih{té.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokonené podepsanim
Predavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za prevzaté uplynutim lhGty 14ti (slovy: étrnacti) dnll od predani vysledk( dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této hité
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 5.6, tohoto ¢lanku,

VI, Misto a termin pinéni dila

Mistem pInéni je adresa zadavatele GRC, Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4 a adresa sidla
Statni pokladny — Centra sdilenych sluzeb, s.p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.

Konkrétni Ihdty jednotlivych dii¢ich dodavek praci na dile této smlouvy budou stanoveny
v portalove aplikaci Helpline.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

VII. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena Sastkou 1020,- K& bez DPH, to je 1234,20
K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zékona & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdéisich pfedpist ve vvi 21%. Zhotovitel zajistuje objednateli disponibilni
kapacitu prace v rozsahu 720 hodin po dobu Gcinnosti smlouvy, pfedpokladany objem
Serpéani praci je do 60 hodin mési¢né. Pinéni bude probihat béhem roku 2016.

Smiuvni strany se dohodly, Zze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pFevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti teto
smiouvy, nepfekroci ¢astku bez DPH:

734 400,00 K&,
(slovy: sedmsettiicetétyfitisicCtyfista korun éeskych)
toje s 21% DPH ve vysi K&
888 624,00 K¢
(slovy: osmsetosmdesatosmtisic$estsetdvacetétyii korun ¢eskych).

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a koneénd. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu, pfedani
a zarucni servis dila.

ViIl. Odstrafiovani zavaznych technickych problémi a zavaznych incidentt

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému, nebo zdvainého
incidentu v systému MS Exchange, oznami objednatel tuto skutenost bezodkladne
zhotoviteli prokazatelnym zpiisobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém
projevuje. Zavaznym technickym problémem se rozumi skutecnosti zplsobujic
nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v systému. ZévaZny incident je
globélni vypadek nebo nedostupnost provozovaneho systému MS Exchange.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problému nebo
incidentu nejpozddji do 4 (&tyf) hodin od jeho oznameni zhotoviteli a fento zavazny
technicky problém odstranit tj. uvést systém do bezchybného provozu ve Ihité
piiméfené povaze oznameného zavazného technického problemu nebo incidentu,
nejdéle vséak do 5 (péti) pracovnich dnli, nebo ve |hité stanovené Objednatelem.
V pfipadé zavazného incidentu, ktery vznikne vadou dila dodaného die této smlouvy, je
zhotovitel povinen zajistit obnoveni provozu systému MS Exchange nejpozdeji do 4
hodin od jejihc nahlaseni objednatelem.

IX. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésicné, a to pocinaje
10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zékladé podtu
vykazanych hodin v mésiénich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v &k X1l

Danovy dokiad (faktura) musi cbsahovat v8echny nalezitosti dafového dokladu podie §
435 OZ, podle § 7 zakona &. 80/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druZstvech
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9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

(zékon o obchodnich korporacich), podle zakona &. 563/1981 Sb. o UCetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisli a podle § 21 a § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdégjsich predpisli a odkaz na tuto smiouvu, pfislusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfisludnych pfedavacich
protokold musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nésledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generdlni feditelstvi cel*: 7puaadc

Mésicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spréavné uvedené
Udaje, ie objednatel opravnén vratit ji ve thité 5 (péti) pracovnich dnl od jejiho obdrZeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhlta splatnosti zacne plynout
dorudenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati,
pfestoZe faktura je spravna a pfedepsané ndlezZitosti obsahuje, zlstava v platnosti
plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud objednate! fakturu nezaplati v plvednim terminu
splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tricet (30) kalendafnich dnl od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pfislusné
tastky ve prospéch Gctu zhotovitele. Platha faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Get zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodieni objednatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy vzniké zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sh., kterym se
uréuje vyse urokl( z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidagniho spravece a &lena organu pravnicke osoby jmenovangho
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki
pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze v(di sobé nebudou uplatfhiovat v pfipadé prodleni
Urok z uroku.

Smiuvni strany si dojednaly, ze objednate] je opravnén provést zajistovaci Uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisy, na ulet pfistudného spravce dang, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané ve
smysiu ust. § 106 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

X. Smluvni sankce

V pfipadé prodieni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim (kolu), je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1 000,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavaziného
technického problému &i zavazného incidentu ve |h(ité uvedené v &l. VIl odst, 8.2, této
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

smiouvy, je objednatel opravnén poZzadovat zaplaceni smluvni sankce ve vys§i 1 000,- K
za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve thutgé uvedenéd v ¢l Xl odst. 11.3. této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vy$i 1 000,- K& za kazdy den prodleni.

Ustanovenimi o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnd ode dne dorudeni jejiho vyucCtovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &lanku IX. Cena pinéni
a platebni podminky o vice neZ 30 (slovy: tficet) dnl a nedoloZi prokazatelng, ze
zpoZdéni spodiva v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni Urcku z prodleni cle &lanku IX. Cena
plnéni a platebni podminky bod 9.7.

V piipadé porueni nebo nedodrzeni bezpegnostnich podminek uvedenych v ¢l ll. odst.
2.1.b)a 2.1 c)této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty
ve vy8i 1 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v Cl. Il
odst. 2.1. az 2.5. této smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokdzane vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnli ode dne dorugeni jejiho vyuctovani
zhotovitell.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno prave té které smluvni strany na nahradu
Skody.

10.10. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti je druha smluvni strana opravnena

pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy§i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
porugeni.

10.11. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.
10.12. Vyslovng se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni strany

11.1.

11.3.

11.4.

si vyslovné ujednaly, Zze kjinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné sjednanym
smiluvnim sankcim, jakoz i k smiuvnim sankcim sjednanym dodateéné nebude
pfihlizeno.

Xl. Zaruka, ndahrada $kody a viastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 8 (slovy: $est) mésicl
ode dne jejich prevzeti objednatelem. Zarucni doba se prodiuzuje o dobu, po kierou
objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci v dlsledku odstrafovani oznamene
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

. Vadou se pro uéely této smiouvy rozumi neshoda s touto smiouvou, resp. s pfislusnym

poZzadavkem.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporucenym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédné osobé
zhotovitele v pisemné forme bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila
do bezchybného provozu ve Ihité pfimeéfené povaze oznamené vady, nejpozdéji viak
do 30 dnli od oznameni vady zhotoviteli.

Zhotovitel ruéi spoleéné a nerozdiiné se subdodavatelem za skody zplsobené v ramci
pInéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylougeni ust, § 2914 OZ.
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11.5.
11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskemu zakonu,
resp. licenci, udsluje timto zhotovite! licenci ¢asové, mistné a co do pottu uzivatell
neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylou¢eni postupu podle ust. § 2370 OZ.

Xll. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupl, navodd
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle &lanku H. odst. 2.6. nebo poruseni
v8eobecné znamych technickych a bezpecnostnich standard( objednatelem, rucit
za $kody ani za vady plynouci z uziti produktl, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemGze rudit za véasné dodan( praci dle poZadavky, pokud nebude mozné
ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfiklad
v dusledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, ktere jsou
nezbytnym podkladem pro dodévku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nem(ze rudit za véasné dodani pract operativné poZzadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyZaduje soucinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazatelné vas a dostateéné poskytnuta.

Xlll. Souéinnost a komunikace smluvnich stran
Pfi pinéni této smiouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné oscby :
Petr Knézourek, tel. 261332669, mail: knezourek@cs.mfcr.cz

Jan Nabélek, tel. 261332672, mail: nabelek@®cs.micr.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost se zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli vechny
informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku zhotovitele, o které ke spinéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a pfebirat od ného vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy),

b} opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smiuvni strany, o kieré druha smiuvni strana ke splinéni zavazki
v souladu s touto smiouvou pozada)

¢) pracovnici objednatele, kiefi maji pravo vyZadovat sluzby rozvoje Dila dle této
smiouvy, véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného K jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

Pfi pinéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéieni roli opravnéné osoby:
Michal Houdek, DiS, tel. 776199818, mail: michal.houdek@vertix.cz
Jit1 Jakubec, tel. 608515954, mail; iiri.jakubec@vertix.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyviiet souginnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:
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14.1.
14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat véechny informace
potiebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o ktere ke spinéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou poZada a pfedavat mu vdechna pinéni
uskuteénéna die této smlouvyy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a piedavat
technicke informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o kieré druha smluvni strana ke spinéni zavazk(
v souladu s touto smlouvou poZada),

c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat poZadavky na sluzby rozvoje Dila
dle této smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich realizaci,
tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich
radné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a uéinnost smiouvy
Smlouva se uzaviré na dobu urcitou ode dne podpisu smiouvy do 30. 11. 20186.

Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti podpisem statutarnich zastupc obou
smluvnich stran.

Tuto smiouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni predmétu smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamziteé odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musl byt druhé strané doruéeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodieni pii pinéni dohodnutych termin{l deldim neZ 30 (slovy:
tficet) dnl. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména
prodienl pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli del$im nez 30 (slovy: tficet) dnli a porugent
kterekoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze
strany objednatele.

Qdstoupeni od smiouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni, Strana, kv{li
jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnt ode
dne doruceni takové faktury vedkeré naklady odstupuijici strany jakoZto pfimy disledek
odstoupeni od smiouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v piipadé pfedcasného ukondeni Gginnosti této smiouvy

z jakychkoliv duvodl bude dokonéeno dilo dle v okamziku pfedéasného ukonéeni této
smlouvy schvalenych pozadavkl za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ustanoveni ClankG této smiouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po
ukongeni uginnosti této smlouvy, zlstanou platna i po ukonéeni této smiouvy.

XV. Zvlasini ujednani

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zpGsobenou okolnostmi
vyludujicimi odpovednost ve smyslu ust. § 2913 odst2 OZ. V pfipadd poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni
sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitet ma pravo zmifiovat tuto smlouvu jako referenci
vudi tfetim stranam.
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15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produkti
ani jakéhokoliv duSevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranédm.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na §ifeni predanych produktl
ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prabéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje kml&eniivosti 0 osobnich Udajich osob cinnych vramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim predmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k migenlivosti tykajici se (dajl, které se dozvi v souvislosti
s pInénim povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrané asobnich
Udajl v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju ve znéni
pozdéjsich predpist.

Za Udelem zavazku micenlivosti uzavie zhotovitel se v8emi svymi zamestnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovédel
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat migenlivost az do doby, kdy se pfedmeétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poruseni mi¢enlivosti se nepovaZuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na udinnost nebo platnost této smlouvy.

XVil. Zavéreéna ujednani

Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele a lokalita zaloZniho informagniho centra
(viz. Odst. 6.1.).

Smiouva se stava platnou a ucinnou podpisem obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceské republiky. V otazkach
Smilouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi predpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, ze k soudnimu fedeni uvedenych spord pfistoupi az po vy&erpani
moZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadeny jen na zakladé
dohody Smiuvnich stran formou pisemnych, vzestupné Eislovanych dodatkd
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se pote stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatneho ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smysiu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takove
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Gceiu této Smlouvy bylo
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17.86.

17.7.

17.8.

17.9.

ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znéama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadne mezery.

Zhotovitel vyslovng souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smiouvu uvefejni na svém profilu
v piném znéni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisl.

Smluvni strany si ujednaly, 2e zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promiguji ve thiité
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfecetly a pfijaly véechny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

17.10. Smiouva je vyhotovena ve Gtyf'ech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze

smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

17.11. Nedilnou soudasti smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 ,Mésiéni vykaz prace — vzor® — 1 list

Pfiloha &. 2 ,Pfedavaci protokol — vzor* — 1 list

Piloha ¢. 3 ,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k 1ISCS" ~ 4
listy

17.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné avainé, ze nebyla

ujedndna v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.13. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze, dne () 4 2015 V Pardubicich, dne

""z'é'&bjéa‘réééié """"""" UK

1 YERTIL 800+

w1/ SL0es0vs 29

53003 pariubice
31

- ot P
Ing. Michael Lojda ing. Rudolf Berger

Feditel odboru informatiky jednatel

Generainiho Feditelstvi cel VERTIX s.r.0.
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Projekt:

Nezey dokumentu:

Awtors:

Acvaiost

Jniéno soubori,

verse!

BDatum vvelini:

Aktualizace:

Strana:

P#iloha ¢&. 1 ,,Mési¢ni vvkaz prace — vzor®

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé & XXX ,,Poskytovani servisni a technické poedpory systému spravy MS
Exchange 2013 v prostiedi CS*/

Datum

| Popis

| Hod,

Servisni a technick4 podpora systému MS Exchange 2013

Celkem

V Praze dne: X.X.XxXxx

za objednatele
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Priloha é&. 2 ,,Pfedavaci protokol — vzor*

Objednatel: Generalni feditelstvi cel
' R - - Cislosmlouvy: = 14/11_2015

 Zhotovitel: | VERTIX s.r.0.

~ PFedmét pfedani a pfevzeti
(Specifikace rozsahu piedavaného pInéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokument(i nebo software)

1.

2

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny predmét k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi
smiouvy.

Datum pfedani:

Objednatel:
Opravnéna osoba; Tetefon, E-mail: Datum:

Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Priloha & 3 —,,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdéleného piistupu k 1SCS* -
vZOor

Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

Cj. Kategorie citlivosti: C3
Podet stran: 4 Potet piiloh { Stupeii kritinosti / ochrany: 3/3
Poéet vytiski: 3 Vytisk &.: Revize: 1x roénd
Adresat vytisku & 1; Smiuvni technicky gestor dodavky

Adresat vytisku &, 2: Smluvni technicky garant dodavky

Adresat vytisku & 3: Administrator sluzby

Osoba opravnéng &ist: SluZebni funkcionafi, kontrolni organy CS, organy uZivatele sluzby
Skarta¢ni znak a Ihata: V3 L 1D:

Poskytovatel sluzby
Ceskd republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
/iméno, prjment, Otvar/ ......

Uzivatel sluzby
XXX
Zastoupend smluvnim technickym garanten: dodavky / uZivéani

/iméno, pfijmeni, funkce/

¢l 1
(1) Tato dohoda vyplyva ze smiouvy ¢ ................ na dodavku / vzivani ISCS ...... \
uzavienou dne ...... mezi Ceskou republikou — Generalnim Feditelstvim cela ...........

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zplisob poskytnuti sluzby vzdalen¢ho pristupu (dale jen
wsluzba®) k informadnimu systému Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,,ISCS®)
poskytovatelem uZivateli.

5 ClL2
Zadost o poskytnuti sluzby

Poskytnuti sluzby je zaloZeno na Zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uzivani, V&cna Cast zadosti vychézi z této dohody.

Cl. 3
Objekty ISCS

(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v ¢l 1 odst. 1
poskytnut vzdaleny piistup (dale jen ,,objekty sluzby*), isou specifikovany jménem objektu,
IP adresou objektu, portem. Specifikace objekti sluzby:

Cislo Obhijekt (jméno), 1P adresa, port

(2) Diivod potieby vzdaleného piistupu ke kazdému objektu sluzby vyplyva z vySe uvedené
smlouvy:

Cislo Diivod
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Cl 4
Doba poskytovani sluzby
Doba poskytovani sluzby je totozna s dobou platnosti vyie uvedené smlouvy, 1. od

podpisu smlouvy do 30. 11, 2016. Dnem ukonéeni platnosti smlouvy bude sluzba zrusena.
Cl s

Fyzické osoby — uzivatelé sluzby

(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, Ze fyzickymi osobami, uZivateli sluzby, budou
pouze ti zaméstnanci uZivatele, ktefi se podileji na technologickém feSeni dodavky nebo
uzivani ISCS potiebuji ke své ¢innosti.

(2) Technicky gestor doddvky / uzivani je povinen seznamit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpenostnimi podminkami externiho uZivani sluzby. Toto seznameni musi byt
podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uZivani je povinen s bezpeénostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit vSechny fyzické osoby, externi uZivatele sluzby. Toto seznameni
musi byt podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

v

Cl. 6

Technické podminky uzivani siuzby

(1) Uzivatelskeé ucty ISCS pro vzdaleny piistup do ISCS opravnéné tieti strany jsou:

Y

Jméno ufivatele - UZivatelsky udet

(2) IP adresy informaéné komunikaénich zatizeni (ICT) vyuzivanych pro vzdaleny pfistup do
ISCS opravnénou tieti stranou jsou:

Poiradové Cisle ' 1P adresa
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(3) Externi ICT technologie uZité pro vzdaleny pif{stup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktudlnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operaénim systémem
a mit aplikovany bezpenostni opatfeni, napfiklad dle zakona ¢. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpeénosti, zejména k nim musi byt fizen piistup.

ClL.7
Bezpetnostni podminky uzivani sluzby

(1) Pristupové heslo pro vzdaleny piistup do ISCS opravnéné tfeti strany je: xxxx........... Toto
heslo musi byt zménéno pii prvnim piihlagent, nestane-i se tak, musi byt nasledujici pokus
o pristup odmitnut. Dale bude administratorem sluZzby zménéno vidy po uplynuti 90 dnt.
Heslo musi mit délku minimaln& 8 znak?, nesmi obsahovat 2 a vice po sobé jdoucich
stejnych znakd, nesmi obsahovat pouze &iselné nebo pouze pismenné skupiny a nesmi byt
opakovano difve nez po uzivéani nejméné 10 jinych hesel.

(2) Technicky garant dodavky / uZivani je povinen s bezpe¢nostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit vSechny fyzické osoby, externi uZivatele sluzby - viz CL. 3.

(3) Externi uzivatel sluzby v ramei sluzby vyuziva jemu z¥izeny uZivatelsky ucet do domény
CS. Pfihlagovaci tidaje uZivatelského G¢tu je externi uZivatel sluzby povinen chranit pied
zirdtou nebo zneuZitim jinou osobou.

(4) Administrator sluzby opravnénost externiho uZzivani stuzby v pravidelnych intervalech,
nejméné jednou ro¢né, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky /
uzivani zasle e-mail s prehledem poskyinutych piistupovych prav sluZby se Zadosti
o potvrzeni jejich potieby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zpét e-mail potvrzujici potfebnost externtho uzivéni sluzby. V piipadé neobdrzeni tohoto e-
mailu administrator sluzby externi uzivani sluzby pozastavi. Neni-1i dale do 2 mésicl zadna
odezva ohledné pozastavené sluzby, pak administrator sluZby na pokyn feditele odboru 12
GRC tuto sluzbu zruii.

(5) Administrator sluzby ke dni ukonceni platnosti piisluiné smlouvy na dodavku preduktu
nebo sluZby pro ISCS sluzbu vzdaleného piistupu do ISCS poskytnutou tieti stran¢ zrusi a
o této skutecnosti technického garanta dodavky / uZivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluzby, Ze podminky bezpe¢ného uZivdni sluZzby byly externim
uZivatelem sluzby poruSeny nebo jsou poruSovany, takové uzivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skutenost technického garanta dodavky / uzivani. V piipadé, Ze nedojde
k napravé, je feditel odboru 12 GRC opravnén takové uzivéani sluzby dogasng & trvale
zrusit.

(7) Zamésinanec opravnéné tfeti strany jako fyzicka osoba a externi uzivatel sluzby je pii
uzivani sluzby povinen:

a) zajistit, Ze pfi pfihlasovaci procedufe nebude pfitomna neoprédvnénd osoba, kterd by
mohla odezirat pfihlasovaci tidaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpiistupnéni piihlafovacich tdajli a hesla neopravnéné
0S0bé,

¢) zajistit, Ze technicky prostiedek pro uZiti sluzby pii piihlaseni se vzdalenym pifstupem
do ISCS nebude piistupny neopravnéné osobé,

d) zjisti-li ztrdtu ¢i vyzrazeni pfihlasovacich ddajli anebo hesla nebo mé podezieni na
pokus o ziskani pfihlafovacich daji anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto
skute¢nost neprodlené technickému garantu doddvky / uZivani a ten technickému
gestoru dodavky / uZivani,

e) fidit se pokyny technického paranta dodavky / uZivani.
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1. 8
Zmény

(1) Pi1 potfebé zmény mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby bude uzavien &islovany
dodatek téfo dohody. Pii uzavieni nové smlouvy o dodévee a za podminky, Ze dodavatel a
pfedmét smlouvy je tentyz, se uzivani sluzby podle uzaviené dohody prodiuzuje
s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku plvodni dohody a svyuZitim pavodnich
uzivatelskych ucth. Kazda strana obdrzi jedno vyhotovent dodatku jimi podepsancho.

(2) Po uzavieni této dohody a urdeni uzivatelskych GEth je technicky gestor opréavnén, ale
souasné povinen tyto ucty zapsat do tabulky v €l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a sdélit
je technickému garantu, ktery uéini {otéz ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zaji§téna zmeéna hesla vzdy po uplynuti 90 dnd.

V Praze dne ......

Za poskytovatele: Za uZivatele:
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