; CELNl SPRAVA

Smlouva o podpore €. 15/12_2015

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona €. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,,0Z*) a s pfihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( {autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorsky zakon“), smiouva nize
uvedeného znéni na akci

»Poskytovani servisni a technické podpory systému Microsoft Systém Center”

Smiuvni strany

VERTIX s.r.0. §
Se sidlem: Strossova 291, 530 03 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Hradci Kralové — spisova
znacka C 32738
Zastoupena: Ing. Rudolfem Bergerem, jiednatelem
Spojeni: tel.: +420 777 023 434
3 e-mail: obchod@vertix.cz
IC: 02199939
DIC: CZ02199939
Bankovni spojeni:  Fio banka a.s.
Cislo uctu: 2200484360/2010

Adresa pro doruéovani korespondence: Strossova 291, 530 03 Pardubice
déle jen ,,zhotovitel*

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generélniho feditelstvi cel

Spojeni: tel.. +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

IC:. 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710

Adresa pro doruéovani korespondence: Budgéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatei*

{Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smiuvni strany‘} uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,Poskytovani servisni a technické podpory systéma Microsoft Systém
Center“ (dale jen ,smlouva").

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s piihlédnutim k autorskému
zakonu a zdékonem ¢&. 137/2006 Sb., ovefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,smlouva®).
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|. Pfedmét smiouvy

Piedmétem smlouvy je zavazek

A

1.1.

f)

Zhotovitele provadét ve prospéch Objednatele servisni a technickou podporu
infrastruktury Objednatele provozované na bazi MS Systém Center, konkrétné produktd
MS Systém Center Configuration Manager (SCCM) a MS Systém Center Operation
Manager (SCOM). Servisni a technickou podporou se rozumi zejména nasledujici
ginnosti:

Regeni technickych problémi a incidentd a sprava serverl a databazi pfimo
souvisejicich s provozem SCCM a SCOM, zejmena:
obnoveni funkénosti systém{ SCCM a SCOM v piipadé havarie nebo zavady
obnoveni datového obsahu system{ SCCM a SCOM v pfipadé havarie nebo zavady
databazi nebo datovych souborl pouzivanych timto systemem
kontrola a analyza logd
testovani a nasledna instalace aktualizaci a patcht SCCM a SCOM
testovani, instalace a konfigurace bezpelnostnich zaplat a aktualizaci OS na
serverech pfimo souvisejicich s provozem SCCM a SCOM
Udrzba SCCM a SCOM server{l a databazi

1.2. Konzultace a technicka podpora, zejmena:

a

o

) podpora pfi fe$eni technickych problémd na strané serveru &i klienta

) optimalizaci a ladéni v pfipadé vykonnostnich probiemd apod.

) preventivni poradenstvi zaméfené na chybova hlaseni a opravné baliCky

) vyhledavani a eliminace potencionalnich rizik

) testovani spravné funkce infrastruktury SCCM a SCOM vetné zaloh systemu

f) asistenéni ginnosti pfi spravé SCCM a SCOM

)

) tvorba skriptli a image v pfipadé potfeby pro automatizaci Ukont apod.
) kapacitni planovani ve spolupraci s objednavatelem
planovani dal§iho rozvoie

1.3. Tvorba vystupll a dokumentace

2.1.

a)
b)

a)

b)

vytvareni pozadovanych reportll
(drzba dokumentace systému v aktualnim stavu

(Dale jen ,dilo".)

Objednatele v souiadu s ustanovenimi smlouvy dilo pFevzit a za fadnou a vEasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi ¢lanku VII. Cena plnéni dila
a ¢l IX. Platebni podminky této smlouvy.

iI. Povinnosti smiuvnich stran
Povinnosti zhotovitele:

Zhotovitel je povinen dodat fadné a vcas dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo
fistinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v rdémci plnéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po predani dila objednateli prokazateiné pfedat, nebo je prokazatelné
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zlikvidovat &i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch
tfeti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli predany, zlstavaji vjeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti jako skladovatel a
ie povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (predani dila).

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po predani dila objednateli
prokazatelne predat, nebo je prokazatelné zlikvidovat &i je vést a prokazateing
evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty
treti strané nebo uzity ve prospéch tieti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zGstavaji v jeho
viastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pievzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (predani dila).

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

pfed instalaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zameéstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
gkodlivé programy,

pfi likvidaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy
odsiranény,

pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena zaloha
plvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pFeda uréenému
zaméstnanci objednatele,

pfi zméné operacnich systéml bude v ramci dila jeho zaméstnanci provedeno
testovani vlivu takove zmény na aplikace informaéni systém celni spravy (dale jen
JSCSY),

zhotovitel je povinen provadét vyvoi privatnich program{ a jejich testovani mimo
provozni prostiedky ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel povinen
zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni dila jsou povinni:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

zachovavat miCenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpUsobem
pfijdou do styku pfi plnéni dila,

zdrZet se pokus( o neopravnény fyzicky piistup do objektl anebo prostor objektl
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrZet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim dila,

zdrZet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim dila,

v objektech objednatele dodrZovat obecné zasady BOZP a PO,

seznamit se s bezpelnostnimi predpisy ISCS vztahujicicmi se k pinéni podpory a tyto
piedpisy dodrzovat

2.4. Zhotovitel dila mGze povéfit jeho provedenim jinou pravnickou asobu (subdodavatele).
Viomto prfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo
jeho Casti dal$iho subdodavatele.
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2.5

2.6.

2.7.

2.8

2.9.

2.10.

211

2.12.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
daléi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmeétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovnik{l zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych ¢innosti, které vyplyvaji z plnéni dila a umoznit
pfistup k dalim souvisejicim prostfedkim. Vzdéleny pfistup do ISCS bude zhotoviteli
umoznén na zakladé uzaviené "Dohody o uzivani sluzby vzdaleneho piistupu k
ISCS" jejiz vzor je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskyinout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny cb&ma stranami pro pfislusna plnéni dila na
zakladé ,Mésiéniho vykazu prace — vzor®, ktery je uveden v pfiloze €. 1.

c) V pkipadé potfeby zajistit pro pinéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostredi.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostredi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisludné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smiouvy.

f) Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g) Realizovat pfisluénou souéinnost v rozsahu teto smlouvy.
h) Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém piipadé pravo posunout termin pfedani dilcich
praci a pozadavkl, ke které se neposkytnuti soucinnosti vztahuje o dobu trvajici nejmene
podet dni, po které zhotovitel nemohl Fadné smiouvu plnit. Tim neni dotCen narok
zhotovitele na Uhradu pfiméfenych nakladd a pfipadné skody.

Objednatel je opravnén po ukondeni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za Uéelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodiené po piejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova
prava, kterd byla poskytnuta zaméstnanclim zhotovitele pedilejicim se na dile, vCetne
prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do I1SCS.

Objednatel je opravnén svymi ur¢enymi zaméstnanci provadeét v objektech objednateie
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilgjicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci dle potfeby pravideine nebo
namatkové kontrolovat uplnost a spravnost zaznamd( individualnich i skupinovych
provoznich denik{ zaméstnancu zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednate! je opravnén schvalovat zmény zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na
dile, a to formou &islovaného dodatku smiouvy, prvotni seznam takovych zaméstnancl
je uveden ve &l Xill teto smlouvy. Pro doplfiovani dodatk( plati pravidla uvedena v ¢l
XVI. - Zavérelna ustanoveni.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Objednatel je opravnén pfi porudeni nebo nedodrZzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku uplatnit vici zhotoviteli sankce podle &l X
~ Smluvni sankce podle {éto smlouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 2.10. a 2.11. tohoto ¢lanku jsou uvedeni v
¢l. X1l této smiouvy.

Zameéstnancem zhotovitele odpovédnym =za plnéni bezpelnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Zdena Pantl¢kova, tel. 732 570 358.

Zaméstnancem objednatele odpovednym za dohled plnéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a plnénych
zhotovitelem je Zdenék Kojzar, tel. 26133 2667.

lll. Podminky a zptisob pinéni smlouvy

Reseni zavaznych technickych problém( a zavaznych incident( (Ginnosti dle odstavee
1.1 body a) a b)) provadi Zhotovitel v rezimu 24 x 7 x 365 — tzn. nepfetrZité, v ostatnich
pfipadech je termin pinéni uréen die odst. 5.1.

Definice zavaznych technickych problémd a zavaznych incidentd a postupy pfi jejich
odstrafovani jsou uvedeny v ¢lanku VIill. v odstavcich 8.1 a 8.2,

Pinéni ukonl dle &lanku |. Pfedmét smiouvy je poskytovano nasledujicimi zptisoby
v zavislosti na charakteru Cinnosti s prioritou ¢}, b), a):

a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikl zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout dle pismene b), ¢)

b) Dalkovym zplsobem
c) Telefonicky, e-mailem

Opravnéni nahiasit zavadu a poZadovat jeji odstranéni maji pouze odpovédni zastupci
Objednatele, uvedeni v odstavei €. 3.5. tohoto ¢&lanku. Tento poZadavek uplatni
u Zhotovitele vzdy pritkaznym zplsobem na k tomu uréeném jednotném kontaktnim
misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na &isle 736 124 262, piipadné prostiednictvim
aplikace Heldesk. Pfi proaktivnim zahdjeni ze strany Zhotovitele je o této skuteénosti
informovén pfisiusny odpovédny pracovnik Objednatele.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soudinnosti smluvnich
stran pfi plnéni této Smiouvy, tj. maji mj. opravnéni nahidsit zavadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce,

- spravci systémd, které jsou pfedmétem pinéni této smiouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zptsobu
plnéni pfedmétu této smlouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupdi,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce.

PoZadavky na servisni a technickou podporu jsou evidovany jak u Zhotovitele, tak i u
Objednatele. Vyuctovani bude provadéno mésiéné dle rozsahu provedenych ginnosti
v cene dle bodu 7.1. této smlouvy na zékiadé oboustranné potvrzeného Vykazu prace,
ktery slouzi jako podklad pro fakturaci. Pfedpokladany objem praci je do 50 hodin
mésitné. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze odpovédni zastupci

Strana 5/19

e



4.1.

4.2.

5.1

52.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

6.1.

Objednatele, ktefi jsou Uvedeni v odstavci ¢. 3.6. tohoto &lanku smlouvy. Vzor Vykazu
prace je PFitohou €. 1 této smlouvy.

V. Zmeénoveé fizeni

Obé smluvni strany maji moznost poZadat o zahéjeni zménového fizeni ve forme zmeény
piislugného pozadavku. Vysledkem zménoveho fizeni bude provedeni obsahovych nebo
terminovych zmén u pfislusného poZadavku.

Jakakoliv sjednana zména vy$e uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V. Prevzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodéavat dilo postupné, formou dilcich plnéni dila ve stanovenych
IhGtach, a to formou Predavaciho protokolu, jehoz vzor je v pifloze €. 2 této smiouvy,
ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele uvedenymi
v &lanku XII. t&to smlouvy.

Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostfedi, véetné
véech nezbytnych souborl apokynl pro instalaci, bude zhotovitel zadavat pouze
prostfednictvim portalové aplikace Helpline.

Objednatel ma pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vysiedkl dodanych praci zhotoviteli
ve |h(ié 14t (slovy: &trnacti) dnll od predani vysledkd dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve [h(té 14ti (slovy: &trnact)) dn( od pfedani vysiedk( dilcich pinéni
dila zjisti, ze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dil¢ich pinéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formuiovanymi pfipominkami a diivody, proé je nepfevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve Ih(ité 14ti (slovy: &trnacti) dnll ode dne vraceni vysledkd
dilgich plnéni dila objednatelem odstranit vady podle poZadavkl objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadii, resp. nevrati vysledky dil¢ich pinéni dila zhotoviteli ve lhité
14 (slovy: &trnact) dnl od piedani vysledk{l dodanych praci zhotovitelem, povazuji
se vysledky za pfevzaté.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pfed uplynutim 14ti (slovy: ¢trnacti) dnl od pfedani vysledkl dodanych praci na dile,
a to podepsanim Preddvaciho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 2 této
smlouvy, odpovédnou osobou uvedenou v ¢l Xl této smlouvy, na kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: &trnacti} denni [hité.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povaZzuji za dokonfené podepsanim
Predavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za prevzaté uplynutim thity 14ti (slovy: étrnacti) dndl od predani vysledk( dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této |hité
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 5.6. tohoto ¢lanku.

VL. Misto a termin pinéni dila

Mistem pinéni je adresa zadavatele GRC, Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4 a adresa sidla
Statni pokladny — Centra sdilenych sluzeb, s.p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.
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6.2,

7.1,

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

9.1.

Konkrétni thdty jednotlivych diléich dodavek praci na dile této smlouvy budou stanoveny
v portalove aplikaci Helpline.

VIl. Cena dila

Smluvni cena za 1 hodinu prace je stanovena c&astkou 1 010,00 K& bez DPH,
toje 122210 K¢ se zaékonnou sazbou DPH dle § 47 zdkona ¢, 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéisich predpisl ve vy8i 21%. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 613 hodin po dobu Géinnosti smlouvy,
pfedpokladany objem &erpani praci je zhruba 50 hodin mésiéné. Plinéni bude probihat
béhem roku 2018.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové cena zhotovitelem dodaného a objednatelem

pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smiouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, nepfekroci ¢astku bez DPH:

620 000 K¢,
(slovy: Sestsetdvacettisic korun ¢eskych)
toje s 21% DPH ve vysi K&
750 200 K&
(slovy: sedmsetpadesattisicdvésté korun ceskych).

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a koneéna. Cena zadilo
zahmuje veskeré souvisejict naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu, pledani
a zarucni servis dila.

VII. Odstranovani zavaznych technickych problémd a zavaznych incident

V pfipadé, ze dojde ke vzniku zdvaZného technického problému, nebo zavazného
incidentu v systému SCCM nebo SCOM, oznédmi objednatel tuto skuteénost
bezodkiadné zhotoviteli prokazatelnym zplisobem s uvedenim, jak se zavazny technicky
problém projevuje. ZavaZnym technickym problémem se rozumi skuteénosti zplsobuijici
nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v systému. Zavazny incident je
globalni vypadek nebo nedostupnost provozovaného systému SCCM nebo SCOM.

Zhotovitel je povinen zah4jit préce na odstranéni zavazného technického problému nebo
incidentu nejpozdé&ji do 4 (&tyf) hodin od jeho oznameni zhotoviteli a tento zavazny
technicky problém odstranit tj. uvést systém do bezchybného provozu ve |hité
pfimefené povaze oznameného zavaZného technického problému nebo incidentu,
nejdéle vsak do 5 (péti) pracovnich dnli, nebo ve Ihité stanovené Objednatelem.
V pfipadé zavaZneho incidentu, ktery vznikne vadou dila dodaného dle této smlouvy, je
zhotovitel povinen zajistit obnoveni provozu systému SCCM nebo SCOM nejpozdéji do
4 hodin od jejiho nahladeni objednatelem.

IX. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésiénd a to poéinaje
10. kalendafnim dnem nasledujicino mésice. Castka bude stanovena na zakladé pottu
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9.2.

2.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

vykazanych hodin v mésiénich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v &l XIIL.

Datiovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny néleZitosti dartového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
{z4kon o obchodnich korporacich), podie zékona ¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéj§ich predpist a podle § 21 a § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a odkaz na tuto smlouvu, pfisiusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele, Faktura véetné pfislusnych pfedavacich
protokolll musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schrénky ,Generdini feditelstvi cel™: 7puaadc

Mésiéni vykaz prace tvoli specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také eviden&ni gisla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je objednatetl opravnén vratit ji ve Ih(ité 5 (péti) pracovnich dnl od jejihc obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovem
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita splatnosti zaéne plynout
dorugenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, ze objednatel fakturu vrati,
pfestoze fakitura je spravnd a piedepsané naleZitosti obsahuje, zlistava v platnosti
plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud objednate! fakturu nezaplati v ptvodnim terminu
splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendainich dnd od data doruteni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruc¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

PenéZni zavazek objednatele se povazuje za vas splnény dnem pfipsani pfislusne
Sastky ve prospéch Uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim .
pfevodem na bankovni Uc¢et zhotovitele, jenz je uvedeny na fakiure.

V piipadé prodleni objednatele s tthradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na Urok z prodieni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢&. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vySe Urokll z prodleni a nakiadl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki
pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, ze v{i¢i sobé nebudou uplatiovat v pfipadé prodieni
urok z Uroku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, na uet pfislusného spravece dane, jestliZe se
zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dane ve
smyslu ust. § 106 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdeéjsich
piedpis(.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

X. Smiuvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokondenim zadani (provedenim Ukoiu), je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1 000,- K za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazneho
technického problému &i zavazného incidentu ve |haté uvedené v &l VI, odst. 8.2. této
smiouvy, je objednatel opravnén pozZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1 000,- KE
za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve IhGté uvedené v ¢l X1 odst. 11.3. této smlouvy, je objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1 000,- K& za kaZdy den prodleni.

Ustanovenimi o smluvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vznikle
gkody. Smluvni sankce je splatnd do 10 dnl ode dne doruleni jejiho vyactovani
zhotoviteli.

V pFipadé, ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle &ldanku [X. Cena plnéni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnll a nedoloZi prokazatelng, ze
zpozdéni spocCiva v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivniteinych, je
zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni uroku z prodleni cle Clanku IX. Cena
pinéni a platebni podminky bod 9.7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &l. Il. odst.
2.1.b)a 2.1 ¢c)této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 1 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l .
odst. 2.1. az 2.5. této smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

Smiluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnlt ode dne dorudeni jejiho vyultovani
zhotoviteli.

Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

10.10. V pfipadé poruseni povinnosti miéenlivosti je druha smluvni strana opravnéna

pozadovat zaplacenl smluvni pokuty ve vys$i 50.000,- K za kazdy jednotiivy pfipad.
porudeni,

10.11. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

10.12. Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni strany

si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a déle napf. Ustné sjednanym
smiuvnim sankeim, jakoZz i ksmluvnim sankcim sjednanym dodateéné nebude
pfihlizeno.

Xl. Zaruka, nahrada $kody a vlastnické pravo

. Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v déice 6 (slovy: $est) mésicl

ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Zarucni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou
objednatel nemohi uZivat vystedky dodanych praci v dlsledku odstrafiovani oznamene
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

. Vadou se pro ucely této smiouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislugénym

poZzadavkem.

. Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou

formou doporuéenym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédné osobé
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11.5.
11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

zhotovitele v pisemné formé bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvest vysledky dila
do bezchybného provozu ve Ihiité pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vsak
do 30 dnli od oznameni vady zhotoviteli.

. Zhotovitel ruéi spoleéné& a nerozdilng se subdodavatelem za $kody zplisobené v rémci

pInéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylougeni ust. § 2914 OZ.
Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci Casové, mistné a co do poétu uZivatell
neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylouéeni postupu podle ust. § 2370 OZ.

Xll. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokdzaného poruseni pracovnich postupl, navodl
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku |1, odst. 2.6. nebo poruseni
véeobecné znamych technickych a bezpeénostnich standard( objednatelem, rudit
za §kody ani za vady plynouci z uziti produktd, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemize rucit za véasné dodani praci dle poZadavkd, pokud nebude mozne
ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfiklad
v diasledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, ktere jsou
nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemdze rudit za véasné dodani praci operativné poZadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyZaduje soudinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazatelné v€as a dostatecne poskytnuta.

Xlll. Souéinnost a komunikace smluvnich stran
Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roll opravnéné osoby :
Zdenék Kojzar, tel. 261332667, mail: kojzar@cs.mfcr.cz
Vladimir Ingr, tel. 261332661, mail: ingr@cs.mfcr.cz

Tyto opravnéné oschy budou vyvijet scucginnost se zhotovitelem pfi pinéni pfedmetu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli véechny
informace potiebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke splnéni
zavazkl v souladu s touto smiouvou pezada, a pfebirat od ného vSechna plinéni
uskuteénéna dle této smiouvy),

by opravneény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada)

¢) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby rozvoje Dila dle teto
smiouvy, véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebneho K jeiich
realizaci, tyto sluZzby po igjich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadne dodani.
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13.2. Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roll opravnéné osoby:
Michal Houdek, DiS, tel. 776199818, malil: michal. houdek@vertix.cz
Jifi Jakubec, tel. 608515954, mail: jirl. jakubec@vertix.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souginnost s objednatelem pfi pInéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vEechny informace
potfebné pro pinéni tohoto smiuvniho zavazku od objednatele, o které ke spineni
zavazkll v souladu s touto smlouvou pozada a pfedavat muvdechna pinéni
uskute¢néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zdvazkl
v souladu s touto smlouvou pozada),

¢) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat pozadavky na sluZzby rozvoje Dila
dle této smiouvy, vietné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich realizaci,
tyto siuZby po jejich realizaci cbjednateli pfedat a nasledné akceptovat jgjich
fadné dodani budou uvedeni.

XlV. Platnost a uéinnost smiouvy
14.1. Smiouva se uzavira na dobu uréitou ode dne podpisu smiouvy do 30. 11. 2016.

14.2. Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti podpisem statutarnich zastupcl obou
smiuvnich stran.

14.3. Tuto smlouvu je mozno ukontit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

14.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni predmétu smlouvy
druhou stranou, ma prave na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povaZuje prodleni pfi pinéni dohodnutych termind del$im nez 30 (slovy:
tficet) dnl. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména
prodieni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli del$im nez 30 (slovy: tficet) dnl a poruseni
kterekoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze
strany objednatele.

14.5. Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvili
jejimuz poruseni smiouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnd ode
dne dorucenf takove faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto primy dlsledek
odstoupeni od smiouvy.

14.6. Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfed¢asného ukonéeni Ulinnosti této smlouvy
z jakychkoliv diivod bude dokonéeno dilo dle v okamziku pFedéasného ukonceni této
smlouvy schvalenych poZadavkl za podminek uvedenych v této smlouvé.

14.7. Ustanoveni &lankd této smlouvy, jejichz cllem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukoncéeni Gdinnosti této smlouvy, zlstanou platnd i po ukongeni této smlouvy.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

17.2.
17.3.

XV. Zvlastni ujednani

7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni
sankci. Pravo na nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vi€i tretim stranam.

Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na $ifeni pfedanych produktl
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v priibéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na $ifeni pfedanych produktd
ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje kmiéenlivosti o oscbnich Udajich osob €innych v ramci
objednatele, otechnickém vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy dovédeél.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajici se udajl, které se dozvi v souvislosti
s pInénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v8echny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
Udajit v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajll ve znéni
pozdéjsich predpist.

Za Ucelem zavazku miéenlivosti uzavie zhotovitel se viemi svymi zaméstnanci, kiefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o migenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o vedkerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zakladé tétc smlouvy nebo v souvislosti s toute smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmeétne
informace stanou obecné znamymi za pfedpokiadu, ?e se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poruseni mienlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna predmétnou informaci sdélit na zakiadé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smlouvy.

XVIH. Zavéreéna ujednani

Mistem pInéni tohote dila je sidio objednatele a lokalita zalozniho informacniho centra
(viz. Odst. 6.1.).

Smiouva se stava platnou a G¢innou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikei soudl Ceské republiky. V otazkach
Smilouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz8i ustanoveni OZ, nebo
predpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smiouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smiuvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feseni uvedenych sporl pfistoupl aZ po vy&erpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.
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17.4. Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zaklade
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné d&islovanych dodatkd
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se pote stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

17.5. Stanou-li se néktera ustanoveni této Smilouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni, Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, kieré odpovida tomu, co by podle smyslu a Ufelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od podatku. TotéZz piati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

17.6. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smiouvu uvefejni na svem profilu
v plném znéni v souladu se zakonem &. 137/2008 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisl.

17.7. Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smiouvy se promiéuji ve Ihté
5 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

17.8. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

17.9. Smluvni strany potvrzuji, ze si pfecetly a pfijaly v8echny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

17.10. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazdéa ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

17.11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Pfitoha €. 1 ,Mésiéni vykaz prace — vzor® — 1 list

Pfiloha €. 2 ,Predavaci protokol — vzor® — 1 list

Priloha &. 3 ,Vzor dohody o externim uZivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS" ~ 4
listy

17.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze smiouva byla uzaviena svobodné avazné, Ze nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
17.13. Smluvni strany na dlikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze, dne A0 11. 1015

y@

V Pardubicich, dne

| VERTI( 8.1,

zao ednateie
Ing. Michael Lojda
feditel odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

za zhotovitele
Ing. Rudolf Berger
jednatel
VERTIX s.r.0.
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Pfiloha &. 1 ,Mési¢ni vykaz prace — vzor*

Projekt: Nezev dokumeniu: Autaii: verse:

Datem vyddni:

Zevaznost Jmidne somboru.: Aktuadizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouve & XXX ,,Poskytovani servisni a technické podpory systémii Mierosoft
Systém Center® /

Datum Popis | Hod.

Poskytovani servisni a technické podpory systémi Microsoft Systém Center

Celkem

V Praze dne: x.x5.X34xX

za objednatele za zhotovitele
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Priloha ¢. 2 ., Predavaci protokol — vzor*

Objednatel: - Generalni feditelstvi cel =
e e Cislo smiouvy: 15/12_2015
~ Zhotovitel: . VERTIX s.r.0. |

Pfedmét pfedani a pfrevzeti
(Specifikace rozsahu pfedavanégho pinéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokumentd nebo software)

1.

2

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné pfedala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
ze uvedeny pifedmét k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi
smiouvy.

Datum pfedani:

Objednatel;

Opravnéna osoba; Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail; Datum:
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Piiloha & 3 —,,Vzor dohody o externim uzivani{ sluzby vzdalené¢ho piistupu k ISCS* -
vZor

Dohoda o externim uZivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

Cj. Kategorie citlivosti: C3
Podet stran: 4 Pocet piiloh 0 Stupedi kritiénosti / ochrany: 3/3
Podet vytisk(: 3 Vvtisk & Revize: 1x roéné
Adresat vytisku &, 1: Smiluvni technicky gestor dodavky

Adresat vytisku & 2: Smluvni technicky garant doddvky

Adresat vytisku & 3: Administrator sluZby

Osoba opravnénd &ist: StuZebni funkciondfi, kontrolni organy €S, organy uzivatelte sluzby
Skartaéni znak a lhita: V5 | ID:

Poskytovatel sluzby
Ceské republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
/jméno, piijmeni, Gtvar/ ......
Uzivatel sluzby
XXX
Zastoupena smiuvnim technickym garantem dodavky / uzivani
/iméno, prijmeni, funkce/

ClL 1
(1) Tato dohoda vyplyva ze smlouvy & ..ol na dodavku / uZzivéni ISCS ...... \
uzavienou dne ...... mezi Ceskou republikou — Generalnim feditelstvim cela ...........

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zpiisob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (dale jen
Ssluzba®) k informadnimu systému Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,ISCS®)
poskytovatelem uZivateli.

CL2
Zadost o poskytnuti sluzby
Poskytnutf sluzby je zaloZeno na Zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uzivani. Vécna cast zadosti vychdzi z této dohody.

CL 3
Objekty ISCS
(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v €l 1 odst. 1

poskytnut vzdaleny pristup (dale jen ,,objekty sluzby*), isou specifikovany jménem objektu,
IP adresou objektu, portem. Specifikace objektd sluZzby:

Cislo Obijekt {jméno), IP adresa, port

(2) Davod potieby vzdaleného ptistupu ke kazdému objektu sluzby vyplyva z vySe uvedené
smlouvy:

Cislo Divod
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Ch 4
Doba poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby je totozné s dobou platnosti vy$e uvedené smlouvy, tj. od
podpisu smlouvy do 30. 11. 2016. Dnem ukon&eni platnosti smiouvy bude sluzba zrufena.
CLS
Fyzické osoby — uzivatelé sluzby

(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, Ze fyzickymi osobami, uZivateli sluzby, budou
pouze ti zamé&stnanci uzivatele, ktefi se podileji na technologickém fedeni dodavky nebo
uzivani ISCS potiebuji ke své ¢innosti.

(2) Technicky gestor dodavky / uZivéni je povinen seznamit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpetnostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto seznameni musi byt
podepsano seznamujicim i sezndmenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpeénostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby sezndmit vSechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby. Toto sezndment
musi byt podepsdno seznamujicim i seznamenou osobou.

Cl 6
Technické podminky uzivani sluzby

(1) UZivatelské G¢ty ISCS pro vzdaleny pristup do ISCS opravnéné tieti strany jsou:

Jméno nZzivatele UZivatelsky nicet

(2) IP adresy informaéné komunikaénich zafizeni (ICT) vyuZivanych pro vzdaleny pfistup do
ISCS opravnénou tfeti stranou jsou:

Poiadové Cislo IP adresa
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(3) Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny piistup do ISCS musf byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktudlnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operalnim systémem
a mit aplikovany bezpenosini opatieni, napfiklad dle zdkona &. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpeénosti, zejména k nim musi byt fizen pfistup.

ClL 7
Bezpeénostni podminky uzivani sluzby

(1) Pistupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS oprdvnéné trefi strany je: XXXX........... Toto
heslo musi byt zménéno pii prvnim piihlaSeni, nestane-li se tak, musi byt nasledujici pokus
o piistup odmitnut. Dédle bude administratorem sluzby zménéno vzdy po uplynuti 90 dnd,
Heslo musi mit délku minimélng 8 znak{, nesmi obsahovat 2 a vice po sob& jdoucich
stejnych znak®, nesmi obsahovat pouze &iselné nebo pouze pismenné skupiny a nesmi byt
opakovano difve neZ po uZivani nejméné 10 jinych hesel.

(2) Technicky garant doddvky / uZivani je povinen s bezpeénostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit viechny {yzické osoby, externi uZivatele sluzby - viz CL. 5.

(3) Externi uzivatel sluzby v ramei sluzby vyuZivd jemu zifzeny uZivatelsky ucet do domény
CS. Piihlagovaci udaje uZivatelského uétu je externi uzivatel sluzby povinen chranit pied
ztratou nebo zneuZitim jinou osobou.

(4) Administrator sluzby opravnénost externiho uZivani sluZzby v pravidelnych intervalech,
nejméné jednou roéné, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky /
uZivani zadle e-mail s piehledem poskytnutych pristupovych prav sluzby se Zddosti
o potvrzeni jejich potieby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zp&t e-mail potvrzujici potfebnost externiho uZivani sluzby. V piipadé neobdrzeni tohoto e-
mailu administrator sluzby externi uzivani sluzby pozastavi. Neni-li ddle do 2 mésicd Zadna
odezva ohledné pozastavené sluZby, pak administrator sluZby na pokyn feditele odboru 12
GRC tuto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukongeni platnosti pfislusné smlouvy na dodédvku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného pristupu do ISCS poskytnutou tfeti strané zrusi a
0 této skutecnosti technického garanta dodavky / uzivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluZby, Ze podminky bezpecného uzivani sluZby byly externim
uZivatelem sluzby porueny nebo jsou porusovany, takové uzivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skuteénost technického garanta dodavky / uzivani. V piipadé, Ze nedojde
k napravé, je feditel odboru 12 GRC opravnén takové uzivani sluzby dodasné &i trvale
zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéné tieti strany jako fyzickd osoba a externi uzivatel sluzby je pfi
uzivani sluzby povinen:

a) zajistit, Ze pii piihlasovaci proceduie nebude pfitomna neoprdvnénd osoba, kterd by
mohla odezirat pfihiaSovaci Uidaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpiistupnéni ptihlaSovacich Odaju a hesla neopravnéné
0S0bé,

¢) zajistit, Ze technicky prostiedek pro uzitt sluzby pii piihldSeni se vzdalenym piistupem
do ISCS nebude piistupny neopravnéné osobé,

dy zjisti-li ztratu & vyzrazeni pfihlaovacich GdajG anebo hesla nebo mda podezieni na
pokus o ziskani prihlagovacich Gdajll anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto
skutetnost neprodlenéd technickému garantu dodavky / uZivani a ten technickému
gestoru dodavky / uZivani,

¢) fidit se pokyny technického garanta dodavky / uZivani.
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CL. 8
Zmény

(1) Pi1l potfebé zmény mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby bude uzavien &islovany
dodatek této dohody. Pii uzavieni nové smlouvy o dodévee a za podminky, Ze dodavatel a
piedmét smlouvy je tentyZz, se uZivani sluZby podle uzaviené dohody prodluzuje
s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku pbhvodni dohody a svyuzitim plvodnich
uzivatelskych uctl. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavieni této dohody a uréeni uzivatelskych Uétd je technicky gestor opravnén, ale
soudasné povinen tyto UGty zapsat do tabulky v €L 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a sdélit
je technickému garantu, ktery uéini totéZ ve svém vytisku.

(3) Didle bude administratorem stuzby zaji$téna zména hesla vidy po uplynuti 90 dad.

V Praze dne ......

Za poskytovatele: Za uzivatele:
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