Smlouva o poskytovani systémové podpory — &, 60206/2014-2

Smlouva .
o poskytovani systémové podpory &.604/2005-2

uzaviena podle § 1746 odst. 2. zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

Objednatelem:

CESKA REPUBLIKA - GENERALNI REDITELSTVI CEL
se sidiem: Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle
zastoupena Ing. Michaelem Lojdou, Feditelem odboru informatiky

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

bankovni spojeni: CNB Praha 1, 6.0. 1020011/0710
na strané jedné

Poskytovatelem:

Bisnode Ceska republika, a.s.

zapsanym v obchodnim rejstfiku vedenem Mestskym soudem v Praze, sp.zn. B 3038

s registrovanym sidlem: Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5

zastoupena mistopfedsedou predstavenstva Davidem Farskym, ¢lenem pfedstavenstva Martinem Houdkem

ICO: 83078201

DIC: CZB3078201

hankovni spojeni: Citibank Praha, &isio Gétu: 2061220102/2600
na strané druhé,

{daie téz ,smiuvni strany” nebo ,U&astnici’)

Clanek |,
Predmeét a misto pInéni

1. Pfedmétem plnéni podie této smiouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli komplexni
systémovou podporu k informaéni databazi a aplikadnimu serveru ,Magnusweb Inhouse”, aplikaci
MagnusWeb a aplikaci BlZguard (dale spoletné jen ,informaéni databaze*) v rozsahu uvedenem v ¢,
[, odst. 2. t&to smlouvy.

2. PInéni zahrnuje:

a) technickou podporu funkénosti pfenosu datovych pfirdstki a zmén vefejné dostupnych informaci do
informacéni databaze od poskytovatele k objednatsli,

b} softwarovou podporu, 1. reinstaiace a rekonfigurace databazového serveru ORACLE,
databazoveho serveru prc provoz informacni databaze, https serveru, aplikaéniho serveru a
licencovanych klientskych SW, diagnostika chyb, resp. problém( pfi provozu informadéni databaze
a navrh na jejich feseni, realizace napravy v pfipadé chyby, za niz je poskytovatel odpovédny nebo
realizace napravy v pfipadé chyby, za niZ nese odpovédnost objednatel a poskytnuti soucinnosti pfi
nefunkénosti spojeni mezi klientskym SW a aplikadnim serverem resp. aplikaénim a databazovym
serverem v ramci internl sité objednatele a specificky takeé mezi SW Analyst's Notebook” resp.
JABridge® aserverem, kde je provozovana informadni databaze. Podrobny popis innosti
poskytovatele v ramci softwarové podpory je obsazen v pfiloze 8.2 této smiouvy.

c) zajisténi provozu a aktualizace databazového systému in-house dle master databaze poskytovatele.
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© 3. Poskytovatel se zavazuje odstranovat i chyby informacéni databaze, za né&z nese odpovédnost
objednatel. Cena za toto plnéni bude sjednana tak, Ze poskytovatel je povinen do jednoho tydne ode
dne doruceni pfisludné objednavky objednatele dorucit objednateli navrh na cenu za toto plnéni
poskytovatele. Pokud objednatel navrh poskytovatele dle pfedchozi véty schvali, povazuje se
objednavka, jejiz nedilnou scugast! je schvaleny navrh ceny, za zavaznou. Ohledné& pfedani plnéni dle
objednavky tohoto odstavce smiuvni strany sepidi protokol, ktery bude opatien podpisy téchto
odpovédnych pracovnikl.

Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese: Budg&jovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle.

Predmétem této smiocuvy neni programové podpora pro napojeni informaéni databaze na SW
JAnalyst's Noteboold", ktera je samostatng upravena v licenéni smlouvé uzaviené mezi smiuvnimi
stranami.

Clanek il..
Zpusob a lhaty pinéni

1. Softwarovou podporu se poskytovatel zavazuje provadét nasledujicim zplsobem:

a) technik poskytovatele nastoupi k servisnimu zékroku v sidle objednatele nejpozdéji do 48 hodin od
nahladeni poruchy v ramei mésta Prahy,

b) technik poskytovatele provede v misté instalace informacni databdze Setfenl za udelem
jednoznaéné identifikace poruchy,

c) technik poskytovatele analyzuje poruchu informaéni databaze a sd&lf do 3 pracovnich dni od data
provedeni identifikace poruchy névrh na jeji feseni,

d) poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v ramci definice softwarové podpory, ato v dobé
odpovidajici jejich povaze, véetné& obnovy informaéni databaze (tj. obnova databazového serveru,
reinstalace aplikaéniho serveru apod.).

e) v pfipadé poruchy, kterd zpdsobi znepfistupnéni vyse uvedenych sluzeb, poskytovatel zajisti do 48
hedin nahradni oniine pfistup k databazi, jenz je provozovana na HW poskytovatele.

f) poskytovatel se zavazuje jedenkrat v kalendafnim mésici provadét diagnostiku SW (tj, kontrola
funkenosti aplikaéniho, databazového a hitps serveru, pfenosu dat apod.), a to po dohod& na
konkrétnim terminu s povérenou kontakini osobou objednatele.

Podrobny popis Cinnosti poskytovatele v ramci softwarové podpory je obsaZen v priloze 6.2 této
smlouvy.

2. Vramci komplexni softwarové podpory provozuje poskytovatel hot-line k softwarovym a datovym
problemim objednatele, a to v pracovnich dnech v éasovém rozmezi od 8.30 hodin do 17.00 hodin na
teiefonnich &islech

274 000 800 2 606 626 835 pro podporu v ramci funk&nosti software,a obsahu informaéni databaze,
nebo e-mailem na adrese: podpora@hisnode.cz

3. Poskytovatel, resp. jim povéfena tfeti strana (zpravidla provider sluzeb pfipojeni Internetu nebo jiny
poskytovatel tefekomunikacnich sluzeb) reaiizuji technickou podporu k pfenosovému kanalu na zakladé
poruch nahlasenych objednatelem. Takova porucha spoéiva zpravidia v neobdrZeni davkového
aktualizatniho souboru SW pfipraveného poskytovatelem. Technicka podpora spodiva v provéfeni
funkCnosti kanalu ve v$ech moznych aspektech a nalezeni fe$eni zabezpedéujiciho opétovny
bezporuchovy pfencs. Pro tento druh chyby poskytovatel diky nutné soucinnosti tietich stran
negarantuje lhaty podle odst. 1. tohoto &lanku, zavazuje se véak v pfipadé neodstranéni poruchy
pfenosoveho kanalu zajistit nejpozdéji do 24 hodin od nahiaseni poruchy nahradni pfenosovy kanat pro
pfenos informaci.

4. Objednatel se zavazuje zabezpedit v ramci pracovni doby objednatele fyzicky pfistup k administraci
systému pov&fenym osobam poskytovatele,

5. Poskytovatel neodpovida za zavady zplsobené neodbornym zasahem zaméstnancl objednatele nebo
tietich stran a tim vznikly usly zisk nebo jakoukoliv jinou ztratu.

6. Objednatel uhradi poskytovateli U¢elné vynaloZené naklady na vyjezd k servisni ¢innosti zavinény
prokazatelné chybnym nahlaSenim poruchy, poruchou zpliischenou neodbornym zasahem zaméstnance




objednatele, neposkytnutim souginnosti pfi fe$eni poruchy v sidie objednatele, pfipadné jinak zavinéné
objednatelem, s tim, Ze cena za tato pinéni nebo zplsob jejiho uréeni bude samostatng sjednana mezi
smiluvnimi stranami po zji$téni takové skuteénosti poskytovatelem.

Pozadavek na servisni zakrok k odstranéni technické nebo softwarové poruchy oznami povéfeny
zaméstnanec objednatele:
a) v pracovni dny telefonicky na telefonnich &islech:
- od 8.30 hodin do 17.00 hodin: 274 000 800,
~ od 17.00 hodin do 18.00 hodin; 606 626 835,
b) pozadavek bude obratem potvrzen e-mailem na adresu: podpora@bisnode.cz,
¢} poZzadavek musi obsahovat datum a &as nahlaseni poruchy a jeji struény popis.

V pfipadé nedodrZzeni vyS8e uvedeného postupu chladeni technické nebo softwarové poruchy
objednatelem, neni poskytovatei vazan Casovym harmenogramem plnéni sluzeb podle tohote &lanku.

Poskytovatel se zavazuje dodavat a implementovat objednateli v rdmci technické podpory bezplatné
véechny nové verze informadni databaze, a to nejpozdéji do 90 dnli od jejich uvedeni na trh v Ceské
republice ze strany vyrobee pfipadné distributora.

Povefenym zamestnancem objednatele je: mjr. Ing. Jan DoleZal tel: 261 333836, mob: 724 331 410,
mail: j.dolezal@cs.mfcr.cz. Objednatel je opravnén jednostranngé zménit svého povéfeného
zaméstnance. Takova zména nabyva ucinnosti dnem dorudeni ¢znameni objednatele o zméng
povefeného zamestnance poskytovateli.

Clanek lil.
Cena plnéni a platebni podminky

Celkova cena za pinéni poskytovatele byla stanovena dohodou smiluvnich stran a &ini 21.350,- K&
(slovy: dvacetjednatisictiistapadesat korun ¢eskych) mésicné bez DPH s vyjimkou pinéni dle &l. 1., odst. ™
3) a cl. ., odst. 6) této smlouvy. Cena za pinéni dle ¢. 1., odst. 3) a &l. Il., odst. &) této smlouvy bude.
stanovena na zakladg po&tu odpracovanych hodin dle Protokolu o provedeném technickém zasahu, /*
jehoz vzor tvoii Pfilohu &. 3 této smiouvy, potvrzeném objednatelem, a to ve vyéi 1.200,- K& (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) bez DPH za hodinu prace poskytovateie ve, s tim, Ze cena tohoto pinéni ze
strany poskytovateie nepiekrodi maximaini ¢astku 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun &eskych) bez - -
DPH za kalendaini rok. Ke viem cenam dle tohoto &l lHl. odst. 1. bude piipottena DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpist.

Cena pinéni dle odst. 1) tohoto &lanku il této smiouvy je splatna étvrtletné zpétné na zakladé danového
dokladu vystaveného poskytovatelem nejdfive k prvnimu dni nasledujicino kalendarnino &tvrtleti. Cena
za pinéni dle €l. ., odst. 3) a &l 1., odst. 6) této smlouvy je splaind na zakladé faktury — dafiového
dokladu vystavené nejdfive v den akceptace Protokolu o provedeném technickém zasahu vystaveného
v souvisiosti s poskytnutim pinéni dle & |, odst. 3) a &. ll., odst 8) této smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami. Datum uskute€néni zdanitelného pinéni je den akceptace tohoto protokolu.

Splatnost fakiur - dafovych dokladd je 45 kalendafnich dnl od jejich dorudeni objednateli. Zavazek
objednatele k uhradé ceny ve vysi stanovené touto smiouvou se povaZuje za spinény dnem poukazani
fakturovane ¢astky na Ucet poskytovatele uvedeny na pfislusné faktufe.

Dafiovy doklad bude obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zakona & 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd a zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Udetnictvi ve znéni pozdgj§ich
pfedpist, evidencni &islo této smlouvy a dale jeho pfilohu té2 plisludné Protokoly o provedeném
technickém zésahu za pfisludné kalendaini &tvrtleti, V pfipadé, 2e dafiovy doklad bude postradat
nékterou z téchto naleZitesti, je objednatei opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do vypréeni ihity
splatnosti. Nova lhita splainosti zaCing béZet dnem doruden! bezvadného dafiového dokladu. Danoveé
doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky — cestou datové schrénky s nasledujicim parametrem: iD
.Gener. feditelstvi cel*. 7puaadc.

Smluvni strany si pro odstranéni pochybnost vylougily aplikaci ¢l. V. odst. 3, 4, 5 a 6§ druha véta VOP.

Clanek W.
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Povinnosti objednatele

1. Objednatel zajisti dostatené technicke prostiedky nutné k provozu SW a bude je v zavislosti na vyvoji
informagnich technelogii t¢elng obnovovat. V tomto smyslu se objednatel zavazuje zajistit pravideinou
technickou podporu k operagnimu systému Windows 2008 R2.

2. Objednatel se zavazuje v navaznosti na sva interni pravigia provozu kazdou zménu konfigurace zafizeni
a pfisludného software pouzivaného pfi provozu informaéni databaze na némiZ je provezovana,
konzultovat s poskytovatelem a neprodlené oznamit faktické provedeni této zmény.

3. Objednate! zajisti k provozu informacni databdze radné prodkoleny odborny personal a poskyine
poskytovateli pfi mistnim Setfen{ (diagnostice problemu) v sidle objednatele potfebnou soudinnost
definovanou jako zajidténi povéfeného a o zavadé informovaného zameéstnance a zajidténi fyzického
pfistupu k zafizenim, jez jsou k provozu informacéni databaze pouZivany.

Clanek V.
Smiuvni pokuty

1.V pfipadé prodleni poskytovatele ve 1hité plnéni pedle €l 11, odst. 1. pism. a) je objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutt ve vysi 500,- K& za kaZdou hodinu prodleni, v pfipadé prodieni
poskytovatele ve |hité podle &l I, odst. 1, pism. ¢), d}, e) a f} je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vyi 3.000,- K& za kazdy den prodleni, a to v celkové vyéi az do 100 % sjednané
ro¢ni ceny plnéni podie &l. IlL, odst. 1, prvni véta, tedy celkem do maximalni vyse 192.000,- K& (siovy:
jedno sto devadesat dva tisic korun &eskych).

2. Vpfipadé prodleni objednatele s Ghradou kteréhokoliv dafového dokladu je poskytovatel opravnén
poZadovat Urok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo poskozeneé strany na nahradu §kody.

4. Smiuvni strany si vylou&ily aplikaci ust. § 1806 ob¢anskeho zakoniku.

Clanek VL
Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, jakoZ | zaméstnanci pfipadnych
subposkytovatell, povéfenych poskytovatelem, kiefi se na pinéni podle této smiouvy budou podilet,
zachovaji miéenlivost o vech skuteénostech, které tvofi obchodni tajemstvi objednatele a se kterymi se u
objednatele seznaml. Povinnost migenlivosti je omezena na dobu t let od ukongeni platnosti této smlouvy.

Clanek VIl.
Vypoveéd a odstoupent

1. Smilouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na 6 mésicl ode dne nabyil O¢innosti smlouvy. Smiouva
nabyva platnosti podpisu obéma smluvnimi stranami a dcinnosti dnem 1.1.2016.

2. Smluvni strany jsou opravnény ukencit smlouvu jednosirannou vypovedi s vypovédni [hiitou 1 mésic od
dorugeni vypoved: druhé smluvni strané v pfipadé podstatného porugeni smluvnich govinnosti druhé
smluvni strany. Za podstatné porueni smiuvnich povinnosti dle této smlouvy se povaiuje

a) ze strany poskytovatele: - porugeni ustanoveni &, VI,

- pradleni ve Ihlitach podle & 11, odst. 1., pism. a} o vice nez 24 hodin, ve
Ih(t& podle pism. ¢) o vice nez 2 dny.

b) ze strany objednatele: - prodleni v Uhradé danového dokladu o vice nez 15 dnll.

3. Objednatel a poskytovatel maji pravo ukon&it smlouvu vypovédi bez udani diivodu s vypovédni Ihitou 3
mésice od doruceni vypovedi druhé smiuvni strane.

Clanek ViIl.
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9.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu je mozno ménit a dopliovat pouze na zakladé vzaiemneé dohody obou smluvnich stran
formou pisemnych dodatkll podepsanych ob&ma smluvnimi stranami na jedné listing, resp. osobami
opravnénymi zavazovat smiuvni strany. Tato smlouva nahrazuje veskeré piedchozi dstni, &i pisemné
ujednani se shodnym nebo obdobnym predmétem.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené smiouvou se Fidi ustanovenimi obéanského zakoniku v
platném znéni a Vseobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele (dale jen \VOP") platnych
k1.1.2014. Smiuvni strany si pro vylouteni pochybnosti ujednaly, e po celou dobu G&innosti této
smlouvy budou platné VOP k 1.11.2014 a vyloutili moznost jejich zmény die &l IX. odst. 6 VOP.

Je-li anebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy neplatnym &i neucinnym, pak tato skutetnost
nezplsobi neplatnost nebo neuginnost jiného ustanoveni této smicuvy za pfedpokladu, Ze je toto
ustanoveni oddélitelne od ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji neplatné nebo
neucinné ustanoveni smlouvy nahradit ustanovenim svym obsahem a &elem nejblizéim takovému
neplatnému nebo netdinnému ustanoveni.

Nad ramec vyslovnych ustanoveni smiouvy nebudou jakakoliv prava a povinnosti mezi stranami
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné
¢l v odvetvl tykajicim se pfedmétu pinéni smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze v piném rozsahu odkazuji na sjednany text smiouvy a ani jedna z nich
nebude uplatiovat ¢i odkazovat na vzajemné obchodni zvyklosti. Smiuvni strany dale pfi sjednavani
teto smlouvy vyluduji pouziti § 174C odst. 3 ob&anského zakoniku a § 1751 odst. 2 obdanského
zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé projevl viie
smluvnich stran.

Pro vylou¢eni véech pochybnosti se smiuvni strany dohodly na vyloudeni pouzitl § 1978 odst. 2
obCanského zakoniku, ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né Ihity ma za nasledek automaticke
odstoupeni od smiouvy.

Pfipadné spory smiuvnich stran z této smlouvy &i s touto smiouvou souvisejici, které se hepodafi vyfesit
jednanim stran, budou predloZeny vécné a mistné pfislusnému obecnému soudy Ceské republiky. Pro
tyto udely se nepouzije ustanoveni &. [X., odst. 5. VOP.

Smiouva jako celek nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany na
jakoukoliv tieti osobu. Za pisemnou formu nebude pro tento Uéel povazovana vymeéna e-mailovych &i
iinych etektronickych zprav.

Prilohy uvedené ve smiouvé tvofi jeji nedilnou soudast.

10. Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nich? jeden obdri poskytovatel a dva nabyvatel.

Pfiloha:

Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace databazového serveru a pfenosového systému.

Priloha ¢&. 2 - Cinnosti poskytovatele v ramci technické podpary

Pfiicha €. 3 — Protokol o provedeném technickém zésahu — vzor

Priloha €. 4 — V$eobecné obchadni podminky Bisnode Ceské republika, a.s. platnych k 1.11.2014
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Pfiloha €. 1: PoZzadovana fechnicka specifikace databazového a aplikaéniho serveru

Databazovy server

Operatni systém: Windows 2008 R2, 64 bit nebo Linux RedHat6.564 bit
Dali podplrny SW: 7-Zip, PSPad, Putty (pro sftp)
Databaze: Oracle 11 Standard Edition OneB4 bit, licence pro 1 CPU

Zménové soubory pro aktualizace databaze (replikace) :
Replika¢ni soubory budou ukladany na SFTP server poskytovatele. Nahrani dat ze SFTP serveru
poskytovatele bude provadéno obsiuhou objednatele, pfipadné automaticky za podpory poskytovatele.

Aplikacni server

Operaéni systém: Windows 2008 R2, 64 bit nebo Linux RedHat6.564 bit
Aplikaéni server: Tomcat 7, Java 1.7

Dalsi podplrny SW: 7-Zip, PSPad, Putty (pro sftp)




Priloha &. 2: Cinnosti poskytovatele v ramci technické podpory

1) Databazovy server ;

Support databazového a aplikaéniho serveru

Zakladni sluzby:

Instalace, reinstaiace, pfipadné upgrade sw Oracle 11gStandard Editioin One. na platformé& Windows 2008,
instalace a reinstaiace apiikaéniho sw Tomcat, Java, aplikatni sw poskytovatele pro aplikace MagnusWeb a
BlZguard

V ramci této sluZzby bude poskytovatel provadét zejména tyto sluzby:

- denni generovani reportl o vysledku replikace v soucinnosti s obsluhou objednatele

- pribézna kontrola systému

- kontrofa optimalniho bé&hu databaze a aplikacniho serveru

- kontrola diskoveho prostoru (v souladu s objednatelem)

- ladéni a optimalizace databaze a apiikacniho serveru

- obnova databdze a aplikatniho serveru v pfipadé havarie (v souginnosti s objednatelem)

Dailsi Cinnosti
- poskytnuti nezbytne dal$i soutinnosti pfi konfiguraci, spravé a fegeni problemi s aplika&nim serverem

poskytovatele pro aplikaci MagnusWeb a BlZguard a dale s datovou podporou pro aplikaci Analyst's
Notebook dodané tfeti strancu.




Prilcha €. 3: Protokol o provedeném technickém zasahu - VZOR

v ramci systémové podpory k i

ane ...

Objednatel:

nformacni databazi a aplikatnimu serveru ,Magnusweb Inhouse", aplikaci
Magnus\Web a aplikaci BiZguard poskytované na zakladé Smiouvy o poskytovani systémové podpory ze

GENERALNI REDITELSTVI CEL

se sidlem: Budéjovicka 7, 140 C
na strané jedné

a

Poskytovatel:

Bisnode Ceska republika, a.s.
se sidlem; Siemensova 2717/4,
na strané druhé

0 Praha 4 - Michle

15500 Praha 5

potvrzuji,
Ze v pribéhu .......... ¢tvrtleti roku ................ byly na pracoviéti: Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle
provedeny nasledujici technickeé zasahy :
Datum Popis technického zasahu Délka trvani zasahu

Potvrzeni za poskytovatele:

JMENO:

Podpis: .o

Vi

Potvrzeni za objednatele:

Jméno:

Podpis:




Priloha &. 4: VSeobecné obechodni podminky Bisnode Ceska republika, a.s.

Vseohecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*)
. Predmét VOP

1. Tyto VOP upravuji podminky pro poskytovani produktii a sluZeb (dale jen ,Produkty”) spoletnosti Bisnode Ceska
republika, a.s., IC: 83078201, se sidlem Siemensova 2717/4, Praha 5, PSE: 155 00, zapsané v ohchodnim rejstiiku
Méstskeho soudu v Praze pod sp. zn. B 3038 (dale jen ,Bisnode"), na zakiadé pisemn& uzaviené smlouvy, resp.
akceptované chjednavky, mezi Bisnode a uZivatelem (dale jen ,Smicuva®).

2. UZivatelem se rozumi prévnické osoba nebo fyzickd osoba — podnikatel, ktera s Bisnode uzaviela Smiouvu (dale jen
Miivatel). UZivate!l s Bisnode sjednavd, Ze pro Smlouvi a tyto VOP je vyloutena aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800
zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakeoniku, v plainém znéni (dale jen ,0Z".

3. Sjednanim Smilouvy Bisnode a UZjvatel souhlasi, Ze se kromé Smicuvy budou fidit t&mito VOP. Tyto VOP tvofi
nedilnou soucast Smiouvy a nelze je a ani Smlouvu ménit na zakladé jakychkoliv faktickych Ukonl & praxe stran. Tyto
VOP 1ze ménit pouze zplsobem sjednanym ve Smiouvé a v téchto VOP.

Il. Uzavirani a obsah Smiouvy

1. Smiouva mezi Bisnode a Ufivatelem je plainé uzaviena, doglo-li k dohod& o viech jejich podstatnych naleZitostech,
to znamena, je-li (i) ze strany UZivatele vypinén a podepsén platny a aktuaini formulaF objednavky a doruéen Bisnode a
Bisnode objednavku neodmitne, nebo (i} mezi Bisnode a UzZivatelem uzaviena smlouva v pisemné podobé&, anebo (i)
mezi Bisnode a UZivatelem je Smlouva uzavfena fak, Ze jeji obsah je zachycen prostrednictvim zaznamenaného
hlasoveho souhlasu.

2. Na zakladé Smlouvy ziskdva UZivatel nevyhradni, nepfenositelné a na dobu trvani Smlouvy Sasové omezené
pravo uZivat Produkly specifikované ve Smlouvé a data a software, ktera jsou soudasti Produktt, nebo prostredky
(internetové aplikace) k prezentaci svych vyrobk( a siuZeb, a to pouze pro viasini potfebu UZivatele. Vyslovng se
sjednava, Ze vyuZiti Produktil, nebo jejich Gasti, k jakémukoliv jinému 08elu, zejm., nikoli vak vyluéng, k jejich daigimu
gifenl, prodeji, bezuplatnemu pfevodu na tfet! oscbu, pfenechani do uzivani nebo i k Gplatnému & bezuplatnéma
uzivani ve prospech tfetl osoby, vEetné v rdmci holdingovych spoleénosti, neni Uzivateli bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Bisnode dovoleno. Pravo uzivat Produkty se vztahuje rovn&z na aktualizace Produktli provedené Bisnode po
dobu trvani Smiouvy.

3. Jekékoliv zmé&ny nebo dopinéni Smiouvy lze provadsét stejnym zplsobem, jak byla Smiouva sjednana, anebo
zplsobem stanovenym témito VOP. Veskera oznameni tykajici se Smilouvy & VOP uréena pro Uzivatele mohou byt ze
strany Bisnode zasilana emailem na emailovou adresu UZivatele, pokud tyto VOP a/nebo Smiouva vyslovné nepoaduji
zachovani pisemné formy oznamen.

4. Zadng prava vznikla Uzivateli ze Smilouvy, jako? ani Smiouva jako celek, nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemnéeho souhlasu Bisnode na jakoukoliv {feti osobu. Za pisemnou formu nebude pro tento el povazovana vyména
e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

5. Nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy a téchto VOP nebudou jakakoliv prava a povinnosti mezi UZivatelem a
Bisnode dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smiouvy, ledaZe je ve Smlouvé vysiovné sjednano jinak.

ifl. Podminky poskytnuti Produktd Bisnode
lll. A. On-line Produkty, databaze a siuzby zpracovani dat

1. Produkty Bisncde zpfisiupfiuje UZivateliim on-line zplsobem, pfitemz data tvoifei pfislushou databazi jsou zpravidla
umisténa na serveru provozovaném Bisnode, na kiery bude mit Uzivatel pfistup po zadani uzivatelského jména a hesla,
ktere byly UZivateli ze strany Bisnode sdéleny a vyslovné uvedeny ve Smiouvé. Heslo miZe zménit odpovédny
pracovnik UZivatele. Bisnode je oprévnén v rdmci zajiSténi bezpelnosti provozu Produktdl vyzadovat v pravideinych
fasovych intervalech zménu hesia ze strany UZivatele a UZivatel je povinen takové Zadosti vyhovét. Ugivatel je pevinen
zabranit jakémukoliv zneuziti Produkid nebo dat a infermaci v nich ohsaZenych svymi zaméstnanci nebo tieti osobou.

2. Bisnode je povinen zabezpetit funkénost serveru pro piistup UZivatele k Produktim v pracovni dny od 8:00 do 17:00
hodin s tim, Ze je opravnén funkénost omezit & server zcefa odstavit z divedu UdrZby a oprav, nejdéle véak na dobu 5
hodin nepfetrZitd, a déle v disiedku vy$$i moci (fj. neodvratitelné a/nebo nepfedvidateiné prekazky plnéni zavazku
Bisncde jakekoliv povahy, zejména valky, povstani, zivelné katastrofy, havarie &i poruchy (bez ohledu na jeji divody)
aj.). Za takové omezeni nebo prerudeni provozu serveru nenese Bisnode odpovédnost a Uzivateli nenale?i zadna
nahrada, kompenzace, sleva &i jakékoliv jiné pinéni ze strany Bisnode.
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3. Uzivatel je povinen vlasinim nakladem zajistit podminky pro provez Produkid na své siran&, tj. zejména spinit
minimalni poZadavky Produktu (uvedens pfipadné v jeho technické specifikaci) na verze systémového a aplikacnino
software a na vykon hardware a mnozstvim pfenesenych dat neomezené plipojeni do sité Internet s minimalni
pienosovou rychlosti 56 kbfs, nebo die specifikace pozadavkil ve Smlouvé konkrétniho Produktu.

4. Bisnode si v rdmci zajisténi stejné a rovnomame dostupnosti a kvality sluzby pro vSechny uZivatele Produkti
vyhrazuje pravo aplikovat tzv. Fair User Policy (FUP) a tastetng& a dotasné omezit UZivateli pfistup v pfipadé, kdy
objem pfenesenych dat nebo frekvence provadénych dotaz(l pfekrodi chvyklou mins uZiti.

5. Vzhledem k povaze Produktii (zejména vzhledem k tomu, Ze Produkly se ze své povahy stale vyviji a dale s ohledem

na to, Ze jsou pro né vyznamné vstupy od poskyiovateli dat) Bisnode si vyhrazuje pravo:

a) zmény obsahu Produktl ve smyslu rozsifovani a zkvalitfiovant datovych zdrojd, Upravu & zkvalitnéni funkcionality
Produktl a dale v piipadé zmény datového obsahu primérniho zdreje dat,

b) na zménu ceny Produktl v souvislosti se zménou obsahu sluZby dle pism. a) tohoto odst. VOP nebo v pfipadé
podstatné zmény cenové politiky primarnim poskytovatelem dat. Bisnode je povinen tyto zmény oznamit UZivateli
{pisemné nebo emaitern) nejméné 30 kalendainich dnd pfed nabytim jejich Gtinnosti. Uzivatel je oprévnén de data
nabyii dginnosti zmény ceny Smilouvy vypovédsét. Tato vypoved nabyva Uginnosti dnem nabyti Uginnosti zmeény
ceny.

6. UZivatel neni opravnén dale §ifit informace ziskané v ramei uzivani Produkill, zejména datové extrakty ziskang z
Produkt a infermadnich databazi Bisnode tetim osobam, ani v rdmci holdingovych spoleénosti, zejmena ne osobam
poskytujicim sluZby, které jsou v konkurendnim postaveni k obchodnim aktivitam k Bisnode a/neho nékteré ze
spoietnost! v ramci Skupiny.

7. V pfipadé poskytovani siuZeb zpracovani dat a dodavky datovych vystupd vystupuje Bisnode ve vztahy k jinym nez
viastnim datim a databéazim v roli pfikaznika, tj. zastupce Uzivatele, a zpracovatele informaci z primarnich zdrojl dat do
struktury dle zadani UzZivatele, piikazce, ve Smlouve. Ve vziahu k jingm neZ viastnim dailim a databazim Bisnode
nenese Zadnou odpové&dnost za obsah informaci ziskany z primarnich zdrojl dat a neodpovida ani za to, se
v souvislosti se zpracovanim pfisiusnych informaci a vytéZenim a/nebo zuZitkovanim databazl nedodlo k porugeni
jakychkoliv prav. Ve vztahu k jinym ne? vlastnim datim a databézim souiad zpracovani prislugnych informaci z
primarnich zdrojti dat do strukiury dle zadani UZivatele a soulad vytéZeni a/nebo zuZitkovani databdzi s pravinimi
predpisy je povinen cvafit a zajistit Uzivalel. V pfipadé, Ze Uzivatel uvedens nezajisti, pak vedkeré disledky v souvislosti
s protipravnosti zpracovani informact & vytéZenim a/nebo zuZitkovanim databari (zejm. porudenim autorskych prav &
prav k databézim) nese vylugné UZivate!l. UZivatel od&kodni Bisnode v plném rozsahu za vedkeré (jmy & Skody, které
pfipadné Bisnode v souvislosti s ginnosti Bisnode jako plikaznika podle pfedchozich vét tohoto ustanoveni vzniknou.
Poskytnutim sluZby zpracovani dat a dodavky datovych vystup(l ze strany Bisncde se rozumi odeslani vysledného
souboru dle pedminek stanovenych ve Smiouvé (tj. odeslani vyslednéhe soubory e-mailem, pfistupovych udaji pro
staZeni datového souboru ze strany Ufivatele prostfednicivim sluZeb typu FTP piipadné jiny zplsob poskytnuti
dohodnuty mezi Bisnode a UzZivatelem). Ve vztahu k vlastnim datim a databazim, ktera jsou poskytnuta v ramei sluzby
zpracovani dat a dodavky datovych vystupd podle tohoto odstavce, se odpovédnast Bisnode Fidi &l 1il.D. odst. 1 a 9 a &
Vi edst. 1 a 2 téchto VOP,

8. Specifické obchodni podminky pro jednotiivé Produkty tvofi souéast Smiouvy ke kaZzdému poskytnutému Produktu, ke
kterému jsou Specifické podminky vydané.

lll. B. Obchodni prezentace, informagni katalogy a certifikace

1. Specifické cbchodni podminky pro jednotlive Produkty v oblasti obchodnich prezentaci, informa&nich katafcgl a
certifikace tvofi soudast Smlouvy samostatné ke kazdemu poskytnutému Produktu v této oblasti.

lll. C. Direct mailing a telemarketing

1. Specifické obchodni podminky pro jednotiivé Produkty v oblasti direct mailing a telemarketing tvoii sou&ast Smiouvy
samostatné ke kaZdému poskytnutému Produkiu v této oblasti,

ll. D. Ostatni obecné podminky poskytovani Produktl Bisnode

1. Bisnode odpovida UZivateli za to, se poskytovany Produkt ke dni poZadovanéha zprovoznéni pfistupu nema vady
zplsobujici, Ze Produkt nemiize byt Uzivatelem uZivan v souladu se Smlouvou, V pfipadé, Ze Produkt bude mit vadu
znemoZiujici jeho uZiti ze strany UZivatele, je Bisnode povinen tuto vadu bezplatng odstranit ve thiité nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dnit ode dne, kdy UZivatel tuto vadu Bisnode pisemné ozndmil. Toto pisemné oznameni je
UZivatel povinen zaslat Bisnode bez zbytedného odkiady po 18, co tute vadu zZjisti. Za okolnosti vyludujict odpovédnost
Bisnode pfi poskytovani Produktd podle Smiouvy jsou povaZovany zejména piekazky spolivajici v preruseni foku
aktuélnich dat z divodu poruchy na pfenosovém zafizeni, v nededani dat Bisnode zg strany tfetich osob, nebo v
plipadé zasahu vy&i moci (ve smysh specifikovaném v &l. IL.A odst, 2 vyde), které postihly UZivatele nebo Bisnode.




Bisnode je povinen neprodieng po vyfesent téchio piekazek obnovit UZivateli piistup do pfislugného Produktu nebo k
sluzbé. Pro vylouCeni pochybnosti se strany dohodly, Ze za vadu znemozfujici uzivani Produktu se nikdy nepovazuje
chyba v datovém obsahu Produktu nebo sluzhy.

2. Bisnode zajistuje pro Uzivatele nezbyinou obsahovou a technickou podporu pro uzivani Produkill na telefonické
fince: +420 274 COC 800 a prostrednictvim emaifu: podpora@bisnode.cz. Tuto podporu Bisnode zajidfuje v pracovni dny
od 9:00 do 16:30 hodin. Uvedeneé telefonni &islo & uvedenou e-mailovou adresu je Bisnode opravnén jednostranné
ménit oznadmenim na internetovych strankach Bisnode (aktualng: bisnode.cz) neho oznamenim uginénym v sculadu s
témito VOP,

3. UZivatel je opravnén data ziskana z Produktl uZit vyluéné pro své potieby, vkladat do svych systémd a pouzivat je
tak k podpofe své viastni informacni sluZby, ktera neni v konkurenénim postaveni k obchodnim aktivitam Bisnode ani
Jinych spolednosti personalné ¢i majetkové propojenych s Bisnode, pfipadné spolecnosti licenéné propojenych s
Bisnode (dale jen "Skupina™.

Hromadny export dat a informaci z Produktd je UzZivatel opravnén provést do jiného viastniho informaéniho systému
pouze na takovy poCet pracovnich stanic, ktery odpovidd potu zprovoznénych licenci uvedenych ve Smiouve, pokud to
dany Produkt umoziiuje,

4. UZivatel bude oznatovat jako zdroj Bisnode" viechny datové vystupy, které vzejdou z databazi a Produkidl Bisnode a
stanou se soufasti publikaci neba védeckych & vyzkumnych praci UZivatele. Tato povinnost plati v pFipadg, Ze data
z databazi a Produktl Bisnode tvoff vyznamnou &ast obsahu vyde popsanych vysiupl UZivatele.

5. UZivatel bere na védomi, Ze neCerpanim sluZeb a nevyuZitim Produktl mu nevznika pravo na jakoukoliv kompenzaci,
nahradu, sievu, Ci sniZeni ceny za Produkty, & vraceni jakéhokoli pinéni plijatého ze strany Bisnode od UZivatele.

6. Bisnode UZivateli nezarutuje, Ze kontaktni informace (v&etn& emailovych kontakt(l) uvedené v Produktech jsou
spojeny se souhlasem subjektu 8chto (dajd k zasilani nevyZadanych nabidek a obchodnich sdélent a k jinym
obchodnim & direkt marketingovym ddeldm. Bisnode UZivateli v 2adném rozsahu neodpovida za existenci takového
souhlasu uvedenych subjektd. Uzivatel si musi pfi nakladani s takovymi informacemi sam takowy souhias piipadng
zajistit a postupovat vidy siriktné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

7. UZivatel souhlasi s tim, Ze Bisnode si k ochrané svych prav zarutenych témito VOP vyhrazuje pravo uvést
v Produktech nahodné identifikalni znagky a kontrolni zaznamy, a to i opakovand. Podle téchto znadek a kontrolnich
zaznamli je Bisnode opravnén kdykoliv ovéfit dodrZovani povinnosti Uzivatele podle této Smicuvy.

8. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze Bisnode zaznamenavé a zpracovava statistiku uZivani Produktl ze strany UZivatele a
vyjadfuje timto s takovym zéznamem a zpracovanim svijj souhlas. Statistiky siouzi Bisnode vyhradné pro vyhodnoceni
Produktd za uZelem jejich zkvatitnéni,

9. Za wyuZiti dat obsaZenych v Produkiech ze strany UZivatele pfi rozhodovani o Ovéru, pojidténi, investicich,
obchodnich aktivitach apod. a vysledky takového razhodnuti UZivatele na zakladé analyzy informaci z Produktil nenese
Bisnode Zadnou odpovédnost. UZivatel se zavazuje nepouZivat Produkty a informace ziskané z Produktl k jednani,
ktere je v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo k jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy.

10. UZivatei bere na vEdomi, Ze software pouZity v ramci Produktdl je viastnictvim Bisnode, piipadng nékteré ze
spoleZnosti v ramei Skupiny, a je pfedmétem zakonné autorskoprévni ochrany. UZivatel nesmi dekompilovat, kopirovat,
pfenaset, zvefejiiovat, prodavat, ani jakkoliv jinak daie ifit, a to jakymkoliv zpfisobem a v jakékoliv formé, software a
datove struktury, které jsou soutasti Produkt(.

IV. Prohiaseni Bisnode k Produktim

1. Bisnode prohlasuje, Ze vynakiada polfebné Gsili, aby zajistit pfesnost, komplexnost a aktualnost datove zakladny
Produktd. informace jsou ziskavany z vefejnych zdrojil, které povazuje Bisnode za spolehlivé a pfesne, aviak vzhledem
k spolutiéasti lidskeho faktoru v procesu jejich zpracovani a nemoznosti kontroly primarnich zdrojll dat ze strany Bisnode
za poskytovana data Bisnode neodpovida.

V. Cena, Platebni podminky

1. Ceny za Produkly jsou vidy sjednany v pfisiusné Smlouvé. Cena za Produkty bude Uzivatelem placena die
zvoleného intervalu uhrady ve Smlouvé na zakladé faktury - daflového dokladu vystaveného ze strany Bisnode. Danovy
doklad bude spliovat naleZitosti dle platnych a Gginnych pravnich predpisi Ceské republiky, zejmena nalezitosti
dafiového dokiadu ve smyslu zékona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisf. Bisnode
prohlasuje, Ze Cisio OCtu, které bude uvedeno na faktufe, je nahlageno mistng prislusnému spravei dans.

2. V pfipade, Ze Bisncde poZaduje v rdmci uzaviené Smiouvy zalohovou platbu, bude zakazka Zpracovana a dodana az
po uhrazeni zalohové platby, nebylo-li ve Smiouvé sjednanc jinak.




3. Bisnode je opravnén jednostranng upravit cenu za Produkty nejvyse jednou roéné s G&innost k 1. lednu kazdého
kalendafniho roku, a to maximalné o roéni miru inflace vyjadfenou piirbstkem priimémého indexu spotfebitelskych cen
v Ceskeé republice za uplynuly kalendaini rok, zvefejiiovaného Ceskym statistickym ufadem, ktery vyjadfuje procentni
zménu primémé cenové hladiny za 12 mésicd uplynulehc kalendafniho roku proti priiméru 12 mésich uplynulého
kalendainiho roku. KaZda nasledna indexace zohlediuje vsechny pfedchazejici indexace. Upravu ceny za Produkty je
Bisnode opravaén uginit kdykoliv v pribéhu pitslugného kalendafniho roku, pficemz dprava ma pak Géinky zpétné k 1.
fednu prisluného kalendainiho roku, NavySeni ceny v souladu s timto odstaveem uhradf UZivatel Bisnode na vyzvu.
Pokud Cesky statisticky Ofad pfestane index uvefejiiovat, mize Bisnode abdebnym zplisobem pouzit takovy piimérens
ekvivalentni index, ktery si ke stanoveni navygeni spotfebitelskych cen v Ceské republice zvoli.

4. UZivatel je povinen uhradit cenu za poskytnuté Produkly ve vy§i a thité uvedené na faktufe. Neni-ii na fakture
uvedena jina doba splatnosti, je cena splatna do 14 kalendafnich dni od vystaveni pfislugné fakiury, a fo bankovnim
pfevodem na &islo (&tu Bisnode uvedené na fakiuie. Zavazek Usivatele zaplatit vyliétované ceny je splnén dnem
pipsani pfislugné Castky oznaGené pfiskinym variabinim symbolem ve prospéch bankovniho U&lu Bisnade. Uzivatel je
povinen zaplatit Bisnode vyUétovanou ¢astku véetng DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §109a zékona & 235/2004 Sb., o
dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, neni UZivate! opravnén utinit bez pfedchozi pisemné dohody
UZivatele s Bisnode. UZivatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Bisnode opravnén zapodist jakékoli své
pohiedavky & jiné protipinéni proti pohledavkam Bisnode za UZivatelem,

5. UZivatel souhlasi s tim, Ze v piipads, e pres opakované pisemné upozornéni neuhradi zavazek viéi Bisnode
vyplyvajici ze Smlouvy, mlzZe jej Bisnode zvefejnit v Produktech svych a své Skupiny s informaci, Ze jde o osobu
neplatici své zdvazky (véetné specifikace zavazku), a to po celou dobu, a# do provedeni upiné Ghrady pfislugného
zavazku.

6. V pfipadé ukonéeni Smiouvy die &lanku VI, odst. 3 pism. a) a pism. h) a odst. 4. a &lanku IX. odst. 8, tdchto VOP se
zavazuje Bisnode vyddtovat na zakladé dobropisu - dafiového dokladu nespotfebovanou &ast ceny za Produkty rovnajici
se soutinu meésiéni ceny a podtu mésicli, v nichZ mélo byt poskytovani Produktl dle UZivatelem zvoleného intervaly
placeni nepletrZité poskytovano. Pfisludnou éastku uhradf Bisnode na bankovni Ucet UZivatele. V piipadé ukonéeni
Smiouvy dle &lanku VIII. odst. 3 pism. b) a2 pism. g) téchto VOP se nespotfebovana gast ceny za Produkty ze strany
Bisnode nevracl.

VI. Odpovédnost za vady

1. Bisnode neodpovida za vady pfi poskytovani Produktll, kieré vznikly v dlisledku nedodrZeni stanovenych podminek
pro wyuZivani Produktll, zejména minimaini hardwarové a softwarové konfigurace k zaji$téni uziti Produktl UZivatelem
tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé. Bisnode rovnds necdpovida za vady vzniklé v disledku nespravné obsluhy
UZivatelem.

VIl. Odpovédnost za skodu, smluvni pokuty

1. Bisnode neni odpovédny za spravnost, véasnost a kompletnost informaci pouZitych v Produktech, a to zejmena
informaci, které ziskava od tfetich stran, pokud tyto informace byly ze strany dodavatele dodany opoZdéné, nekompletni
¢i chybné. Bisnode dale nenese Z&dnou odpovédnost za vhodnost vyuZiti Produktll nebo informac! v Produktech
obsaZenych k UZivatelem zamy$lenym G&elGm, zejména pak za rozhodnuti ugingna UzZivatefem na zakladé informaci
terpanych z Produktl. Bisnode v Zadném pfipadé necdpovida za 2adné specialni, nepfimé, ekonomické nebo nasledné
ztraty, udly zisk a Skody &i Ujmy utrpéné UZivatelem.

2. Celkova pripadna odpovédnost Bisnode za $kodu a/nebo bezdiivodna obohaceni ze Smiouvy mezi Bisnode a
UZivatelem anebo v souvislosti s ni tykajici se vedkerych narokd uzivatele, pokud by vznikla, je omezena na dastku
rovnajici se cené bez DPH uhrazené Bisnode za strany UZivatele za poslednich dvanact mésicl uZivani pfistugnych
Produktd pfed uplatnénim daného narcku vi&i Bisnode ze strany UZivatele.

3. V pfipadé porueni ustanoveni &tanku 111.D., odst. 3. a/nebo 10. t&chto VOP je UZivatel povinen zaplatit Bisnode
smiuvni pokuti ve vysi 50.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Geskych) za kaZdy jednotlivy pfipad takového porusen.
Zaplacenim smluvni pokuty nenl dotden narok Bishode na nahradu Skody v plné vysi.

4. Pokud UZivatel nezaplati ve Ih(té splatnosti uvedené na fakiuie cenu za Produkty, Bisnode jej upozomi a stanovi
pfiméfenou nahradni thlitu k pingni. Po marném uplynuti nahradni lhiity miZe Bisnode UZivateli omexzit poskytovani
Produktl a Bisnode neodpovida za Skody ani finé gjmy UZivateli tim vzniklé.

$. Bisnode je opravnén (tovat UzZivateli ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni troky z prodieni ve vysi 0,025 % z

diuZne castky za kaZdy i jen zapoZaty den prodlent. Zaplaceni Groku z predleni nema vliv na vy3i naroku Bisnode na
nahradu $kody, ktery Bisnode z{istav4 i po zaplacen: tirokuy z prodieni v piné vysi.
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6. Bisnode je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohtedavek za UZivateiem, ktery je v prodleni s Ghradou
ceny za Produkty.

VIIl. Platnost Smiouvy

1. Smlouva miZe byt uzaviena na dobu urditou nebo neurditou. Platnost a u&innost Smiouvy uzaviené na dobu uréitou
se prodiuzuje o dalsi obdobi stejné délky trvani jako sjednana doba trvani Smlouvy, a to i opakovang, pokud Z3dna ze
stran nedoruti nejpozdéji 60 kalendafnich dni pred uplynutim sjednané délky trvani Smiouvy druhé strang pisemné
oznameni ¢ tom, Ze o takové prodicuZeni Smiouvy nema zajem. V takovém pripadé bude Smiouva ukonéena uplynutim
doby, na kterou byla uzaviena.

2. Bisnode i Uzivatel mohou Smlouvu uzavienou na dobu neuritou vypovédeét, a to z jakéhokoliv diivodu, nebo bez
udani divodu, pfi¢emz vypovadni lhita &ini $edesat (60) dnit a pogina bézet od prvniho dne v mésici nasledujiciho po
mésici dorudeni pisemné vypovadi druhé smiluvni strané.

3. Bisnode je cpravnén od Smlouvy odstoupit v piipads:

a) pleruden( nebo zasadni zmény podminek dodavky dat tykajicich se Produkill ze strany primarnich zdrojl;

b) poruSen! povinnosti UZivatele dle &lanku lil.D., odstavee 3. afnebo 10. téchte VOP;

¢) nezaplaceni ceny za Produkty ze strany UZivatele ve Ih(ité splatnosti a ani po pfedchozi upomince Bisnode;

d) pokud UZivatel vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo zahdjeno a probiha insolvenéni fizen;,
Pyl u ngj zahajen vykon rozhodnuti anebo exekuce prodejem zavodu:

e} pokud se UZivatel dopustil vi&i Bisnode jednani napliiujicihe znaky nekalé soutéze nebo iiného zavrzenihodného
jednani;

f} pokud UZivatel i pfes pisemne upozoméni s poskytnutim dodate&né piiméiené Ihity nespini nékterou ze smiuvnich
povinnosti podle Smicuvy a/nebo VOP, agkoli byi na moZnost odstoupeni od Smlouvy upozornén;

9) pokud UZivatel podstatnym zpdsobem porusi Smiouvu a/nebo VOP & pokud Uzivatel Smiouvu a/nebo VOP poruuje
opakovang, byt je to porudovani nepodstatnym zplisobem;

h) nelze-li dal&i poskytovani Produkid ze strany Bisnode z technickych, proveznich nebo ekonomickych divodd
spravedlivé poZadovat, pifp. dal8i poskytovani Produktd ze strany Bisnode by v disledku uvedenych dévod byio
gkonomicky nerentabilni.

Bisnode je opravnén odsioupit od Smicuvy podle tohote cdstavce da & mésicl ode dne, kdy nastaly diivedy pro
odstoupeni.

4. Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovangho poruseni podminek poskytovani Produktl ze
strany Bisnode, kdy Bisnode vady pinéni neodstrani ani po pisemném upozoréni UZivatele v dodatedné poskytnuté
pfiméiens lhits.

5. Odstoupeni od Smiouvy ma Gg&inky pouze do budoucna, ti. strany si nevraci plnéni poskytnuta pfed odstoupenim od
Smlouvy. Za Ugelem vylougeni pochybnosti se stanovi, e odstoupeni od Smlouvy zejména nezbavuje UZivatele
povinnosti zaplatit Bisnode cenu za poskytnuté Produkty (resp. jeji pomérnou &ast za obdobi do dne pred&éasného
ukongeni Smlouvy odstoupenim), véetnd droki z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody a
ujmy. Timto ujednénim neni dotéenc speciaini ujednani stran v &l. V odst. 8 téchto VOP.

IX. Zavérefna ustanoveni

1. Bisnode je opravnén uvadét informaci o UZivateli ve svych referenénich a informaénich broZurach slousicich k
propagaci sluzeb a/nebo Produkt(l Bisnode.

2. Uzivatel souhlasi s tim, 2e jim poskytnuta data budou ze strany Bisnode zpracovana a vyuZita v ramci Skupiny a
mohou byt prezentovéna v produktech Bisnode afnebo v ramei Skupiny vyuzita pro U&ely nabizeni obchodu a siugeb, a
to po dobu trvani smluvniho vztahu a jedté po dobu péti (5) let po jeho skongeni. UZivatel mj. vyjadiuje svij jednoznacny
souhlas se zasitanim obchodnich sdéteni a nabidek Bisnode a/nebo Skupiny na korespondenéni a elektronicke adresy
a telefonni &isla, kterd Bisnode UZivatel pfeda. UZivatel nebude Bisnode poskytovat data, K jejichz zpracovéni by
Bisnode potfeboval souhlas subjektu udajll ve smyslu zékona &. 101/2000 Sh., o ochrané csobnich Gdajé, ve znéni
pozdéjsich pfedpis,

3. UZivatel bere na védomi, Ze Bisnode je jedinym opravnénym vlastnikem ochrannych znamek, obchodnich znagek,
licenci k software a databazim a dalsich autorskych prav a prav primysfového vlastnictvi vztahujicich se k Bisnode a
Produktim a UZivatel neni opravnén bez pfedchoziito pisemného souhlasu Bisnode pouzivat shora uvedens hodnoty
v rozporu s ustanovenimi téchto VOP a/nebo Smiouvy.

4. V pfipadé, Ze se kterékoliv ujednani ve Smlouvé nebo v téchte VOP ukaje jako neplatné, neld&inng nebo
nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost, Gginnost a vymahateinost ostatnich ujednani pedle Smlouvy anebo VOP.
Strany se v tomio pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedinné/nevymahatelng novym
ustanovenim platnym/GEinnymivymahateinym, kieré nejiépe odpovidé plvedné zamyslenému ekonomickému Udelu
ustanoveni neplatného/nedginného/mevymahatelného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych préavnich
predpisti Ceské republiky. UkazZe-li se nékteré z ustanoveni téchto VOP & Smiouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se
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viiv této vady na ostatni ustanoveni Smilouvy & VOP obdobné podie jako v piipadé neplatnosti ustanoveni téchio VOP &
Smiouvy.

5. Smlouva & veskeré prava a povinnosti stran vypiyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici se #df Geskym pravem, a to
zejména OZ. V8echny spory vznikajici ze Smicuvy a VOP a v souvislosti s nimi budou rozhodovany s koneénou
piatnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodafské komofe CR a Agrarni komote CR podle jeho Radu a Pravidel tfemi
rozhodci. Mistem rozhodéiho fizenl je Praha.

6. Bisncde je opravnén ménit, doplfiovat a rusit znéni VOP pii zméné technickych, provoznich chehodnich neba
organizagnich podminek na strané Bisnode nebo na trhu Produkti, jakoZ i z divodu zmény checné zdvaznych pravnich
pfedpish. Aktudini znéni VOP jsou k dispozici na adrese hitp:/fwww bisnode cz/VOP, resp. na jiné adrese, kterou
Bisnode UZivateli oznami.

Bisnode je povinen tyte zmény oznamit Uzivateli pisemné nebo emailem aejmene 30 kalendafnich dnil pred nabytim
jejich uginnosti. Uzivatel je opravnén zménu znéni VOP odmitnout tak, Ze zarovef siim do data nabyti U&innosti
zménénych VOP Smlouvu vypovi. Pravo takto Smilouvu vypovedét ma UZivatel pouze tehdy, pokud Bisncde podstaing
zmeéni VOP a takova zména pfedstavuje zhorden? pravniho postaveni Uzivatele. Vypovéd Uzivatele nabyva Gginnosti, t.
povinnosti stran poskytnout si smiuvni pinéni dle Smiouvy zanixaji, dnem nabyti uéinnosti zmény VOP.,

7. V piipad& rozporl mezi (i) Smiouvou, (i) témito VOP a (i} obchodnimi podminkami pro jednotlive Produkty plati
prioritné Smiouva, na druhém misté se aplikuji obchodni podminky pro jednotlivé Produkty a na tfetim mist& se aplikuji
tyto VOP.

8. UZivatel prohladuje, ze byl pfedem seznamen s formou a strukturou poskytovanych informaci, které jsou soudasti
Preduktll a pfedmétem Smlouvy,

9. Uzivatel prohladuje, Ze neposkytne Smlouvu jako celek nebo i iejf ¢ast a informace ohledné smiuvniho vztahu
s Bisnode Zadné {feti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Bisnode, a to s vyjimkou pfipadu, kdy mu zverejnéni
nebo poskytnuti tfeti osobé ukiada platny pravni predpis nebo vymahatelné rozhodnuti soudu nebo spravniho organu.
UZivatel se zavazuje pfijmout dostatecna technick a organizatni opatfen( k spinéni téchto povinnosti.

10. Pro doruovani ozndmeni, navrhil &i jinych pisemnosti v souvislosti se Smiouvou ze strany Bisnode UzZivateli jsou
vZdy relevantni adresa sidla nebo bydli§té Uzivatele a emailova adresa UZivatele uvedend UZivatelem ve Smiouvé;
jsou-li UZivatelem ve Smlouvé uvedeny také zviadini dorucovaci adresa, resp. dorutovaci emailova adresa, pak
Bisnode bude dorutovat oznameni, navrhy &i jiné pisemnosti v souvislosti se Smicuvou na tito dorucovaci adresu, resp,
dorugovaci emailovou adresu, jako relevantni. Zménu adres relevantnich pro dorufovani je UZivate! povinen oznamit
Bisnode, pfitemi tato zména je U&inna nejdiive 10 dnem po oznameni Bisnode,

11. Pro a¢ely Smlouvy a smiuvni vztah mezi Uzivatelem a Bisnode j& vyloutena aplikace nasledyjicich ustanoveni OZ:
§ 556 odst. 2, § 557, § 1740 odst. 3, § 1751 odst 2, § 1752 odst. 2, § 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, ze Zadny zavazek podle této Smiouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 OZ.

12. Tyto VOP jsou ve zn&nik 1.11.2014,

S temito VOP jsme se seznamiii pied uzavienim Smlouvy a budeme je ve smluvnim vztahu k Bishade dodrzovat.

\Y dne

podpis opravnéné osoby a razitko UZivatele




