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RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ A ODBORNÉ PODPORY
INFRASTRUKTURY DATOVÝCH CENTER

evidovaná u Objednatele pod [DOPLNÍ ZADAVATEL] [DOPLNÍ ZADAVATEL] 
evidovaná u Poskytovatele [DOPLNÍ DODAVATEL] [DOPLNÍ DODAVATEL]

Objednatel

se sídlem Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsaný v v Praze pod A 76922

zastoupený:

03630919

CZ03630919

ag5uunk

bankovní spojení: 

6303942/0800

(dále jen „Objednatel“) 

a

Poskytovatel

[DOPLNÍ DODAVATEL] 

se sídlem [DOPLNÍ DODAVATEL] 

zapsaný/á v [DOPLNÍ DODAVATEL] pod [DOPLNÍ DODAVATEL] 

zastoupený/á: [DOPLNÍ DODAVATEL] 

[DOPLNÍ DODAVATEL]  

[DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

bankovní spojení:  [DOPLNÍ DODAVATEL] 

íslo [DOPLNÍ DODAVATEL]  

(dále jen „Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel „Smluvní strana“ nebo jen

„Smluvní strany“)

uzavírají v souladu s ustanovením § 
ve (dále jen „ “)

(dále jen „ZZVZ“)
tuto

Rámcovou dohodu o poskytování a odborné podpory infrastruktury datových 
center

(dále jen „Dohoda“)
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PREAMBULE
Tato Dohoda je s názvem „Provozní 
a odborná podpora infrastruktury datových center“ (dále jen „ “), zadávan
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ 34 ZZVZ
„ “) Poskytovatele podaná v rámci Z
Objednatelem vyhodnocena Pokud se v D odkazuje 
na Poskytovatele, míní se tím dokumenty 

“)

ÚVODNÍ USTANOVENÍ

je státním podnikem existujícím pod

Dohodu

Poskytovate

Dohodu

Dohody 182/2006

dokumentace 
, a

Dohody

Dohody

rozsahem a povahou pln í Dohody, jsou mu známy 
realizaci Dohody

Dohody , 

rámci 

„ “)

není 

„

platných 
Dohody vztah



3/71

TLP:AMBER   

TLP:AMBER   

Dohody 
v 

se zavazuje po celou dobu trvání Dohody a 
Dohody podílejí, 

platných a
), právních 

 a 

a o zm (dále jen „ZoKB“), ze 
– -NÚKIB-E/350 (dále jen 

„Varování NÚKIB

není závi

Dohody 
Poskytovatele v

Dohody 

k 

na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle 
ZPMS

  

o 
územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „

269/2014

Dohody dojde 
k 

a 
– -NÚKIB-E/350 (dále jen „Varování II“) 

k in
 a 

platných 

Dohody
bude probíhat v souladu s metodikou Light Protocol (dostupná na webových stránkách
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v 

DOHODY 

Dohody je poskytování provozní podpory s cílem ování
Objednatele (dále jen „Infrastruktura“) v m stavu, a to v 
stanoven  Dohodou 

zahrnuje následujících
6 oblastí: 

Výrobce 1“):

Networking   

Data Center

Collaboration

Technologie 
Výrobce 2“):

Checkpoint

(dále jen 
„Výrobce 3“):

F5

( dále Oblast“ nebo 
 „Oblasti“)

Podrobný popis dokumentu s názvem „Provozní dokumentace 
BDP“, spe  ( dále jen „ dokumentace“)
dokumentace
byla Objednateli ze 
dne [DOPLNÍ DODAVATEL] [DOPLNÍ DODAVATEL]

Dohody je
zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace

Dohodou 

Poskytovatel touto D
z 

D
jakýchkoli

Dohody budou tato 
ustanovení vykládána tak, aby v

D
ustanovení Zadávací dokumentace
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DOHODY

poskytování provozní , 
p Dohody je tak stanovení podmínek, za kterých bude docházet mezi 

ími stranami k uzavírání smluv (dále jen „ “ nebo 
„ “) za

v souladu s postupem X XII
smluv na P smlouvy s ním 

smlouvy X XII

:

závazek Poskytovatele
smluv , Oblasti
v rámci Objedn

(dále jen „ Oblastí“) a poskytovat provozní podporu pro 
Oblasti rámci daných 

Oblastí) v rámci v e 2 úrovních nebo v 1 úrovni (dále 
“)

„Operátor“ (dále jen „Úrove Operátor“) a „Administrátor“ (dále jen „
Administrátor“) ( dále jen „ OA“) nebo pouze v Úrovni 
Administrátor (dále jen „ A“) ( dále jen „ podpora“), 
a Poskytování Provozní podpory se skládá z následujících 

:

Oblastí v rámci tury v Úrovni 
A nebo Úrovni OA (dále jen „ “)

provozní správa Oblastí v Úrovni A 
nebo Úrovni OA (dále jen „ “)

provozních ých Oblastí
v Úrovni A nebo Úrovni OA (dále jen „ p ch

“)

provozní konzultace k Oblastem v rámci 
pouze v Úrovni A (dále je „

“)

a je Provozní podpora je poskytována k jednotlivým 
popisu v 7 Dohody (dále jen „ “)

e na Z ke kterým má být Provozní podpora v rámci 
Oblasti poskytována Podrobná spe kace jednotlivých Oblastí

Z 2 7
strany dále berou na í s
poskytována v
Administrátor, tak z (
v Úrovni OA) je Provozní podpora poskytována 
pouze v Úrovni A, zavazuje se Poskytovatel poskytova
Administrátor Úrovni A) 

tím, , který se 
zavazuje poskytovat Pos
podpory v Úrovni A



6/71

TLP:AMBER

TLP:AMBER 

a dále závazek Poskytovatel
smluv poskytovat na

Objednatele odbornou podporu struktury (dále jen „Odborná 
podpora“), která zahrnuje:

r
i

v

oblasti ruktury (dále jen 
„

(Provozní podpora a Odborná podpora dále jen „

Tato D , Objednatel není povinen poptat 
ani v Povinnost Poskytovatele 

Prov

Poskytovatel se zavazuje v Oblast v
P administraci Provozní dokumentace a 
v , a to s
k

rámci 

Poskytovatel se zavazuje zajistit 
hy 11 Dohody, a 

rámci Provozní podpory a organizaci poskytování Provozní podpory, 

Provozní podpora“ (dále jen „Zpráva“) v období (dále jen „
Objednatel Poskytovatel

nutí P

ody v souladu s platnými právními 

a
postupy a 
a

uhradit Poskytovatel XVII

Poskytovatel souladu s touto Dohodou a danou P

V

pro poskytnut
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z XXI 

k
„Software

na

Poskytovatel se 
v 8

P poddodavateli 
Poskyt

Dohody
Poskytovatel se 

Z

Výrobce 1, v minimální úrovni Cisco 
Gold Partner s následujícími specializacemi:

Advanced Collaboration Architecture

Výrobce 2 v minimální úrovni Check Point 3 – Partner
uvedených v prokazujících, 

ných úrovních poskytovat podporu Výrobce 3 
na tohoto výrobce
poskytovatelem Provozní podpory ( dále jen „

se Poskytovatel i

Pr

7

souladu s Provozní dokumentací, s ní
P a

, se kterým byl Poskytovatel seznámen v souladu s touto 
Dohodou

notlivých P
smluv

v (dále 
jen „VoKB“) data, která jsou ve vlastnictví Objednatele, a se kterými 

á dokumentace á Poskytovatelem v rámci 
poskytování P e
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SPECIFIKACE PROVOZNÍ PODPORY – ZÁVAD  

Poskytovatel se zavazuje v rámci jednotlivou Oblast v rámci 
smlouvy poskytovat následu dle jednotlivých Úrovní: 

V Operátor 
Oblast : 

Objednatele (dále jen „Servisní 
“) v týdnu (dále jen „

24/7“), ve vlastnictví 

Objednatele (dále jen „Service 
Desk“), a v prokazat

, se Objednatel 
na e-mail Poskytovatele [DOPLNÍ 

DODAVATEL] na m e Poskytovatele 
[DOPLNÍ DODAVATEL] a Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost 

závad 
v  Dohody

základní diagnostiku

, Oblasti
s

zapojení ))

v závady Úrovni Administrátor 
pro inst  v 
Kategorie závady Nez

á
v 

oblasti v Úrovni Op

v 
Úrovni Operátor

zhotovení a schválení servisního 
stranami

V Administrátor jednotlivou 
Oblast : 

H

Úrovni Adminis

Operátor

diagnostiku s

diagnostika a odst Oblasti
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se

obnovení sti Oblastí (obnovením 
ze

spolupráci s
závad

výjezd servisního technika
za nový rámci procesu 
RMA

do 

Úrovni Administrátor je k dispozici databáze znalostí 
v

na
Oblasti –

Poskytovatel Poskytovatel:

na Oblasti – dobu, 

pro obnovení Oblasti

a

u

Objednatel a Poskytovatel
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SPECIFIKACE PROVOZNÍ PODPORY – PROVOZNÍ SPRÁVA

Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní správy Oblast v
P smlouvy poskytovat 

V Operátor zahrnuje Provozní správa pro Oblast
:

zadávání 

jednotlivých , 
ech bude 

proveden záznam do Zprávy

í (dále jen „ “) poskytování Provozní správy

V Administrátor zahrnuje Provozní správa pro 
Oblast

správy bez nutnosti zadávání 

souboru 
celku ech bude 

administrací 
propojení jako celku 
a Oblastí

prav
v
k

vedení Výkazu poskytování Provozní 

SPECIFIKACE PROVOZNÍ PODPORY –

Poskytovatel se zavazuje v rámci p pro Oblast
v smlouvy poskytovat 
Úrovní:

V Operátor zahrnuj provozních pro
jednotlivou Oblast

implementaci jednoduchých, opakovaných

v
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m

dojde k výskytu zranitelnost

v Úrovni Operátor je k dispozici databáze 
znalostí v , podle kterých je 

V Administrátor zahrnuj provozních pro
jednotlivou Oblast

Operátor

implementaci jednoduchý

v

pro provozních Administrátor k dispozici 
databázi znalostí v

u má Úrov t 

v násled

SPECIFIKACE PROVOZNÍ PODPORY – ODBORNÉ PROVOZNÍ KONZULTACE

Poskytovatel se zavazuje v rámci Odborných provozních konzultací spol
Oblasti v smlouvy Úrovni 
Administrátor:

, e-mailem
a

, e-mailem 
;

vedení Výkazu poskytování Odborných provozních konzultací
bázi v rámci Zprávy
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Oblast
P 16 hod 

(dále jen „ “), a to 90
Oblasti v ,

8
Objednatelem V uvedený 

v ude v ,
se

a v v , má 

P Konzultace dle VIII Dohody

SPECIFIKACE ODBORNÉ PODPORY

R 5x8
í

v v , kter
mohou dále obsahovat vývoj, v

a dále 

do rozsahu Provozní

Realizace je , 
o rámci Rozvojových která

rámci daných :

tvorba a aktualizace ídicí

jen „ “),

i

i , 
provozu v souladu s Technickým projektem, pokud rámci 

ízení , poskytnutí 
a produkt

rámci

- Rozvoj
k , vztahuje se poskytování Provozní podpory i na takto 

realizovány Poskytovatelem v XXVII

Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Konzultace v

konzultací v rámci Oblastí
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MÍSTO A DOBA

Místem je (dále jen „ “),
Objednatelem uvedena v

nedohodnou-

jakýkoliv nárok Poskytovate souvislosti s

Dohody
- -

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu dnem stanoveným v Protokolu 
o stranami v
smlouvy na Provozní podporu po dobu smlouvy

den
v v Dohody

Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Odbornou podporu

na (
Dohody do konce Dohody), a to v
smlouvou

– PROVOZNÍ PODPORA

Realizace Provozní podpory P smluv
na Provozní podporu uzavíraných 1 ode dne následujícího 
po dni poskytováním Provozní podpory Provozní 
podporu Ú P smlouvy na Provozní podporu

ím P smlouvy na Provozní podporu v registru smluv v souladu se Zákonem 
o registru smluv, a to poskytnutí Provozní podpory, 

uveden v ze 9 Poskytovatele
-mailu P na Provozní 

podporu (dále jen „Návrh“) Návrhu ze strany 
Poskytovatele a jeho zasláním e-mailu

Návrhu (dále jen „ Návrhu Návrh

Poskytovatele

Provozní podpory,
Oblastí dpora poskytována,

pro da Oblasti 2 7 a v rámci daných Úrovní 
adavek na Z , ke kterým je Provozní podpora 

poskytována, v 2 7 Dohody

souladu s Dohodou

uvedení 

podpis 
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Poskytovatel Návrhu 3
Návrhu, nedohodnou-

ve
dle Návrhu Poskytovatel
Návrhu ý jej

-li Poskytovatel
l Návrhu ho ho Návrhu
Poskytovatel Návrh
Návrh
Potvrzení Návrhu Návrhu tohoto 
lánku, není-

na Provozní podporu je Poskytovatel povinen postupovat 
v na Provozní podporu

na Provozní podporu se Poskytovatel 
ou Provozní podporu

Poskytovatel na Provozní podporu podle 
to postupem a za podmínek stanovených 

Poskytovatel se v na Provozní podporu
P Oblastí od Objednatele, a to v Provozní podporu 

Dohody v
na Provozní podporu V
se Poskytovatel zavazuje 

u P ých
Oblastí bude podpis protokolu stvrzujícího Provozní 
dokumentaci (dále jen „Protokol o p p
ze ch stran k ých Oblastí výhrady
výhrady do Protokolu o p p
zavazuje u utými v Protokolu o p edání 
a p Protokol o p
a p Vzor Protokolu o p p P 9 Dohody

Protokolu o p
a p nedochází k

k Oblastem z Objednatele na Poskytovatele, t Oblasti
jsou y Dohody

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v souladu v souladu s touto Dohodou, 
Provozní podpory pnosti , 

Oblastí a
a ve

Provozní podpora, resp podmínky dostupnosti Oblastí, doby poskytování Provozní podpory
a , 
provozní konzultace, dle jednotlivých Oblastí a Úrovní jsou uvedeny v P ze 1 Dohody

Provozní podpory poskytovat vzájemnou 
sou následujícím minimálním rozsahu:
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podpisu Dohody

v Provozní podpory
Provozní 

uvedený
-

pracovníci 
Poskytovatele dle tohoto odstavce budou z i
k poskytování Provozní podpory, seznámeni s relevantními interními 

Poskytovatel se dále Dohody
Objednateli seznam , Provozní 
podporu objektech Objednatele v Místech

-

v P 1 Dohody souladu s XIX 
Dohody Objednatel se zavazuje it
odstavce k v v
v Provozní podpory

Objednatel se zavazuje zajistit objektech Objednatele 
v Místech Provozní podpory
v Provozní podpory pracovníkem Poskytovatele

p Dohody Poskytovatele
nebude zasahovat do

Poskytovatel

v povinnosti 
tohoto odstavce

závad Dohody a r
Oblastí závad 

uvedených v tomto odstavci Poskytovatel provede za podmínek poskytování Rozvojových 
stanovených touto Dohodou

Provozní podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Místech dle volby Objednatele
uvedených v ,
a povahy zásahu v rámci Provozní podpory dle stanovených pravidel v Provozní dokumentaci

Poskytovatel se zavazuje ích zásazích v rámci 
Provozní podpory a dat 
Objednatele

Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Provozní podporu v
Oblast v Úrovni OA a v Úrovni A

za následujících podmínek:

Poskytovatel oznámí 
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v rámci Provozní podpory zajistí kontrolu 

I v rozporu 
s po

v rámci Provozní podpory
vadn

Zprávy

AKCEPTA – PROVOZNÍ PODPORA

Provozní podpory

Provozní podpory
a

Provozní podpory se zavazuje Objednatel na
Provozní podpory

Vzor Zprávy je uveden v P 9 Dohody

se zavazuje - Opráv
Objednatele it Zprávu

Provozní podpora poskytována
Objednatel ) 
pro zpracování Zprávy termínu 

Objednatel se zavazuje pracovních Zprávy zpracovat
ke
(dále jen „Stanovisko

-mailu Koordinátorovi provozu

dní
ode -mailu
ke schválení K
dojít pouze v
Po Objednatel Kopie 
Zprávy iska a Provozní podporu
za

v úrovni Provozní podpory XVI 
Dohody

OB – ROZVOJOVÉ I

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj
a ve Rozvoj budou Poskytovatelem 
poskytovány ho , ho Objednatelem
e- Poskytovateli (dále jen „ na 
na Rozvoj musí obsahovat:

Rozvoj , kter jsou objednávány
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provedení Rozvoj

maximální rozsah Rozvoj , maximální 
cenu za Rozvoj stanovenou v souladu s cenovými podmínkami 

ednaných 

Poskytovatel se zavazuje v souladu s na Rozvoj zpracovat nabídku 
na poskytnutí Rozvoj (dále jen „Nabídka “)
je uveden v 9 Dohody a 5 pracovních
na Rozvoj odeslat Nabídku Rozvoj e-mailu

Objednatele, nedohodnou- Poskytovatel se 
Nabídka Rozvojových na Rozvoj

Rozvoj
ve Rozvoj

bránící Poskytovateli Nabídku Rozvoj vypracovat, Objednatel je 
Rozvoj odstranit 

a Rozvoj -li Objednatel vady 
v Rozvoj
Objednatele k Rozvoj

davek na Rozvoj je v souladu s Dohodou a platnými 
P Rozvoj

Rozvoj Rozvoj
souvislosti s náhradním obstaráním 

Rozvoj

Obje 3 pracovních Rozvojových 
posoudit soulad Nabídky Rozvoj s na Rozvoj

Nabídku Rozvoj návrhu P
, je vzor je uveden v P 9 Dohody, podepsat a zaslat 

- Poskytovateli, p
Rozvoj nebo Nabídku Rozvojov

ý návrh P podepsat 
a zaslat -mailu 2 pracovních návrhu 
P i Ok

ho návrhu P Objednateli dochází k
P

, je Poskytovatel 
povinen tuto úpravu p
Dohody

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj v souladu s u 
na termínech uvedených v
na

V , 
, zavazuje se Objednatel takovou sou

Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace dle 
, v rámci

9 Dohody (dále jen „
“)
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Rozvoj

hodnocení í 
Koordinátor rozvoje, uvedený v 11 Dohody 

a á osoba Objednatele XXVIII Dohody

na akceptaci 
Poskytovatelem bude O na

protokolu uveden v P ze 9 Dohody (dále 
jen „ protokol “)

Koordinátor rozvoje se zavazuje it Objednatele
-mailu ke schválení Rozvoj , 

P
(v Rozvojov

elektronickým podpisem v souladu se 

) ode dne
Rozvoj v termínu dle

na

á osoba Objednatele se zavazuje ode dne 
Rozvoj poskytnut Rozvoj

p protokol Rozvoj svým podpisem
(v
v elektronickým podpisem 297/2016 

u pro
) protokolu Rozvoj výhrady 

k poskytnutým Rozvoj
výhrady ve 5 pracovních , nedohodnou-
strany jinak

Rozvoj protokol
Rozvoj bez výhrad aktury za poskytnutí 
Rozvoj
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– KONZULTACE

Realizace Konzultací uzavíraných
do

do termínu st
ím 

v registru smluv v souladu se Zákonem o registru smluv
a na objednávky Objednatele na poskytnutí Konzultací

-mailu, která je návrhem na
smlouvy (dále jen „Návrh “) a písemným potvrzením 

Návrhu 
na Konzultace -mailu

“), 
9 Dohod

Konzultace

a

rozsah 

maximální cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovými podmínkami 

)

souladu s Dohodou

Posky
Návrhu , nedohodnou-li 

atele 
o 14
Návrhu

-

vy na Konzultace

potvrdit bez výhrad 
tvrzení Návrhu

smlouvy na Konzultace s
na Konzultace -li 

je Poskytovatel povinen postupovat v souladu 
s touto Dohodou a s danou 

lem podle svých 
Dohody, a to postupem a za podmínek stanovených tímto 
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s
na Konzultace v termínech uvedených v

AKCEPTACE KONZULTACÍ

Poskytovatel se zavazuje v
na Konzultace
na Konzultace s

rámci Konzultací (dále jen „
Konzultací ke 9

Konzultací bude probíhat ý uplynulý 
, v

Hodnocení Konzultací

k

-mailu ke schválení Výkaz Konzultací

elektronickými podpisem oby Poskytovatele v souladu se zákonem 

schválit (v elektronickým 
podpisem
pro
Poskytovatel se zavazuje 

e-
strany nový Výkaz Konzultací
v 2

v úrovni poskytování Provozní
e-mailu 

ch

Poskytovatel se zavazuje Provozní podpory 
z hlediska vhodnosti Poskytovatel se 

5 pracovních ode dne 
-
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k Dohody V závislosti na 
dodatku  Provozní podpory
Provozní podpory, cena Provozní podpory

Poskytov
za Provozní podporu

Provozní podpory musí být sjednány v souladu s
souladu s ustanovením

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Cena za poskytování Provozní podpory  v rámci 
a cen za poskytování 

Provozní podpory za Oblasti, pro kter je Provozní podpora v rá y 
poskytována i ceny za poskytování P
jednotlivou Oblast  cena  A nebo cena OA, a to takto:

c A Oblasti a/nebo je 
jednotkových cen za Provozní podporu pro jednotlivá Z

ke kterým je poskytována Provozní podpora  detailní rozpis Ceny za Provozní 
podporu je uveden v 10 Dohody  

(to “)

Cena za Provozní podporu bude hrazena v na Provozní podporu
poskytováním Provozní 

podpory Dohody 
Oblastí v je zahrnuta v Provozní podporu
strany se dohodly Provozní podpora poskytována po celý 

Provozní podporu
trvání poskytování Provozní 

Cena za poskytování Rozvojových je 
poskytnutých Rozvoj Poskytovatelem v ouvy 
na den, která 

[DOPLNÍ ZADAVATEL dle 8 zadávací dokumentace]
bez DPH (dále jen „ ouhlasí 
s P

i v 
P a Poskytovatelem 

ny

Konzultací v 
[DOPLNÍ ZADAVATEL 

dle 8 zadávací dokumentace] bez DPH (dále jen „Cena 
“)
Konzultace v

K Provozní podporu Rozvoj a Cen bude
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Poskytovatel

100 000 000 (dále jen „ Poskytovatel není 

za Provozní podporu a Cena za Rozvoj a Cena za Konzultace

a s
Dohody u i 

v zadávací dokumentaci nebo v
odborník o

z Dohody

a 
souladu s XVI Dohody

Cena za Provozní podporu bude uhrazena Poskytovatelem
Provozní podpory,

Cena za Rozvoj ých
Rozvoj P Rozvoj

Rozvoj ností
bez výhrad V

Cena za Konzultace bude hrazena v
Výkazu Konzultací Konzultací bez 

cenu za Konzultace
Konzultací Objednatelem bez výhrad

Poskytovatel elektronicky na e-mailovou adresu:
Objednatele

aktura musí obsahovat 
obchodní listiny dle § 435 a v

, o dani z

Provozní podpory uvedení Oblastí, Úrovní a jednotlivých 
Z ) nebo Rozvoj nebo Konzultací, za kter

a název Dohody a 

za Provozní 
podporu

Rozvoj
a 

v

Cenu za Provozní podporu nebo Cenu za Rozvoj nebo Cenu 
za Konzultace
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ú Poskytovatel
Dohody

Dohody

platnost y 30 do
Objednateli

Pokud nebo nebude obsahovat stanoven
Objednatel

ji Poskytovateli atnosti
prodlení s její úhradou

Objednateli

Dohody, uv
a P budou probíhat

v korunách Platba se 

V
v Dohody

Dohody

Poskytovatel Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnut

Poskytovatel Dohody nerozhodl o tom, 
Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen 

„Nespolehlivý plátce Poskytovatel
je Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel Objednatele, a to 
do -li se Poskytovatel Nespolehlivým 
plátcem Objednatel Poskytovateli 
Objednatelem uhrazena Poskytovateli Poskytovatele

DPH 

Poskytovatel

5

PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

a postupovat 
v souladu s
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s

poskytovat Provozní podporu
Agreements (dále jen „SLA“), kter P 1 Dohody, 

;
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od
vliv Dohody, 

ch smluv na a P
smluv na Konzultace

a Dohody, na Provozní podporu a ch

Dohody

objektech v Místech 
nebyl v

tními 

souvislosti s bude 

pracovníky Poskytovatele

p Dohody
na ch
smluv na Konzultace jící se 
k

Dohody, 
na ch a P
smluv na Konzultace, s
a

Dohody podklady 
nakládat pouze v souladu s Dohody
k

je povin
za

Dohody
od Dohody, nedohodnou-

na a P
smluv na Konzultace

;

o
Poskytovatel

7 
zadávací

poskytnout Dohody
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dle

Dohody

Objednateli prokázat

upu, 
a

nimi 

bude plnit

Objednatel se zavazuje:

a

it pro p
za Dohody

do souvislosti s

a

P Provozní podporu a Cenu 
za Rozvoj a Cenu za Konzultace

Objednatel Dohody, zda Poskytovatel
a

Poskyto
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Doh
smluv a P
na Konzultace

ze
P 11 Dohody

uvedení rolí je uvedeno v P 11 Dohody

s
touto Dohodou

7 7 Zadávací 

7 7 Zadávací 

V et
P 11 Dohody

Poskytovatel souhlasí s

luvní strany dohodly, 
Dohody

tohoto 

ZDROJOVÝ KÓD

re nebo 

Autorský 
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Dohody

k av (dále jen „
kódu Z

v nebo jednotlivých technických aktiv v rámci 
se Poskytovatel zavazuje mezi Poskytovatelem a dodavatelem externího vývoje 

it

,

souladu s dohodnutými 

souhlasí s
souvislosti 

s

do
O
Objednateli prá Dohody

(dále jen „Autorské dílo“), je k P no 

za

Poskytovatel se postupuje Objednateli 
výkonu majetkových práv autorských k

s
-li Autorským dílem 

ve
se zavazuje zajistit souhlas au
s
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V
ánku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí 

Dohody
na

Dohody
Pro Dohody

A
sahem omezeným pouze dobou trvání majetkových 

autorských práv k A

Dohody ch

Objednat

A ho díla 
v

ve
a k
i na

Dohody, ch smluv 
na

Poskytovatel 
ch poskytuje 

a Dohody
P

P

Dohody

Dohody, 
daných ch

-
majetková autorská práva k

k výkonu majetkových 

Dohody

Bude-li A
A
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Dohody ch 
ch

Dohody na 
na Rozvoj

k výkonu majetkových práv k A dodání 
A

Dohody nelze ze strany Poskytovatele 
Dohody

na Konzultace, pokud nastalo po

Poskytovatel

p

újmy a smluvní pokutu 

NÁHRADA ÚJMY

újmy -li v

Objednatel

Poskytovatel odpovídá újmu, která vznikne v
nebo v Poskytovatel

újmy, 
á ími 

0
jeho 

Za újmu ohledem újma vzniklá Objednateli

Objednatele
na Objednatele, pokud Objednatel
povinnosti Poskytovatel (újmou) právní povinnosti 
Objednatele je i taková újma, která vznikne Objednateli
Objednatele od Dohody, 
na nebo v újmou
Objednateli v

Újmu -

Náhrada újmy 30 
z náhrady újmy
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Poskytovatel se Dohody a jednotlivých P
smluv na Provozní podporu a 
na Konzultace sjednanou pojistnou smlouvu
za (újmu) v souvislosti s

000
Na pojistnou smlouvu

smlouvy

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 záruku za jakost na to, 
Odbor

a
a

vá 

ode 
bez výhrad

stranami

Poskytovatel odpovídá
v
povinn
z
zákoníku 

bez
není 

Provozní podporu poskytne v souladu s Dohodou
a na Provozní podporu Dohody a daných 

na Provozní podporu bude mí
a

Poskytovatel je povinen poskytovat v
bezvadným v souladu 

s Dohodou

Provozní podpory dle Dohody, 
na Provozní podporu

na Provozní podporu souladu s parametry 
v P ze 1

Pokud k Provozní podpora, nedohodnou-
í odstranit 

vyplývající z
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OCHRANA INFORMACÍ SMLUVNÍCH STRAN

n tajnosti, podniknou 
p

mluvních stran, pokud by jejich 
stranu (dále jen „ informace“)

svo
k , mace se 

v Objednatelem v souvislosti s
Dohody na Provozní podporu 

a (
ve Dohody XXVIIIII )

Objednatelem
ve

uvedená v se nevztahuje 
na mace:

k Objednatel
106/1999

Objednatele uze za podmínky

Dohody
k

Objednatele a dále s , pokud se 
týkají Objednatele í Dohody, na Provozní podporu 
a

Dohody
K Objednatele

a respektováním práv Objednatele
touto Dohodou

Dohody Dohody bez ohledu na zánik 
z Dohody

poslední Pr Dohody
obchodního tajemství po dobu existence obchodního tajemství, pokud nebude povinnosti 

Poskytovatel Objednatelem pís

Závazky vyplývající z ani 



32/71

TLP:AMBER

TLP:AMBER 

ochranu 

s
parlamentu 

a
Dohody, 

aktních osob/jiných 

v a po dobu nezbytnou 
k dou zpracovávat osobní 

ít samostatnou 

ásti Dohody, 
na

jejich 

Poskytovatel postupovat 
v souladu ZoKB

Poskytovatel
Dohody

pracovníky Poskytovatele

Poskytovatel Dohody smluv souvisí 
s 2 

, a to v postavení dodavatele v souladu s

Poskytovatel je dále povinen:

Poskytovatel

tel zavázal, pokud byl Poskytovatel s takovými dokumenty 
takovou 

Poskytovateli, elektronickým
e- Poskytovatel

Poskytovatel Poskytovatel
bezpe

Poskytovatel se 
dále zavazuje k

Vyh



33/71

TLP:AMBER

TLP:AMBER 

a Poskytovatele souvisejících s ím 
dle

ustanovení §

Poskytovatele podle zákona 

nakládat s

Poskytovatel skytování 
Poskytovatel Dohody rozsahu 

Poskytovatel pro Objednatele zavazuje nakládat s daty pouze 
v souladu s
ZoKB, a

Poskytovatel
s

Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatel seznamu 
Poskytovatel

Poskytovatel
-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak, 

budou zákaznická data Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel Poskytovatele musí být 

Poskytovatel Poskytovatele 
nebo poddodavatele Poskytovatel

Poskytovatel
ání by mohlo ohrozit 

Poskytovatel

nelegální získání dat a Poskytovatel
a/nebo k

l povolí Poskytovatel
k Poskytovatele, musí 

Poskytovatel

Poskytovatel ytování 
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Poskytovatel dat 
na

ký obsah v
v souladu s

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podílející se na poskytování Objednateli, 
li 

Poskytovatel
v
a ohou být 

Poskytovatele, 
pokud byl s

Poskytovatel
vzniklá v

Poskytovatele za prodlení s
Dohody, a
Poskytovatel
Poskytovate

Poskytovatel

dokume

Poskytovatel
Poskytovatele a o zbytkových rizicích souvisejících s Dohody

Poskytovatel se zavazuj

Poskytovatel Dohody, 
vzniknou v souvislosti s

návaznosti na povinnosti 

dotýká –
smluv, má Poskytovatel

Dohody

V aktualizaci dokume kterými byl Poskytovatel seznámen dle

Poskytovatele takto aktualizovanými 
2
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UJEDNÁNÍ

V povinností
Dohody ze strany 

100 za

V III , a/nebo
Dohody Poskytovatel 20
a

Poskytovatel VII
Dohody, Poskytovatel 1 000
a ou prodlení

Poskytovatel v X a/
Poskytovatel 2

za

V X ze strany Poskytovatele má 
za

Poskytovatel v XI
Poskytovatel 1

za

Poskytovatel v XII a/
Poskytovatel 1

za

Poskytovatel v XIII
a/nebo Poskytovateli smluvní pokutu 
ve 1

Poskytovatel v XVII má Objednatel 
Poskytovatel 1

den prodlení

V XVIII
a/nebo Poskytovateli smluvní pokutu 
ve

V XVIII a/nebo 

smluv 100

V XIX
Poskytova 20

V XX a/ má 

V XXI poslední a/nebo
a/nebo i Poskytovateli smluvní pokutu 

ve

V XXII má Objednatel právo 
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Poskytovatele se v XXIII má Objednatel 
i Poskytovatel

den prodlení

V XXV má Objednatel právo upla
50 000

V XXVII a/nebo a/nebo 
XXVIII má O i P

100 000 , a to

Oblasti Ú v rámci 
poskytování Provozní podpory dle P Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní 

5 ou minutu pod stanovený parametr dostupnosti 
Oblasti

V v rámci 
závad stanovených v 1 Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní 

ou ou hodinu závad 
dle následující tabulky:

ou hodinu prodlení

10 5 2

V v rámci
v Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní 

pokutu , ou ou hodinu prodlení

Objednatele se zaplacením
Poskytovatel pro

V á ch XXIV
Dohody 100 000

a zákonný úrok z prodlení jsou splatn 30
uvní pokuty nebo 

ze

Objednatel Poskytovatel mu 
bude z Dohody

v

se

Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený 
smluvní pokutou
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DOBA DOHODY

Tato Dohoda se uzavírá na dobu 

s z Dohody
v

(dále jen „Zákon 
o registru smluv“)

Tato Dohoda mohou y do

v
ve

ve
ze na Provozní podporu,
a

Dohody, 
a odstoupit, 
nastanou-li okolnosti ust §

Dohody
podporu 
Poskytovatelem

Poskytovatelem
od Dohody se myslí v rámci 
smluv) 

komponent

Poskytovatelem dvakrát
od
smluv)

komponent 

prodlení Poskytovatele s Dohody
30

)
souvislosti s Dohody

Poskytovatel

I
ním
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dle III XXIV
dle XXV) raveno ani do 30 ode 

Objednatele k
), je-

Dohody, Objednatelem
ve Objednatele s úhradou 

Objednatel Dohody,
a odstoupit
v

bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatel

Poskytovatel úpadku 
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli rozhodnutí 
s

Poskytovatel

o
jen „ZOK

Nastane- uvedených v Poskytovatel povinen 
o Objednatele , 

, a s
Objednatel mohl v stoupení

od Dohody Dohody

Dosáhne-

Odstoupení od Dohody

V pochybnostech se má za to
odeslání
do

Dohody, nebo od se závazek touto Dohodou, 
, 

Dohody

si jsou povinny vyrovnat , a to 
bez

o odstoupení od 

Dohody není 

Dohody není nijak závislá na platnosti 
a Dohody
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V Dohody je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli 

a Dohody
s

aby Objednateli nevznikla újma ( ) související 
s

rozsahu, 
, ostí 

“) vykonání Exit 
plánu dle následujících pravidel a v následujícím rozsahu:

est Dohody

;

p
Dohody stranami;

neschválení Exit plánu v
na ;

Exit plán musí

a rozsahem P Dohody;

v stranami 

míny v neplatí v , Dohody není 
pak b termínech 

Dohody

Cena za Exit bude 

souvisejících s Exit plánem

Dohody práva
z ti
povinností v XXIV, práva vyplývající z XX XXI Dohody, í, z

i Dohody

USTANOVENÍ

Dohody a 

Dohody
za

kurýrem na tomto odstavci 

uvní strana v , není-li v
ve stanoveno jinak:
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Objednatel: 

Oblastí

Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3

K Objednatele

Datová schránka: ag5uunk

Poskytovatel: 

Název: [DOPLNÍ DODAVATEL]

Adresa: [DOPLNÍ DODAVATEL]

K Poskytovatele 

Datová schránka: [DOPLNÍ DODAVATEL]

v pracovní den e
, není-li ve  v 

„ “)
Dohody a , s Dohody 
a a s í Dohody

, není-li v stanoveno jinak
-

v kopii:

Objednatele je:

E-mail: 

602 580 811

E-mail: 

602 110 878

Poskytovatele je:

[DOPLNÍ DODAVATEL]

E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL]

[DOPLNÍ DODAVATEL]

 Dohody a a k
je za Objednatele , a dále 

Dohody a 
Dohody a a k je za Poskytovatele 

Poskytovatel sám (je- í orgán
Poskytovatel ho v 

vymezených v uvní
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Dohoda , 
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále 

v souladu s povinnostmi vyplývajícími z
Objednatel Dohodu a , v souladu se Zákonem o registru 
smluv í v

Tato Dohoda a mlouvy 

tato Dohoda a 
upravujícími smlouvu o

- Dohody neplatným

Dohody a , nevyplývá-li z
Dohody , nebo okolností

ho obsahu Dohody
, 

právo Dohody

titulu p Dohody
nebo práva na nápravu

Dohody anou, 
která 

Poskytovatel souhlasu Objednatele postoupit Dohodu
, jednotlivý závazek z Dohody

v souvislosti s touto Dohodou
právní jednání, v ne
vyplývajících z Dohody

Dohody
s podpisy 

písemnosti Dohoda v

Dohody a 
nebo spory o Dohody
Dohody a ) -li k
do 60 ní ,

Poskytovatel nty týkajícími 
,

Dohoda
s
o

Tato Dohoda
í v registru smluv
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ani v

ce 

8
28 a mohlo by souviset s mlouvy nebo s jejím 

a

mlouvy

Dohody Dohoda
po

respektování principu poctivosti

Dohody

–

2 – 1

3 – 2

4 – 3

P 5 - 4

6 – 5

7 – 6

8 –

9 –

10 –

1 –



43/71

TLP:AMBER   

TLP:AMBER   

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V [DOPLNÍ DODAVATEL]

pokladna Centrum sdílených 

– DOPLNÍ 
DODAVATEL] 

– DOPLNÍ DODAVATEL] 
[název DODAVATEL – DOPLNÍ DODAVATEL]
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SML2023XXX infrastruktury datových center

1 Kvalitativní parametry

Dostupnost Oblasti 
Za nedostupnou se Oblast
odstávky Oblasti

Dostupnost Oblasti Oblast v rámci 

    x
yznxD .100

kde

D je dostupnost

Oblasti v 

y Oblast nedostupná,

n Oblast nedostupná z
Poskytovatele,

Oblast nedostupná v

o kritické závady Poskytovateli

o Oblasti

Do doby nedostupnosti Oblasti Oblasti
Poskytovatele

Poskytovatele

a) doba, kdy Oblast Poskytovatele
Operátor ve spolupráci s

b) doba nedostupnosti Oblasti
Objednatele nebo takovým 

a ) 

c) doba, kdy P
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P Oblastí je uvedena v následující tabulce

Oblast 1

Networking 99,8

Data Center 99,8

99,8

Collaboration 99,8

Checkpoint 99,8

F5 99,8

O

na následující kategorie:

kritická – zcela 

 – 

 – 

jsou uvedeny v následující tabulce

Kritická

Popis SLA

7 týdnu, 24 

0:00 do 24:00 hodin, s 
povinností oznámit 

odstranit závadu do 4 

7 týdnu, 13 

od 7:00 do 20:00 
hodin, s povinností 
oznámit zahájení 

hodiny od 

závadu do 8 hodin od 

týdnu, 11
v 

18:00 hodin, 
s povinností oznámit 

pracovní den a 
odstranit závadu do 55 

ho

týdnu týdnu v týdnu

7:00 – 20:00 7:00 – 18:00

doby nejsou nejsou nejsou

30 minut 1 hodina následující pracovní den

1 V 
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4 hodiny 8 hodin 55 hodin

 obnovení , nevztahují se k

V 

výrobce nabízí (pokud se Objednatel a Poskytovatel

P
pro poskytování správy jsou uvedeny v následující tabulce

Popis SLA v 
do 16:00 hodin, s

týdnu

8:00 – 16:00

nejsou

p
pro následující tabulce

Popis SLA do 16:00 hodin, s

týdnu

8:00 – 16:00

nejsou

2 hodiny

8 hodin
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O
pro poskytování Odborných ch í jsou uvedeny 

v následující tabulce

Popis SLA
5 
16:00 hodin, s

týdnu

8:00 – 16:00

nejsou

8 hodin
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SML2023XXX infrastruktury datových center

2

Oblast Networking

Technický popis Oblasti  

  

INET 
Interneto

  

MGMT
Management segment je 

a   

CAMPUS
ele – 

a 
a 

WAN  

  

  

A
B
C -
D   
E
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F
G
H
I Access point  
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SML2023XXX Rámcová dohoda o 
infrastruktury datových center

3 2

Oblast Data Center

Technický popis Oblasti  

ACI  

– Multi-

  

  

  

   

  

A   

B

C

D

E

F

G Fabric Interconnect Nexus

H Data Broker

I -X (appliance)

J -C (appliance)



51/71

TLP:AMBER   

TLP:AMBER   

SML2023XXX infrastruktury datových center

4 3

Oblast Security

Technický popis Oblasti  

  

  

pro

site to site t

do -to-site 

site-to-

  

A

B

C

D Firepower (virtualizace)

E

F

G Cisco DUO Mobile (virtualizace)

H

I
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SML2023XXX infrastruktury datových center

4

Oblast Collaboration

Technický popis Oblasti  

ser
a 

  

  

  

  

A Calling server (virtualizace]

B Contact Center server (virtualizace)

C Meeting server (virtualizace)

D

E

F

G

H   

I Hlasová brána analog  
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SML2023XXX Rámcová dohoda o 
infrastruktury datových center

6

Oblast Checkpoint

Technický popis Oblasti  

Architektura Check Point Maestro je provozována jako d

pro 

  

Gateway bran Check 
  

-   

  

A

B   

C

D

E Multi-

F

G Virtuální 

H Firewall (virtualizace)

I

J
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SML2023XXX infrastruktury datových center

7 6

Oblast

Technický popis Oblasti  

  

  

a 

-   

  

Pop

A

B

C BIG-IQ management

D
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SML2023XXX infrastruktury datových center

Dohody 9 zadávací 
] 
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SML2023XXX infrastruktury datových center

9

1) – VZOR

2) – VZOR

3) – VZOR

4) Nabídka Rozvojových – VZOR

5) – VZOR

6) Výkaz Rozvojových  – VZOR

7) Konzultace – VZOR

8) Výkaz Konzultací – VZOR
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SMLOUVA

podpora

vystavena 
dne

[bude 

Objednatel Poskytovatel

Název Státní pokladna Centrum sdílených Název

130 00 Praha 3 -

Zapsáno pod   

03630919
CZ03630919

IBAN
Vystavil

Na Rámcová dohoda

E-mail E-mail
Objednatel 

Katalogov
ý list 

Popis 

[bude [bude 

]

[bude [bude [bude [bude 

Celkem

podpory
Za Objednatele Za Poskytovatele

Datum a podpis   Datum a podpis   

regis
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Poskytovatel 

Vypracoval Datum

hodnocení a akceptace 

je akceptováno bez výhrad

je akceptováno s výhradou

není akceptováno

Popis výhrady Termín 
osoba 

1 [bude 

1 

2 

[bude 

Datum a podpis

[Poskytovatel – bude
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NABÍDKA

Nabídky – XX/YYYY]

Nabídky

  

Poskytovatel 

Vypracoval Datum

Popis  P C Cena celkem 

* 

Celkem --- 

Datum a podpis

[Poskytovatel – bude
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SMLOUVA

vystavena 
dne 

Objednatel Poskytovatel

Název Státní pokladna Centrum sdílených Název

  130 00 Praha 3 -   

Zapsáno   

  

03630919

CZ03630919

  

Rámcová dohodaIBAN

Vystavil

[bude Nabídka
Nabídka

E-mail E-mail

Popis MJ

[bude [bude [bude 

Celkem [bude 

Za Objednatele Za Poskytovatele

Datum a podpis   Datum a podpis   

bude potvrzená r
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ZPRÁVA O ÚROVNI A ROZSAHU
POSKYTOVANÉ PROVOZNÍ PODPORY

období
období“)

Rámcová dohoda    

    

Poskytovatel 

Vypracoval Datum [bude 

a 
Oblast

Networking
Incidenty/Poruchy na podporu na

Operátor Admin Operátor Admin Operátor Admin

0 0 0 0 0 0 

Aktivní tikety 
na konci období 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Stornované 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Data Center
Incidenty/Poruchy na podporu na

Operátor Admin Operátor Admin Operátor Admin

0 0 0 0 0 0 

Aktivní tikety 
na konci období 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Stornované 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
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Security
Incidenty/Poruchy na podporu na

Operátor Admin Operátor Admin Operátor Admin

0 0 0 0 0 0 

Aktivní tikety 
na konci období 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Stornované 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Collaboration
Incidenty/Poruchy na podporu na

Operátor Admin Operátor Admin Operátor Admin

0 0 0 0 0 0 

Aktivní tikety 
na konci období 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Stornované 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Checkpoint
Incidenty/Poruchy na podporu na

Operátor Admin Operátor Admin Operátor Admin

0 0 0 0 0 0 

Aktivní tikety 
na konci období 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Stornované 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Incidenty/Poruchy na podporu na

Operátor Admin Operátor Admin Operátor Admin

0 0 0 0 0 0 

Aktivní tikety 
na konci období 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
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0 0 0 0 0 0 

Stornované 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
2

Oblast Definovaná 
hodnota v

Povolený 
výpadek 

v hodinách 
a minutách

hodnota v

kumulovaný 
výpadek 

v hodinách 
a minutách

Networking 99,8 [bude [bude 

Data Center 99,8 [bude [bude 

Security 99,8 [bude [bude 

Collaboration 99,8 [bude [bude 

Checkpoint 99,8 [bude [bude 

99,8 [bude [bude 

Oblast Kritická 

Networking 0 0 0 0 0 

Data Center 0 0 0 0 0 

Security 0 0 0 0 0 

Collaboration 0 0 0 0 0 

Checkpoint 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

Oblast

Networking 0 0 

Data Center 0 0 

Security 0 0 

Collaboration 0 0 

Checkpoint 0 0 

0 0 

2
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V období nebylo/bylo
za

]

Metrika

Kategorie kritická

 / 
: 

 k 

je akceptováno bez výhrad

je akceptováno s výhradou

není akceptováno

rámci Provozní správy

Výkaz poskytování Odborných provozních konzultací

3
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Datum a podpis
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“)

Poskytovatel 

Vypracoval Datum [bude 

je akceptováno bez výhrad

je akceptováno s výhradou

není akceptováno

Popis výhrady Termín 
osoba 

1 [bude 

1 

2 

Datum a podpis

[Poskytovatel – bude
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SMLOUVA

vystavena 
dne 

Objednatel Poskytovatel

Název Státní pokladna Centrum sdílených Název [bude 

  130 00 Praha 3 -   

Zapsáno   

  

03630919

CZ03630919

  

IBAN

Vystavil

Rámcová dohoda

[bude 

E-mail E-mail

Popis MJ

[bude [bude [bude 

Celkem

Za Objednatele Za Poskytovatele

Datum a podpis   Datum a podpis   

bude potvrzená r
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VÝKAZ KONZULTACÍ

– 

Smlouva

Poskytovatel 

Vypracoval Datum

akceptace

je akceptováno bez výhrad

je akceptováno s výhradou

není akceptováno

Popis výhrady Termín 
osoba 

1 [bude [bude 

1 

Datum a podpis
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SML2023XXX infrastruktury datových center

10

[ údaje z y 8 zadávací 
akázky] 
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SML2023XXX infrastruktury datových center

11

[ údaje z y 7 zadávací 
dokumentace ] 
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