RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI
SLUZEB SPOJENYCH S PERSONALIZACI
KONTAKTNICH CIPU STARCOS

evidovana u objednatele pod €. 017/0S/2025

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve

znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z")
a

v souladu se § 27 €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

Objednatel:

a

Poskytovatel:

predpist (dale jen ,ZZVZ*)
(dale jen ,ramcova dohoda®).
mezi:

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem Rdzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil ALX, vlozka 296

ICO: 00001279
DIC: CZ00001279
zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc,

generalnim feditelem
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
(dale jen ,objednatel“ nebo ,STC*)

Prvni certifikacni autorita, a.s.
se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 7136

zastoupen: Ing. Petrem BudiSem, PhD., MBA, pfedsedou
predstavenstva a Ing. Romanem Kuéerou, ¢lenem predstavenstva
ICO: 26439395

DIC: CZ26739395 22

bank. spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel™)

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany®).

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele:

za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel

Boris Kuéera, feditel segmentu vefejna sprava
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Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
za objednatele: XXX

za poskytovatele: XXX

|. UVODNi USTANOVENI

Tato ramcova dohoda je uzavirana na zakladé vysledku zadani vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,Poskytovani sluzeb spojenych s personalizaci kontaktnich Cipu
STARCOS* (déle jen ,VZMR®). Podkladem pro tuto ramcovou dohodu je rovnéz nabidka
Poskytovatele fadné podana ve Ihaté stanovené v ramci VZMR, jejiz obsah je smluvnim
stranam znam (dale jen ,Nabidka®).

Pfi vykladu obsahu této ramcové dohody jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam vztahujicim se k VZMR s nazvem ,Poskytovani sluzeb spojenych s
personalizaci kontaktnich ¢ipii STARCOS® k ucelu daného VZMR a dal$im Ukonim
smluvnich stran u€inénym v pribéhu VZMR. Ustanoveni pravnich predpist o vykladu
pravnich jednani tim nejsou nijak dotena.

Tato ramcova dohoda upravuje zplsob uzavirani jednotlivych dil¢ich smluv na zakladé
objednavek objednatele za ucelem zajisténi sluzeb souvisejicich s personalizaci Cipl na
plastovych Cipovych kartach, opatienych objednatelem, podminky provadéni dil€iho
pfedmétu pInéni ze strany poskytovatele, jakoz i dal$i prava a povinnosti smluvnich stran
souvisejici s realizaci jednotlivych objednavek na zakladé této ramcové dohody.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednateli nevznika na zakladé této ramcové dohody
povinnost uzavfit zadnou dil¢i smlouvu.

Il. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem této ramcové dohody je zavazek poskytovatele v souladu a za podminek
stanovenych touto ramcovou dohodou vcetné jeji pfilohy, v souladu a dle platnych pravnich
a technickych nafizeni a technickych norem a dle jednotlivych zadani objednatele v
objednavce poskytnout sluzby spojené s personalizaci ¢iptl na plastovych kartach s
kontaktnim €ipem STARCOS s funkcionalitou dle nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU ¢&. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elekironické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1183 ze dne 11.
dubna 2024, kterym se méni nafizeni (EU) €. 910/2014, pokud jde o zfizeni evropského
ramce pro digitalni identitu, které je znamo pod zkracenym nazvem ,nafizeni eI DAS2“ (dale
jen ,plastové €ipové karty“), které jsou opatreny objednatelem, pfi€¢emz shora uvedené
sluzby spocivaji v nasledujicim plnéni:

a. personalizace a datifikace kontaktniho Cipu STARCOS;

b. nahrani mezilehlych a ev. kofenovych certifikatl poskytovatele a koncového
uzivatele;

c. poskytnuti licence middleware SecureStore v aktualni verzi;
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rozsah a specifikace vy3e uvedenych sluzeb je stanoven v pfiloze &. 1 této ramcové dohody
(Specifikace sluzeb souvisejicich s personalizaci Cipt) a bude dale konkretizovany v
objednavce objednatele (dale jen ,Sluzby®). Soucasti uvedeného zavazku je téz povinnost
poskytovatele predat tyto plastové ¢ipové karty po provedeni Sluzeb objednateli (dale
také souhrnné jako ,predmét pInéni).

Poskytovatel je povinen provadét pfedmét pinéni fadné, v&as, s odbornou péci, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s ramcovou dohodou, pfedchazet vzniku Skod
a chranit opravnéné zajmy objednatele, se kterymi byl srozumén &i které jsou ziejmé s
ohledem na odbornou kvalifikaci poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli potfebnou sou€innost umoziujici zejména
kontrolu kvality a rozsahu provadéni pfedmétu plnéni. Poskytovatel je povinen pisemné
upozornovat objednatele na nevhodnost jeho pokyna, které by mohly mit za nasledek Gjmu

na pravech objednatele &i vznik Skody. Pokud objednatel i pfes pisemné upozornéni na
splnéni svych pokynu trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Objednatel je povinen poskytovateli poskytnout soucinnost potfebnou k fadnému plnéni
jeho povinnosti podle ramcové dohody. Objednatel je za u€elem pInéni ramcové dohody
poskytovatelem povinen zejména:

a) predat poskytovateli podklady nezbytné pro provadéni predmétu plnéni
poskytovatelem;

b) pFedat poskytovateli plastové Cipové karty nezbytné pro provadéni predmétu plnéni
poskytovatelem.

Podminky soucinnosti jsou dale uvedeny v této ramcové dohodé.

Objednatel se zavazuje pfedmét plnéni poskytovatelem fadné dodany v pozadovaném
mnozstvi, druhu, jakosti a terminu pfevzit a zaplatit za néj cenu v souladu s touto ramcovou
dohodou.

1. DILCI SMLOUVY

Predmét pinéni bude realizovan dil¢im zpusobem podle potfeb objednatele na zakladé
dil¢ich pisemnych objednavek objednatele, které jsou navrhem na uzavieni dil€i smlouvy
(dale jen ,objednavka“), a potvrzeni téchto objednavek poskytovatelem, jez jsou pfijetim
navrhu na uzavfeni dil€i smlouvy.

Objednavka bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje objednatele;

b) vymezeni rozsahu pfedmétu pinéni, tj. zejména konkrétni vymezeni pozadovanych
Sluzeb, v€etné mnozstvi a specifikace plastovych Cipovych karet, které jsou
prfedmétem provedeni danych Sluzeb;

c) dalSi pozadavky na pfedmét pinéni;
d) Ihdtu plnéni;
e) oznaceni osoby Cinici objednavku, jez je opravnéna jednat jménem objednatele.

V pfipadé pochybnosti je poskytovatel povinen vyzadat si od objednatele doplriujici
informace. Neucini-li tak, ma se za to, Ze pokyny jsou pro ného dostacujici a nemuze se z
tohoto divodu zprostit odpovédnosti za nesplnéni &i vadné splnéni dil¢iho pfedmétu pinéni.
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Minimalni pocet plastovych Cipovych karet, u kterych muze objednatel pozadovat Sluzby
v ramci jedné objednavky, neni stanoven.

Objednatel muze vyzvat poskytovatele k poskytnuti Sluzeb v souladu s touto ramcovou
dohodou az do vySe finanéniho objemu 2 000 000 K¢ bez DPH, tj. zakonného finanéniho
limitu pro vefejné zakazky malého rozsahu.

Objednavka bude poskytovateli zasilana elektronicky na e-mailovou adresu poskytovatele:
XXX

Poskytovatel je povinen objednateli obratem pisemné potvrdit pfijeti této objednavky na e-
mailovou adresu objednatele XXX, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni.
Diléi smlouva je uzaviena okamzikem, kdy objednatel obdrzi pisemné potvrzeni
objednavky.

Jednotlivé dil€i smlouvy podléhajici povinnosti uvefejnéni v registru smluv nabyvaji
ucinnosti dnem jejich uvefejnéni v registru smluv. Ostatni diléi smlouvy nepodléhajici
povinnosti uvefejnéni v registru smluv nabyvaji Gcinnosti dnem jejich potvrzeni
poskytovatelem.

IV. VECI URCENE K PROVEDENI PREDMETU PLNENI

Objednatel je povinen pfedat poskytovateli do 2 pracovnich dni po uzavieni dil€i smlouvy
plastové Cipové karty urlené k provedeni pfedmétu plnéni, a to na adresu sidla
poskytovatele. Plastové Cipové karty mohu byt pfedany poskytovateli jak po jiz provedené
grafické personalizaci, tak Cisté bez grafické personalizace, a to dle konkrétniho pfipadu
koncového uzivatele. Pfedani a prevzeti bude oboustranné potvrzeno protokolem
podepsanym zmocnénci pro jednani vécna a technicka. Ve vztahu k pfedanym plastovym
Cipovym kartam ma poskytovatel povinnosti jako schovatel.

Pokud budou data a podklady, zejména v pfipadé jiz graficky personalizovanych plastovych
Cipovych karet od objednatele, popf. jejich ¢ast bude naplfiovat definici ustanoveni § 4 pism.
a) zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZZOU*), smluvni strany se zavazuji pfedavat, popf. Cinit jakékoliv dispozice s
témito daty a data uchovavat, pouze za podminek splfiujicich pozadavky na ochranu
osobnich udaji podle ZZOU, popf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji) (dale jen ,Nafizeni GDPR*).

Kazda ze smluvnich stran je odpovédna za dodrzovani svych zavazku v souvislosti se
ZZOU a Nafizeni GDPR, a to v rozsahu pInéni pfedmétu této ramcové dohody.

Smluvni strany se zavazuiji pfed zahajenim pInéni této ramcové dohody, resp. pfed prvnim
objednavkou objednatele uzavfit samostatnou smlouvu o ochrané osobnich udaju ve
smyslu § 6 ZZOU a pfislusnych ¢asti Nafizeni GDPR, dle pfilohy ¢&. 2 této ramcové dohody.

V. MiSTO A LHUTA PLNENIi, PREDANi A PREVZETiIi PREDMETU PLNENI

Poskytovatel je povinen pfedat pfedmét plnéni objednateli ve vyrobnim zavodu
nachazejicim se na adrese jeho sidla RUZzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen

re

,misto pInéni“).
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V pfipadé objednavky nad 500 kusu plastovych Cipovych karet, garantuje poskytovatel
objednateli podpisem této ramcové dohody vyrobni kapacitu na poskytnuti Sluzeb pro
mnozstvi 500 (slovy: pét set) kusti plastovych ¢ipovych karet za kazdy pracovni den.
Poskytovatel je povinen provést a pfedat diléi pfedmét plnéni objednateli v rozsahu dil&i
smlouvy nejpozdéji v nasledujicich lhatach plnéni, pfi¢emz Ihata plnéni pocina bézet ode
dne, kdy byla objednavka, resp. jeji doru€eni, potvrzeno poskytovatelem dle €l. Il odst. 5
této ramcové dohody, pokud se nejedna o dil€i smlouvy podléhajici zvefejnéni v registru
smluv ve smyslu Cl. lll odst. 6 této smlouvy, které nabyvaji u€innost az jejich zvefejnénim.:

Pocet plastovych ¢ipovych

karet v objednavce Lhata plnéni:

objednatele:

1-500 ks 3 pracovni dny

501 ks a vice PocCet pracovnich dni odpovidajici podilu

mnozstvi karet v objednavce objednatele a
garantované vyrobni kapacity poskytovatele,
ti. 500 (slovy: pét set) kusl karet za kazdy
pracovni den, zaokrouhleného na celé dny
nahoru plus 1 pracovni den.

Pfedani a prevzeti provedeného dil¢iho pfedmétu pInéni bude oboustranné potvrzeno
pfedavacim protokolem o pfedani a prevzeti podepsanym zmocnénci pro jednani vécna a
technicka (dale jen ,predavaci protokol®), tj. dil¢i pfedmét plnéni je pfedan podpisem
pfedavaciho protokolu.

Na pfedavacim protokolu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) identifikaCni udaje poskytovatele a objednatele,

b) Cislo pfedavaciho protokolu a datum vystaveni,

c) Cislo objednavky,

d) Cislo pozice/pof. Cislo z objednavky,

e) Cislo zakazky (pokud je na objednavce uvedena),

f) pocet pfedavanych kusl plastovych Cipovych karet,
g) misto a datum predani a prevzeti.

Pfepravu pfedmétu plnéni do mista plnéni zabezpeduje poskytovatel na své nebezpeéi a
vlastni naklady v souladu s dodacimi podminkami DAP dle INCOTERMS 2020.
Poskytovatel se zavazuje, ze predmét plnéni opatfi pro pfepravu a nasledné skladovani
zpUsobem, ktery je obvykly pro tento druh pfedmétu plnéni v obchodnim styku tak, aby bylo
zajisténo uchovani, ochrana a jakost pfedmétu plinéni. Kazda dodavana zasilka bude fadné
oznacena s uvedenim pfedmétu plnéni a udajem o jeho hmotnosti.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o terminu pfedani diléiho pfedmétu pInéni
na elektronickou adresu XXX, a to nejméné 2 pracovni dny pfede dnem piedani.
Poskytovatel pfeda dil&i pfedmét plnéni fyzicky vlastnim zaméstnancem v misté pinéni.

Pfedani pfedmétu pInéni je mozné v pracovni dny od 6:00 do 14:00 hodin, neurci-li
objednatel jinak.

Poskytovatel je povinen pfi pfedani uskuteCnéného plnéni, tj. datifikovanych karet
objednateli dodrzet stejné poradi karet, v jakém prevzal karty jako véci ur€ené k provedeni
pinéni od objednatele.
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9.

PInéni poskytovatele se povaZuje za splnéné, pokud je dodano v€as a fadné, tj. prosté
jakychkoliv vad mnozZstvi, jakosti &i pravnich vad, véetné doprovodnych pisemnych
doklada.

VI. CENA

Cena za provedeni pfedmétu plnéni v KE bez DPH je stanovena jako nasobek poctu
plastovych Cipovych karet a ceny celkem za skute¢né provedené Sluzby u daného poctu
plastovych Cipovych karet:

Poskytovana sluzba: Cena bez DPH za
poskytnuti Sluzby:

Personalizace a datifikace kontaktniho ¢ipu STARCOS u 9,00 K&

1 ks plastové Cipové karty

Nahrani mezilehlych a ev. kofenovych certifikatd 20,00 K&

poskytovatele a koncového uzivatele u 1 ks plastové

Cipoveé karty

Poskytnuti licence middleware SecureStore v aktualni 205,00 K¢

verzi k 1 ks plastové Cipové karty

Cena celkem za Sluzby u 1 ks plastové ¢ipové karty: 234,00 K¢

Shora uvedené jednotkové ceny jsou stanoveny jako ceny maximalni, nepfekrocitelné a
platné po celou dobu platnosti a ucinnosti této ramcové dohody.

Cena dle tohoto Clanku je konecna a obsahuje veSkeré naklady poskytovatele na pfedmét
pinéni, stejné jako veSkeré naklady na dopravu pfedmétu pinéni, balné a nevratné obaly.

DPH bude uc¢tovana podle pravnich predpist platnych a ucinnych v den uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

VII. PLATEBNi PODMINKY

Cena za provedeni pfedmétu pinéni, stanovena v ¢l. VI této ramcové dohody, bude
objednatelem uhrazena bezhotovostni platbou na zakladé danového dokladu (faktury)
poskytovatele za kazdy provedeny dil¢i pfedmét pInéni, tj. za kazdé uskutec¢néné plnéni
objednavky ve smysilu ¢l. Il odst. 1 ramcové dohody

Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za provedeni dil¢iho pfedmétu plnéni vznika
poskytovateli v den pfedani provedeného dil¢iho pfedmétu plnéni, tj. v den podpisu
pfedavaciho protokolu (dnem protokolarniho prevzeti). Pfilohou darového dokladu
(faktury) je kopie podepsaného pfedavaciho protokolu.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného darfového dokladu
dle pfisluSnych pravnich pfedpist a této ramcové dohody. Ke kazdému provedenému
diléimu pfedmétu plnéni je poskytovatel povinen vystavit samostatny darovy doklad
(fakturu). Kromé nalezitosti danového doklade bude dariovy doklad (faktura) obsahovat,
také zejména:

a) identifikaéni udaje poskytovatele a objednatele, zahrnujici ICO poskytovatele a
objednatele,

b) Cislo pfislusné objednavky,

c) dislo prislusného predavaciho protokolu,

d) Cislo zakazky (pokud je na objednavce uvedena),

e) kod zbozi dle IS ve formatu STC (pokud je na objednavce uveden),
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10.

11.

12.

f) pocet fakturovanych kusti a mérnou jednotku,
g) jednotkovou cenu pfedmétu plnéni,

h) celkovou cenu za pfedmét pinéni,

i) oznaceni a specifikaci pfedmétu plnéni.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) fadné vystaveného poskytovatelem je 30 dni ode
dne jeho vystaveni. Poskytovatel je povinen dorudit dafiovy doklad (fakturu) objednateli na
e-mailovou adresu XXX. Zaplacenim se pro ucéely této ramcové dohody rozumi den pfipsani
pfislusné &astky na ucet poskytovatele uvedeny na titulni strané této ramcové dohody.

V pfipadé, Ze jakykoli danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem nebude
obsahovat potfebné nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné &i neuplné udaje, je
objednatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit poskytovateli s uvedenim ddvodu
vraceni, aniz se dostane do prodleni s placenim. Nova Ihita splatnosti po¢ina bézet ode
dne doruceni fadné opraveného ¢i doplnéného dafiového dokladu (faktury) objednateli.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy na cenu za provedeni pfedmétu
pinéni.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu objednatele provadét jakékoli
zapocdty svych pohledavek vuci objednateli proti jakymkoli pohledavkam objednatele vUdi
poskytovateli.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky za objednatelem z ramcové dohody
nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym zpusobem nezatizi své pohledavky za objednatelem
z ramcové dohody nebo v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch tfeti osoby.

V pfipadé, Ze poskytovatel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem
z ramcovém dohody v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem
zapocteni, postoupeni nebo zastaveni.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této ramcové dohody neni v likvidaci a neni
vuc¢i nému vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fesSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni
uzavieni této ramcové dohody spravce dané nerozhodl, Ze poskytovatel je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
,ZDPH®). Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od zjisténi
skute€nosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce danég, Ze je
poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skute¢nost
prokazatelné poskytovatel, pfijemci zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze se po dobu platnosti
a ucinnosti této ramcové dohody prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto odstavci
ukazou jako nepravdiva, nebo poskytovatele porusi povinnost oznamit objednatel
skute¢nost uvedenou v prfedchozi vété ve stanovené |haté, bude to smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruseni této ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim ur€eny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této ramcové dohody bude od data podpisu této ramcové dohody
do ukoncCeni jeji platnosti zvefejnén zplsobem umozniujici dalkovy pFistup ve smyslu § 96
odst. 2 ZDPH, v opac¢ném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni
ucet fadné zvefejnény ve smyslu § 96. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané
za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zarover o této skutecnosti
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13.

14.

neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost
nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel didvodné domniva, Ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané, tzn., Ze je poskytovatel opravnén odvést
Castku DPH podle faktury-dafiového dokladu vystavené poskytovateli pfimo pfislusnému
finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho ufadu se pohledavka poskytovatele vagi objednateli v
Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni ramcové dohody za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostiedné
po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

VIIl. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACNi PODMINKY

Poskytovatel odpovida za fadné provedeni pfedmétu plnéni spocivajici zejména v pfedani
pozadovaného poctu plastovych Cipovych karet po provedeni pozadovanych Sluzeb dle
objednavky objednatele a za dodrzeni technické specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
ramcové dohody (dale jen ,Personalizovana karta®).

Zaruéni doba za kvalitu pfedmétu pInéni €ini 24 mésict ode dne jeho pfedani objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén vytknout vady pFedanych
Personalizovanych karet kdykoli v pribéhu zaruéni doby uvedené v odstavci 2 tohoto
¢lanku ramcové dohody.

Vadou se rozumi stav, kdy funkce, jakost nebo mnozstvi Personalizovanych karet neni v
souladu s podminkami specifikovanymi v této ramcové dohodé. Za vadu Personalizované
karty bude zejména povazovano:

a. nemoznost zobrazeni obsahu Personalizované karty prostfednictvim middleware
SecureStore,

b. nemoznost uloZeni osobnich certifikatd.

V pfipadé vadného plnéni poskytovatele budou naroky z vad feSeny bud dodanim
chybéjiciho pocltu Personalizovanych karet v souladu s pozadavky objednatele nebo
pfiméfenou slevou. Volba naroku z vad nalezi vyhradné objednateli.

Vytéené vady budou pfedmétem reklamacniho Fizeni, pfiéemz |h(ita pro posouzeni a
vyfizeni reklamace ¢ini 15 pracovnich dni. Lhita se pocita ode dne, kdy byly vadné
Personalizované karty s reklamacnim protokolem doruceny poskytovateli.

V pfipadé pozadavku objednatele na dodani chybéjicich Personalizovanych karet doda
poskytovatel objednateli chybéjici Personalizovanou kartu ve Ihaté pinéni dle €l. V odst.
2 této ramcové dohody, pfiCemz Ihita pIinéni po¢ina bézet ode dne pisemného uplatnéni
reklamace dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Na takto nové pfedanou Personalizovanou kartu
pocina znovu bézet zaruéni doba dle odst. 2 tohoto &lanku.

V pfipadé zjisténi vady Personalizované karty je poskytovatel povinen kromé uspokojeni
naroku objednatele z vadného pInéni uhradit objednateli také prokazatelné vzniklé naklady
v souvislosti s vyrobou plastové Cipove karty, popf. i jiné naklady ¢€i Skody vzniklé v dusledku
vadného poskytnuti pfedmétu plnéni.
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9. Poskytovatel neodpovida za vady karty zpasobené Spatnou kvalitou vstupnich dat, zejména
vécnou nespravnosti, popf. neuplnosti a integritou dat k personalizaci pfedavanych
objednatelem.

IX. OCHRANA BEZPECNOSTI INFORMACI

1. Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé& nevefejné informace, které ziskaly
Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvofenim a obsahem této
ramcové dohody. To neplati, maji-li byt za u¢elem plnéni této ramcové dohody potfebné
informace zpfistupnény zaméstnancim smluvnich stran nebo dalSim osobam
(zpracovatelim informaci), ktefi se podileji na plnéni dle této ramcové dohody, a to za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam v tomto &lanku, a vzdy jen
v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni této ramcové dohody.

2. Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou
dodrzovany vdemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. PoruSeni zavazku mi€enlivosti ze strany téchto osob je povazovano za porudeni
zpusobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

3. Za nevefejné informace jsou povazovany vesSkeré informace vzajemné poskytnuté
v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které maji
skute€¢nou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfisluSnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace
nevefejné.

4. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni informaci, které néktera ze smluvnich
stran oznaci za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Informace
spadaijici pod obchodni tajemstvi jsou povinny smluvni strany utajit minimalné ve stejném
rozsahu povinnosti jako nevefejné informace vymezené touto ramcovou
dohodou.. Informace oznacené smluvnimi stranami jako obchodni tajemstvi nebudou
zvefejnény v registru smluv ve smyslu &l. XIV odst. 11 této ramcové dohody.

5. 'V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

c) zabezpecit data Ci udaje v jakékoli formé&, v€etné jejich kopii, obsahujici nevefejné
informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

6. Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpusobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupfiovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prisluSného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvaijiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.

7. Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:
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10.

a) vratit v8echny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zejména pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv dalSi materialy obsahujici nebo
odvozujici nevefejné informace;

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo &asteéné reprodukce Ci
zaznamy nevefejnych informaci;

¢) zni¢it bez zbyteCného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé nevefejnych informaci;

d) znicit materialy, uloZené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahuijici neverejné informace ve smyslu této ramcové dohody.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, Ze totéz ucini vSechny dalsi osoby, které
se s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zameéstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni¢enim dokumentl ve smyslu
pfedchoziho odstavce povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zniceni
pFislusnych dokumentu.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci) hodnovérnym zplisobem dozvi, popfipadé budou mit odlivodnéné
podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému subjektu, jsou
povinni o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost
o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po
ukonceni platnosti a ucinnosti této ramcové dohody. Zavazek mi€enlivosti pfechazi i na
pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

X. SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim diléiho pfedmétu pinéni ve lhaté dle ¢l. V
odst. 2 této ramcové dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1 % zceny dil¢iho pfedmétu pInéni (bez DPH), sjehoz fadnym dodanim je
poskytovatel v prodleni, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti poskytovatele sjednané v &l. V odst. 6 ramcové dohody, {j.
oznameni terminu pfedani dil¢iho pfedmétu pinéni, je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K&.

V pripadé prodleni poskytovatele s vyfizenim reklamace ve |haté v €l. VIII odst. 6 ramcové
dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ceny
reklamovaného vadného pinéni (bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni se spinénim
stanovené povinnosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad reklamovanych karet dle ¢&l. VIII odst.
7 této ramcové dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi
0,05 % z ceny reklamovanych vadnych karet za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadech poruseni povinnosti vyplyvajicich z €l. IX této ramcové dohody ma objednatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi 300 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni téchto
povinnosti.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poskytovateli do 30 kalendarnich dnd ode dne
vystaveni faktury objednatele poskytovateli k zaplaceni smluvni pokuty.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti spinit zavazky pfijaté touto
ramcovou dohodou.
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8.

Ujednanim smiuvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody v celém jejim
rozsahu.

XI. PROHLASENIi A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén pinit tuto ramcovou dohodu nebo jeji ¢ast prostiednictvim svého
poddodavatele(t) pouze v pfipadé predchoziho pisemného souhlasu objednatele. V
pfipadé, Ze poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu pfedchozi véty, neni jakkoli
dotéena odpovédnost poskytovatele za pfipadné nesplnéni i vadné pinéni pfisludnych
zavazkUl a poskytovatel ma i nadale odpovédnost za pInéni pfedmétu této ramcové dohody
jako by ji plnil sam.

Ramcova dohoda nebude ménéna z divodu pouziti poddodavatell.

Poskytovatel prohlauje, Ze je v dostate¢né mife pojistén pojisténim odpovédnosti za Ujmu

zpusobenou poskytovatelem nebo osobou, za niz poskytovatel odpovida s limitem

pojistného pInéni minimalné 1.000.000 KE&. Poskytovatel je povinen pfedlozZit objednateli

doklad o tomto pojisténi nejpozdéji pfi podpisu této ramcové dohody (prostou kopii pojistné

smlouvy nebo prostou kopii pojistného certifikatu). Poskytovatel se zavazuje, ze pojisténi

v uvedené vysi a rozsahu zlstane uc¢inné po celou dobu uginnosti této ramcové dohody, a

na pozadani objednatele je poskytovatel toto povinen toto prokazat nejpozdéji do 5

pracovnich dnli od takové Zzadosti objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze ve smysiu:

a) Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezuijicich
opatifenich vzhledem k c&innostem naruSujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 269/2014), a
b) €l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢€. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vici nékterym osobam, subjektlim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajinég,
v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 208/2014%), a

c) Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) ¢&. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfrenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, v platném
znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 765/2006%),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem &i organem nebo fyzickou nebo
pravnickou osobou, subjektem &i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni
€. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006.

Poskytovatel dale prohlaSuje a zavazuje se, ze zadné financni prostfedky ani hospodarské
zdroje nebudou pro ucely plnéni ramcové dohody, pfimo ani nepfimo zpfistupnény
fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektiim ¢i organim uvedenym v pfiloze | Nafizeni
€. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

Pokud by mélo v pribéhu platnosti a uc€innosti ramcové dohody, dojit k nedodrzeni
podminek uvedenych v odst. 3 nebo 4 tohoto ¢lanku ramcové dohody, poskytovatel se
zavazuje bezodkladné&, od momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této
skute¢nosti pisemné objednatele informovat.

.V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti v odst. 3, 4 nebo 5 tohoto ¢lanku ramcové dohody

ze strany poskytovatele nebo ukaze-li se prohlaseni dle odst. 3 nebo 4 tohoto Clanku
ramcové dohody nepravdivym, ma objednatel pravo uplatnit vici poskytovateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a poskytovatel je povinen ji za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni uhradit.
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Poruseni povinnosti poskytovatele dle odst. 3, 4 nebo 5 tohoto ¢lanku ramcové dohody je
povaZovano za podstatné porudeni ramcové dohody, na jehoZz zakladé ma objednatel
pravo od ramcové dohody odstoupit.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni podpisu rdmcové dohody disponuje a ma platny
certifikat ISO/IEC 27001 — Systém fizeni bezpelnosti informaci a je povinen ho po celou
dobu platnosti a ucinnosti této ramcové dohody udrzovat v platnosti. Poskytovatel je
povinen na pozadani objednatele kdykoli prokazat splnéni této své povinnosti, a to
nejpozdéji do 10 kalendarnich dnli od doruceni takové zadosti objednatele. Poruseni
povinnosti poskytovatele udrZzovat v platnosti certifikat ISO/IEC 27001 po celou dobu
platnosti a uginnosti této ramcové dohody, nebo skutecnost, Ze poskytovatel neprokazal
drzeni tohoto certifikdtu na vyzvu objednatele dle tohoto odstavce, pfedstavuje podstatné
poruseni ramcoveé dohody ve smyslu ujednani uvedeném v ¢lanku Xlll odst. 5 rdamcoveé
dohody.

Xll.  VYSSi MOC

Pro ucely této ramcové dohody znamena "vy8Si moc" takovou mimofadnou a
neodvratitelnou udalost mimo kontrolu smluvni strany, jez se na ni odvolava, kterou
nemohla predvidat pfi uzavreni této ramcové dohody a ktera ji brani v plnéni zavazku
vyplyvajicich z této ramcové dohody. Takové udalosti mohou byt kromé dalSich pfipadd
zejména: zivelné pohromy, valky, revoluce, pozary velkého rozsahu, zemétfeseni,
zaplavy, dopravni embarga, generalni stavky a stavky celého pramyslového odvétvi,
pokud maji dopad na poskytovatele a ovliviiuji jeho plnéni dle této ramcové dohody. Za
okolnost vy8Si moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany poskytovatele,
vypadky v dodavce energie a ve vyrobé, mistni a podnikové stavky apod. Vys8i moci neni
selhani poddodavatele, pokud by nenastalo z divodu shora uvedenych.

Jestlize je zfejmé, ze v dusledku udalosti, uvedenych v odstavci 1, poskytovatel nebude
schopen dokongit prace, Ci splnit jinou povinnost, ve smluveném terminu, pak o tom
poskytovatel bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se bez zbytec¢ného
odkladu dohodnou na feSeni této situace a dohodnou dalSi postup plnéni dila dle této
ramcové dohody.

Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky z ddvodu vy$$i moci,
projednaji strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech. Nedojde-li
k takovéto dohodé, ma kterakoliv strana pravo od ramcové dohody odstoupit, pokud od
vzniku zasahu vy$si moci znemoznujiciho plnéni uplynula doba del$i nez tfi mésice a
vadny stav trva.

Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak strana, ktera uplatiiuje naroky z diavodu vys$si moci,
predlozi druhé strané doklady, tykajici se tohoto pfipadu.

Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze skutecnost, ze nastala situace zpusobena vys$Si moci,
nema vliv na ujednani tykajici se smluvnich pokut, tj. povinnost uhradit smluvni pokutu
neni vy$Si moci dotéena (absolutni objektivni odpovédnost v souladu s § 2048 a nasl.
0Z), stejné jako tato skute€nost nema vliv na ujednani tykajicich se prava na odstoupeni
od ramcové dohody.

XIl. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Otazky, které v této ramcové dohodé nejsou upraveny vubec nebo jen Castecné, se budou
fidit vyluéné Ceskym hmotnym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, a vykladat v souladu s nim.

Smluvni strany se zavazuji FeSit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedevsim smimnég,
jednanim. Nedojde-li k dohodé, ma kterakoliv smluvni strana pravo pFedlozit spor
k rozhodnuti pfisludnému soudu, pficemZ smluvni strany si sjednaly, Ze véc nalezi do
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vyluéné pravomoci ¢eskych soudld. Smluvni strany v této souvislosti pro pfipadné spory
vzniklé ztéto ramcové dohody ur€uji jako pfisludny soud obecny soud podle sidla
objednatele.

XIV DOBA PLATNOSTI RAMCOVE DOHODY, UKONCENi RAMCOVE DOHODY

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran a uc€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, ne vsak dfive nez
nasledujici den po ukonceni platnosti a ucinnosti ramcové dohody o poskytovani sluzeb
spojenych s personalizaci Cipl uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 21.12.2021 a
evidované u objednatele pod €. 068/0S/2021.

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 3 let od nabyti jeji t€innosti nebo do
vycéerpani finanéniho limitu dle ¢l. 11l odst. 3 této ramcové dohody, podle toho, ktera
z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

Tato rdamcova dohoda zanika:
a) uplynutim doby platnosti a u€innosti ramcové dohody dle pfedchoziho odstavce;

b) vyCerpanim finanéniho limitu ramcové dohody uvedeného v ¢&l. Il odst. 3 této
ramcové dohody;

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran,
d) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,

e) odstoupenim od této ramcové dohody pfi podstatném poruseni smluvni povinnosti
v souladu s ustanovenim § 2001 OZ.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna dle odst. 3 pism. d) tohoto ¢lanku vypovédét tuto
ramcovou dohodu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba €ini 3 kalendarni mésice a pocina
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané a skonci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendafniho mésice.
Vypovéd musi byt odeslana doporu€¢ené na adresu sidla druhé smluvni strany nebo do
datové schranky druhé smluvni strany. V pfipadé pochybnosti o dni doruceni pfi odeslani
prostfednictvim postovnich sluzeb se za den doruceni povazuje tfeti pracovni den po
podani vypovédi k odeslani provozovateli poStovnich sluzeb. Smluvni strany shodné
konstatuji, Ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této ramcové dohody
pro né vyplyvaijici.

Smluvni strany se dohodly, ze ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ pokladaji za podstatné poruseni
této ramcové dohody (kromé pfipadl stanovenych zakonem nebo jinde v této ramcové
dohodé) vzdy také nasledujici pfipady:

a) jestlize dodany dil¢i pfedmét plnéni nebude odpovidat pozadavkim objednatele
v pfiloze €. 1 této ramcové dohody;

b) je-li poskytovatel opakované v prodleni s dodanim dil¢iho pfedmétu pinéni v délce
dvojnasobku lhaty plnéni dle &l. V odst. 2 této ramcové dohody;

c) je-li poskytovatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruden
proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpisl; nebo
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d) ohledné poskytovatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
poskytovatele nebo bude ve vztahu k poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi uginky; nebo

e) bylo-li rozhodnuto o likvidaci poskytovatele, popf. bylo-li rozhodnuto o zru$eni
poskytovatele bez likvidace; nebo

f) poskytovatel neoznamil objednateli skute¢nosti dle posledni véty €l. VII odst. 12 této
ramcové dohody; nebo

g) poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢&l. Xl odst. 1 nebo 2 této ramcové
dohody nebo

h) poruSeni povinnosti stanovenych v €l. Xl odst. 3, 4 nebo 5 nebo v &l. XV odst. 4 nebo
5 ramcové dohody

i) poruSeni zavazku mi€enlivosti poskytovatelem dle €l. 1X této ramcové dohody.

Pro ucely této ramcové dohody se za ,opakované“ povaZzuji takové skuteénosti, které
nastaly vice nez dvakrat.

Objednatel je opravnén odstoupit od Dil&i smlouvy:

a) v pfipadé vadného plInéni, jestlize dodany dil¢i pfedmét pInéni nebude
odpovidat pozadavkim objednatele v pfiloze €. 1 této ramcové dohody;

b) v pfipadé poruseni Dil¢i smlouvy Poskytovatel jinym podstatnym zplsobem,
pficemz za takové poruseni Dil¢i smlouvy podstatnym zplsobem smluvni strany
povazuji zejména pfipad dle &l. XI odst. 1 ramcové dohody a pfipad, kdy
Dodavatel bude v prodleni s dodanim pfedmétu pinéni dle konkrétni Dil&i
smlouvy déle nez 10 kalendarnich dnu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od ramcové dohody v pfipadé opakovaného prodleni
Objednatele ocitne-li se Objednatel v prodleni s thradou fadné vystavené danového
dokladu (faktury) o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

Oznameni o odstoupeni od této ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy musi byt uc€inéno
pisemné, musi v ném byt uveden duvod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni
strané. Oznameni o odstoupeni musi byt odeslano doporu¢ené nebo do datové schranky
druhé smluvni strany. V pfipadé pochybnosti o dni doruceni pfi odeslani prostfednictvim
postovnich sluzeb se za den doru€eni povazuje 3. pracovni den po podani oznameni o
odstoupeni k odeslani provozovateli postovnich sluzeb. Uginky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této
nedochazi ke zruseni smluvniho vztahu od samého pocatku, vzajemna pinéni, ktera si
smluvni strany do ukoneni této ramcové dohody nebo Diléi smlouvy odstoupenim
poskytly, si obé& smluvni strany ponechaji.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, nema odstoupeni od této ramcové dohody vliv
na objednavky podle této ramcové dohody, ktere jiz byly v okamziku odstoupeni od této
ramcoveé dohody potvrzeny.

Ukoncenim této ramcové dohody nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Skody, a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji trvat i po ukonceni této ramcové dohody.
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XV. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplriky této ramcové dohody jsou mozné
pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, Eislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé
obou smluvnich stran, pokud se nejedna o zménu zmocnéncut smluvnich stran nebo Upravu
ve smyslu €l. XI| odst. 1 ramcové dohody, které jsou smluvni strany opravnény uplatnit
formou pisemného oznameni.

Tato ramcova dohoda pfedstavuje uUplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
ramcové dohody a nahrazuje veSkera pfedesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna
tykajici se predmétu této ramcové dohody. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi
jednani o této ramcové dohodé ani projev u€inény po uzavieni této ramcové dohody nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této ramcové dohody a nezaklada zadny
zavazek kterékoliv ze smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této ramcové dohody byly jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni této ramcové dohody, ledaze je v této ramcové dohodé
vyslovné stanoveno jinak. Zaroven smluvni strany prohladuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Poskytovatel timto prohladuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané
etické a moralni standardy v souladu s V8eobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen
.Prava“). V pfipadé, Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zpusobem dozvi, ze
ze strany poskytovatele doSlo nebo dochazi k poruSeni Prav, a poskytovatel i pfes
pfedchozi pisemné upozornéni objednatel pokraCuje v poruSovani Prav nebo nezjedna
napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této ramcové dohody za podminek uvedenych
v &l. XIV této ramcové dohody.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze pfi plnéni této ramcové dohody bude dodrzovat
spravedlivé pracovni podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancu v souladu s
pracovnépravnimi predpisy a pfedpisy o bezpeclnosti prace platnymi v zemi, ve které je
pfedmét této dohody pinén.

Poskytovatel zaruCuje, ze pfedmét pIlnéni neni zatizen pravy tretich osob.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody nelze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany pfevést na treti stranu.

Tato ramcova dohoda je za podminek uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této ramcové dohody neplatné ¢i neucinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni této ramcové dohody, ktera zUstavaji platna a ucinna.
Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym/iuéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamysSlenému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této ramcové dohody
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této ramcové dohody
obdobné podle § 576 OZ.

Tato ramcova dohoda je vyhotovena pro potieby podpisu elektronickou formou v
elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce ve znéni pozdéjSich predpisu.
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11. Smluvni strany berou na védomi, ze tato ramcova dohoda bude v souladu § 219 odst. 1
pism. d) ZZVZ uvefejnéna v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv). Uvefejnéni zajisti objednatel.

12. Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou:
Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb souvisejicich s personalizaci Cipu

Pfiloha €. 2 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc Ing. Petr Budis, Ph.D., MBA
generalni feditel pfedseda predstavenstva
Statni tiskarna cenin, s. p. Prvni certifikacni autorita, a.s.

Ing. Roman Kuéera
¢len predstavenstva

Prvni certifikacni autorita, a.s.
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb souvisejicich s personalizaci Cipu

Specifikace sluzeb souvisejicich s personalizaci ¢ipu
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