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Č'slo Smlouvy MF 

9009/07512015 
Toto CIsIo uvádějte pti fakturaci 

SMLOUVA 
O poskytování podpory redakčního systému 

Ministerstva financí ČR 

uzavfené v souladu s ustanovenlm § 1746 odst. 2 zákona Č. 89f2012 Sb., občanského zákonfku, ve 
měnl pozděj$lch pfedplslJ (dále jen ~Občanský zékonlkM

) a se zákonem {;. 13712006 Sb., o vefejných 
zakázkéch, ve zněnl pozdějšfch pfedpisú (dále jen .Zákon o vetejných zakázkách-) 

dále jen (.Smlouva~) 

Smluvn' strany 
Č86ká republika - Ministerstvo financí 
sldlo: Letenská 525/15, 118 10 Praha 1 
IC: 00006947 
DIC: CZOOO0694 7 
banka: CNB, a.s. 
Č. Učtu : 3328001/0710 
ID datové schránky: xzeaauv 
jejlmž jménem jedná: Ing. Božena Zděnková , feditelka odboru 38 - Rozvoj leT 
(dále jen .Objednatel") 

a 

Internet Projekt, a.s. 
sldlo: Vyšehradská 43, Praha 2, 12800 
zapsaný/á v obchodnlm rejstrlku vedeném u Městského soudu v Praze, oddll B, vložka 6941 
ICO: 26432552 
DIC: CZ26432552 
banka: Raiffeisenbank a,$. 

Č. účtu: 433256001/5500 
ID datové schránky: gtsej2f 
zastoupená: $těpánem Binkem, statutárnim feditelern a pfedsedou správnl rady spole{;nosti 
(dále Jen "Poskytovatel") 

(Objednatel a Poskytovatel společně dále též jen jako .Smluvní strany" a jednotlivě jako .Smluvnl 
strana") 

PREAMBULE 

Tato Smlouva se uzavfrá na základě výsledklJ zadávaclho flzenl na vefejnou zakázku .Poskytováni 
podpory redak{;nlho systému - Open Test Web Site Management (drlve RedDot)" pro Ministerstvo 
financl CR (dále též .Zadévacl rízenl"). Pokud se v této Smlouvě odkazuje na zadávac! podmínky, 
zadávacf dokumentaci čl nabídku Poskytovatele, minI se Um dokumenty souvisejlcl se Zadávaclm 
rlzenlm (dále jen .Dokumenty Zadávaclho Mzenl"). 

1. PŘEOM~ SMLOUVY 

1.1 Predmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit poskytovénl podpory redakčnlho 
systému - Open Test Web Site Management (dfive RedDot), který' je použlván Objednatelem 
na základě Smlouvy o dUo uzavl'ené mezi Objednatelem a spolefnostl Internet Projekt, a.s. ze 
dne 22.9.2004, evidované pod zakázkovým člslem 403/119/2004 (dále jen .Redak{;nl systémM

), 

který slouž! ke zpracováni a zvefejněnl dat na internetových a intranetových stránkách 
Ministerstva financl (dále jen .Pfedmět plněn i"), a dále závazek Objednatele zaplatit 
Poskytovateli za fádně a v{;asné poskytnuti predmětu plněn! cenu podle {;1. 6 této Smlouvy. 



1.2 Předmět plnění zahrnuje tyto činnosti: 

a) Poskytováni služby Back-end, v jejimž rámci se požaduje podpora: CMS (Content 
Management System), modulu pro tvorbu obsahu (intranet a internet), databáze štítků a 
dokumentového uložiště pro web (dále jen "Back-end podpora"). Back-end podpora je 
bllže specifikována v Příloze č. 1 této Smlouvy; 

b) Poskytováni služby Front-end, která je bilte specifikována v Pfíloze č. 1 této Smlouvy 
(dále jen "Front-end podpora"), v jejimž rámci se požaduje podpora projektů: 

Portál MF (www.mfcLcz); 
Portál Státní pokladny (www.statnipokladna.cz); 
Sporici dluhopisy (www.sporicidluhopisycr.cz) ; 
Zavedeni eura (www.zavedenieura.cz); 
Finančni mechanismy EHP!Norsko (www.eeagrants.cz); 
Portál finančního vzděláváni (www.psfv.cz); 
Program švýcarsko-české spolupráce (http://www.swiss-contribution.czI); 
Intranet MF. 

(Back-end podpora a Front-end podpora dále společně též jako "Podpora provozu 
Redakčního systému~). 

c) Odstraňováni závad (dále jen "Závada" nebo též "Závady") Redakčnlho systému (dále jen 
"Odstraňováni Závad"), a to na základě ohlášeni závad ze strany Objednatele (dále jen 
"Ohlášeni Závad"), učiněných prostřednictvím systému HelpDesk; 

d) Opravy Redakčnlho systému, činnosti týkaj ící se programátorských úprav, poskytováni 
konzultaci, servisnl a jiné podpory, řešení provozních incidentů pfi provozu projektů podle 
čl . 1 odst. 1.2 plsm. bl, tyto úpravy jsou dále specifikovány v Pfíloze č. 1 (dále jen .Opravy 
Redakčnlho systému"); 

e) Provoz systému HelpDesk, který bude sloužit k zadáni požadavků Objednatele na 
poskytnuti Pfedmětu plněni dle čl. 1 odst. 1.2. pism. a) až d) této Smlouvy, a jehož 
požadovaná funkcionalita je popsána v Přiloze č. 2 této Smlouvy (dále jen "HelpDesk"). 

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Předmět plnění v souladu s touto Smlouvou, veškerými 
přilohami k této Smlouvě, jakož Dokumenty Zadávaciho řízenL V přlpadě rozporu 
vyjmenovaných podkladů maji přednost ustanoveni této Smlouvy. V připadě rozporu přlloh této 
Smlouvy a Dokumentů Zadávaclho rlzeni, mají přednost ustanovení příloh. 

2. MíSTO, DOBA A ZPŮSOB PLNĚNi 

2.1 Mlstem plněni je sídlo Objednatele: Letenská 525/15, 118 10 Praha 1, neni-li Smluvními 
stranami dohodnuto jinak (dále jen .Misto plněnr'). 

2.2 Požadavky na poskytováni Podpory provozu Redakčniho systému a požadavky na Opravy 
Redakčního systému budou řešeny na základě požadavků Objednatele, zaslaných 
prostřednictvim Systému HelpDesk (dále jen .Požadavek" nebo též "Požadavky") Oprávněnou 
osobou Objednatele. Požadavek musí obsahovat mimo jiné specifikaci požadovaného plněni a 
předpokládaný termin dodéní plněni. Poskytovatel je povinen potvrdit přijeti Požadavku 
nejpozději do šestnécti (16) hodin od doručeni Požadavku Objednatelem, a zéroveň ve stejné 
lhůtě sdělit Opmvněné osobě Objednatele, a to prostřednictvlm zaslané e-mailové zpmvy, 
navrhovaný způsob řešeni Požadavku (dále jen "Návrh řešeni"), který bude mimo jiné 
obsahovat detail ni popis zajištění realizace Požadavku, pracnost realizace Požadavku 
v člověkohodinéch a harmonogram plněni. Objednatel se zavazuje reagovat prostfednictvim e
mailové zprávy na zaslaný Návrh rešenl, a to tak, že Návrh rešenf schvéli, anebo uvede 
konkrétnl výhrady, to vše ve lhůtě pěti (5) pracovnlch dnů ode dne doručení Návrhu řešení. 
Poskytovatel se zavazuje vypořádat přlpadné výhrady a zaslat opravený Návrh řešen í ve lh ůtě 
dvou (2) pracovnfch dnů od obdrženi výhrad, a to prostřednictvlm e-mailové zprévy Oprávněné 
osobě Objednatele. Po odstraněni všech výhrad Objednatel zašle Oprávněné osobě 
Poskytovatele e-mailovou zprávu, obsahuj lcl schvéleni finálni podoby Návrhu řešeni . 
Poskytovatel se zavazuje splnit Požadavek přesně v souladu s odsouhlaseným Návrhem řešeni 
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a v terminech v něm stanovených. Poskytovatel se zavazuje infonnovat Objednatele o s~něnl 
Požadavku, a to postupem dle odst. 2.4 . tohoto tlánku Smlouvy. Má~ li Objednatel výhrady ke 
splněni Požadavku, sděll je Poskytovateli prostrednictvlm e~mailové zpravy zaslané Oprávněné 
osobě Poskytovatele, a to nejpozději do jednoho (1) pracovnlho dne od obdržení potvrzení o 
splnění dle predchozl věty. Poskytovatel se zavazuje vypofádat se s takto zaslanými výhradami 
nejpozději do dvou (2) pracovnlch dnCl od jejich zasláni a výsledek sdělit e~mailem Oprávněné 
osobě Objednatele. Do pěti (5) pracovnlch dnů od uplynutí kalendárnrho měslce , v němž 
docházelo k poskytovánI čásU predmětu plněnI dle čl . 1 odst. 1.2. pfsm. a), b) ad), Smluvnf 
strany sepf$ou akceptačnl protokol, který bude obsahovat mimo jiné specifikaci každého 
jednotlivého Požadavku, splněného v rámci daného kalendáfnlho měsfce, a počet 
čtDvěkohodin, vynaložených na jeho splněni (dále jen .Akceptačnl protokor). Vzor 
Akceptatnfho protokolu je soutásti Pfllohy t . 3 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje 
Akceptatnl protokol neprodleně podepsat, prfpadně do něj uvést ve$keré výhrady. Poskytovatel 
se zavazuje vyporádat prrpadné výhrady nejpozději do pěti (5) dnCl od podpisu Akceptačnfho 
protokolu a výsledek sdělit plsemně Objednateli. Po odstraněni v$ech prlpadných výhrad 
Smluvn l strany podepl$ou nový Akceptačnf protokol bez výhrad. Akceplačnl protokol bude 
vyhotoven ve dvou stejnopisech, pričemž jeden bude ponechán Objednateli. Kopie 
Akceptačnlho protokolu bez výhrad bude tvofit prllohu faktury za daný kalendárnl měslc. 

2.3 Odstraňování Závad Redakčnlho systému bude prováděno na ztlkladě Ohlášení Závad, 
učiněných prostfednk:tvim Systému HelpDesk, a to v reakčnlch dobéch dle č l. 4 a dle 
klasifikace v čt 3 Smlouvy, a to způsobem dle čr. 5 Smlouvy. 

2.4 Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvánl této Smlouvy udržovat funkenl 
Systém HelpOesk, který umožnI Objednateli zadávat Požadavky a Ohlašovat Závady, a to 
v režimu 7 dni v týdnu, 24 hodin denně. Poskytovatel je povinen nastavit Systém HelpDesk tak. 
aby neprodleně po každém využiti Systému HelpDesk Oprávněné osoby Objednatele obdržely 
e-mailové potvrzeni o doručeni Požadavku nebo Ohlášen i Závady, a po splněnI zadaného 
Požadavku nebo po Odstraněni Závady M potvrzenI o vyrlzeni. Poskytovatel se zavazuje 
nejpozději do dvou (2) dnů od účinnosti této Smlouvy zridit v$em Oprávněným osobám 
Objednatele prlstup k Systému HelpDesk a sdělit prlstupové údaje. Poskytovatel zajisti, aby pro 
prlpady Ohl_ni Závad Systém HelpDesk měl pfednastavené položky dle čl . 4 odst 4.2. této 
Smlouvy. 

2.5 Úkony v souvislosti s plněn lm Pfedmětu plněni , které budou vyžadovat zásahy pNmo v Mfstě 
plněni , se budou provádět pouze v pracovn l době Objednatele, která je v pracovnl dny od 08:00 
hod. do 18:00 hod. Za pracovni dny se nepovaluji soboty, neděle a státem uznané svátky. 

3. KLAStFIKACE ZÁVAD 

3.1 Poskytovatel bude odstrar"lovat Zévady Redakčn lho systému, které se děli do trl (3) kategorii a 
trl (3) různých stupM závažnosti: 

a) Havarie (KRITICKÁ závažnost) 

= chyba bránici plněni základnlch funkcI. Neumožfluje ani omezený provoz Redakčnlho 
systému; 

b) Porucha (NORMÁLNI zavažnost) 

= chyba znemožňujícl plný provoz Redakčnlho systému. Umožfluje ale provoz 
v omezeném rozsahu, poprlpadě pozměněným způsobem; 

c) Drobná porucha (TRIVIÁLNI ztlvažnost) 

= umoHluje běžný provoz Redakčnlho systému s drobným omezen lm. 

32 Postup "'šenl Zavad se skláda z pěti (5) filzl: 

a) Ohlá$enf Závady Objednatelem; 

b) potvrzeni prijetl Ohlášeni Závady Poskytovatelem (do nahlašovacl doby se počitá pouze 
doba v pracovnr dny od 08:00 do 18:00); 

c) zahájení prac! na Odstraněni Závady Poskytovatelem; 

d) prlpadný návrh dočasného i'ešení pro snlženl kategorie závažnosti Zévady; 
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e) Odstraněni Závady; 

f) vyrozumění Objednatele o Odstraněni Závady. 

4. ZPŮSOB OHLÁŠENí ZÁVAD A POTVRZENí PŘIJETí OHLÁŠENí, REAKČNí DOBY 

4.1 Ohlášení Závady provádl Oprávněná osoba Objednatele prostfednictvlm Systému HelpDesk. 
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijetl Ohlášeni Závady způsobem dle čl. 2, odst. 2.4. a ve 
lhůtách dle čl. 4 odst. 4.3. této Smlouvy a následně vyrozumět o Odstraněni Závady způsobem 
dle čl. 2. odst. 2.4. této Smlouvy. 

4.2 PN Ohlášeni Závady Oprávněná osoba Objednatele uvede mimo jiné následujlcf údaje: 

a) identifikace: konkrétnl prvek či funkčnr část Redakčního systému; 
b) platforma: HWa SW prosti'edl počltače, na kterém se Závada projevila, prohllžeč a jeho 

verze; 
c) závažnost: Závady podle rozlišeni Kritická/NormálnlfTriviální; 
d) stručný popis: označeni Závady pro jeji dalši identifikaci; 
e) podrobný popis: dostatečně podrobná specifikace Závady, aby se dala posoudit jeji 

závažnost a možné prrčiny. 

4.3 Lhůty pro potvrzeni pfijetr Ohlášeni Závady Poskytovatelem činl (pfitom pfi počltánf lhůty se 
zohledni nahlašovacl doba dle čl. 3 odst. 3.2. , pism. b) této Smlouvy): 

Kategorie Lhůta ~ro ~otvl'Zenf ~řiietí Ohlášení Závadx 

Havárie 4 hodiny 

Porucha 8 hodin 

Drobná porucha 16 hodin 

5. ZPŮSOB ODSTRANĚNí ZÁVAD A AKCEPTACE 

5.1 Poskytovatel se zavazuje provést Odstraněni Závady, tedy uvést Redakčnr systém do 
funkčniho stavu nebo do stavu nižšího stupně závažnosti, čfmž se měni kategorizace zbytkové 
Závady a způsob a čas jej rho odstraněni, ve lhůtách uvedených v tabulce: 

Lhůta ~ro Odstraněni Závadx 
Kategorie (Qoěftáno od okamžiku ~otvl'Zeni Poznámka k Odstraněni Závadx 

DHleti Ohlášeni Závadvl 
Odstraněni do 8 hodin Za odstraněni se považuje sŤav obnoveni 

Havárie (počitajl se pracovni dny od 08:00 do funkčnosti Redakčnfho systému nebo 
16:00) uvedeni do stavu Porucha 

Odstraněni do 16 hodin Za odstraněni se považuje úplné vyťešen l 
Porucha (počltajl se pracovnf dny od 08:00 do 

16:00) 
nebo uvedeni do stavu Drobná porucha 

Drobná Odstranění do 48 hodin 
porucha ( půČltajf se pracovnl dny od 08:00 do 

Odstraněni 
16:00) 
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5.2 V pNpadě, že to situace umožlluje a nenl pro Odstraněni Závad nutná fyzická prltomnost 
Pracovnlků Poskytovatele v Místě plněni , lze Závadu odstranit telefonickou konzultaci 
Objednatele nebo pomoci vzdáleného prlstupu. 

5.3 Pokud Závadu nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, prlpadně prostfednictvlm 
vzdáleného pflstupu, ale je potfeba provést zásah v Mlstě plněni, oznám! Poskytovatel 
prostfedníctvlm elektronické pošty Oprávněné osobě Objednatele s pfiměfeným pfedstihem 
pfesný datum a čas zahájeni zásahu a specifikuje .pripadný požadavek na součinnost. 

5.4 Není-Ii Havárii nebo Poruchu možné odstranit v důsledku toho, že jde o chybu na straně 
programového vybaveni nebo systému !fetl strany, napf. MK:rosoft, OpenText, apod., nebo je-li 
taková chyba vlastnosti systému, považuje se Havárie nebo Porucha za vyfe~nou okamžikem 
identifikace problému a p/'edánr podkladů Poskytovatelem Objednateli za ůrelem postoupen! 
fešeni tfetl straně . 

5.5 Nenl-Ii Havárii možné odstranit v důsledku neprovedeni nebo neprováděni úplných funkčnlch 
záloh systému nebo Jeho dat Objednatelem, považuje se Havárie za vyfešenou okamžikem 
zjištěni takového stavu a Jeho oznámeni Objednateli. 

5.6 Po Odstraněni Závady dle odst. 5.2 nebo 5.3. tohoto článku (resp. po uvedeni do stavu nižšlho 
stupně závažnosti) zašle Poskytovatel Objednateli e-mailové potvrzeni o vyf'lzení dle čl. 2, odst. 
2.4. této Smlouvy. Ma-Ii Objednatel ...yhrady k Odstranění Závady, sděll je Poskytovateli 
prostrednictvlm e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Poskytovatele, a to nejpozději do 
jednoho (1) pracovnlho dne od obdrženi potvrzení o vyflzení dle pfedchozl věty. Poskytovatel 
se zavazuje vypofádat se s takto zaslanými výhradami nejpozději do dvou (2) pracovn!ch dn ů 
od jejich zaslénl a výsledek sdělit e-mailem Oprá.vněné osobě Objednatele. V prípadě, že dojde 
pouze ke snltenf kategorizace Závady, bude Poskytovatel následné pokračovat v úplném 
Odstraněni Závady stejným zpúsobem. 

5.7 Objednatel odpovfdá za zálohováni dat Redakčnlho systému. Proto v pflpadě, že se po 
Odstraněni Závady ukáže, že původni data jsou jakkoliv porušena, nahraje určený pracovnlk 
Objednatele do Redakčnlho systému data z poslednl zálohy. 

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY 

6.1 Smluvní strany se dohodly, že za poskytováni Msti Predmětu plněni dle tl. 1 odst 1.2. p!sm. 
a) , bl, c) a e) této Smlouvy bude hrazena paušáln! cena v celkové výši 90.500,- Kč bez DPH, a 
to za každý celý kalendál'ní měslc trván! Smlouvy (dále jen .Pauiilni cena-Jo K Paušáln~ ceně 
bude pripočtena DPH ve výši sazby daně platné ke dni uskutečněn! zdanitelného plněni. 
Smluvni strany se dohodly, že v pffpadě, kdy Smlouva nebude trvat po celý kalendáfnl měsíc, 
se Paušáln! cena poměrně krát!. 

6.2 Smluvnl strany se dále dohodly, že v rámci PauMlnl ceny za poskytováni části predmětu plněni 
dle č. 1 odst. 1.2. plsm. dl je dále zahrnuto za každý kalendárnl měslc trvánl Smlouvy 15 
volných člověkohodln . Smluvn! strany se dohodly, že v prlpadě nevyčerpáni uvedených 15 
volných čk>věkohodin se nevyčerpaný zbytek čIověkohodin pfevédl do dalš!ho kalendMnlho 
měsfce trvánl Smlouvy, a to i opakovaně . 

6.3 Smluvn! strany se dále dohodly, že v prfpadě vyrerpán! volných člověkohodin uvedených 
vodst. 6.2. tohoto člénku , v pflpadě požadovaného plnění časti Pfedmětu plněni dle Č . 1 
odst. 1.2. plsm. d) této Smlouvy (tj. Úpravy Redakčního systému) bude hrazena cena ve výši 
900,- Kč bez DPH, a to za každou člověkohodín u (déle jen ~Cena za člověkohodinu") 
poskytováni Úprav Redakčniho systému (dále jen .Cena za Úpravy Redakčního systému·). 
K Ceně za člověkohodinu bude pripočtena DPH ve výši sazby daně platné ke dni uskutečněni 
zdanitelného plněni . Smluvnl strany se dohodly, že v pflpadě neposkytováni Úpravy 
Redakčnlho systému po celou hodinu se Cena za čIověkohodinu poměrné krátL Smluvnl strany 
se dále dohodly, že rozsah poskytovénl Úpravy Redakčolho systému podle čl. 6 odsl 6.3 této 
Smlouvy za každý rok wán! Smlouvy nepfekročl počet 56 eIověkohodln , nebo nepřekročl 
finanční límit V8 výši 100 000,- Kč bez DPH; ptičemž rozhodné je naplněni té ze dvou 
podmlnek, která nastane v pfedmětném roce trvánl Smlouvy drlve. 

6,4 Výše uvedené Paušélnl cena a Cena za Úpravy Redakčnlho systému (dále společně též 
~Cena·) jsou sjednány dohodou Smluvn!ch stran podle zákona Č. 526/1990 Sb., o cenách, ve 
zněnl pozdějA!ch predpisú, a jsou cenami maximálnlmi a neprekrofitelnými, které zahrnuji 
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vdkeré náklady spojené s realizaci Pi'edmétu plněni , včetně nákladů souvisejfcfch 
s prlpadnýml celnlmi poplatky, dopravou do Mlsta plněni, kybernetická bezpef:nost apod. 

6.5 PluUlnl cena bude hrazena vždy za každý uplynulý kalendámr měslc trvánl Smlouvy, a to na 
základě Objednatelem schváleného Akceptaf:nfho protokolu bez výhrad za rozhodné obdobl 
(dále jen .. Protokor). Poskytovatel se zavazuje, 2e nejpozději do pěti (5) pracovnlch dnů od 
skončeni ka2dého kalendárnlho měslce trvánl Smlouvy zatle prostrednictvim e-mailové zprávy 
Oprávněné osobě Objednatele ke schvále1'lí Protokof za uplynulý kalendáml měslc. Objednatel 
se zavazuje nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od doručeni Protokolu zaslat Oprá.vněné 
osobě Poskytovatele e-mailovou zprávu, kterou bud schválf obsah zaslaného Protokolu, anebo 
uvede k němu výhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporádat výhrady nejpozději do pěti (5) 
pracovnfch dnů od jejich doručenI. Nejdríve po vyporádánf vtech výhrad Poskytovatel doručl 
Objednateli k podpisu Protokol, jeh02 vzor je PNlohou č. 3 této Smlouvy. Protokol bude 
vyhotovený ve dvou stejnopisech, pfičemž jedno vyhotoveni si ponechá Objednatel a jedno 
Poskytovatel. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu na PauMlnl cenu nejdríve po obdrženi 
Protokolu podepsaného Objednatelem. prllohu faktury na PauMlni cenu musl tvofit kopie 
Protokolu , podepsaného oběma Smluvnlmi stranami. 

6.6 Cena za Úpravy Redakčního systému bude vypočtena vynásoben!m vynaložených 
člověkohodin v daném kalendámlm měslci a Ceny za člověkohodinu a bude hrazena po 
provedeném plněni na základě jednotlivých požadavků Objednatele a na základě 
Akceptačr1lch protokolů podepsaných Objednatelem bez výhrad, potvrzujlclch provedená 
plněnI. Kopie Akceplačnlch protokofů budou tvofit prllohu faktury na Cenu za Úpravy 
Redaktnlho systému. 

6.7 Poskytovatel bude doručovat faktury na adresu Objednatele: 

Ministerstvo financl CR 
letenská 15, 118 10 Praha 1 

6.B Faktura bude obsahovat náležitosti obchodnf listiny dle § 435 Občanského zákonlku a 
v pffpadě , 2e jde o dal"lový doklad, také náležitosti dle zákona č . 23512004 Sb., o dani z pNdané 
hodnoty, ve znění pozděj~lch predpisCl. Faktura musf dále obsahovat: 

a) pfesnou identifikaci tásti predmětu plněni podle Smlouvy (včetně rozpisu jednotlivych 
položek) a počet vynaložených člověkohod in (prfpadně Dodatečných člověkohodin); 

b} uvedeni kalendál'ního měsíce, za který se fakturuje; 
c) zakázkové člslo Smlouvy, které slou21 jako Identifikátor platby; 
d) aplné bankovnl spojeni Poskytovatele. 

6.9 Splatnost rádně vystavené faktury činl 30 kalendářnfch dnCl ode dne doruoonl Objednateli. 

6.10 Objednatel má právo fakturu Poskytovateli pi'ed uplynutlm lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo 
k prodlenl s jej! úhradou, obsahuje-Ii nesprávné náležitosti nebo ůdaje, chybí-Ii na faktura 
některá z náležitosti nebo údaju nebo chybí-Ii některá z pNloh. Ode dne doručení opravené 
faktury běž! Objednateli nová lhůta splatnosti v délce 3D kalendáfn!ch dnů . 

6.11 Platby dle této Smlouvy budou problhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové 
údaje budou uvedeny v této měně. Úhrada bude problhat bezhotovostnlm pf'evodem na 
bankovnl úeet Poskytovatele uvedený v záhlavi Smlouvy. 

6.12 V pflpadě uvedeni odlišných bankovnfch Odajli na fakturách majl pfednost údaje uvedené 
v záhlavl této Smlouvy, a to a2 do doby rádného oznámeni změny bankovnlch údajCl postupem 
dle této Smlouvy. 

6.13 V kalendámlm roce, v němž je poskytován Pfedmět plněnI, musl být všechny faktury za 
pfedmětný rok doručeny Objednateli nejpozději do 15. prosince, nedohodnou-Ii se Smluvn! 
strany jinak. Toto ujednáni tvorl výjimku z podmínek fakturace, upravených v predchozích 
ustanovenlch Smlouvy Objednatel nebude v pradlen!, pokUd fakturu, doručenou v prlslušném 
kalendárnlm roce po tomto datu, zaplatl do 28. 2. (resp. 29.2.) následujlclho kalendárnlho roku. 
Poskytovatel bere toto na vědomi a výslovně souhlasl, že v takových prrpadech není 
Objednatel v prodlen!. 
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7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNícH STRAN 

7.1 Práva a Povinnosti Objednatele: 

a) Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávněni Poskytovatele ke vstupu, a 
prrpadně té! k vjezdu, do objektu ve kterém se naeMzl Mlsto plněni a umožni 
Poskytovateli prrstup k Místu plněnI. 

bl Objednatel je povinen pfecl vstupem Poskytovatele na Miste plněni Jej prokazatelné 
seznámit se zvláštnlmi bezpečnostními a požámlmi opatrenlmi Objednatele a zvlMtními 
pi'edpisy platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Poskytovatel bude vstupovat 
v souvislosti s poskytován lm predmětu plněnI. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy 
zavazuje, že následně provede rtKIné seznámeni všech svych zaměstnanců a pflpadnych 
jiných osob podflejicfch se na poskytováni ?fedmětu plněni prostfednicMm Poskytovatele 
(dále jen .Pracovnlci Poskytovatele") a bude nést plnou odpovědnost za pfrpadné 
poru~enl vý~e uvedených opatreni a pl'edplsO Pracovnfky Poskytovatele. 

c) Objednatel se zavazuje poskytnout potrebnou součinnost, kterou lze po něm spravedlivě 
požadovat pfi l'eŠ9nf v~ech záležitost[ souvisejfclch s poskytovanlm Predmětu plnění dle 
této Smlouvy. 

dl Objednalel se zavazuje zapfatil včas cenu podle čl. 6 této Smlouvy. 

e) Objednatel je oprávněn provádět průběžnou kontrolu prováděni Pfedmětu plněni 
prostfednictvlm Oprávněných osob Objednatele. 

f) Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli prístup do vnitml sltě a na servery 
Objednatele, na kterých je Redaktnl systém provozován. 

7.2 Práva a povinnosti Poskytovatele: 

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmět plněni ffidně , včas a s odbornou péčI. 

b) Poskytovatel se zavazuje, že Pracovnici Poskytovatele budou pN plněni této Smlouvy 
dodržovat obecně závazné právnl predpisy, vztahujfcf se k vykonávané činnosti, a 6udou 
se Ndit organlzačnlmi pokyny Oprávněny-ch osob Objednatele. 

c) Poskytovatel Je povinen v souladu s ustanoven lm § 147a Zákona o vel'ejných zakázkách 
pl'edložit Objednateli v průběhu plněni této Smlouvy každý rok vždy k 28. únoru seznam 
subdodavatelů, ve kterém uvede subdodavatele, jimž za plněni subdodávky uhradil více 
než 10 % z celkové částky uhrazené mu na základě této Smlouvy za uplynuly kalendárni 
rok. Obdobný" seznam Poskytovatel rovněž predložl do šedesAti (60) dnů od splněni této 
Smlouvy. Má-li subdodavatel, uvedený v seznamu, formu akciové společnosti , bude 
p1'llohou seznamu i seznam vlastnikO akcii, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota pl'esahuje 
10 % základnlho kapitálu, vyhotovený ve IhOtA devadesát (90) dnO prede dnem pl'edloženl 
seznamu subdodavatelů. 

d) Poskytovatel se zavazuje nezměnit subdodavatele, prostl'ednictvlm kterého prokazoval v 
Zadávaclm rlzenr kvalifikaci, bez predchozlho prsemného souhlasu Objednatele. Spolu se 
žádosti o vysloveni souhlasu Objednatele se změnou subdodavatele dle predchozl věty je 
Poskytovatel povinen doložit doklady prokazujícl ze strany nově navrhovaného 
subdodavatele kvalifikaci odpovldajlcl kvalifikaci nahrazovaného subdodavatele, nebo 
alespoň takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po změně subdodavatele nadále naplňoval 
minimélnl úroveň všech technických kvalifikačních pfedpokladů dle kapitoly 11 , článku 
11 .5, bodu 2 zadávacl dokumentace. 

e) Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmět plněni dle této Smlouvy prostfednictvim 
osob prostfednictvim členů realizačnlho týmu dodavatele uveden~ch v Prlloze č.4 této 
Smlouvy, jejichž prostrednictvlm Poskytovatel v Zadávaclm rlzenr prokázal splněni 
technických kvalifikačnlch p1'edpokladů. Výměna kterékoli z těchto osob je možná jen 
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s předchozím písemným souhlasem Objednatele, který svůj souhlas nebude bezdůvodně 
odpírat či zdržovat. Za důvod k odeprenl souhlasu se však považuje, pokud Poskytovatel 
neprokáže způsobem stanoveným pro prokazování kvalifikace v Zadávaclm rfzenl u nově 
navrhované osoby splněn! technických kvalifikačn!ch predpokladů. 

8. SANKCE - SMLUVNí POKUTA A ÚROK Z PRODLENI 

8.1 V prlpadě porušeni některé z povinnosti Poskytovatele z důvodu prokazatelného zavinění na 
straně Poskytovatele podle čl. 2, odst. 2.4 (ve vztahu k provozu a nastaven! HelpDesku, 
počltáno v době od 8 do 16h v pracovnlch dnech), čl. 4 odst. 4.1, čl . 7, odst. 7.2 plsm. d) nebo 
e), čl. 11 odst. 11.1 nebo 11.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvn! pokutu 
ve výši 2% z Paušální ceny dle čl. 6 odst. 6.1, a to za každý jednotlivý přlpad porušeni. 

8.2 V případě porušeni některé z povinnosti Poskytovatele z důvodu prokazatelného zaviněni na 
straně Poskytovatele podle čl. 7 odst. 7.2 písm. a) až c) má Objednatel právo uplatnit vůči 
Poskytovateli smluvn! pokutu ve výši 1 % z Paušáln! ceny dle čl. 6 odst. 6.1 , a to za každý 
jednotlivý prfpad porušenI. 

8.3 V prlpadě prodlenl Poskytovatele z důvodu prokazatelného zaviněni na straně Poskytovatele 
s plněn lm některé z lhůt dle čl. 2, odst. 2.2 (ve vztahu ke lhůtám počltaným na dny) nebo odst. 
2.4 (ve vztahu ke lhůtě pro zajištěni přlstupu), čl. 5 odst. 5.4, čl. 10 odst. 10.2 anebo čl. 14 odst. 
14.6 této Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5% 
z Paušálnl ceny dle čl. 6 odst. 6.1 za každý, i započatý den prodlení, a to za každý jednotlivý 
při pad porušenI. 

8.4 V případě prodlen! Poskytovatele z důvodu prokazatelného zavinění na straně Poskytovatele 
s plněním některé z lhůt dle čl. 2, odst. 2.2 (ve vztahu ke lhůtám poč!taným na hodiny), čl. 4 
odst. 4.3 nebo čl. 5 odst. 5.1 této Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli 
smluvn! pokutu ve výši 0,1% z Paušální ceny dle čl. 6 odst. 6.1 za každou, i započatou hodinu 
prodlen!, a to za každý jednotlivý přlpad porušeni. 

8.5 Objednatel nemá právo uplatit vůči Poskytovateli smluvní pokuty dle odstavců 8.1, 8.2, 8.3, 8.4 
tohoto Článku, stejně jako ostatní sankce vyplývajíc! z této Smlouvy, pokud k prodlenl 
Poskytovatele dojde v důsledku neposkytnuti potfebné a rádné součinnosti Objednatele nebo 
pokud k prodlení dojde na základě chybných pokyn ů Objednatele, byl-Ii Objednatel na chybnost 
svých pokynů Poskytovatelem upozorněn. 

8.6 V přrpadě prodlení Poskytovatele s plněnlm některé z lhůt dle čl. 2, odst. 2.2 (ve vztahu ke 
lhůtám počrtaným na hodiny), čl. 4 odst. 4.3 nebo čl. 5 odst. 5.1 této Smlouvy má Objednatel 
právo uplatn it vůči Poskytovateli smluvn! pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tislc korun 
českých) za každou, i započatou hodinu pradlenl, a to za každý jednotlivý pr!pad porušeni. 

8.7 V prípadě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinnosti mlčenlivosti dle čl. 12 
této Smlouvy, je druhá Smluvn! strana oprávněna požadovat smluvnl pokutu ve výši 100.000,
Kč (slovy: jedno sto tislc korun českých), a to za každý jednotlivý prlpad porušenI. 

8.8 Pri prodlenl Objednatele se zaplacenlm rádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel 
oprávněn požadovat zaplacen! úroku z pradlenl ve výši stanovené právnlmi předpisy . 

8.9 Smluvní strany se dohodly, že případná kumulace smluvnlch pokut nenl vyloučena. 

8.10 Smluvn! pokuta je splatná ve l hůtě sedmi (7) dnů od doručení písemné výzvy oprávněné 
Smluvnl strany Smluvn! straně povinné ze smluvnl pokuty. 

8.11 Ujednánlm o smluvn! pokutě nenr dotčeno právo poškozené Smluvn! strany domáhat 
se náhrady škody v plné výši. 

8.12 Zaplaceni smluvn! pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvnl 
pokutou. 

9. NÁHRADA ŠKODY 

9.1 Smluvn! strany sjednávají, že náhrada škody se bude řldit právnlmi predpisy, nenl-Ii v této 
Smlouvě sjednáno jinak. 
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9.2 Objednatel odpovldá za každé zaviněné poru~enl smluvní povinnosti . 

9.3 Poskytovatel odpovldá mimo jiné za ve~kerou ~kodu, která vznikne v důsledku vadného 
poskytován i Pfedmětu plněni nebo v důsledku poru~eni jiné právnl povinnosti Poskytovatele. 

9.4 Za škodu se pritom s ohledem na odst. 9.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli 
porušenfm jeho vlastni povinnosti vůči některému jeho smluvnlmu partnerovi , včetně sankce 
vyplacené smluvnrm partnerům Objednatele, a jakákoliv sankce verejnoprávnl povahy uvalená 
na Objednatele, pokud Objednatel porušeni své právn! povinnosti nemohl z důvodu porušeni 
povinnosti Poskytovatele zabránit. $kodou vzniklou porušenim právn! povinnosti Poskytovatele 
je i taková škoda, kte~ vznikne Objednateli oprávněným odstoupenlm Objednatele od Smlouvy 
nebo v jeho důsledku . Takovou ~odou jsou mimo jiné náklady vzníklé Objednateli v souvislosti 
se zajištěn lm náhradnrtlO plněnI. 

9.5 $kodu hradí škůdce v penězlch, nežádá-Ii poškozený uvedeni do predešlého stavu. 

9.6 Náhrada škody je splatná ve lhůtě sedmi (7) dnů od doručeni p!semné výzvy oprávněné 
Smluvnl strany Smluvn! straně povinné z náhrady škody. 

10. ZÁRUČNI PODMINKY 

10.1 S ohledem na to, že Pfedmět plněnI je svou podstatou poskytnutlm služeb, záruční doba činl 24 
měslců a poelná běžet ve vztahu k jednotlivým částem Pfedmětu plněni okamžikem podepsáni 
pNslušného Akceptatnlho protokolu bez výhrad. 

10.2 Poskytovatel se zavazuje v záruční době bezplatně odstranit vady Pfedmětu plněni , a to do pěti 
(5) pracovních dnů od prokazatelného nahlášeni vady. Na postup pro ohlášeni vad po dobu 
trvání této Smlouvy se obdobně uplatn! postup dle čl. 4 této Smlouvy. Ohlá§enl vad po 
skončeni doby hvánf této Smlouvy bude prováděno prostrednictvrm elektronické zprávy, 
zaslané do datové schránky Poskytovatele. Na postup pro odstraněni vad a akceptaci se 
priměi'eně použije postup dle čl. 5 této Smlouvy. 

10.3 V pi'ipadě prodk!nl Poskytovatele s plněn lm práv Objednatele z vad je Poskytovatel povinen 
uhradit Objednateli smluvn! pokutu dle ti. 8 této Smlouvy. 

10.4 PoskytovatEM je povinen vady odstranit opravou, opětovným proveden lm nebo jiným způsobem 
stanoveným právn lml pfedpisy, a to podle volby Objednatele. Uvedené bezplatné odstraněn i 
vady se nevztahuje na vady způsobené poruchou stávajfclho hardware, pomoci kterého je 
Redakčnl systém provozován. 

10.5 Pokud Poskytovatel vady neodstranl ve lhůtě uvedené v odst. 10.2 tohoto článku, je Objednatel 
oprávněn uplatnit práva stanovená zákonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit 
služby sám nebo prostfednictvrm tl'etích osob a požadovat po Poskytovateli úhradu nákladů 
účelně vynaložených v souvislosti s odstraflovánlm vad. Uplatněnlm prá.va podle tohoto článku 
nenl dotčeno právo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvnl pokutu a náhradu tkody. 

10.6 Poskytovatel v rámci záruky odpovldá. za to, že Pfedmět plněni bude v souladu s touto 
Smlouvou a podmlnkami stanovenými právnlmi pfedpisy. 

10.7 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záručnf doby bez ohledu 
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučeni pochybnosti se 
sjednává, že prevzetfm jednotlivých čásU predmětu plněni nenl dotčeno právo Objednatele 
uplatflovat práva z vad, které byly zjistitelné , ale nebyly zjištěny pl'i pfevzetf. 

10.8 Ustanovenlmi tohoto článku Smlouvy nejsou dotl:ena ani omezena práva Objednatele z 
vadného p lněni vyplývajlcl z právnlch pfedplsů . 

11. PRÁVA mETIcH OSOB A LICENČNí UJEDNÁNI 

11 .1 Poskytovatel prohla§uje, že Pfedmět plněni bude bez právnlch vad , zejména nebude zatlžen 
žádnými právy tfetlch osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finančnl nebo jakýkoliv j iný 
závazek ve prospěch trati strany nebo která by jakkoliv omezovala užlvěnl Pfedmětu plněni. V 
prrpadě porušeni tohoto závazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za pripadné 
následky takového porušeni, pfičemž prtlvo Objednatele na pfipadnou náhradu škody a 
smluvn! pokutu zůstáva. nedotčeno. 
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11.2 Poskytovatel se zavazuje, že při poskytováni predmětu plněni bude postupovat tak, aby 
nedoělo k neoprávněnému zásahu do práv tretich osob. 

11.3 Pro prípad, že by v důsledku poskytováni predmětu plnění doělo ke vzniku autorského díla, 
poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvorenému autorskému dflu časově a místně 
neomezené licenčnl oprávnění podle § 2358 Občanského zákonlku (dále jen "licence") 
k užlvánl autorského dila věemi způsoby užiti (vč. zverejněnl), a to ode dne jeho predánl 
Objednateli. Objednatel není povinen licenci využit. Poskytovatel dále poskytuje Objednateli 
oprávněni, v rozsahu práva nabytého touto licenci, postoupit treU osobě oprávněni k výkonu 
tohoto práva, a to rovněž věemi zpClsoby užiti. Objednatel je oprávněn upravovat dflo, k němuž 
je poskytnuta licence, sám či prostrednictvim tretich osob. Licence je udělena jako licence 
výhradní ve smyslu § 2360 Občanského zákonlku. Odměna za poskytnuti takové lince je 
zahrnutá v ceně dle čl. 6 této Smlouvy. 

12. MLČENLIVOST 

12.1 Smluvní strany se zavazuji udržovat v tajnosti, podniknout věechny nezbytné kroky k 
zabezpečení a nezpristupnit tretfm osobám diskrétnl informace (dále jen "Diskrétni informace"). 
Povinnost poskytovat informace podle zákona Č. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k 
informacím, ve zněnl pozdějělch predpisů, neni Umto ustanovenlm dotčena. Za Diskrétnl 
informace se považuji veěkeré následujlcl informace: 

a) veěkeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této 
Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve zněni Smlouvy zverejr"lovaném dle čl. 15 
odst. 15.6); 

b) informace, na která se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti; 

c) veěkeré dalěi informace, které budou Objednatelem označeny jako diskrétni ve smyslu 
ustanoveni § 152 Zákona o verejných zakázkách. 

12.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost, uvedená v predchozlm článku, se nevztahuje na informace: 

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobám podle zákona Č. 106/1999 Sb., o 
svobodném prfstupu k informacim, ve zněnl pozdějěich predpisCl; 

b) jejichž sděleni vyžaduje jiný právni predpis; 

c) které jsou nebo se stanou věeobecně a verejně pristupnými jinak než poruěenfm právnich 
povinnosti ze strany některé ze Smluvních stran; 

d) u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy jeětě pred prijetlm těchto 
informací od Objednatele, avSak pouze za podminky, že se na tyto informace nevztahuje 
povinnost mlčenlivosti z jiných dClvodů; 

e) které budou Poskytovateli po uzavrení této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti 
tretl stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána. 

12.3 Jako s Diskrétnfmi informacemi musf být nakládáno také s informacemi, které splr"luji podminky 
uvedené v odst. 1 tohoto článku, i když byly zlskané náhodně nebo bez vědomi Objednatele, a 
dále s veěkerými informacemi zlskanými od jakékoliv tretf strany, pokud se týkaj! Objednatele či 
plnění této Smlouvy. 

12.4 Poskytovatel se zavazuje, že Diskrétní informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K 
jinému použiti je treba predchozí písemné svoleni Objednatele. 

12.5 Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavázat povinnosti mlčenlivosti a 
respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim 
vztahu zavázán sám. 

12.6 Povinnost zachováni mlčenlivosti trvá jeětě po dobu 5 let od skončeni záručnl doby ve smyslu 
čl. 10 této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatn ich závazků ze Smlouvy. 
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12.7 nvazky vypl9vajlcf z tohoto článku neni žádná ze Smluvnfch stran oprávněna vypovědět ani 
jin9m způsobem jednostranně ukončit. 

13. DOBA TRvÁNI SMLOUVY 

13.1 Smlouva se uzavfrli na dobu určitou , a to na dobu 36 měsfcCl ode dne podpisu této Smlouvy 
oběma smluvnfmi stranami. 

14. UKON{:ENI SMLOUVY 

14.1 Tato Smlouva může b9t ukončena dohodou Smluvnlch stran, 

14.2 Smluvnf strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-/i okolnosti pfedvfdané 
ustanoven lm § 2002 Občanského zákonlku. 

14.3 Za podstatné porušeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se 
považuje zejména: 

a) prodlenl Poskytovatele s plněnlm jak9chkoliv lhůt ze Smlouvy o vice než deset (10) 
kalendámfch dní; 

b} opakované (tj. nejméně druhé) porušováni smluvnlch či jiných právních povinností 
v souvislosti s plněnfm Smlouvy; 

cl jakékoliv jiné porušeni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno 
ani do deseti (10) kalendáfnlch dnů ode dne doručeni výzvy Objednatele k nápravě (popr. 
od uptynutf lhůty ve výzvě stanovené), je-Ii náprava možná. 

1 •. 4 Za podstatné porušeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se 
považuje zejména pradlenl Objednate~ s úhradou faktury o vice než tNcet (3D) ka~áfnfch 
dni. 

14.5 Objednatel je dále oprllvněn odstoupit od Smlouvy v nésledujlclch pflpadech: 

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele; 

b) Poskytovatel podá insolvenČflI návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku 
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnuU s obdobnými 
účinky. 

c) Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospoclárský 
trestný čin. 

14.6 Nastane-ll některý z pripadCJ uvedených v odst. 14.5 plsm. a) až c) tohoto článku Smlouvy, je 
Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele plsemně do dvou (2) dnů od 
jejlho vzniku, společně s informací o tom, o kterou ze skutečnosti jde, a s uvedenlm bližšich 
údajů, které by Objednatel mohl v této souvislosti potrebovat pro své rozhodnuti o odstoupen! 
od Smlouvy. Nedodrženi této povinnosti je podstatným porušen lm této Smlouvy. 

14.7 Odstoupenlm od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně 
nesplněného zbytku plněni okamžikem účinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni 
strany sl jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného 
odkladu, nejpozději vsak do 30 dnů od doručenI oznámeni Smluvnl strany o odstoupeni od této 
Smlouvy. 

14.8 Objednatel může ad Smlouvy odstoupit také ohledně celého plněnI. V tom pflpadě se závazek 
založeny touto Smlouvou zrušuje od počátku (ex tunc) a Smluvn! strany si jsou JXWinny vrátit 
vSe, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději vSak do 3D dnO od doručeni oznémeni 
Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy. 

14.9 Odstoupeni od Smlouvy nabývá právnl účinnosU dnem doručeni písemného oznámen! o 
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvnl straně. 

14.10 Ukončeni Smlouvy se nedotýká práva na zaplaceni smluvnl pokuty nebo úroku z prodlen!, 
pokud už dospěl, práva na náhradu škody, ani ujednáni, která máJI vzhledem ke své povaze 
zavazovat Smluvn! strany i po ukončení této Smlouvy. 

15. ZÁVěRE{:NÁ USTANOVENI 

15.1 Oznámeni nebo j iná sděleni podle této Smlouvy musf být učiněna pisemně v českém jazyce. 
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Jakékoliv úkony směňJjicf ke skončeni této Smlouvy musí být doruteny druhé Smluvní straně 
datovou schránkou nebo formou doporueeného dopisu. Oznámeni nebo Jiná sdělení podle télo 
Smlouvy se budou považovat za rádně učiněna, pokud budou doručena osobně, poštou, 
kurýrem či prostrednictvlm datové schránky, nenl-li dohodnuto jinak (napr. v prípadě využiti 
HelpDesku) na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou prlslušná 
Smluvnf strana v predstihu písemně oznéml druhé Smluvnl straně. 

a) Objednatel: 
Nazev: Ministerstvo financl CR 
Adresa: letenská 15, Praha 1, PSe 11810 
K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele 
E-mail: podatelna@mfcr.cz 
Datová schránka: xzeaauv 

b) Poskytovatel : 
Nézev: Internet projekt, a.s. 
Adresa: Vyšehradská 43, Praha 2, 12800 
K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele 
E-mail: Info@i-projekt.cz 
Datová schránka: gtsej2f 

15.2 Účinnost oznámeni oastávé v pracovní den následujlcl po dni doručení tohoto oznámeni druhé 
Smluvn! straně . 

15.3 Smluvn! strany se dohodly na určeni Oprávněné osoby za každou Smluvnl stranu (dále jen 
.Oprávněná osoba-). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednán lm týkajlclm se této 
Smlouvy, s výjimkou změn nebo ukončeni Smlouvy, neni-Ii dále stanoveno Jinak. V prrpadě , že 
Smluvnl strana má vice Oprávněných osob. zasllajl se veškeré e-mailové zprávy na adresy 
všech Oprávněných osob v kopii. 

a) Oprávněnými osobami Objednatele jsou: 

za odbor 59: 
Ing. Nina Májová tel. 25704 4370 
Martin Pecka tel. 25704 2874 
za odbor 10: 
Bc. Petra Haj!čkové tel. 257044273 
Mgr. Pavel Polanský tel. 25704 3226 

b) Oprévněnou osobou Poskytovatele je: 

Ing. Marcela Obe$lové tel. 224 911 902 
Mgr. Vladimlr Hrůz tel. 224 911 902 

e-mail: Nina.Majova@mfcr.cz 
e-mail : Martin.Pecka@mfcrc~ 

e-mail: Pelra.Hajickova@mfcf.cz 
e-mail: PaveLPolansky@mfcr.cz 

e-mail: Marcela.Obeslova@i-projekt.cz 
e-mail: V1adimir.Hrw:@i-projekt.cz 

15.4 Ke změně Smlouvy nebo ukončeni Smlouvy je za Objednatele oprávněn teditel odboru 38, a 
dále osoby pověl'ené ministrem financl. Ke změně Smlouvy nebo u končeni Smlouvy je za 
Poskytovatele oprávněn Poskytovatel sam Ue-Ii fyzickou osobou podnikajlc!) nebo statutárnf 
orgán Poskytovatele, prrp. prokurista, a to dle způsobu jednáni uvedeném v obchodnlm 
rejstffku. Jiné osoby mohou tato právn! jednánI činit pouze s pfsemným pověfen lm osoby či 
orgánu vymezených v predchozí větě (dále Jen .Oprávněné osoby pro věci smluvnn. 
Oprávněné osoby pro věci smluvnl majl současně v~echna oprávnění Oprávněných osob. 

15.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovnrch údajů a Oprávněných osob je príslušné 
Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně 
oznámit druhé Smluvnl straně . 

15.6 Obě Smluvnl strany souhlasl s tím, že podepsaná Smlouva (vtetně pflloh), jakož i jejl text, 
může být v elektron ické podobě zverejněn na Internetových stránkách Ministerstva financí CR, 
na profitu Objednatele ve smyslu Zákona o vefejných zakazkách, a dále v souladu 
s povinnostmi vyplývajlclm i z právnlch pfedpisů , a to bez časového omezenI. 

15.7 Tato Smlouva se rrd! právnlmi pfedpisy České republiky. Smluvnl strany pro vyloučeni 
pochybnosti sJednávaj!, že tato Smlouva se rfdl subsidiérně ustanovenlmi Občanského 
zákonfku upravuJlcrml smlouvu o dílo a l icenčnr smlouvu. 
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15.8 Stane-li se kterék~i ustanovenI této Smlouvy neplatným, neú(:jnným nebo nevykonatelným, 
zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatnlch ustanovení této Smlouvy neovlivněna a 
nedotčena, nevyplývé-li z povahy daného ustanovenI, obsahu Smlouvy nebo okolností, za 
nichž bylo toto ustanovenI vytvofeno, že toto ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu 
Smlouvy. Smluvn! strany se zavazujI nahradit po vzájemné dohodě dotCené ustanoveni jiným 
ustanovením, blfžfclm se svým obsahem nejvfce ů(:elu neplatného či neúčinného ustanovenI. 

15.9 Jestliže kterákoli ze Smluvnlch stran neuplatnI nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, 
nebo je vykoná se zpožděnlm či pouze částeCně, nebude to znamenat vzdtmi se těchto nároků 
nebo práv. Vzdan! se práva z titulu porušeni této Smlouvy nebo práva na nápravu anebo 
jakéhokoliv jiného práva podle této Smlouvy musi být vyhotoveno plsemné a podepsáno 
Smluvn! stranou, která takové vzdtmi se činL 

15.10 Žédná ze Smluvnfch stran nenl oprávněna bez souhlasu druhé Smluvnf strany postoupit 
Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou 
na tretl osoby, ani učinit jakékoliv právnl jednánI, v jehož dClsledku by došlo k pfevodu (:i 
pfechodu práv či povinnosti vyplývajlclch z této Smlouvy. 

15.11 Smluvnf strany se dohodly, že v$echny spory vyplývajlcí z této Smlouvy nebo spory o existenci 
této Smlouvy (vCetně otázky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovány s konečnou 
platnosti pred věcně a místně pi'fslušným soudem teské republiky. 

15.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenlch v českém jazyce, pftčemt každá ze 
Smluvnfch suan obdržl po jednom vyhotovenf. 

15.13 Změny nebo dopll'lky této Smlouvy včelně Jej ich príloh musejí být vyhotoveny plsemně formou 
dodatku v listinné podobě, datovány a podepsány oběma Smluvnlmi stranami s podpisy 
Smluvnlch stran na jedné listině. 

15.14 V pflpadě rozporu této Smlouvy a jejich prlloh maJI vždy prednost ustanovenI Smlouvy. 

15.15 Tato Smlouva nabývtl platnosti a účinnosti okamžikem podpisu oběma Smluvn lmi stranami. 

15.16 Nedllnou součástf této Smlouvy jsou jej! pfllohy: 

a) Ptlkma Č. 1 - Specifikace činnosti; 
b) PNloha č. 2 - Specifikace HelpDesku; 
c) PNloha č. 3 - Vzor Akceptačního protokolu ; 
d) prlloha č. 4 - elenové realizatnlho týmu dodavatele 

V Praze dne: 2 2 -03- 2016 

......... 2~ . 
Česká republika - Ministerstvo financí 

Ing. Božena Zděnková 

red"elka odboru 3ll 

" II 't"" - ') linancí 
IJ;'(iU,",::'· l.(ten~Jdl.s , 
rC oo:)~ .. ..:;; Li!"· CZ000069 J 
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PIUoha č. 1 - Specifikace činnosti 

al Specmkas:e činnosti Back .. nd podPOry Redakčnlho systémy 

V rámci služby Back - end se v rámci podpory predpoklédají zejména úpravy aplikaci, tvorbu aplikaci, 
pomoc pti r~nl rozvoje aplikace, zaji~těnl funkčnosti systému a da~1 požadavky Objednatele 
souvlsejlc l s daným predmětem Smlouvy a to u těchto projektů : 

1} CMS (Gontent Management Systém), modul pro tvorbu obsahu (Intranet a Internet); 
2) Databaze $tltků ; 
3) Dokumentové úložittě pro web. 

bl Specifikace činnosti Front-end podpory Redakčního systému 

V rámci slu.!by Front - end se v rámci podpory predpokládajl zejména grafické úpravy, úpravy 
v zobrazováni textu, úpravy aplikaci, tvorba aplikaci frond - end a dal~1 požadavky Objednatele 
souvisejfcf s daným pfedmětem Smlouvy a to u těchto projektů : 

1) Portal MF (www.mfi;r.cz); 
2) Portél Státnl pokladny (WNW.statnipokladna.cz); 
3) Spol'tcf dluhopisy (www.sporicidluhopisycr.cz); 
4) Zavedeni eura (www.zavedenieura.cz); 
5) Finančnf mechanismy EHP/Norsko (W\fr'W.eeagrants.cz); 
6) Porta1 ftnančnlho vzděláváni (www.psfv.cz); 
7) Flnančnl mechanismy Švycarsko; 
8) Intranet MF. 

cl Spectflkace činnosti Úpravy Redakčního systému 

Servisnfmi službami a technickými incidenty se rozuml: 

1) Odstraněni chyb a prvotních problémů (odstraněni havárie systému a odstraněni poruchy); 

2) Provc'lděnf programátorských úprava poskytováni konzultaci, servisnl a jiné podpory, i'e~en i 
provoznfch Incidentů implementaci projektů v rámci redakčnlho systému Open Text Web Site 
Management; a dal~1 požadavky Objednatele souvisejlcf s daným pfedmětem Smlouvy 
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Příloha Č. 2 

Specifikace HelpOesk 

Název vlastnosti 

Forma Help desk 

Obsah Help desku 

Dostupnost služby 

Oblast poradenství a konzultaci 

Definice vlastnosti 

Službou Helpdesk se rozuml webově orientovaný (dostupný a 
provozuschopný v internetovém prohllžeči) informaenl systém, který 
slouží pro evidenci všech provoznfch potreb (nové požadavky, 
konzultace, incidenty, servisnl zésahy; dáte jen ticket) v souvislosti s 
poskyt.ov~nfm administrátorské a provozní podpoty podporovaných 
aplikaci a systémů. 

Kromě zajištěnI provozu Helpdesku služba obsahuje 10 až 12 hodin 
měsíčně , ureenych k podpol'e v lastních administrétorů (konzultace) a 
rešení technických incidentů a servisních požadavků Zadavatele 
souvisejlclch s provozem a rozvojem CMS ekosystému a webových 
projektů MF CR. 

Helpdesk musl být pflstupný 24*7-365 pro účely vk1ád~nl ticketů a 
v rámci Garantované provozní doby pak služby admInistrátorské a 
provoznl podpory dostupné v pracovnfch dnech od 8:00 do 16:00. U 
incidentů .Haváriem je definována tato odpověď - potvrzenI pfljetl I 
odstraněni závady (v rámci Garantované provoznl doby): 4h18h, pro 
"Porucha" 8h116h a pro . Drobná porucha" 16h148h. 

Imptementace OpenText Web Site Management (Internet, Intranet, 
projektové mikrostránky) a Dokumentové úložiště souborů 
newebových formátů s DataMzI štltků. Provoz na infrastruktufe MF. 
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PŘÍLOHA Č. 3 - VZOR AKCEPT AČNtHO PROTOKOLU 

Vyhrazeno pro záznam MF tR 

Poskytovatel: 

Pi'edmlt akceptace: 

Celkový počet stran: "'** 

Objednatel: 

Česká republika ~ Ministerstvo fmane! 
Letenská 15 
11810 Praha 1 

Pl'edmětem akceptace jsou niže uvedené splněné Požadavky Objednatele na poskytnud služeb Podpory podpory 
Redakčního systému a sluJ.eb Úpravy Redakčního systému dle č l. 2 odst. 2.2. Smlouvy o poskytováni podpory 
redakčniho systému Ministerstva [mane( ČR, uzavřené dne ••• , čj. "'''', a to za m6s!c·" roku .... 

Casová 
Popis Pobdavku Zahájeni Ukončeni náročnost v 

čJovfkohodinách 

Akceptace plněni: 

S výsledkem: D akceptov6no o akceptováno s výhradami o neakceptováno 

Výhrady Objednatele: 

Popis Poiadavku Výhrady Objednatele 

Akceptační protokol je vybotoven ve dvou vyhotovenlch, jeden je určen pro Objednatele a jeden pro 
Poskytovatele. 

Akceptaci provedli: 

Funkce Pfljmeni jméno, titul Datum Podpis 
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em.ha č. 4 
Členové realizačnlho tým u dodavatele: 

Projektové vedeni: Ing. Marcela Obellová 

~.šitelé OTWSM: 

• Ing. JI" tenn'k 
• Petr Kocián 
• Bc. Petr Koch 
• Ing. JIIí Somr6d 
• Dalibor Šrůtek 

~ošitelé HTMUCSS: 
• Jan Hommer 
• atlip;\n M'cha 

Tester: 
• Jan Lacina 
• TomU Zlenert 
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3. ODDÍL - Poznámky
2. ODDÍL - Údaje o konvertovaném dokumentu
1. ODDÍL - Záznam o konverzi
znění pozdějších předpisů (dále jen “zákon”)
podle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve 
k datové zprávě
Ověřovací doložka
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Počet listů:
Výstup odpovídá vstupu:
Datum:
Jméno a příjmení:
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Datum vyhotovení
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