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Cislo Smlouvy MF

9009/082/2015

‘ Toto &islo uvadéjte pfi fakturaci

SMLOUVA
0 zajisténi podpory provozu a rozvoje Informacniho systému
pro statni dozor nad penzijnimi fondy

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®) a se zdkonem &. 137/2006 Sb., o veiejnych
zakdzlkéch, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.Zakon o vefejnych zakazkach™)
na zékladé¢ oteviené¢ho nadlimitniho zadavaciho fizeni

pod ¢&.j.: MF-48311/2015/6602/D
dale jen (,,Smlouva®)

Cesks republika — Ministerstvo financi

sidlo: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

1C: 00006947

DIC: CZ00006947

banka: CNB, a.s.

¢. uctu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

jejimz jménem jedna: Dipl.- Ing. Miroslav Hejna, ndméstek ministra sekce 09
(dale jen ,,Objednatel™)

a

Asseco Central Europe, a.s.

sidlo: Bud&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod spisovou znatkou
B 8525

1CO: 27074358

DIC CZ27074358

banka: Ceskoslovenské4 obchodni banka, a.s.

¢. uétu: 1657960/0300

ID datové schranky: grhcwzg

zastoupena: Hanou Beckovou, prokuristkou

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale téZ jen jako ,,Smiuvni strany® a jednotlivé jako
»omluvni strana™)

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavird na zdkladé vysledkd zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
,»Zajisténi podpory a rozvoje informaéniho systému pro statni-dezor nad penzijnimi fondy*
(dale téz ,Zaddvaci tizeni™). Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zaddvaci podminky,
zadavaci dokumentaci ¢1 nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se
Zadavacim fizenim (dale jen ,,Dokumenty Zadavaciho fizeni®).
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1.

PREDMET SMLOUVY

Ptedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit podporu a rozvoj Informacniho
systému pro statni dozor nad penzijnimi fondy (dale jen IS SDPF®), uZivaného
Objednatelem, (dale jen ,,Pfedmét plnéni”), a dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli
za fadné a v€asné poskytnuti Pfedmétu plnéni cenu dle €l. 6. této Smlouvy.

1.1

Predmét plnéni zahrnuje tyto ¢innosti:

a)

b)

poskytovani sluzeb podpory provozu IS SDPF pro nasledujici oblasti, které jsou
blize specifikovany v Piiloze ¢. 1A této Smlouvy (dale jen ,Podpora provozu IS
SDPF*“):

¢ SDPF_0l - Reseni incidentd

e SDPF_02 - Podpora provozniho zpracovani
¢ SDPF 03 - Podpora uZivatell

e SDPF_04 - Podpora spravy APV

rozvoj IS SDPF v rozsahu éinnosti specifikovanych v Pfiloze ¢. IB této Smlouvy,
které nejsou poskytovany na pravidelné bazi, ale na zakladé poZadavku Objednatele,
a to postupem dle ¢l. 2 odst. 2.3 této Smlouvy (déle jen ,,Rozvoj IS SDPF*);

odstrafiovani zavad IS SDPF, (ddle jen ,,Zavady™) a to na zaklad¢ ohlaseni zavad IS
SDPF ze strany Objednatele (dale jen .,Ohlaseni Zavad®), ucinénych
prostfednictvim systému HelpDesk (déle jen ,,HelpDesk™);

provoz HelpDesku, ktery bude slouZit k zadani Zadosti o provedeni opravy dajl
evidovanych v IS SDPF ze strany Objednatele (déle jen ,.Zadost o opravu®), a déle
téZ k Ohlaseni Zavad, a jehoZ poZadovand funkcionalita je popséna v Priloze ¢. 1C
této Smlouvy;

pribézné vedeni provozniho deniku IS SDPF v elektronické podobé (dale jen
,Provozni denik™), v némz budou detailné zaznamenany veskeré ¢innosti, které se
provadi v ramci poskytovani Pfedmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) az c), a
to véetné uvedeni poctu élovékohodin u jednotlivych &innosti. Vzor Provozniho
deniku tvofi Piilohu €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou,
veSkerymi pfilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni.
V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji prednost ustanoveni této
Smlouvy. V ptipadé rozporu piiloh této Smlouvy a Dokumentid Zadavaciho fizeni,
maji pfednost ustanoveni pfiloh.

2. MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNEN{

Mistem plnéni je sidlo Objednatele: Letenska 525/15, 118 10 Praha |, neni-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak (dale jen ,,Misto plnéni®).

2.1

2.2

2.3

Podpora provozu IS SDPF bude provadéna po celou dobu trvani Smlouvy, a te fadne a
za pouZiti odbornych znalosti Poskytovatele.

Rozvoj IS SDPF:

a)

bude plnén na zékladé jednotlivych poZadavkl Objednatele (dale jen ,,Pozadavek™
nebo téz ,Pozadavky™), které musi obsahovat mimo jiné specifikaci poZadovaného
plnéni, ptedpokladany termin zahdjeni plnéni a ofekavany termin dodéani plnéni.
PoZadavek bude zaslan prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnénou osobou
Objednatele Opravnéné osobé Poskytovatele.
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b)

¢)

d)

¢)

g)

h)

1)

J)

Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti PoZadavku nejpozdgji do tfi (3) pracovnich
dnd od jeho doruceni, piipadné zaslat Zadost o jeho doplnéni.

Vreakci na PoZadavek Objednatele je Poskvtovatel povinen do deseti (10)
pracovnich dn@i od doru¢eni PoZadavku zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Objednatele své stanovisko k Pozadavku (déle jen ,,Stanovisko™),
které bude obsahovat mimo jiné predbézny navrh feseni PoZadavku, poZadavky na
soucinnost Objednatele, poZadavky na soucinnost tietich stran (pokud to vyZzaduje
povaha plnéni), rizika a predb&Zny odhad pracnosti v ¢lovékohodinach. Chybi-li ve
Stanovisku alespoii jeden povinny udaj, nepovazuje povinnost Poskytovatele dle
pfedchozi véty za splnénou.

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, Objednatel smi nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni od doru€eni fddného Stanoviska zaslat na e-mailovou adresu
Opravnéné osoby Poskytovatele navrh nejméné tii (3) termind moZného konani
osobniho jednani Smluvnich stran, pficemz prvni termin nesmi byt dfive, nez za pét
(5) dni od odesléni tohoto navrhu. Poskytovatel se zavazuje reagovat na takto
zaslany navrh nejpozdéji do dvou (2) dnt od jeho doruceni a zaslat Opravnéné
osob€ Objednatele sdéleni zvoleného terminu jednani. O obsahu jednani bude
pofizen zapis z jednani, ktery musi byt podepsan vSemi zicastnénymi osobami.
Nepozaduje-li Objednatel konani osobniho jednani za nutné, sdéli ve stejné haté
svlij nazor ke Stanovisku, a to prostfednictvim e-mailové zprévy, zaslané na adresu
Opravnéné osoby Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje prijeti této zpravy
neprodlené potvrdit.

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli ode dne konani osobniho jednani, anebo
od doru¢eni nazoru Objednatele k zaslanému Stanovisku (nevyzadal-li si Objednatel
osobni jednéni) zasle Opravnénd osoba Poskytovatele Opravnéné osobé Objednatele
e-mailovou zpravu obsahujici podrobny ndvrh feSeni Pozadavku (dale jen ,Navrh
feSeni), ktery bude obsahovat mimo jin¢ detailni popis =zajisténi realizace
Pozadavku, pracnost realizace Pozadavku v ¢lovékohodindach a harmonogram
plnéni.

Objednatel se zavazuje reagovat prostiednictvim e-mailové zpravy na zaslany Néavrh
feseni, a to tak, Ze Navrh feSeni schvali, anebo uvede konkrétni vyhrady, to ve ve
lhate péti (5) pracovnich dni ode dne doruéeni Navrhu feSeni. Poskytovatel se
zavazuje odstranit pfipadné vyhrady a zaslat opraveny Navrh feSeni ve lhité dvou
(2) pracovnich dnl od obdrZzeni vyhrad. Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel
zaSle Opravnéné osob& Poskytovatele e-mailovou zpréavu, obsahujici schvéleni
fin&lni podoby Navrhu feSeni.

Poskytovatel se zavazuje splnit Pozadavek pfesné v souladu s odsouhlasenym
Navrhem feseni a v terminech v ném stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele nejméné tii (3) pracovni dny
pfedem o piesném terminu odevzdani a pfevzeti vyfizeného Pozadavku, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osob¢ Objednatele.

O pfedéni a pfevzeti se sepise akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat mimo jiné
specifikaci jednotlivého Pozadavku a pocet élovékohodin, vynaloZenych na jeho
splnéni (dale jen ,,Akceptacni protokol®™) a jehoZ vzor je soucasti Piflohy €. 3 této
Smlouvy. Tt

Objednatel se zavazuje Akceptatni protokol neprodleng podepsat, pripadné do négj
uvést veSkeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vypofddat piipadné vyhrady
nejpozdéji do p&ti (5) dnt od podpisu Akceptaéniho protokolu a vysledek sdélit
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2.4

2:5

2.6

2.7

3.
3.1

3.2

pisemné Objednateli. Po odstranéni viech piipadnych vyhrad Smluvni strany
podepiSou novy Akceptaéni protokol bez vyhrad. Akceptaéni protokol bude
vyhotoven ve dvou stejnopisech, pii¢emz jeden bude ponechan Objednateli.

Odstraniovani Zavad bude provadéno na zékladé Ohlaseni zavad, uéinénych
prostiednictvim HelpDesku, a to v reakénich dobéach dle ¢]. 4 a dle klasifikace v ¢l. 3
Smlouvy, a zptisobem dle ¢l. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat
funkéni HelpDesk, ktery umozni Objednateli zadavat Zadosti o opravy a Ohlaseni
Zéavad, a to vreZimu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Poskytovatel je povinen nastavit
HelpDesk tak, aby neprodlené¢ po kazdém vyuziti HelpDesku Opravnéné osoby
Objednatele obdrZely e-mailové potvrzeni o obdrzeni zadaného pozadavku, a po splnéni
zadaného pozadavku - potvrzeni o jeho vyfizeni. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do
dvou (2) dna od G€innosti této Smlouvy ziidit vSem Opravnénym osobam Objednatele
pfistup k HelpDesku a sdélit pfistupové udaje. Poskytovatel zajisti, aby pro piipady
Ohla8eni Zavad HelpDesk mél pfednastavené polozky dle €l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vést Provozni denik tak, aby obsahoval detailni udaje o vSech
¢innostech, které se provadé&ji v ramci poskytovani Pfedmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.1
pism. a) az ¢) této Smlouvy. Provozni denik musi obsahovat mimo jiné pfesny popis
Cinnosti, datum jeji provedeni a popis vynaloZenych ¢lovékohodin na danou ¢innost.

Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu pinéni, které budou vyzadovat zésahy pfmo
v Misté plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dobé Objednatele, kterd je
v pracovni dny od 06.00 hod. do 18.00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty,
nedé€le a statem uznané svatky.

KLASIFIKACE ZAVAD, POSTUP RESENI ZAVAD

Poskytovatel bude odstranovat Zavady, které se déli do tii (3) kategorii, tj. tf (3)
riznych stuprid zavaznosti:
a) Havérie (KRITICKA z4vaznost)

= chyba bréanici plnéni zdkladnich funkci. NeumozZiiuje ani omezeny provoz IS
SDPF;

b) Porucha NORMALNI zavaznost)

= chyba znemozriujici plny provoz IS SDPF. UmozZiiuje ale provoz v omezeném
rozsahu, popfipadé pozménénym zptsobem;
¢) Drobnd porucha (TRIVIALNI zavaznost)
= umoznuje béZny provoz [S SDPF s drobnym omezenim.

Predpoklédany stuperi zavaznosti dle jednotlivych oblasti Podpory provozu IS SDPF:

Oblast Podpory provozu IS Stupen Poznamka
SDPF dle €1. 1 odst. 1.1 pism. a) zavaznosti
SDPF 01 | Regeni incidentt Havérie Operativni feSeni problémi
s funkénosti IS SDPF
SDPF 02 | Podpora provozniho Havarie Funkénost, odstraniovani kolizi a
zpracovani problémii ve struktufe
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3.3

4.

4.1

4.2

43

prebiranych dat ]

Porucha Neocekavané problémy
pii zméné HW a SW

SDPF 03 | Podpora uzivatelli Drobna Ostatni
porucha
SDPF_04 | Podpora spravy APV | Havérie Funkénost, odstrafiovéni kolizi a
problémil v prezentaci dat
Porucha Neocekavané problémy
pfi zméné HW a SW
Drobna Ostatni
porucha

Postup fe3eni Zavad se skladé z péti (5) fazi:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

Ohlaseni Zavady Objednatelem;

potvrzeni pfijeti OhlaSeni Zavady Poskytovatelem (do nahlaovaci doby se pocita
pouze doba v pracovni dny od 6:00 do 18:00);

zahéjeni praci na odstranéni Zavady Poskytovatelem;

piipadny navrh docasného feSeni pro sniZeni kategorie zavaznosti Zavady;
odstranéni Zavady;

akceptace a potvrzeni o odstranéni Zavady Opravnénou osobou Objednatele.

ZPUSOB OHLASENI ZAVAD A POTVRZENI PRIJETI OHLASENI, REAKCNI
DOBY

OhléaSeni Zavady provadi Oprdvnéna osoba Objednatele prostfednictvim HelpDesku.
Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti OhlaSeni Zadvady zpisobem dle ¢l. 2, odst. 2.5 a
ve lhltach dle ¢l. 4 odst. 4.3 této Smlouvy.

Pii Ohl&seni Zavady Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné nasledujici udaje:

a)
b)

¢)
d)

€)

identifikace: verze IS SDPF;

platforma: HW a SW prostiedi politace, na kterém se Zavada projevila, prohlizec a
jeho verze;

zévaznost: zavaznost Zavady podle rozliseni Kriticka/Normdini/Trivialni;
struény popis: oznaceni Zavady pro jeji dalsi identifikaci;

podrobny popis: dostate¢né podrobna specifikace Zavady, aby se dala posoudit jeji
zavaznost a mozné p¥iciny.

Lhitta pro potvrzeni pfijeti Ohlaseni Zéavady Poskytovatelem a pro zahdjeni
odstrafiovani Zavad ¢ini 3 hodiny pro kazdou kategorii Zavad dle ¢l. 3 odst. 3.1 této
Smlouvy, pritom pfi pocitani lhiity se zohledni nahlaSovaci doba dle ¢l. 3 odst. 3.3
pism. b) této Smlouvy. T
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5.
5.1

52

5.3

5.4

5.5

6.
6.1

ZPUSOB ODSTRANENI ZAVAD A AKCEPTACE

Poskytovatel se zavazuje provést odstranovani Zavad, tedy uvést IS SDPF do funkéniho
stavu nebo do stavu nizsiho stupné zéavaznosti, ¢imZ se méni kategorizace zbytkové
Zavady a zplsob a ¢as jejiho odstranéni, a to ve lhitach uvedenych v tabulce:

. Lhuta pro odstranéni Zavady
Kategorie ) ) . v i
(poditdno od okamziku potvrzeni Poznamka k odstranéni Zavad
piijeti Ohlaeni Zavady)
odstranéni do 6 hodin od potvrzeni L ..
Havarie | piijeti OhldSeni Zavady (pogitaji Za odstrasitnd s2 povaduje:stay
se pracovni dny od 6:00 do 18:00) obnoveni funkénosti IS SDPE
odstranéni do 16 hodin od e e e o 2
i i i 7 Za odstranéni se povazuje uplné
potvrzeni pfijeti OhlaSeni Zavady o y
Porucha oo , vyfeSeni nebo uvedeni do stavu
(pocitaji se pracovni dny od 06:00 Drobna porucha
do 18:00) P
, odstranéni do 10 pracovnich dni
Drobna P i o
od potvrzeni pitjeti Ohlageni odstranéni
porucha :
J Zéavady

V pfipadg, Ze to situace umoziiuje a neni pro odstranéni Zdvad nutné fyzicka pritomnost
Pracovnikd Poskytovatele v Misté plnéni, lze Zavadu odstranit telefonickou konzultaci
Objednatele nebo pomoci vzdaleného pfistupu.

Pokud Zavadu nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, ptipadng
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ale je potieba provést zdsah v Misté pinéni,
oznam{ Poskytovatel prostfednictvim elektronické posty Opréavnéné osobé Objednatele
s pfiméfenym pfedstihem pfesny datum a ¢as zahajeni zésahu a specifikuje ptipadny
poZadavek na souginnost.

Po odstranéni Zavady dle odst. 5.2 nebo 5. 3 tohoto &lanku (resp. po uvedeni do stavu
niz§tho stupné zavaznosti) za3le Poskytovatel Objednateli e-mailové potvrzeni
o vytizeni dle ¢l. 2, odst. 2. 5 této Smlouvy. Mé-li Objednatel vyhrady k odstranéni
Zavady, sdéli je Poskytovateli prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Oprdvnéné
osobé Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne od obdrZeni
potvrzeni o vyfizeni dle piedchozi véty. Poskytovatel se zavazuje vypofadat se s takto
zaslanymi vyhradami nejpozdé€ji do dvou (2) pracovnich dnit od jejich zasldni
a vysledek sdélit e-mailem Opravnéné osob& Objednatele. V piipadé, Ze dojde pouze ke
snizeni kategorizace Zavady, bude Poskytovatel nésledné pokracovat v Uplném
odstranéni Zavady stejnym zplisobem.

Objednatel odpovida za zalohovani dat IS SDPF. Proto v pfipadé, ze se po odstranéni
Zavady ukéze, Ze plvodni data jsou jakkoli poruSena, nahraje urfeny pracovnik
Objednatele do 1S SDPF data z posledni zalohy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani ¢dsti Pfedmétu pln&ni dle €1. 1 odst. 1.1
pism. a), ¢), d) a e) této Smlouvy bude hrazena pau$alni cena v celkové vys: 678 600,-
K¢ bez DPH, a to za kazdé celé kalendaini ¢tvrtleti trvani Smlouvy (dale jen ,.Pausalni
cena®). K Pauséalni cené¢ bude pfipoftena DPH ve vysi sazby dané platné ke dni

Strana 7 (celkem 33)



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

uskuteénéni zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé, kdy Smlouva
nebude trvat po celé kalendaini étvrtleti, se Pausalni cena pomémé krati.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze za poskytovéani ¢asti Pfedmétu plnéni dle ¢. 1 odst.
1.1 pism. b) této Smlouvy (tj. Rozvoj IS SDPF) bude hrazena cena ve vys$i 1 700,- K&
bez DPH, a to za kaZdou ¢lovékohodinu (dale jen ,,Cena za ¢lovékohodini®)
poskytovani Rozvoje IS SDPF (ddle jen ,,Cena za Rozvoj 1S SDPF*). K Cené za
Clovékohodinu bude piipoctena DPH ve vys$i sazby dané platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé€ neposkytovani Rozvoje 1S
SDPF po celon hodinu se Cena za ¢lovékohodinu pomémé krati. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze rozsah poskytovani Rozvoje IS SDPF za kazdy rok trvani Smlouvy
nepiekroli pocet 1600 clovékohodin, tj. nepfekro¢i financni limit ve vysi 2 720 000,-
K¢ bez DPH.

VySe uvedend Paudalni cena a Cena za Rozvoj 1S SDPF (dale spole¢né téZ ,,Cena™) jsou
sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdgjsich predpisi, a jsou cenami maximalnimi a nepfekroCitelnymi, které zahrnuji
veSkeré naklady spojené srealizaci Predmétu pln€ni, véetné nakladd souvisejicich
s piipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Mista plnéni, kybernetickda bezpeénost
apod.

Paulilni cena bude hrazena vidy za kazdé uplynulé kalendaini &tvrtleti trvani
Smlouvy, a to na zakladé Objednatelem schvaleného vypisu z Provozniho deniku za
rozhodné obdobi (déle jen ,,Vypis z Provozniho deniku®) a Pfedévaciho protokolu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od skonéeni kazdého
kalendainitho &tvrtleti trvani Smlouvy zadle prostfednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Objednatele ke schvaleni Vypis z Provozniho deniku za uplynulé
kalendafni ctvrtleti. Objednatel se zavazuje nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnit od
dorueni Vypisu z Provozniho deniku zaslat Opravnéné osobé Poskytovatele e-
mailovou zprdvu, kterou bud’ schvali obsah zaslaného Vypisu z Provozniho deniku,
anebo uvede k nému vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vypotadat vyhrady nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnil od jejich doruceni. Nejdfive po vypotfadani vSech vyhrad
Poskytovatel doru¢i Objednateli k podpisu sepsany Pfedavaci protokol, jehoz vzor je
Ptilohou &. 4 této Smlouvy, a jehoZ vécny obsah bude totoZny s obsahem Objednatelem
schvaleného Vypisu z Provozniho deniku. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno Poskytovatel.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Pausdlni cenu nejdfive po obdrzeni
Pfedavaciho protokolu podepsaného Objednatelem. Pfilohu faktury na PauSalni cenu
musi tvofit kopie Pfedavaciho protokolu, podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Rozvoj IS SDPF bude hrazena po provedeném plnéni na zakladé jednotlivych
pozadavkd Objednatele a na zdkladé Akceptacnich protokold podepsanych
Objednatelem bez vyhrad, potvrzujicich provedena plnéni. Kopie Akceptaénich
protokolt budou tvofit pfilohu faktury na Cenu za Rozvoj [S SDPF.

Poskytovatel bude dorucovat faktury na adresu Objednatele:

Ministerstvo financi CR
Letenska 15, 118 10 Praha 1

Faktura bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a
v pfipadé€, Ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi déle obsahovat:

a) presnou identifikaci ¢asti Pfedmétu plnéni podle Smiouvy;
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.
Pk

b) specifikace &tvrtleti, za které se fakturuje;

¢) rozpis jednotlivych polozek (v ptipadé Rozvoje IS SDPF téz uvedeni poétu
¢lovékohodin);

d) zakézkové cislo Smlouvy, které siouZi jako identifikator platby;
¢) uplné bankovni spojeni Poskytovatele.

Splatnost radné vystavené faktury ¢&ini 30 kalendainich dnt ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel mé pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhiity splatnosti vratit, aniz
by doSlo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nélezitosti nebo Gdaje, chybi-li
na faktufe nékterd z naleZitosti nebo 0daji nebo chybi-li néktera z ptiloh. Ode dne
dorufeni opravené faktury béZi Objednateli novd Jhlta splatnosti v délee
30 kalendarnich dni.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach éeskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této méné.

V piipadé uvedeni odlisnych bankovnich udaji na fakturach maji pfrednost udaje
uvedené v zahlavi této Smlouvy, a to az do doby fadného oznameni zmény bankovnich
Gdajl postupem dle této Smlouvy.

V kalendainim roce, v némz je poskytovan Pfedmét plnéni, musi byt viechny faktury za
pfedmétny rok dorueny Objednateli nejpozdéji do 15. prosince, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Toto ujednéani tvofi vyjimku z podminek fakturace, upravenych
v odst. 6.4 a 6.5 tohoto ¢lanku Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a Povinnosti Objednatele:

a) Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu, a
piipadné téz k vijezdu, do objektu ve kterém se nachdzi Misto plnéni a umozni
Poskytovateli pfistup k Mistu plnéni.

b) Objednatel je povinen pfed vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelng
seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozémimi opatfenimi Objednatele a
zvlastnimi pfedpisy platnymi pro objekt Objednatele, do které¢ho Poskytovatel bude
vstupovat v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu plnéni. Poskytovatel se podpisem
této Smlouvy zavazuje, Ze néasledné provede fadné sezndmeni vSech svych
zamestnanci a ptipadnych jinych osob podilejicich se na poskytovani Predmétu
pinéni prostfednictvim Poskytovatele (dale jen ,,Pracovnici Poskytovatele®) a bude
nést plnou odpovédnost za piipadné porudeni vyse uvedenych opatfeni a pfedpisit
Pracovniky Poskytovatele.

c) Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, kterou lze po ném
spravedlivé poZadovat pfi feSeni vSech zdleZitosti souvisejicich s poskytovanim
Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

d) Objednatel se zavazuje zaplatit v€as Pausalni cenu a Cenu za Rozvoj IS SDPF dle
¢l. 6 této Smlouvy.

e) Objednatel je oprdvnén provadét pribéZnou kontrolu provadéni Predmétu plnéni
prostfednictvim Opravnénych osob Objednatele.

f) Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pfistup do vnitini sit€é a na servery
Objednatele, na kterych je IS SDPF provozovéana.
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7.2 Prava a povinnosti Poskytovatele:

a)
b)

d)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni fadné, v&as a s odbornou pé&i.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Pracovnici Poskytovatele budou pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané
¢innosti, a budou se tidit organizanimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje (bude-li to Objednatel vyZzadovat) poskytnout mu veskerou
potfebnou soucinnost pri migraci IS SDPF vcetné datovych soubort do jiného
uloZisté.

Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim § 147a Zakona o veiejnych
zakdzkach predloZit Objednateli v pribéhu plnéni této Smlouvy kazdy rok vidy
k 28. tnoru seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové Castky uhrazené mu na zakladé této
Smlouvy za uplynuly kalendaini rok. Obdobny seznam Poskytovatel rovnéz
piedloZi do Sedesati (60) dnil od splnéni této Smlouvy. Ma-li subdodavatel, uvedeny
v seznamu, formu akciové spole¢nosti, bude piilohou seznamu i seznam vlastniki
akcii, jejichz souhmna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zékladniho kapitélu,
vyhotoveny ve I1hit€ devadesat (90) dni pfede dnem predloZeni seznamu
subdodavatela.

Poskytovatel se zavazuje nezménit subdodavatele, prostfednictvim kterého
prokazoval v Zadavacim ftizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Spolu se zZadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou
subdodavatele dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici ze strany nov€ navrhovaného subdodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného subdodavatele, nebo alesponi takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel 1 po zméné subdodavatele nadéle napliioval minimalni uroven vsech
technickych kvalifika¢nich predpokladd dle ¢lanku 13 zadavaci dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje nezménit zadného zclend realizacniho tymu,
prostfednictvim kterého prokazoval v Zaddvacim fizeni kvalifikaci (dale jen
»Realiza¢ni tym®), a to bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. SloZeni a
kvalifikace Realiza¢niho tymu je uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Spoiu se
7adosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou ¢lena Realiza¢niho tymu je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich
pfedpokladl ze strany nové navrhovaného ¢lena Realiza¢niho tymu, které by
odpovidaly kvalifikaénim pfedpokladim mnahrazovaného ¢&lena, anebo doloZit
alespoii takovou kvalifikaci, aby nové sloZeny Realizaéni tym jako celek 1 po zméné
nadale naplfioval minimalni Groven technického kvalifikaéniho piedpokladu
nRealizacéni tym™ dle ¢lanku 13 zadavaci dokumentace.

8. SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

8.1

8.2

V pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle ¢l 2, odst. 2. 5
(s vyjimkou lhaty pro ziizeni ptistupu k HelpDesku) nebo odst. 2. 6, ¢1. 4 odst. 4. 1, ¢l
7, odst. 7. 2 pism. ) nebo f), €l. 1] odst. 11. 1 nebo 11. 2 ma Objednatel pravo uplatnit
vaci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun
ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. R

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 7 odst. 7.2 pism. a) az
d) méd Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&
(slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

g8.10

9
9.1

92
9.3

9.4

A

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z lhit dle ¢l. 2, odst. 2. 3 nebo odst.
2.5 (ve vztahu ke |hat€ pro zfizen] pristupu k HelpDesku), ¢1. 5 odst. 5. | (ve vztahu ke
Ihiit¢ pro odstranéni Zavady kategorie C — Drobné porucha) nebo odst. 5. 4, ¢l. 10 odst.
10. 2 anebo ¢l 14 odst. 14. 6 této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za
kazdy, 1 zapocCaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z Ihit dle &l. 4 odst. 4.3 nebo ¢&l. 5
odst. 5.1 (ve vztahu ke lhiitdim pro odstranéni Zavady kategorie A — Havarie a B -
Porucha) této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit viiéi Poskytovateli smluvni pokutu
ve vy8i 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou, i zapodatou hodinu
prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porus$i nékterou z povinnosti mléenlivosti dle
¢l. 12 této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve
vys$i 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad
porudeni.

Pii prodleni Objednatele se zaplacenim fadné¢ vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vy&i stanovené
pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna kumulace smluvnich pokut neni vyloudena.

Smluvni pokuta je splatna ve lhiité¢ sedmi (7) dnl od doru€eni pisemné vyzvy oprdvnéné
Smluvni strany Smiuvni strané povinné ze smluvni pokuty.

Ujednéanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se néhrady Skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

NAHRADA SKODY

Smluvn{ strany sjednavaji, Ze nahrada skody se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li
v této Smlouvé sjednéno jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veSkerou $kodu, ktera vznikne v dtsledku vadného
poskytovani Pfedmétu plnéni nebo v dasledku poruSeni jiné pravni povinnosti
Poskytovatele.

Za Skodu se pfitom s ohledem na odst. 9.3 tohoto &lanku povazuje i Skoda vznikld
Objednateli poruSenim jeho vlastni povinnosti viéi nékterému jeho smluvnimu
partnerovi, véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, a jakakoliv
sankce vefejnopravni povahy uvalena na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své
pravni povinnosti nemohl z diivodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou
vzniklou poruSenim pravni povinnosti Poskytovatele je i takovéa Skoda, kterd vznikne
Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouyy nebo v jeho disledku.
Takovou skodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislost: se zajisténim
nahradniho plnéni.

Skodu hradi $ktidce v penézich, nezda-li poskozeny uvedeni do prede§lého stavu,
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9.6

9.7

Néhrada Skody je splatna ve lhité sedmi (7) dnt od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nadhrady Skody.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou jeho Cinnosti v dusledku poskytovani Predmétu
plnéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni min. 100 mil.
Ké&. Utedni opis dokumentu, prokazujiciho sjednani pfedmétného pojisténi, tvofi
soucast Dokumenti Zadavaciho tizeni.

10. ZARUCNI PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

S ohledem na to, Ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim sluZeb, zaru¢ni doba
Cini 24 mésici a polina bézet ve vztahu k jednotlivym &astem Predmétu plnéni
okamzZikem podepsani pfisluSného Akceptacniho protokolu &1 Predavaciho protokolu
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady Predmétu plnéni, a to
do péti (5) pracovnich dnii od prokazatelného nahlaseni vady. Na postup pro ohléseni
vad po dobu trvani této Smlouvy se obdobné uplatni postup dle ¢l. 4 této Smlouvy.
Ohlageni vad po skoneni doby trvani této Smlouvy bude provadéno prostfednictvim
elektronické zpravy, zaslané do datové schranky Poskytovatele. Na postup pro
odstranéni vad a akceptaci se pfiméfené pouZije postup dle ¢l. 5 této Smlouvy.

V piipad€ prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel
povinen uhradit Objednatels smluvni pokutu dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym
zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy, a to podle volby Objednatele. Uvedené
bezplatné odstranéni vady se nevztahuje na vady zplisobené poruchou StéV&JlClhO
hardware, pomoci kterého je IS SDPF provozovan.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhit€¢ uvedené v odst. 10.2 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit pradva stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo =zajistit sluZby sam mnebo prostfednictvim tfetich osob a poZadovat po
Poskytovateli thradu naklad acelné vynaloZenych v souvislosti s odstraniovanim vad.
Uplatnénim préva podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a nahradu $kody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, Ze Pfedmét plnéni bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zéruéni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze prevzetim jednotlivych ¢asti Predmétu plnéni neni dotéeno
pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi
pievzeti.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisi.
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11. PRAVA TRETICH OSOB A LICENCNI UJEDNANI

11.1

11.2

11.3

Poskytovatel prohladuje, Ze Predmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizen Zadnyml pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uzivani Pfedmétu plnéni. V pripadé porudeni tohoto zdvazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny =za piipadné nasledky takového poruseni, pfiCemz pravo
Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zistavéa nedotéeno.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani Pfedmétu plnéni bude postupovat tak, aby
nedoslo k neopravnénému zdsahu do préav tietich osob.

Pro pfipad, Ze by v disledku poskytovani Pfedmétu plnéni do$lo ke vzniku autorského
dila, poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvorenému autorskému dilu asové a
mistné neomezené licenéni opravnéni podle § 2358 Obcanského zakoniku (déle jen
Hicence™) k uzivani autorského dila viemi zplsoby uZiti (v¢. zvefejnéni), a to ode dne
jeho pfedani Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Poskytovatel déle
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tieti
osobé opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéz viemi zpasoby uziti. Objednatel je
oprdvnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam &i prostfednictvim tietich
osob. Licence je udélena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Ob&anského zakoniku.
Odmeéna za poskytnuti takové licence je zahrnuta v Cené dle ¢l. 6 této Smlouvy.

12. MLCENLIVOST

12.1

12.2

Smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpedeni a nezpfistupnit tfetim osobdm diskrétni informace (déle jen ,Diskrétni
informace™). Povinnost poskytovat informace podle z&kona & 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé€jSich predpisi, neni timto
ustanovenim dot¢ena. Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici
informace:

a) veSkeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim

této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejfiovaném
dle &l. 15 odst. 15.6);

b) informace, na kterd se vztahuje zakonem ulozena povinnost ml¢enlivosti;
c) veSkeré daldi informace, které budou Objednatelem oznaleny jako diskrétni
ve smyslu ustanoveni § 152 Zakona o vefejnych zakazkach.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v predchozim ¢lanku, se nevztahuje
na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist;

b} jejichZ sdéleni vyZzaduje jiny pravni predpis,

¢) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichZ je Poskytovatel schopen prokézat, Ze mu byly.znamy jesté pfed pfijetim
téchto informaci od Objednatele, av§ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodi;
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12.3

12.4

12.5

12.6

12,7

13

13.1

13.2

3.3

13.4

13.5

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku
ml€enlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana,

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuji

podminky uvedené v odst. 12.1 tohoto &lanku, i kdyZ byly ziskané ndhodné nebo bez

védomi Objednatele, a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti
strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Diskrétni informace uZije pouze za Ucelem plnéni této
Smlouvy, K jinému pouZiti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti
mléenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto smluvnim vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mléenlivosti trva je$té po dobu péti (5) let od skonceni zarudni
doby ve smyslu ¢l. 10 této Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici ztohoto ¢lanku neni Z&dnd ze Smluvnich stran oprédvnéna
vypoveédét ani jinym zplsobem jednostranné ukondit.

KYBERNETICKA  BEZPECNOST A  SOUVISEJICI  POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

Poskytovatel se =zavazuje postupovat v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb,
o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,ZOKB*), jakoz i v souladu se souvisejicimi
provadécimi pfedpisy a témi vnitinimi predpisy Objednatele, které byly Dodavateli
Objednatelem poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje v prib&éhu plnéni dle této Smlouvy pisemné upozornit
Objednatele na pfipadny zji$tény nesoulad se ZOKB.

Poskytovate] bere na védomi, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy miZe souviset
s wZitim, spravou, ¢i rozvojem Kritické informaéni infrastruktury nebo Vyznamného
informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) ZOKB.

V ptipadé zavady vzniklé na predmétu pluéni dle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje tuto zavadu neprodlené odstranit a uvést pfedmét plnéni dle této Smlouvy do
stavu definovaného ve Smlouvé a to vSe na vlastni naklady a neprodlené po nahldSeni
zavady ze strany Objednatele. Po odstranéni zavady Poskytovatel sepiSe protokol
o odstranéni zavady, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, pfipadné divod
jejiho vzniku, zplsob odstranéni zdvady, a po tom, co Objednatel akceptuje, zZe je
zavada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele a Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu odstrafiovani zavady
a vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu odstrafiovani zavady.

Kontrola zavedeni a uZiti bezpe€nostnich opatieni a procest:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly
zavedeni bezpecnostnich opatfeni, jejichZ zavedeni a vZiti je vyzadovano ZOKB,
provadécimi piedpisy k tomuto zékonu nebo vnitinimi predpisy zadavatele. Prvni
takova kontrola probéhne v prvnim meésici nasledujicim po mésici, béhem néhoz
nabyla Smlouva mezi obéma smluvnimi stranami Gc¢innosti. Druhé a dalsi kontroly
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44

& 2

b)

budou nasledovat v intervalu maximalné 12 — ti mésicll. Poskytovatel v této véci
poskytne Objednateli, nebo jim urCené tfeti strané, nutnou sou¢innost.

Pii téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
Smiouvy.

Pokud bude béhem kontroly zjisténo, Ze Poskytovatel, v nékteré pfedepsané oblasti,
nespliiuje povinné naleZitosti, tj. bezpecnostni opatfeni nejsou zavedena nebo uzita,
nebo jsou zavedena ¢i uZita v nedostatecném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do
zapisu zjednani Poskytovatele a Objednatele a stanoven zivazny termin pro
néapravu. PfiurCeni jeho délky bude vzdy prihlédnuto k povaze bezpecnostniho
opatfeni, které¢ neni zavedeno ¢i uZito, nebo je zavedeno ¢i uZito v nedostateéném
rozsahu. Pokud tento termin neni Poskytovatelem dodrzen, mulzZe tato skutecnost
znamenat finanéni postih Poskytovatele ve formé smluvni pokuty nebo miZe byt
povazovan za podstatné poruSeni smlouvy, pro které je Objednatel opravnén
odstoupit od smlouvy. V takovém piipadé Poskytovatel odpovidd Objednateli za
Ujmu v souvislosti s realizaci nahradniho feseni.

Jmenovité se jedna o tyto kontrolované oblasti a bezpecnostni opatfen:

— Antivirova kontrola zafizeni vetné navazujicich procesu,

— Antimalware a antispyware kontrola koncovych zafizeni véetné
navazujicich procesi;

—  Zajisténi oddéleni vnitini a vnéjsi datové sitg;

— Zpusob vzdaleného piipojeni do vnitini sité a jeho zabezpeceni;

- Stav bezpeénostniho povédomi pracovnikid Poskytovatele a plan jeho
dalsiho rozvoje;

— Nasazeni a provoz nastroje k zaji$téni ochrany integrity komunikaénich
Siti;

— Nasazeni nastroje a procesy pro ovéfovani identity pracovniki
Poskytovatele (koncovych uzivatell 1 administratoni);

— Zavedeni procesii pro pravidelné ovéfeni, jJestli dany pracovnik
Poskytovatele disponuje pravé témi pravy, ktera jsou nutnd pro jeho
pracovni zatazeni;

— Nasazeni néstroje a souvisejicich procesii pro fizeni pfistupovych
opravaéni.

— Nasazeni nastroje pro zdznam ¢innosti uzivatell a administratorn;

— Nasazeni nastroje pro detekci kybemetickych bezpe¢nostnich udéalosti;

— Nasazeni nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybemetickych bezpecnostnich
udalosti;

— Zajisténi bezpecnosti jednotlivych Aplikaci (IS);

—~ Zavedent kryptografickych prostiedkil a zpusob jejich aplikace;

— Nasazeni nastroje a souvisejicich procesit pro zajisténi urovné
dostupnosti informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

—  Zajisténi fyzické bezpecnosti objektd, z kterych Poskytovatel realizuje
dodavku pro objednatele;

~ Nasazeni ndstroje pro zajiSténi bezpeCnostt primyslovych, fidicich
systému, kamerovych systémd, aj.;

— Zavedeni procesi pro zpracovani incidentd, servisnich pozadavka,
probiému ¢i zménovych pozadavkil jsou zavedeny:
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13.6

13.7

13.8

— Uziti standardd pro vyvo] Aplikaci (IS) a jejich zavadéni do produkce
Poskytovatel pouziva;

Poskytovatel akceptuje, ze veSkeré naklady, které mu v pribéhu pinéni dle této
Smlouvy, vsouvislosti svySe uvedenymi kontrolami a zavedenim ¢&i uZitim
definovanych bezpe€nostnich opatfeni vzniknou, jsou plné k jeho tizi.

Zména v zavedenych ¢i uZitych bezpecnostnich opatienich

Seznam vyZadovanych bezpe€nostnich opatfeni se mdze ménit bud’ v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 13 ZOKB. Pokud NBU Objednateli ulozi povinnost,
v navaznosti na vyskytu kybernetické bezpecnostni udélosti & incidentu, zavést
¢i uzivat uréité bezpe¢nostni opatfent, dotyka — 1i se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu
plnéni dle této Smlouvy, méa Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést
¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

Kontrola bezpe€nosti dodavky

Poskytovatel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této Smlouvy vyzada
nebo pokud to Objednatel bude povazovat za nezbytné, muzZe byt zavedeno sledovani
alktivit pracovnikd Poskytovatele vICT prostfedi Objednatele logovanim vSech
provedenych aktivit (vyjma logovani zadanych pfihla§ovacich Udaji a hesel) nebo
nahravanim obsahu viech aktivnich obrazovek.

14. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

14.1

142

14.3

14.4

14.5

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na 36 mésict ode dne podpisu této Smlouvy
obéma smluvnimi stranami. Tato Smlouva muZe byt ukoncena dohodou Smluvnich
stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
ptedvidané ustanovenim § 2002 Obc¢anského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského

zakoniku se povaZzuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhiit ze Smlouvy o vice neZ deset (10)
kalendainich dni;

b) opakované (tj. nejméné druhé) poruSovani smluvnich ¢i jinych préavnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

¢) jakékoliv jiné poruSeni povinnosti Poskytovatelen, které nebude odstranéno
¢inapraveno ani do deseti (10) kalendéfnich dni ode dne doruceni vyzvy
Objednatele k napravé (popt. od uplynuti lhiity ve vyzvé stanovené), je-li naprava
mozné.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obéanského zakontku

se povazuje zejména prodleni Objednatele s thradou faktury o vice neZ tficet (30)
kalendarnich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pripadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podd insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi uéinky.
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c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin.

14.6 Nastane-li n€ktery z pfipadti uvedenych v odst. 14.5 pism. a) aZ c) tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutenosti Objednatele pisemné
do dvou (2) dnd od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skutec¢nosti
jde, a s uvedenim bliZSich udajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potiebovat
pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je podstatnym
porusenim této Smlouvy.

14.7 Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamZikem uU¢innosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od dorudeni oznameni Smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy.

14.8 Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V tom pfipadé se
zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od poéatku (ex tunc) a Smluvni strany si jsou
povinny vratit vie, co si plnily, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dntl
od doruceni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

14,9 Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni G¢innosti dnem doruéeni pisemného oznédmeni
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

14.10 Ukon¢enim Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nadhradu $kody, ani ujedndni, ktera maji vzhledem
ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVEN{

15.1 Ozndmeni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy musi byt uinéna pisemné v Ceském
jazyce. Jakékoliv ukony sméfujici ke skon&eni této Smlouvy musi byt doruéeny druhé
Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporuéeného dopisu. Ozndmeni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné uc¢inénd, pokud budou
doru¢ena osobné, postou, kuryrem ¢i prostfednictvim datové schrénky, neni-li
dohodnuto jinak (napf. v pfipadé¢ vyuZiti HelpDesku) na adresy uvedené v tomto
odstavci nebo na jinou adresu, kterou pfisludnd Smluvni strana v pfedstihu pisemné
oznami druhé Smiuvni strané.

a) Objednatel:
Nézev: Ministerstvo financi CR
Adresa: Letenskd 15, Praha 1, PSC 118 10

" K rukam: Ing. Zderika Machova

E-mail: podatelna@mfcr.cz
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:
Nazev: Asseco Central Europe, a.s.
Adresa: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
K rukdm: Ing. Jitiho Dastycha
E-mail: jiri.dastych@asseco-ce.com
Datova schranka: grhcwzg
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

Ucinnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto ozndmeni
druhé Smluvni strané.

Smiluvni strany se dohodly na uréeni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,,Opravnéna osoba”). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke viem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonfeni Smlouvy, neni-li déle stanoveno
jinak. V pfipad€, Ze Smluvni strana méa vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-
mailové zpravy na adresy viech Opravnénych osob v kopii.

a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Ing. Zdeiika Miachov4, vedouci oddéleni 3801 — Kompetenéni systémy
tel.: 257 043 057, e-mail: Zdenka.Machova@mfcr.cz
Ing. Milan Let, vedouci oddé€leni 5901 — Provoz a uzivatelska podpora IS
tel. 257 044 156, e-mail: Milan.Let@mfer.cz

Ing. NataSa Stfibrnd, vedouci oddéleni 3602 — Metodicka, pravni a informaéni
podpora

tel.: 257 042 521, e-mail: Natasa.Stribrna@mfcr.cz

b) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Viclay Horenovsky
tel.: 604 295 665, e-mail: vaclav.horenovsky@asseco-ce.com
Ing. Jan Hanzl
tel.: 603 875 888, e-mail: jan.hanzl@asseco-ce.com

Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén feditel odboru
38, a dale osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné Smlouvy nebo ukonéeni
Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu
jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani ¢init
pouze s pisemnym povéfenim osoby €1 organu vymezenych v predchozi vété (dale jen
,Opravnéné osoby pro véci smluvni®). Oprdvnéné osoby pro vé&ci smluvni maji
soudasné véechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich tdajl, bankovnich tdaji a Opradvnénych osob je pfislusna
Smluvni strana opravné€na provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodleng
pisemné ozndmit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (véetné piiloh), jakoz i jeji
text, mGZe byt v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankéch Ministerstva
financi CR, na profilu Objednatele ve smyslu Zékona o vefejnych zakazkach, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich ptedpist, a to bez asového omezeni.

Tato Smlouva se fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vylougeni
pochybnosti sjednavaji, Zze tato Smlouva se fidi subsididrné ustanovenimi Obc&anského
zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo a licenéni smlouvu.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym nebo
nevykonatelnym, zlstavd platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy neovlivnéna a nedottena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smlouvy nebo okolnosti, za nichZ bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni
nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
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vzdjemné dohod¢ dotené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim se svym obsahem
nejvice u€elu neplatného ¢1 neu¢inného ustanoveni.

15.9 Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykoné se zpozdénim &1 pouze Casteéné, nebude to znamenat vzdani
se téchto naroki nebo prav. Vzdani se prava z titulu porueni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsédno Smluvni stranou, kterd takové vzdani se ¢ini.

15.10 Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledéavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tieti osoby, ani u€init jakékoliv pravni jednéni, v jehoz disledku by doslo
k pfevodu ¢i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

15.11 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (véetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou
rozhodovany s kone¢nou platnosti pred vécné a mistné ptisluinym soudem Ceské
republiky.

15.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v Eeském jazyce, pficemz kaZzda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

15.13Zmény nebo doplitkky této Smlouvy (véetné jejich pfiloh) museji byt vyhotoveny
pisemné formou dodatku v listinné podobé, datovdny a podepsany obéma Smluvnimi
stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listing,

15.14V piipadé rozporu této Smiouvy a jejich pfiloh maji vZdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

15.15Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem podpisu obéma Smiuvnimi
stranami.

15.16 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou jeji piilohy:

Piiloha¢. 1 A Specifikace ¢4sti Pfedmétu plnéni — Podpora provozu IS SDPF
Ptiloha &. 1 B Specifikace ¢asti Predmétu plnéni - Rozvoj IS SDPF
Ptiloha¢. 1 C Specifikace HelpDesku
Ptiloha €. 2 Vzor - Provozni denik
Priloha €. 3 Vzor - Akceptaéni protokol (Rozvoj IS SDPF)
Ptiloha €. 4 Vzor - Pfedavaci protokol
Priloha €. 5 Realizaéni tym
.V Praze dne: 16 -05- 2018 V Praze dne:
; Rl | 16 .. L8
A p—
y ;
S . . . LR
Ceska republika — Ministerstvo financi Asseco Central Europe, a.s.
Dipl. ing. Mirbslav Hejna o | Hana Beékové
nameéstek ministra sekce 09 prokuristka
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PRILOHAC.1A SPECIFIKACE CASTI PREDMETU PLNENI — PODPORA
PROVOZU IS SDPF

Podpora provozu IS SDPF zahrnuje:

SDPF_01 - Redeni incidentd

SDPF_02 - Podpora provozniho zpracovani
SDPF_03 - Podpora uZivateli

SDPF 04 - Podpora spravy APV

Seznam aplikaci 1S SDPF, pro které jsou poskytovany sluzby podpory provozu IS

SDPF:
o 4olapl

ikace IS SDPF:

Zpracovani roéni Zadosti o statni pfispévek,

Zpracovani informaci o vraceni statniho pifspévku,
Zpracovani informaci o zménéach,

Zpracovani dat z ISEO a CIS,

Zpracovani stavu udaji o ucastnicich penzijniho pfipojisténi,
Zpracovani hromadnych kontrol,

Zpracovani statistickych udajd,

e komunikaéni modul pro pfebirani dat ze ZR, ISEQ a CIS,
e www prezentace informaci z IS SDPF:

SDPFV - Statni dozor
SDPF — Informace o klientech
SDPFD - Dopliujici idaje

e aplikace Kontroly,

e aplikace Pfenos dat,

» aplikace Exckutofi,

e aplikace NahliZeni do zékladnich registri,
e aplikace Administrace.
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SDPF_01 ReSeni incidenti

Katalogovy list STuzby

Identifikace (ID)

SDPF 01

Nazev Sluzby

Reseni incident

Sluzba v ramci
zéaruky

NE

Néazev ¢innosti

Reseni incidentl

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Operativni  feSeni probléma s funkénosti aplikaci, prabézné
odstraiovani kolizi a zjidténych chyb, zprovoznéni IS SDPF po jeho
havarii.
- oprava chybnych dat po havérii,
- obnova DB ze zalohy v pifipadé opakovéni zpracovani,
- zajidténi funkénosti po havarii, kterd byla zapii¢inéna
HW vypadkem ¢i SW poruchou, zvySeny dohled nad
zpracovanim v dobé po havirii,
- zajisténi podkladi o havarii pro potieby MF.
Reseni incidentu zahrnuje tyto ¢innosti:
— analyza incidentu,
— néavrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,
— piiprava opravnych balicki vedouci k odstranéni zjisténych
chyb aplikace,
— pfiprava pokynii vedouci k odstranéni zjisténych chyb
aplikace,
~ konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni
zjisténych chyb aplikace.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéfici bod | HelpDesk Poskytovatele
Objem poskytované
Sluzby
Dopliiujici informace
Platebni podminky Pausalni{ ¢tvrtletn{ platba
SluZba nezahmuje Jakykoliv navazny problém, zménové pozadavky
Zptsob dokladovani | Denni podrobné zaznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,

Zaznam v HelpDesku Poskytovatele
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SDPF_02 Podpora provozu zpracovani dat

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SDPF 02

Nazev Sluzby

Podpora provozniho zpracovani

Sluzba v ramci
zéruky

NE

Nazev ¢innosti

Podpora provozniho zpracovani

Definice ¢innosti

Popis Einnosti

Zajisténi podpory provozniho zpracovani:
— komunikace s pracovnikem Objednatele,
— kontrola vstupnich a vystupnich soubord,
- monitoring prib&hu zpracovéni,
— Tefeni chybovych stavi,
— vyhodnoceni zpracovani,
— dohled nad zpracovanim — monitoring pribéhu zpracovani,

— vyhodnoceni doby trvani klicovych funkcionalit - porovnani
na predchozi obdobi,

— kontrola chybovosti na pfedchozi zpracovani,
— kontrola vstupnich a vystupnich soubort,

— pravidelné kontrola a optimalizace DB — oncheck, update
statistics apod.,

— kontrola logh ze zpracovéni,

— kontrola log ze zalohovani jednotiivych DB a z mirror na
web,

— predchdazeni moznym kolizim rozborem vstupnich dat,
— vytipovéani jednotlivych funkénich pfipadul a jejich nasledna
kontrola po zpracovani,
-, kfiZova®™ kontrola souctt klicovych polozek IS
(vyZadany/vraceny SP apod.),
Zajisténi napravy pii pozadavku na zmény ve vystupnich datech.
Vytvéfeni pravidelnych vystupii:
—  Soubory ke stazeni

o MS Excel chyby typu 900 (pfehled duplicitnich
smiuv),

o MS Excel dédéné smlouvy,
o prazdné formuléfe pro hromadné kontroly.
Zpracovani jednorazovych vystupti dle pozadavkt Objednatele.

Analyza a realizace zadanych mimofadnych oprav na provoznim
serveru (vytvofeni a spusténi opravného skriptu nebo jednorazového

SW).
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Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani |8x5

Sluzby

Obnoveni Sluzby Dle kategorie zavady

Méfici bod Harmonogram zpracovani, Helpdesk poskytovatele
Objem poskytované

Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pau$élni ctvrtletni platba

Sluzba nezahrmuje

Zpusob dokladovéni

Zé4znam v HelpDesku Poskytovatele

Denni podrobné zdznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,
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SDPF_03 Podpora uzivateld

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) SDPF 03

Néazev Sluzby Podpora uzivatelt
S!uzba Vv ramei NE

zéruky

Nazev ¢innosti Podpora uzivateld

Definice ¢innosti

Popis &innosti

Podpora uZivatele IS SDPF zahrnuje tyto ¢innosti:
— spoluprace na feSeni dotazl Penzijnich spolecnosti,

— spoluprdce pii pripravé metodickych pokynd pro Penzijni
spolecnosti,

— Fe¥enim dotazl uZivateld intranetové nadstavby,

— TeSenim dotazd uZivateld aplikace Pfenos dat,

— konzultaéni &innost k funkcionalité a rozhrani IS SDPF,
~ aktualizace, adrZzba a archivace dokumentaci IS SDPF,
— ucast na jednanich s pracovniky MF,

~ Ulast pfi jedndni pracovniki MF se zastupci Penzijnich
spole¢nosti.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovéni
Shuzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Méfici bod

Helpdesk

Objem poskytované
Sluzby

Dopliiajici informace

Platebni podminky

Pau$alni ¢tvrtletni platba

Sluzba nezahrnuje

Zptsob dokladovani

Denni podrobné zdznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele

Strana 24 (celkem 33)



SDPFE_04 Podpora spravy APV

Katalogovy list Sluiby

Identifikace (ID) SDPF 04

Nézev SluzZby Podpora spravy APV
S!uzba v ramel NE

zaruky

Nazev ¢innosti Podpora spravy APV

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Podpora spravy APV zahmuje tyto ¢innosti:

Podpora pii konfiguraci a spravé provozniho prostiedi MF
(datova baze, aplikacni server, proxy, sitové prostupy,...)

Podpora pfi vytvafeni soubor pro zalohy dat IS SDPF a
souborti pro archivaci citlivych vystuptli z IS SDPF.

Podpora pfi obnové soubori ze zédlohy dat IS SDPF po
zpiistupnéni téchto zaloh Objednatelem.

Podpora pfi spravé uzivateld IS SDPF.
Archivace a tdrzba programového vybaveni IS SDPF.

Kontrola a vyhodnocovéni aplika¢nich a provoznich loghm
IS SDPF.

Priprava a distribuce instalatnich bali¢ku a pokynu
potfebnych k zavédéni opravnych bali¢kii a novych verzi
aplikaci IS SDPF.

Konzultace pfi prechodu mezi platformami, upgrade
zakladniho SW, zmé&ny HW komponent.

Podpora pii pfevodu aplikaci IS SDPF na nové verze HW,
zakladnitho SW v rdmci nasazeni vy$si verze.

Podpora reinstalace aplikaci IS SDPF pfi vyménach HW
komponent.

Zajisténi ovéfovaciho zpracovani IS SDPF na novych verzich
zakladniho SW a HW komponentach.

Vyhodnocovani ovéfovactho zpracovani IS SDPF na novych
verzich zékladniho SW a HW komponentach.

Spousténi testovacich a pilotnich chodi aplikaci IS SDPF na
prostfedi MF dle pozadavkd Objednatele.

Parametry innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

x5

Obnovent Sluzby

Dle kategorie zavady

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
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Sluzby

Doplrujici informace

Platebni podminky | Pausalni Ctvrtletni platba

Sluzba zahrnuje

dostupnost ve vysi
95% e Y datové vystupy a vstupy PD (dle harmonogramu zpracovani dat)

webova prezentace [S SDPF

Zplsob dokladovan{ |Denni podrobné zaznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele

Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Zadavateli (uzivateli) sluzba dostupna, k délce

celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Qk
Mési¢ni dostupnost ~

M¢ésiéni dostupnost se uréi nésledujicim zptsobem:
Meésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani viech vypadkii
v mésici)] x 100/ (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek pfesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava
se doba do kazdého mésice zvlast'.

Mésiéni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluZeb samostatné,
tzn. pokud bude nedostupnd napf. webova prezentace IS SDPF a soucasné
webova prezentace zdrojl, budou se odecitat vypadky u kazdé sluzby zvlast'.

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametrii nezapo¢itava:
- vypadek ze strany Zadavatele;
- preruSeni z divodd planovanych praci nebo Udrzby - je takové preruSeni, které je
nejméné 2 pracovni dny predem oznameno Zadavatelem Zhotoviteli a je odsouhlaseno

ob&ma stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad
preruseni sluzby. Terminy idrzby budou stanoveny vlastnim fidicim dokumentem.

- vypadek zpisobeny vy$si moci, tj. Zivelnou poruchou (zdplavy, poZar, zemétfeseni,
plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valenym konfliktem
nebo teroristickym utokem anebo jinymi pedobnymi udalostmi.

Strana 26 (celkem 33)



PRILOHA C.1B SPECIFIKACE CASTI PREDMETU PLNENI - ROZVOJ IS
SDPF

SDPF_05 - Aplikaéni podpora

Katalogovy list SluZby
Identifikace (ID) SDPF 05

Nazev Sluzby Aplika¢ni podpora
Sluzba v ramci
zaruky NE
Nézev ¢innosti Rozvoj, Uprava a zmény aplikaci IS SDPF
' Definice &innosti
Popis €innosti Zajisténi rozvoje Gpravy a zména aplikaci IS SDPF za Géelem:

— implementace nové legislativy,
— zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

— zapracovani zm&n vyvolané okolim IS SDPF, zejména
zménami ve struktufe vstupnich dat a dat pfebiranych
z okolnich informaénich systéma,

— zapracovani zmén a uprav na zdkladé zménového fizend.
V ramci aplikaéni podpory budou zaji$tény tyto €innosti:

— analyza poZadavku na upravu APV,

— navrh realizace poZadavku,

— implementace pozadované Gpravy (na zakladé
odsouhlaseného navrhu),

— testovan realizované Gpravy,

— nasazeni upraven¢ho APV do testovaciho prostiedi MF,
- ové&feni funkcionality na testovacim prosttedi MF,

- nasazeni do produkéniho prostfedi MF.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani |8x5

Sluzby

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Meéfici bod Helpdesk

Objem poskytované |Smlouvy o =zaji$téni podpory provozu a rozvoje Informacniho
Sluzby systému pro statni dozor nad penzijnimi fondy

Dopliiujici informace

Platebni podminky Dle ustanoveni Smiouvy o zajiSténi podpory provozu a rozvoje
Informaéniho systému pro statni dozor nad penzijnimi fondy

SluZba nezahmuje

Zpusob dokladovani | Odsouhlaseny podrobny popis fedeni Pozadavku, ktery bude
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obsahovat detailni realizaci PoZadavku, pracnost v ¢lovékohodinach
a harmonogram plnéni - Zaznam v HelpDesku Poskytovatele,
Aktualizovand dokumentace IS SDPF, Akceptacni protokol, postup
dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi podpory provozu a rozvoje
Informacniho systému pro statni dozor nad penzijnimi fondy
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PRILOHA C.1C SPECIFIKACE HELPDESKU
SDPF_06 - HelpDesk
Katalogovy list Sluzby
Identiftkace (1D) SDPF_06
Nazev Sluzby HelpDesk
S%uzba v rdmci NE
zaruky
o Nazev €innosti Provoz HelpDesku

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

— provoz aplikace HelpDesk,

