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Toto Eislo uvadéjte pfi fakturaci

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU
IISSP

Smluvni strany:

ka republika — Ministerstvo financi
idlemn: Letenska 15, 118 10 Praha 1

nk. spojeni: Ceska narodni banka, €. Gétu: 3328001/0710

jejimi jménem jedna: Dipl.-Ing. Miroslav Hejna, naméstek pro fizeni sekce ICT
ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen , Objednatel” nebo ,, MF")

cislo smlouvy Objednatele: 9009/030/2016

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
zastoupena: Ing. Emil Fito3, jednatel

IC: 44851391

DIC: CZ44851391

spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
8954

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., pobo&ka Praha, & G&tu: 1001885001/2700
(dale jen ,Poskytovatel”)

ID datové schranky: bfkz8d2

cislo smlouvy Poskytovatele: D15835D1224

uzavrely dnesniho dne tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ob&ansky zdkonik”)

(dale jen ,Smlouva®).
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. 8

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

1.1

1.2

13

21

2.2

23

Smlouvou vaziny, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1 je ustrednim organem statni spravy,

1.1.2  spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle teského
pravniho fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaiené, a

1.2.3 ke dni uzavreni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Fe3eni, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi (dale jen ,insolvenéni zakon“), a ziroven se zavazuje
Objednatele o viech skuteénostech o hrozicim Gpadku bezodkladné
informovat.

Objednatel oznamil dne 23. 12. 2014 predbéinym oznameni sviij amysl zadat
vefejnou zakazku v zadavacim fizeni s nazvem ,Podpora a servis Integrovaného
informaéniho systému Statni pokladny (lISSP)” (dale jen ,Vefejna zakazka®)
podle zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkiach, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,ZVZ") v otevieném Fizeni. Na zakladé tohoto zadavaciho
rizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu
s ustanovenim § 81 odst. 1 pism. a) ZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky, ktera tvofi pevné nesvazanou prilohu Smlouvy jako jeji
Priloha €. 5 (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”) a stanoveni zplisobu a podminek
pro poskytovani sluZzeb vymezenych v €l. 3této Smlouvy.

Ucelem této Smiouvy je rovnéz poskytovani slufeb vymezenych vé&l. 3této
Smlouvy po dobu jeji a€innosti, coZ je nezbytné z divodu nutnosti zajisténi
predpokladi pro vykon €innosti Objednatele — zajisténi funkénosti a provozu
systému statni pokladny.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakazky avsech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena,
Ze:

(¥ %)
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2.4

2.3.1 vpripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirii mife zohledriovala
ucel Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloienou Objednateli vramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Gpravu vzajemnych
vztahi vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu
k Integrovanému informaénimu systému Statni pokladny” (déle jen ,IISSP”) tyto
sluzby:

3.1.1 poskytovani sluieb pravidelné odborné IT podpory provozu IISSP
v rozsahu cCinnosti specifikovaném touto Smlouvou (dale jen ,Pausalni

sluzby”);

3.1.2 poskytovani sluieb odborné IT podpory provozu IISSP, které nejsou
poskytovany na pravidelné bazi, ale na zakladé Zadosti Objednatele,
vramci kterych Objednatel mimo jiné predpokldda zadat provedeni
upgrade moduli SAP na wy33i verzi a migraci IISSP na novou
hardwarovou platformu (dale jen ,,Objednavané sluiby”),

(obé dohromady jen ,Sluzby”).

Pauialni sluzby a jejich konkrétni rozsah a obsah jsou blize specifikovany v
Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace”) prostfednictvim
jednotlivych katalogovych listi (dale jen ,katalogové listy”); tyto Sluiby budou
poskytovany v souladu s procesy podpory produktivniho provozu 1ISSP v Priloze
€. 8 této Smlouvy. Sluzby budou vykonavany na systémech IISSP a jejich
funkcionalitach, které jsou uvedené v Prfiloze €. 1 Zadavaci dokumentace
snazvem ,Popis architektury Integrovaného informacniho systému Statni
pokladny”.

3.2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby vsouladu se zavaznymi
dokumenty obsaienymi v tzv. ,Provozni dokumentaci IISSP” (dile jen
»Provozni dokumentace”).

3.2.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci poskytovani Pauidlnich sluzeb
zajisti, aby funkcionalita systému IISSP byla vsouladu s Provozni
dokumentaci.

3.2.3 Provozni dokumentace ve stavu aktualnim ke dni uzavieni této Smlouvy
tvofi na datovém nosi¢i Pfilohu €. 8 této Smlouvy jako jeji pevné
nespojena priloha; pfipadna aktualizace Provozni dokumentace
oznamena v budoucnu Objednatelem Poskytovateli bude mit prednost
pfed znénim uvedenym v Priloze €. 8 této Smiouvy.

3.2.4 Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze dojde-li na zakladé poskytnuti
Objednavanych sluieb k roziifeni rozsahu IISSP, vztahuje se poskytovani
Pausalnich sluieb i na takto rozsirenou &ast lISSP.




o

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

3:3

3.4

3.5

3.6

37

3.2.5 Vpripadé, poruseni povinnosti stanovené vodst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto
clanku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle
cl. 18 odst. 18.3. a to za kazdy i zapocaty kalendafni mésic.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouvé, a ktery mize byt blize vymezen v Objednavce ve smyslu této
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytnuté Sluzby
cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sam, prostfednictvim realizacniho
tymu uvedeného v Pfiloze €. 2, nebo s vyuzitim subdodavateli uvedenych
v Priloze €. 4 teto Smlouvy. Jakakoliv dodateénda zména osoby subdodavatele
nebo rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli, nebo zména experta
vrealizacnim tymu dle Prilohy € 2 musi byt pfedem pisemné schvalena
Objednatelem, ledaZe by plnéni plvodné svéfené subdodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pfi poskytovani Sluieb
jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by SluZby poskytoval sam.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci
a soucinnost, ktera je nezbytna pro Gucely fadného provazani SluZeb s dalSimi
informacnimi systémy uZivanymi, provozovanymi Objednatelem. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené SluZeb podle této
Smlouvy a Ze vteto souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodateéné
finanéni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani SluZeb vznikne autorské dilo,
poskytne &i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho
soucasti a vystupium znéj, veskera uZivaci prava dle él. 10 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit veSkera uZivaci prava k plnénim dle této Smlouvy
vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software poskytovanému nebo
upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Software”), tak, aby
mohl byt naplnén predmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonéeni jeji G€innosti.

4. DOBA A MISTO PLNENI

41

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, a to po celou dobu
jeji u€innosti, tj. ode dne jejiho nabyti ucinnosti po dobu 27 mésic.

Objednavané Sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v pfipadé, ze k tomu
Objednatel Poskytovatele pisemné wvyzve vsouladu stouto Smlouvou.

Objednatel je opravnén poZadovat realizaci téchto SluZeb po celou dobu trvani
ucinnosti této Smiouvy.

Mistem plnéni predmétu Smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné jiné misto
urcené Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén poskytovat pinéni dle této Smlouvy také vzdalenym
pristupem, pokud to jeho povaha dle této Smlouvy umoifiuje a Objednatel
s timto vyslovi souhlas. Objednatel se zavazuje poskytnuti tohoto souhlasu
bezdivodné neodeprit.
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5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
Objednavani Sluieb

5.1 Pauialni sluiby, poskytované ode dne ucinnosti této Smlouvy a dale po celou
dobu jeji u¢innosti, jsou vymezeny v Priloze €. 1 — Technicka specifikace sluzeb.
Objednavané sluiby, poskytované v pfipadé potieby na zakladé poiadavku
v systému Service Desk ¢i na zakladé pisemné objednavky Objednatele (jde
o pozadavek na zménu (RFC) — ve smyslu Pfilohy €. 6 této Smlouvy, dale jen
,Objednavka”), jsou vymezeny rovnéz v Priloze €. 1 — Technickd specifikace
sluzeb.

5.2 Objednavané sluzby jsou objednavany dle nasledujiciho postupu:

5.2.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy

formou Objednavky objednat u Poskytovatele plnéni Objednavanych

m slueb a Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat objednané
plnéni, pficemz Objednavka musi obsahovat:

5.2.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je
objednavano;

5.2.1.2 pozadovany termin dodani plnéni;

5.2.1.3 Objednatelem predpoklddany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi vtéto Smlouvé (zejména dle poctu objednanych
clovékodnu, dle pozic pozadovanych pracovnikd).

53 Vreakci na prijatou Objednavku Objednatele je Poskytovatel povinen do
5 pracovnich dnia dorucit Objednateli navrh konkrétniho dilciho plnéni (dale jen
Specifikace”).

Pokud Poskytovatel ve zminované |lhité 5 pracovnich dni sdéli Objednateli vady
ve wvymezeni Objednavky branici Poskytovateli Specifikaci wvypracovat,
Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované wvady Objednavky
odstranit a Objednavku opétovné predloZit. Neodstrani-li Objednatel vady
v Objednavce, Poskytovatel opétovné bez zbytetného odkladu wyzve
Objednatele k odstranéni téchto vad.

Paklize Objednatel na Objednavce v pivodni podobé trva a Objednavka je
v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen
tuto Objednavku prijmout do 3 dnli od oznameni této skutecnosti Objednatelem
a do 5 pracovnich dni dorucit Objednateli Specifikaci. Pokud Objednavku
Poskytovatel nepfijme, zavazuje se Objednateli nahradit naklady, které vznikly
v souvislosti s ndhradnim obstaranim Objednavky, které si Objednatel zajistil
sam ci prostrednictvim tretich osob.

5.4 Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

5.4.1 dostatecné podrobny popis poiadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsaienych v Priloze €. 1 Smlouvy
nebo vpfipadé jejich absence akceptacnich kritérii stanovenych
Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné mize byt ve
Specifikaci uvedeno, Ze tato €ast Specifikace bude blize konkretizovana
vramci realizace plnéni ve stanovené lhité za soucinnosti obou stran,
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5.5

5.6

5.7

5.8
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pricemz finalni podrobny popis realizace plnéni véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodateéné odsouhlasen
Objednatelem, pokud Objednatel s timto postupem souhlasil;

5.4.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

5.43 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace pinéni definujici
prinejmensim termin nasazeni diléiho plnéni na testovaci systém
a nejzazsi termin nasazeni na produkéni systém; harmonogram musi
respektovat v Objednavce uréeny termin pinéni, ledaze by tento termin
byl neprimérené kratky a Poskytovatel tuto skuteénost ve Specifikaci
dostatecné odivodni s navrhem nejblizSiho mozného terminu plnéni,
ktery je realizovatelny;

5.4.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tretich
stran podilejicich se na realizaci plnéni;

545 konectnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poétu objednanych
clovékodnii, dle pozic pozadovanych pracovniki); stanovena cena musi
respektovat v Objednavce stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v pfisluiné
Specifikaci dostatecné odilvodni s ndvrhem nejnizsiho rozsahu pracnosti,
v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pripadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Specifikaci, bude Poskytovatele
o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. V takovém
pripadé se Poskytovatel zavazuje zahajit prace na této Objednavce ve lhité dle
prisluiné Specifikace. Je-li Specifikace odsouhlasena po predpokladaném
terminu zahajeni praci, dojde kzahajeni praci bezodkladné po odsouhlaseni
Specifikace.

Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfedloZenou
Specifikaci odmitnout, nebo si vyzadat jeji upravu dle svych odivodnénych
poiadavki, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich vtéto souvislosti
Poskytovateli. Specifikace je odsouhlasena okamzikem prokazatelného
odsouhlaseni ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén pisemné uvést, Ze
v pfipadé, e se ke Specifikaci navriené Poskytovatelem na zakladé Objednavky
nevyjadfi do uplynuti urcité lhaty, povaiuje se Specifikace za odsouhlasenou.
Neuvede-li tuto informaci, povazuje se Specifikace za odsouhlasenou ai
okamiikem odsouhlaseni ze strany Objednatele.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Specifikace, je Poskytovatel povinen
tuto dpravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného pouiiti odst. 5.3
této Smiouvy.

Poskytovatel je béhem realizace objednavky povinen odpovidajicim zpisobem
upravit stavajici Provozni dokumentaci € vytvofit dokumentaci novou, pokud
neni v Objednavce uvedeno jinak.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku nebo pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
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5.10 Na proces objednavani Objednavanych sluzeb se pfimérené pouiiji ustanoveni
dokumentl procest podpory produktivniho provozu lISSP“ v Priloze ¢. 8 této
Smlouwvy.

Poskytovani Sluzeb

5.11

5.12

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a uéastnit se jednani s Objednatelem za
ucelem plynulého a radného poskytovani Sluzeb Poskytovatelem. Cena za tuto
soucinnost je soucasti ceny za poskytnuti SluZeb ve smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5121

5.12.2

5123

5.12.4

5.125

5.12.6

poskytovat Sluzby v souladu sdoporufenimi Objednatele a s péci
fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé
tak, aby plnéni poskytované dle Smlouvy v maximalnim mozném rozsahu
vyhovovalo potiebam Objednatele, o nich byl Poskytovatel
Objednatelem pisemné informovan; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat fadné a véas Sluzby
bez zavinéni Objednatele ¢ vdasledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost za Skodu po dobu deldi 5 dnd, je Objednatel opravnén
zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

poskytovat Sluiby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA") jakoito soucasti katalogovych listl v Priloze
€. 1 této Smlouvy a/nebo prostfednictvim zavaznych Cinnosti

definovanych pro jednotlivé Sluiby & diléi Sluzby v Priloze €. 1 této
Smlouvy v pfipadé, e dana diléi Sluzba nema definované SLA;

za pouZiti reportingového systému Service Desku spravovaného
Objednatelem ve smyslu odst. 15.5 této Smlouvy vypracovavat
a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy a wysledky
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych bude jednoznaéné
zfejmeé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych
SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou Sluibu SLA definovano, zda
spliuje Specifikaci takovéto Sluiby sjednanou v této Smlouvé. Reporty
budou wvypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi, kterym je
kalendafni mésic (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”), pficemi budou
Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 dni od ukonéeni daného
Vyhodnocovaci obdobi;

zajistit aktualizaci pfisluSné provozni dokumentace [ISSP dle
uskutecnénych diléich zmén v Software, a to nejpozdéji v den akceptace
ve smyslu €lanku 7. takové zmény a jeji implementace do produkéniho
prostfedi Objednatele;

na sve naklady a s pé¢i Fadného hospodafe Fadné podporovat, spravovat
a udriovat wveskeré technické prostiedky Objednatele, které
Poskytovateli byly poskytnuty v souvislosti 5 pInénim dle této Smlouvy;

upozoriiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencialni vypadky Sluzeb, jakoZ i poskytovat Objednateli veikeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;
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5.13

5.14

5.15

5.12.7 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu daliich €innosti souvisejicich s
plnénim predmétu Smlouvy;

5.12.8 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ikod a vias a fadné
dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod
zcela vylouci nebo sniZi;

5.12.9 dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizaéni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo
ktere jsou vieobecné zname;

5.12.10postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,bestpractice”;

5.12.11informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dileZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

5.12.12alokovat na poskytovani Sluieb dle této Smlouvy kapacity ¢lena
realizacniho tymu Poskytovatele dle Prilohy £ 2této Smlouvy, pficem:
alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho
tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika dodatecné schvileného
Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zménit éleny realizaéniho tymu
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

5.12.13zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpetnosti a ochrané
zdravi pri praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele predem obeznamil nebo které jsou vieobecné
Iname;

5.12.14chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

5.12.15upozormovat Objednatele na moZné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluieb
za ucelem jejich lep3iho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.12.16upozorovat Objednatele v oduvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokyna Objednatele;

5.12.17 poskytovat Sluiby vsouladu s dokumentem ,Rizeni podpory
produktivniho provozu®, jeZ tvori Pfilohu €. 7 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazka Poskytovatele
soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné zastupce
Poskytovatele bude véas informovat o v3ech organizaénich zménach, poznatcich
z kontrolni €innosti, podnétech vlastnich zaméstnancii a daldich skute¢nostech
vyznamnych pro plnéni pifedmétu Smlouvy.

Objednatel je po dobu ucinnosti této Smlouvy opravnén kontrolovat, zda jsou
Sluzby poskytovany v souladu se Smlouvou, a to i prostrednictvim tfetich osob.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a Géinnosti po celou dobu
poskytovani Plnéni pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli),
a to tak, Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi

9




Zd

Smilouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

neZ 100.000.000,- KE (slovy: jedno sto miliond korun) za rok. Na pozadani je
Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

6. ZMENOVE RIZENI

6.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu SluZeb.

6.2 Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZVZ a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

7.1 Predani a prevzeti dokumentu:

7.1.1

7.1.2

713

7.1.4

7.1.5

Dokumenty, které maji byt vypracovany Poskytovatelem na zakladé této
Smilouvy nebo Objednavky a které se poskytuji Objednateli jako soucast
poskytovani Sluzeb, budou nejdfive predloieny Objednateli ve formé
navrhu k posouzeni (déle jen ,Navrh“). Souéasti navrhu k posouzeni
Navrhu bude i Objednatelem odsouhlasena Specifikace ve smyslu Elanku
5.3.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi Navrhu Objednateli
k akceptaci ve |hité urfené Objednatelem, nebo jinak stanovené
v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén ve Ihaté 10 dnd od
doruceni prislusného dokumentu pisemné predlozit Poskytovateli své
pripominky k Navrhu. Po diskusi otéchto pfipominkdch upravi
Poskytovatel prislusny Navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se
zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej pfeda Objednateli.

V pripadé, Ze Poskytovatel nema k pfipominkam k Navrhu wyhrady,
povaiuji se za prevzaté k okamiiku doruceni jejich konecné verze
Objednateli. V pfipadé vyhrad ze strany Poskytovatele, je Objednatel
opravnén opétovné vratit tyto dokumenty s pfipominkami Poskytovateli
ve |hité a postupem dle odst. 7.1.2 této Smlouvy.

V pripadé, ze Objednatel s Navrhem souhlasi, je povinen toto sdélit
Poskytovateli. Odsouhlasenim Navrhu dojde k akceptaci Dokumentd
podle 7.1.1.

V pripadé, ze Objednatel pfipominky ve lhiité uvedené v odst. 7.1.2 této
Smlouvy nepfedlozi, ma se za to, ze s predlozenym Navrhem nesouhlasi.

7.2 Predani a prevzeti ostatnich plnéni dle této Smlouvy:

7.2.1

V pfipadé, Ze souldsti poskytovani plnéni Poskytovatelem dle této
Smlouvy je plnéni, které podléha akceptaci Objednatelem v souladu
s Pfilohou €. 1 nebo Objednavkou, musi dojit k akceptaci tohoto plnéni
a k podpisu pfedavacich protokold v souladu s Pfilohou €. 1tétoSmlouvy,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Detailni kritéria akceptace a vymezeni
plnéni, kterd podléhaji akceptaci Objednatelem, jsou uvedena
v Pfiloze €. 1, pfipadné v Objednavce. lestlize pinéni nebo jeho
jednotlivé €asti spini kritéria akceptaéniho fizeni, povaiuje se za fadné
ukoncene a Objednatel je povinen jej prevzit. Akceptacni procedury
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7.3

zahruji porovnani skuteénych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci
predmétu pinéni dle této Smlouvy nebo Objednavky.

Pfi prevzeti pinéni nebo kterékoliv jeho &asti v souladu s timto Elankem je
Objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané &asti
a Objednatel i Poskytovatel se zavazuji podepsat pfisludny pfedavaci protokol
(dilci predavaci protokoly), tj. potvrzeni o pfedani a prijeti (prevzeti) plnéni nebo
jeho urdité &asti.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY
Uréeni ceny

8.1

8.2

8.3

84

Hrazeni

8.5

8.6

Cena Sluzeb, tj. cena za poskytnuti SluZeb je tvofena cenou za Pau3alni sluzby
a cenou za Objednavané sluzby.

Cena za Pausdlni sluiby je v Pfiloze €. 1 Smlouvy stanovena jako pauialni
mesicni Castka za poskytovani Pau3alnich sluieb dle pfisluinych katalogovych
listd. Vpfipadé, kdy by Pausalni sluiby byly poskytovany pouze &ast
kalendafniho meésice, bude za pfislusny kalendafni mésic uhrazena pouze
pomérna Cast ceny za mésic jejich poskytovani. Cena za Pausalni sluiby se plati
po skonceni prislusného kalendafniho mésice.

Cena za Objedndvané sluzby vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadfeného v clovékodnech (nebo jeho ¢Eastech, priemi
1 clovékoden = 8 hodin prace) a pfisluiné sazby za toto plnéni stanovené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Celkovy objem Elovékodn( stanoveny v Pfiloze £. 1 po
dobu platnosti smlouvy je neprekrocitelny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena SluZeb za celou dobu uéinnosti Smlouvy
neprevysi 84 491 000,00 KE (slovy: osmdesat étyfi miliona Etyfi sta devadesat
jedna tisic korun ceskych) bez DPH. Jedna se o cenu maximalni a
neprekrocitelnou.

ceny za Sluzby

Cena za Objednavané sluiby a za Pau3alni sluzby se plati po skonéeni pfisluiného
kalendarniho mésice.

Cena za Sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé dafiového
dokladu (faktury) nasledovné:

8.6.1 Poskytovatel predlozi vdobé do 15 dni od ukonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany, Objednateli seznam, ktery
bude obsahovat:

8.6.1.1 seznam Pausalnich sluzeb poskytovanych v daném kalendafnim
meésici;

8.6.1.2 seznam Objednavanych sluieb akceptovanych vdaném
kalendafnim mésici, pfitemi je nutné vymezit seznam roli
apocet poskytnutych clovékodnli (nebo jinych jednotek)
vdaném kalendafnim mésici a® uvést oznaceni prisluinych
objednavek; a

8.6.1.3 Souhrnnou zpravu o stavu provozni podpory, jejiz struktura je
uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy (déle jen ,Souhrnnd zpriva
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8.7

8.8

8.9

8.10

o stavu provozni podpory”) podepsanou odpovédnou osobou
za Objednatele.

(seznam bude dale oznacovan jako ,Vykaz plnéni“).

8.6.2 Vykaz plnéni bude vyhotoven ve dvou kopiich, pficemi kaida ze
smluvnich stran obdrzi jednu.

8.6.3 Poskytovatel je povinen pfed vystavenim faktury zaslat Vykaz plnéni
k odsouhlaseni Objednateli. Objednatel je povinen ve lhité 10 dna
pfiloZeny Vykaz plnéni schvdlit nebo uvést, ve které Easti neodpovida
skutecnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ihité pfipominky
k Vykazu plnéni, zahdji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném
vyreseni.

8.6.4 Cena za poskytovani Sluieb dle této Smlouvy bude Objednatelem
hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, pficemz jeji
nedilnou soucasti bude Vykaz plnéni schvaleny Objednatelem.

Splatnost fakturovanych castek je stanovena na 30dni od doruéeni faktury
Objednateli, tj. od doruceni Fadné vystavené faktury se viemi naleiitostmi
stanovenymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje
odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho
vystaveni. V roce, v némi je uskuteériovano pfedmétné plnéni, musi byt faktura
tykajici se tohoto plnéni doruéena Objednateli nejpozdéji do 15.12,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak (netyka se pinéni posledniho
mésice v kalendafnim roce).

Viechny faktury musi spliovat nalezitosti fadného danového dokladu
poiadované zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, aviak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici adaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, IC, DIC (je-li pridéleno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni poskytnuteho pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a lhitu splatnosti
faktury, oznaceni penéiniho ustavu a é&islo Gétu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura za Sluzby bude
vzdy obsahovat Vykaz pInéni nebo jinou pfilohu dle €l. 8.6 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené ldaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vratit ji ve Ihité
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh Ihity splatnosti
a nova lhita splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny v zadhlavi této smlouvy. Penéiitdi Eastka se povaiuje za
zaplacenou okamiikem jejiho odeslani z Gétu odesilatele ve prospéch Gétu
prijemce.

9. ZDROJOVY KOD

9.1

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli zdrojovy kod kaidé apravy Software
nebo kaidého jednotlivého diléiho pinéni, které je poéitacovym programem ve
smyslu zakona € 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
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9.2

9.3

(dale jen ,autorsky zakon“). Zdrojovy kod bude spustitelny v prostfedi
Objednatele a zarucujici moZnost ovéfeni, e zdrojovy kod je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoZnujici kompilaci, instalaci, spuiténi a ovéfeni
funkcionality, a to vietné podrobné dokumentace ke zdrojovému kodu
k takoveto casti plnéni, na zdkladé které bude béiny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit vedkeré funkce a wnitini vazby Software
azasahovat do néj. Poskytovatel se dile zavazuje predat Objednateli
aktualizované vyvojové prostiedi IISSP do sedmi (7) dnl od skonéeni Géinnosti
této Smlouvy.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 5.1 této Smlouvy se pfiméfrené pouizije
i pro jakekoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
jednotlivého dilCiho plnéni, k nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci
zarucnich oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu”“). Dokumentace zmény
zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zdsahu
do zdrojového kodu.

Objednatel vramci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s pfiméfenym
pouZitim ostatnich ustanoveni ¢lanku 9 této Smlouvy do sedmi (7) dnd od
uzavieni této Smlouvy prostfednictvim wvyvojového prostredi IISSP aktualni
dokumentovaneé zdrojové kody ke viem souéastem Software, jejichz poskytnuti
Poskytovateli je nezbytné pro pinéni predmétu této Smlouvy, jez je Objednatel
opravnén upravovat a ménit prostfednictvim tfetich osob, a které je opravnén
poskytnout tretim osobam. Poskytovatel neni opravnén poskytovat zdrojové
kody poskytnuté Objednatelem v ramci soucinnosti dle tohoto ustanoveni tfetim
osobam, které nejsou subdodavateli.

10.  VLASTNICKE PRAVO A UZiVACIi PRAVA

10.1

10.2

10.3

10.4

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo
ktémto vécem dnem predani takového pinéni Objednateli na zakladé
pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich
stran. Nebezpedi Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto
predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto
véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z icelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
kterym muze vzniknout autorské pravo ve smyslu autorského zikona, je k témto
soucastem plnéni poskytovano opravnéni k vwkonu majetkovych prav ¢i je ze
strany Poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych timto élankem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na Objednatele pfevede opravnéni kvykonu
majetkovych prav vsouladu s § 58 odst. 1 autorského zakona ke viem
soucastem plnéni, ke kterému je Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za
timto ucelem se zavazuje zajistit souhlas autorli (zaméstnancli Poskytovatele)
jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav
na Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele pfevést opravnéni k
vykonu majetkovych prav podle predchazejiciho éElanku, Poskytovatel se
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zavazuje k poskytnuti vyhradni a €asové neomezené licence k autorskému dilu
vzniklému na zakladé plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé, 7e nelze opravnéni k
vykonu majetkovych prav prevést prostrednictvim wyhradni licence, bude toto
opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od
okamZiku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat toto autorské
dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné & pfiméfené s ohledem na
ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ie Objednatel je
s ohledem na ucel této Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
uzemnim rozsahu v ramci resortu Ministerstva financi CR a pro dotéené subjekty
vefejne spravy, a to viemi v uvahu pfichazejicimi zpisoby a s éasovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskemu dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadet jakekoliv modifikace, tpravy, zmény autorského dila tvoficiho souéast
pinéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do

‘ daldich autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo
prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho
svoleni Poskytovatele opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uZiti autorského
dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila treti osobé postoupit, avsak
pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti autorského dila v souladu s
ucelem, pro ktery byl Software wvytvofen. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle wyie uvedeného jako newyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

10.5 Vpfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorske dilo ve strojovem i zdrojovém kodu, jakoZ i ke koncepénim pripravnym
materialim a k dokumentaci k poéitatovému programu. Pfedchozi véta tohoto
odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze Software nebo jinych
informacnich systémd upravenych na zakladé této Smlouvy.

10.6  Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 10.3 a 10.4 této Smlouvy, pficemi Gcinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti pInéni, které pfisluiné autorské dilo obsahuje; do
te doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit vrozsahu a zpisobem
nezbytnym k provedeni akceptace prisluéné souéasti plnéni.

10.7  Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonéeni uéinnosti této Smlouvy.

10.8  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy wvznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, e je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautori
tak, jako by byl jejich wyluénym vykonavatelem a 7e Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautori.
Poskytovatel za ucelem ziskani opravnéni kwkonu majetkovych prav
Objednatelem bude poskytovat veikerou souéinnost, zejména zajisti souhlas
autora Ci spoluautora dila s vy3e uvedenym postupem. Cena Sluzeb dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfripadé vytvoreni dila spoluautori Zadne nové naroky na odménu.

109 Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorskeé dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.
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10.10 Prava ziskana v ramci pinéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho

10.11

10.12

nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni Licence &i za pfevedeni
opravnéni k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu je zahrnuta v cené
za Sluzbu, pfi jejichz dodani dosilo k vytvofeni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy
bude proste pravnich vad a zavazuje se od3kodnit v pIné vy3i Objednatele
v pripadé, Ze tieti osoba uspéiné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby
vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na
jeho opravnénost, vedl k do¢asnému &i trvalému soudnimu zakazu ¢ omezeni
uZivani Software Ci jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci
s Objednatelem na vlastni naklady nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takoveto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Zkody.

OPRAVNENE OSOBY

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Kazda ze smluvnich stran bezodkladné po podpisu Smlouvy jmenuje opravnénou
osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech
souvisejicich s plnénim podle této Smlouvy. Neni-li opravnéna osoba jmenovana
postupem podle prvni véty €l. 11.1, smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnéni podle této Smiouvy budou
zastupovat opravnéneé osoby uvedené v Priloze €. 3.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré dkony v ramci
objednavani SluZeb, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany
ve zménovem fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo
jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek
zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob Poskytovatele a jejich role jsou uvedeny v Priloze . 2
této Smlouwvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu prokazatelné upozornit. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
UGinky odstavce 5.12.12 z{istavaji zachovany.

OPCNIi PRAVO

12.1

Objednateli je vyhrazeno opéni pravo ve smyslu §99 ZVZ na poskytovani sluieb
odborné IT podpory, monitoringu, reportingu, podpory provozu wvybranych
aplikaci, zejména Software a/nebo dalSich sluzeb, a to ai na dobu 6 mésici.
Ramcové vymezeni sluieb odpovidajicich opénimu pravu je obsaZeno

v Priloze €. 1 této Smiouvy (dle jednotlivych katalogowych listd), které bude tvorit
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zakladni predmét plnéni vefejné zakazky tykajici se opéniho prava. Vefejna
zakazka tykajici se opcniho prava bude zadana v jednacim fizeni bez uvefejnéni
ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 7 pism. b) ZVZ. Objednatel ma pravo opéni
pravo neuplatnit anebo uplatnit jej jen ve snizeném rozsahu.

13. OCHRANA INFORMACI

131

13.2

13.3

13.4

135

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazkl z této Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
na néz se vztahuje povinnost zachovavat micenlivost (dile jen , diskrétni
informace”),

13.1.2 mohou jejich zameéstnanci a osoby vobdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k diskretnim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze #adna z nich nezpfistupni tfeti osobé diskrétni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovaiuiji:
13.3.1.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.1.2 organy smluvnich stran a jejich clenove,
13.3.1.3 poradci smluvnich stran,

13.3.1.4 ve vztahu k diskrétnim informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

13.3.1.5ve wvztahu kdiskrétnim informacim Poskytovatele externi
Poskytovatele Objednatele, a to i potencialni a ty osoby, které
jsou v koncernu, za predpokladu, ie se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smiouvy,
diskrétni informace jsou jim zpristupnény wyhradné za timto
ucelem a zpristupnéni diskrétnich informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouvé.

Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit diskrétni informace wvyplyvajici z této Smlouvy a téz
z prisludnych pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjiich predpisi.
Smiuvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vyie uvedenych
povinnostech miéenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti viemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahévat data podléhajici rezimu
zvldstni ochrany podle zikona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaja, ve
znéni pozdéjSich predpisi, zavazuje se Objednatel zabezpecit spinéni viech
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13.6

13.7

13.8

139

13.10

ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat predepsané
souhlasy subjekti osobnich udaja pfedanych ke zpracovani.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zddnym zplsobem diskrétni informace druhé strany,
nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepoutit diskrétni informace druhé
strany jinak, nei za icelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se
za diskrétni implicitné také viechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo E&asti
popisu technologickych procesi a vzorch, technickych vzorci a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o wvysledcich hospodafeni, o wvztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a viechny daldi informace, na které se vztahuje
zakonna povinnost micenlivosti Objednatele, které jsou oznaéeny jako
~Davérné” nebo jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpusobit skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veikeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaiuji vwyluéné za diskrétni
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany téchto informaci se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborii na elektronickych nosiéich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na diskrétnost takového materialu jeho
oznacenim jako ,Diskrétni” alespon na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni viak nezpilsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyie uvedena ustanoveni se za divérné nepovaiuji informace,
ktere:

13.10.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruieni
zavazku prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

13.10.2méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo diskrétnimi
informacemi treti strany,

13.10.4po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jei neni
omezena v takovém nakladdani s informacemi,
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13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.10.5maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢€i jiného pravniho predpisu
vietné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
verejné moci,

13.10.6jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na profilu zadavatele dle
odst. 13.11 teto Smlouvy.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit:
13.11.1tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatki,

13.11.2vySi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
13.11.3seznam subdodavatell dodavatele Vefejné zakazky

13.11.4a daldi informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o vefejném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi

Za poru3eni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pfipady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3 této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla diskrétni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
diskretnich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- KE za kaidé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti, celkem
viak nejvyse 10.000.000,- K¢ za celou dobu trvani Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty dle tohoto élanku neni dotéen narok na ndhradu $kody vzniklé v disledku
poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto clanku 13 Smlouvy a jejich u¢innost pretrva i po ukonceni ucinnosti této
Smlouvy po dobu 5 let.

Poskytovatel je povinen ve |hité péti pracovnich dni ode dne podpisu této
Smlouvy Objednateli pisemné sdélit, které casti této Smlouvy véetné jejich priloh
predstavuji obchodni tajemstvi Poskytovatele i pfipadné jiny Gdaj chranény dle
zvlastnich pravnich predpisi s odivodnénim takovéhoto zafazeni. Poskytovatel
bere na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy a kseznamu subdodavateli
Poskytovatele. Casti Smlouvy pfedstavujici obchodni tajemstvi Ci jiné udaje
chranéne dle zvlastnich predpisi budou pfed uvefejnénim Smlouvy zajistény
proti precteni (zaternénim apod.).

14. KYBERNETICKA BEZPECNOST

14.1

14.2

Vzhledem ktomu, ze IISSP je prvkem kritické infrastruktury stitu, je
Poskytovatel, pfi viech Cinnostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, povinen
brat na tuto skute¢nost zfetel a dodriovat ustanoveni zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen dodriovat bezpeénostni
opatreni ve formé organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana
prisludnymi organy Objednatele.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen Umoznit objednateli auditovat
a provadét analyzu rizik vnitinich procest poskytovatele souvisejicich s plnéni
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach
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15.

spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoinujici provedeni fadného
auditu a analyzy rizik.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potrebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smiuvni stranu o veikerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZnich zavazki.

Objednatel se zavazuje zabezpetit pfistup do systémi IISSP pro zaméstnance
Poskytovatele a treti osoby podilejici se sPoskytovatelem na plnéni této
Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Sluiby dle této Smlouvy. Pristup
do systému lISSP se bude ridit procesem a pravidly pro pfistup uZivateld do
systému IISSP, ktery je popsan v Priloze &. 1 této Smiouvy.

Objednatel vyhrazuje si pravo odebrat Poskytovateli pfistup k systémam 1ISSP.
O skutecnosti, Ze dojde k odebrani pfistupu zastupcl Poskytovatele na systémy
lIS5P, se Objednatel zavazuje bezodkladné Poskytovatele pisemné informovat.

Objednatel se zavazuje zabezpeéit provoz systému Service Desk pro spravu
servisnich hlaseni.

Objednatel se zavazuje zabezpelit provoz dokumentaéniho systému pro
ukladani Provozni dokumentace a zajistit pfistupy do systému pro Poskytovatele
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 11 této Smlouvy nebo statutarnich organi
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych osob.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé &
jeji u€innosti, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané doruéena bud osobné, nebo
doporucenym dopisem pres adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, ¢&i
elektronicky (prostrednictvim datové schranky, e-mailem se zaruéenym
podpisem). Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze servisni hlaZeni a Objednavky
ve smyslu této Smlouvy lze provadét i prostfednictvim systému Service Desk,
¢imz je spinén poZadavek pisemné formy. Nema-li komunikace dle predchozi
véty mit vliv na platnost a Géinnost Smlouvy, pfipousti se téZz doruceni
prostrednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Pfiloze £. 3 této
Smlouvy, i prostfednictvim prostfedk( uvedenych podle él. 11.1. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze
dorucit zejména pfipominky & vyhrady vsouladu s ustanovenimi él. 5 této
Smlouvy.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt
dorucen bud v tiSténé podobé, nebo v elektronické (digitalni) ve formatu, ktery
Ize editovat, tj. formatu zpFistupnitelném ze strany Objednatele.

19




- v

Smiouva o poskytovani sluzeb podpory provozu 11SSP

16.

15.10 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového

15.11

15.12

Cisla nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat. Tato zména se stane Gcinnou uplynutim 5 dni od dorufeni
takového oznameni druhé smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje ve |hiaté 5 pracovnich dnii ode dne doruéeni
oduvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, snii Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souéinnost pri
vykonu financni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zikon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisi.

ZARUCNI PODMINKY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

S ohledem na to, Ze predmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzeb (Paugainich sluieb
a Objednavanych sluzeb), zaruéni doba &ini 24 mésici a poéina bézet ve vztahu k
jednotlivym castem prfedmétu Smlouvy okamiikem jejich pFevzeti, které je
provedeno Vykazem pinéni, tj. potvrzeni o pfedani a pfijeti (pfevzeti) plnéni
nebo jeho urdité casti bez vyhrad.

Poskytovatel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady predmétu
Smlouvy, a to do patnacti (15) pracovnich dni od prokazatelného nahlageni
vady. Ohlaseni vad po dobu trvani této Smlouvy i po skonéeni doby trvani
Smlouvy provadi Administrator vad MF (definovany v Pfiloze & 8) dle
pracovniho postupu Hlaseni a odstrafiovani vad dila, ktery je souéasti Provozni
dokumentace, ktera tvofi Pfilohu £. 8, tj. prostrednictvim systému Service Desk.
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti OhlaZeni vady e-mailem nebo
prostiednictvim Service Desku, dle poZadavki(i stanovenych SLA, vietné
souvisejicich pokut, viz odst. 3.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby -
Prilohy €. 1 smlouvy. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku Smluvni strany
vylucuji.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle &l. 18 odst. 18.2
této Smlouvy Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opé&tovnym
provedenim nebo jinym zplisobem stanovenym pravnimi predpisy, a to podle
volby Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ihité uvedené v odst. 16.2 tohoto éldnku
je Objednatel opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby
odstranit vady nebo zajistit sluiby sam nebo prostfednictvim tfetich osob
a pozadovat po Poskytovateli uhradu nakladd uéelné vynaloZenych v souvislosti
s odstranovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto élanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a nidhradu ékody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, e predmét Smlouvy bude v souladu
s touto Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy. Poskytovatel
zejména odpovida za shodu poskytnutého pfedmé&tu Smiouvy a jeho vlastnosti
s provozni dokumentaci.

20




2

17.

18.

16.6

16.7

16.8

Smiouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

V pfipadé nemoinosti uiivani predmétu Smlouvy pro jeho vady dochazi
k prodlouZeni zaruéni doby o dobu od Ohlaseni vad Poskytovateli do jejich
upiného odstranéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruéni
doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
vylouceni pochybnosti se sjednava, ie pfevzetim jednotlivych Easti pfedmétu
Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly
zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi pfevzeti.

Ustanovenimi tohoto clanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisa.

NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou 3kodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych kod.

Strany neodpovidaji za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ie Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit,
smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doilo vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazku druhé smluvni
strany, vdasledku porudeni zavazku druhé smluvni strany, nebo v disledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (§ 2913 odst. 2 obéanského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvriceni
a prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v korunach Eeskych, pfipadné v jiné
méné platné na uzemi Ceské republiky v okamZiku vzniku $kody.

Kaida ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nihradu skody i v pfipadé, e
se jedna o poruleni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta podle
¢lanku 17 teto Smlouvy, a to bez ohledu na vysi uhrazené smluvni pokuty.

SANKCE

18.1

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat Sluiby
vsouladu s poZzadavky SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve wysi
Castky rovnajici se rozdilu mezi éastkou hrazendu za Vyhodnocovaci obdobi
a castkou, ktera by méla byt hrazena za obdobi, v niz nebyly poskytovany Sluzby
v souladu s poZadavky SLA — viz odst. 3.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé

Sluzby - Prilohy €. 1 smilouvy.
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19,

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

V pripadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim swych povinnosti (porusi
své smluvni povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které
nejsou jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi
20.000,- KE za kazde jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA a kter3 je jednorazového charakteru (tj.
netrva po urCitou dobu), je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vy3i 50.000,- K¢ za kazdé takové porudeni smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst.9.3 této Smlouvy tykajicich
se zakazu predani zdrojového kddu tfetim stranam se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000.000,- KE za kaidé takovéto
poruieni povinnosti.

V pripadé poru3eni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi 1.000.000,- K&
za kazdé takoveéto poruseni povinnosti.

V pripadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve w3i 5.000.000,- K&
za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pripadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle €. 5.12.12 véty prvni se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wyéi 100.000,- Ké
za kaidy den, kdy neni pInéna tato povinnost.

V pripadé poruseni ¢l. 5.12.12 véty posledni, tj. povinnosti Poskytovatele nechat
si predchozim pisemnym souhlasem Objednatele schvalit zménu éElend
realizatniho tymu, se Poskytovatele zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
sve zavazky.

Povinna smluvni strana se zavazuje zaplatit strané opravnéné smluvni pokutu za
poruseni, na které se nevztahuje SLA a vzniklou 3kodu, nejpozdéji do 15

kalendafnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany
k uhradeé.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

19.1

19.2
193

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 27 mésich ode
dne jejiho podpisu, s moznosti prodlouzeni jeji G€innosti az o 6 mésicl v pfipadé
vyuziti opniho prava dle ¢l. 12 této Smlouvy.

Tato Smlouva mize byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni
divodu. Vypovédni Ihata ¢ini 3 mésice a poéind béiet od prvniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice. Po dobu vypovédni Ihity trvaji viechna
prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou zalozené.
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15.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Smiuvni strany se dohodly, ze smluvni vztah, zalozeny touto Smlouvou, konéi v
pripadé, Ze Objednatel uzavie smlouvu s vitéznym uchazeéem zadavaciho fizeni
na verejnou zakazku ,Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho
systému statni pokladny (lIISSP) pro obdobi 1. 10. 2015 — 31. 12. 2017, které
bylo uverejnéno ve Véstniku verejnych zakazek dne 12. 5. 2015, evidenéni ¢islo
404517, a to s ucinnosti ke dni uzavreni takové smlouvy”.

V pripadé vypovédi zanika smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou uplynutim 3.
mésice nasledujicho po mésici, ve kteréem byla pisemna vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v pripadé, Ze:

19.6.1 Poskytovatel opakované v prabéhu jednoho kalendafniho mésice
poskytne vadne plnéni, které miZe realné zpiasobit vypadek nékterého
Software nebo jiného celého informaéniho systému v prostredi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

19.6.2 Poskytovatel opakované v prib&hu jednoho kalendainiho mésice
poskytne vadné plnéni, které zpasobi vypadek nékterého Software nebo
jiného informacniho systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné
casti: nebo

19.6.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle
nei 30 dni a nezjedna napravu ani do 15 dnd ode dne doruceni
pisemneho oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

19.6.4 nebude schvalena castka ze statniho rozpoctu éi z jinych zdroja (napf.
z EU), ktera je potfebna k uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce; nebo

19.6.5 dojde k poruseni povinnosti ochrany diskrétnich informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

19.6.6 je rozhodnuto o upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda diuznicky
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni navrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladi insolvenéniho
fizeni (ve znéni insolvencniho zidkona); nebo

19.6.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace: nebo

19.6.8 dojde k pfevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny
subjekt ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakeékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu
deldéi nez 30 dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu ani vdodatecné
primérené Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné wyzvé ke
splnéni povinnosti, pricemz tato lhita nesmi byt krat3i nez 15 dni od doruceni
takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem uvedenym voznameni
o odstoupeni.

Pk
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19.9

19.10

Ukon€enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, naroki z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za ikodu
anarokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani daléi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti
teto Smlouvy. Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele provest dkony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevenéni
povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coZ bude Objednatelem pred uplynutim
ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzijemné pinéni, pokud bylo
fadné poskytnuto dle této Smlouvy pred ucdinnosti odstoupeni, ani prava
a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Ukonceni poskytovani Sluieb

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vritit nejpozdéji
v den ukonéeni Gi€innosti Smlouvy veskeré podklady a vybaveni, které mu byly za
ucelem poskytovani Sluieb dle Smlouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu
odpovidajicim béznému opotrebeni.

Ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude provedeno na zakladé protokolu
o ukonceni provozni podpory, ktery spoleéné pfipravi a podepidi povéreni
zastupci Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje ke dni ukonéeni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
odevzdat aktualni provozni dokumentaci k podporovanym aplikacim, ktera bude
obsahovat popis funkcionality aplikaci ke dni jejich predani zpét Objednateli.

Ke dni ukonceni poskytovani Sluieb dle Smlouvy Objednatel zrusi veskera
pristupova prava zaméstnanci Poskytovatele k podporovanym aplikacim.

V pripadé, Ze dojde na zakladé prisluiného zadavaciho fizeni k vybéru nového
poskytovatele sluZzeb v rozsahu obdobném Sluibam dle této Smlouvy odlisného
od Poskytovatele, nebo Objednatel zahdji nebo bude zvaiovat zahajeni
otevieného ¢i obdobného fizeni na vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potrebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a acastnit se jednani s Objednatelem
a novym poskytovatelem za Gicelem plynulého afadného prevedeni Sluieb i
jejich prisluiné casti na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s odbornou péci, odpovédné a do
doby uplného prevzeti Sluzeb novym poskytovatelem. Povinnost Poskytovatele
zustava zachovana i po skonceni ucinnosti Smlouvy.

20.  RESENIi SPORU

20.1

20.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
zakonem C. 89/2012 Sb., obcéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisi
a prisludnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
sports vzniklych na zikladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vEetné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve
smirné prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupci.
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Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny
soud Ceské republiky. Pro rozhodovani veskerych sporil z této Smiouvy smluvni
strany sjednavaji jako mistné prisluiny soud Objednatele.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouwvy.

21.2 Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé Cislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran. Ustanoveni o zméné Smlouvy pisemnou dohodou se netyka
ustanoveni o osobach opravnénych jednat jménem smluvnich stran.

ﬂ 21.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit penéiité naroky viiéi Objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

21.4 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace SluZeb

Priloha €. 2: Realizacni tym Poskytovatele

Priloha £. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4 Seznam subdodavateld

Priloha €. 5: Zadavaci dokumentace (na datovém nosiéi - CD)
Priloha €. 6: Procesy podpory produktivniho provozu IIS55P

Priloha &. 7: Rizeni podpory produktivniho provozu IISSP

Priloha €. 8: Provozni dokumentace |IS5P (na datovém nosici - CD)

215 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou
stejnopisech, z nichZ kaZda ze stran obdrZi po jednom stejnopise.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pretetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

u%ﬂc dne ///Zﬂ//[

Dipl.-Ing. Mirdslav Hejna Ing. Emil Fito3

naméstek pro fizeni sekce ICT jednatel

Ministerstvo financi .

|i$|UF‘rﬂ.hal-L:tcnﬁk&|5 25
-185-

I 00006947 DIC: CZ00006247




J Smiouva o poskytovini slufeb podpory provozu IIS5P = Priloha €. 1

: ]

PRILOHA €. 1 - SMLOUVY - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB A SLA

1. Technicka specifikace Sluzeb — katalogové listy

[Odkaz na dokument Priloha é.1 — Souhrnnd zprdva o stavu podpory produktivniho provozu

1ISSP.pdf]

[Odkaz na dokument Priloha £1 - Technicka specifikace SluZeb (katalogovy list - vymezeni
rozsahu IISSP).pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha E.1 - Technickd specifikace SluZeb (katalogovy list - vymezeni
urovni podpory).pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha €1 - Technicka specifikace Sluieb (katalogovy list-vymezeni
ginnosti Tymu fizeni provozu).pdf]

[Odkaz na dokument Priloha .1 - Technickd specifikace Sluieb (katalogovy list - obecné za
ﬂ 11SSP). pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha €.1 - Technické specifikace Sluieb (katalogovy list- vymezeni

Einnosti za oblast RIS).pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha €.1 - Technicka specifikace Sluieb (katalogovy list — vymezeni
innosti za oblast CSUIS a MIS).pdf]

[Odkaz na dokument Priloha é.1 - Technickd specifikace Sluieb (katalogovy list — vymezeni
finnosti za oblast Baze).pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha .1 - Technickd specifikace SluZeb (katalogovy list - vymezeni
€innosti za oblast Sprava uiivateld).pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha €1 - Technicka specifikace Sluieb (katalogovy list - vymezeni
éinnosti za oblast $koleni a semindre).pdf]

Vysvétlivky ke katalogovym listdm - odpovédnost:

0 = Odpovédnost, 5 = Soucinnost, P = Provadi a odpovidd za svérené Cfinnosti, poskytuje
soudinnost protistrané.

2. Cena za poskytovani Sluzeb

2.1. Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena na zakladé Tabulky €. 1 niZe:

Pausalni cena za Cena za 27 Cena za 27
: 1 kalendarni kalendarnich Vyse kalendafnich mésict
Sluzb V- C
e meésicvKEbez meésicivKibez DPH WysE DFSI vz v KE vietné DPH
DPH DPH
Pausalni ' :
shithy 1 833 000,00 49 491 000,00 21 | 10393 110,00 59 824 110,00

|

Tabulka ¢. 1 —cena za Pausalni sluzby
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2.2. Cena za poskytovani Objednavanych sluZeb je stanovena na zakladé Tabulky & 2

nize:
Cenaza : : Cenaza
Predpokladany : : : Cena za
jeden . ; predpokladany . : a
. . Vyse pocet predpokladany
clovékoden H pocet st F s
2 DPH objednavanych . . : . pocet clovékodnu
v KE bez Elovékodni clovékodnu v Ké v KE \viatng DPth
L nu
DPH bez DPH
| Clen I i !
| realizaéniho | ' I !
rm 1 1
tymuo ! ;00000 | 21 | 5000 | 35000000,00 | 42350 000,00
| nezahrnuty . | I |
| vPaudalnich | i i |
| I '
| |

!l sluzbach

Tabulka €. 2 — cena za Objednavané slufby

3. Technicka specifikace SLA
3.1. Definice pojmi SLA

Nazev parametru | Vysvétleni

Zarufena provozni doba Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Pausalnich sluZeb,
v prubéhu které je Objednatelem poZadovand a soutasné
Poskytovatelem garantovano poskytovani PauZdlnich sluzeb. Provozni
doba zaruena je méfena/vyhodnocovana v jednotkich casu
(v hodinach).

Pro incidenty kategorie A je zarucena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zarufena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.

Pro ostatni servisni hld3eni je zarucena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.

Maximalni doba servisni Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni éasové obdobi,
odezvy ve kterem je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zaznam v
helpdeskovém systému, ktery byl zaloZen v ramci zaruéené provozni
doby. Doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich
kategorii, je hodnocena pouze vramci zaruéené provozni doby a je
vyhodnocovédna v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni | Maximaini dobou odstranéni incidentu (popf. vyreseni ostatnich
incidentu (popf. vyfedeni  |servisnich hld3eni) je miné&no maximalni casové obdobi od zalojeni
ostatnich servisnich noveho zaznamu v Service Deskovém systému, ktery byl zaloZzen v ramci
hlaseni) zaruCené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel povinen odstranit
incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena pro incidenty dle jejich
kategorii, je hodnocena pouze vramci zarufené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.
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Nazev parametru Vysvétleni

Maintenance Window Casové obdobi, ve kterém je moZné provést vypadek poskytovanych

Sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto
definovaném obdobi moZné provést vidy pouze se souhlasem
Objednatele.

3.2. Kategorizace servisnich hlaseni
3.2.1 Servisni hldseni typu , Incident”

Incidenty v pinéni S5LA jsou klasifikovany dle zavainosti a rozsahu dopadu na klicové cdinnosti
Objednatele a koncove uZivatele. Pokud neni v katalogovych listech nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak, uplatni se kategorizace incidentd vymezena nize:

Klasifikace ' Popis

Incident kategorie A System, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, neni pouditelny ve
svych zdkladnich a klicovych funkcich a pfitom tato funkéni zavada
znemoénuje jeho uZivani vétiiné nebo viem jejim uZivatelim. Tento
stav kritickym zplsobem ohrozuje béiny provoz Objednatele v jeho
klicovych procesech a aktivitach, pfipadné zpGsobuje vétsi financni
nebo jiné kritické Skody, a pfi tom neexistuje nahradni zplsob zajisténi
poskytovani sluieb tohoto systému.

Incident kategorie B Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, je ve swych
funkcich degradovan tak, ze tento stav zasadné omezuje béiny provoz
Objednatele.

Incident kategorie C Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

3.2.2 Ostatni servisni hlaseni

WERLE=

Ostatni servisni hlaseni Servisni hlaseni typu RFS, RFI.

3.3. Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluiby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby dle Smlouvy v niZe uvedenych reakénich €asech dle
Tabulky c. 1.

SLA PLATINUM

| Nazev Sluzeb | Pausélni Sluiby

SLA parametry
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| 7 hodin

Maximalni
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba | doba servisni
servisni odezvy servisni odezvy servisni odezvy odezvy pro Maintenance
pro incident pro incident pro incident ostatni Window
Kategorie A Kategorie B Kategorie C servisni
hlaseni
20 minut 40 minut 80 minut 80 minut
i i
4 iméini dot imal Maximaln
odstranéni odstranéni odstranéni | “002 VAL a3qy ctvrtek, vidy
incidentu incidentu incidentu 2 H‘ 19:00-24:00
& 3 servisnich 2 ?
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
hlaseni
| 40minut 80 minut 3 hodiny

Tabulka €. 1 —servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyreseni servisniho hlaseni

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosahne v kterémkoliv kalendafnim mésici poskytovani Sluieb Grovné
SLA dle parametrii vymezenych v Tabulce €. 1, vznikd Objednateli narok na smiuvni pokutu, jejiz
vypocet je uveden u zvoleného typu SLA dle Tabulky £. 2:

Nazev parametru

Pokuta z ceny

plnéni — mésiéni

Max. vyie

pokuty z ceny za

Zpusob vypoctu

vyse pausalu v % 1 mésic v %
Doba servisni odezvy pro incident 1 30
Kategorie A
Doba servisni odezvy pro incident 05 15
Kategorie B :
Doba servisni odezvy pro incident 0.1 25
Kategorie C ‘ :
Doba servisni odezvy pro ostatni servisni 01 25
hiaseni ' ’
Doba vyfeseni incidentu kategorie A 1 30
Doba vyreseni incidentu kategorie B 0,5 15
Doba vyfedeni incidentu kategorie C 0,1 2,5
Doba vyfedeni ostatnich servisnich 0,05 15

hlaeni

za kaZdych
zapocatych 10 minut
pies povoleny limit

Tabulka €. 2 - Pokuta
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Wi

Ovéfeni aplikaéni funkénosti systému po ugradu a 5P5 Dle Planu odstivek S (s]
Ovéfeni aplikaéni funkénostl systému po instalaci zaplat Dle Planu odstdvek 5 0
Utast a soutinnost pfi pfipravé a vykondni DRT Dle Planu DRT 5 9]
Kontrola vytizeni systému béhem ipicek Prabéiné na denni bazi 5 a
Redenl vykonowych problémii a drobné optimalizace zpracovani Prabéiné na dennl bazi 5 8]
Proaktivni zdsahy do zpracovani feSenych Oloh, profilaxe Prabéiné na denni bzl 5 o]
Kontrola, fedeni, optimalizace zpracovani dloh na zakladé systémovych hlaseni Pribéiné na dennl bazi 5 8]
Zakladani, fefeni a eskalace 0SS hlaeni Pribéiné na denni bazi 5 ‘o
MNavrh optimalizace a optimalizace datowych skladl a souvisejicich databazowych dotazi na zdkladé ProblRne radund bl

zkuSenosti z provozu 5 8]
Portil x i i

Sprava obsahu vEéetné navigatnich map Pribéiné na masiénl bz 9] ]
Priprava reportl, dokumentd a souvisejicich podklad( k publikaci Prabéiné na mésiéni bazi o 5
Piiprava aktualit k publikaci . Prdbéiné na mésiéni bazi o 5
Testovdni tretich stran VR 1y b . ; ._
Monitoring pfistupu externich subjektl do systému Pribéiné na dennl bazi 5 8]
Periodické hladeni statistik a wvystupd 2 monitoringu Pribéiné na denni bazi 5 o
Sledovdni, analyza a implementace dopad( zmén externich kmenowych dat Pribéiné na denni bazi 5 o
Sledovani, analyza a implementace dopad( zmén internich kmenowych dat Pribéiné na denni bazi 5 8]
Sledovani zmén a sprava vlastnosti datovych objektd Pribéiné na denni bazi 5 0
Integrace implementace zmén kmenowych dat mezi systémy Prabéing na denni bazi 5 o
Pribéiné proaktivni udriovani aktudlnosti atributd kmenovych dat Pribéiné na dennl baz| P P
Synchronizace aktualnich kmenowvych dat mezi systémy Prabéiné na dennl bz 5 9]
Monitoring synchronizace/aktualizace kmenowych dat mezi systémy Pribéiné na denni bazi ) 0
Maonitoring synchronizace/aktualizace transakénich dat mezi systémy Pribéiné na denni bazi 5 0
Periodicke hlaseni statistik a vystupd 2 monitoringu Pribéiné na denni bazi S 8]
Udrzovani metodiky pro publikaci kmenowych dat Pribéiné na denni bazi o] 5
Publikace kmenovych dat Pribéiné na denni baz| o 5
Analyza neshod zjisténych pil publikacl kmenowych dat Priabéiné na denni bazi 8] 5
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Eskalovani servisniho hldseni Pribéiné na denni bazi P P
Pozastaveni servisniho hldSeni s uvedenim dlivodu pozastaven| Pribéiné na denni bazi P P
Sestavovani dennich, tydennich a mésiénich reportu servisnich lddeni dle kategorie a stavu Pribéiné na denni bazi P P
fledeni metodickych problémi a dotaz( Pribéiné na denni bazi P P
Registrovani utivatell (sprava registratniho formulafe, sprava Agendy uZivatell, kontrola stavu registrace, dodatedné Pribiing na denni bazi p p
registrace)

Spravovani pracovnich stanic a tiskaren pro provoz [I1S5P Pribéiné na denni bazi P P
Vytvareni jednoduchych reportd nastroji SAP Pribéiné na denni bazi P P
2. irovel podpory L J, S ki MR (LI A .. G T TR

Reseni servisnich |a%eni pirazenych z nitéi drovné podpory Prabéiné na denni bazi 5 0
Dokumentavani fedeni servisniho hldseni a aktualizace FAQ Prabéiné na denni bzl 5 o
Konzultovani pfi fefeni servisniho hldgen s nizéi drovni podpory Pribéiné na denni bazi 5 o
Sestavovdni pracovnich postupd a navod( pro ni#si drovné podpory Pribéiné na denni bazi 5 o
Komunikovani s metodiky pro definovani feieni a pfipadnych Gprav aplikaci Pribéinég na denni bazi 5 o
Preddni servisniho hlddeni k analyze, zaflxovdni a otestovani fedeni na vyi3i droven podpary Pribéiné na denni bazi 5 o
Zajisténi metodické podpory Prabéiné na denni bazi 5 (8]
3. droveli podpory. & SRS IRT RS AR AMAUARS o s i e
Analyzovani a redeni prirazenych servisnich hlaseni Pribéiné na denni bazi 5 0
Konzultovani pfi Feleni servisniho hladeni s niZsi Grovnl podpory Pribéiné na denn bdzi ] o
Upravovani aplikaci na zakladé analyzy Pribéiné na denni bazi S 0
Otestovani uprav Pribéiné na denni bazi S 4]
Analyzovani a feden( pfifazeného servisniho hldseni Pribéiné na denni bazi 5 0]
Zprostiedkovdni podpory SAP u SAP AG ve Walldorfu Prubéiné na denni bazi 5 8]

Tab 1.4 - Cinnosti Grovni podpory
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rubgzne s vyssim vyskytem na prelomu roku s v souvislost] s uzaverkowyrm

RGPS il 366 ltinnostmi a zahdjenim nového roku

CSUIS/MIS 202 2421 |Pribéiné s vysiim vyskytem ne pfelomu mésice, éftvrtleti a roku
Bdze 43 513 Pribéing

Sprdva utivatell 47 560 Pribéing

Skalen| 0 0 Pribéiné

|CELKEM ZPRACOV. ENI 385 4611

Tab 1.3 - Pocet servisnich hlddeni za jednotlivé oblasti
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Fermulevani a udrkovan| technickych anchitekionickyeh principd ISSP
Oponovani ndvrhowd dokumentace 2 technického hiediska pf zmendch |1S5P
|antralovani pineni a dodriovan lechnickych architekionickych principd ISSP
Sowkinnost pfi rozvojl technické architektury 11559

Wyhadnocowin| incidentd z produktivniho provazu (1S5P 2 pohiedu technickd architekiury

Vyhednocovan| dopadu legislalivnich zmén v gesci MF na produllivni provaz 1155P £ pohledu technické architekiury

Oponovini ndvrbows dokumentace ¢ hiediska ddetnich standardd pf zméndeh IS5P
Soubinnost ph rozvey veend pfislulnych aplikacl [ISSP

‘yhodnocovin incidentl z produktiviihe provazu 1SSP 2 patiedu viand plisludngch apbkac) ISP

Soudinnostl pf nivrhu legeslativilch zmén v gescl MF 2 pohledu etnicty

Oponovani ndvrhove dokumantace 2 hlediska rozpoélovech slandandl ph zméndch (IS5P

Soutinnost pfi rozvol vcnd pfisiulnych aplikac| |1IS5P

‘yhodnocovin incidentl z produktiviing provozu I1SSP 2 pohiedu veend plislusnyeh aplikec IIS5P

Souginnosti pf nivrhu legislativnich zmén v gesel MF 2 pohledu rozpoéiovin

SAP aF5

Opanovan| ndvrhove dokumeniace 2 bazpednostniho hlediska ph zménach |I55P
Komtroloviini pinénl a dodrdovin| bezpetnosinich principd ISSP

Souinnost pfl rozvojl 1SSP

Kontrolm pravezniho stave systému, aplikaci & jejich sludeb 2 pohledu bezpednost ISSP
Rutinni a pravideing korrolovani zdznami z monitoringu IS5P

Prankiivnl flzeni indormagnl bazpetnanti, ndvrh preventivilch opatfeni

Farmulovan| a wirdovini bezpednosinich principd ISP, stanoven| aplikaénich bezpeénostnich standard( pro ablast 41X, ORAGCLE,

Pribéiné na denn| bz
Ad-hoa die podadavku Tyml podpory
Prubégné na denni b
Ad-hoo die potadaviu Tymd podpory
Priubédné na denni bazi

Ad-hoc dis poladavku Tymu podpory

fel-hoc die petadavku Tymi podpary

Ad-hoc die podadavky Tyml podpory
Prubd&né na denn| bzl

Ad-hoa die patadaviu Tymi padpary

Ad-hot dis patadavku Tymu podpory

d-hoc die podadavku Tyma podpory

Prubding na denn| bazi

Ad-hoc die potadaviu Tymd podpary

Prubding na dennl bax

Pribéind no dennl bz
Prabéind na dennl bzl
Ad-hoc die pakadavku Tymu podpory

Prubddnd na danni bz

Prubéiné na dennl bz

Pribding na dannl bz
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Piiprava periodickych datowych extraktl po uzaméeni vykaz po Etvrtletnim zpracovani Pribéiné na mésiénl, Etvrtletni, rodnl bazi 5 0
Vymaz nahrazenych verzi vykaz( po uzaméeni vkazl po étvrtletnim zpracovani Periodicky Ctvrtletné 5 0
Prevedenl dat do historickych a dlouhodobych kostek po Etvrtletnim zpracovén( Periodicky Etvrtletné 5 o]
Periodicke hlasen( statistik a vystupd 2z monitoringu Prabéiné na dennl bazi 5 8]
Kantrola dat z CNB (dodatki), kontrola reportd a nahranl dat pokladniho plnéni Prabéiné na dennl bazi 5 8]
Metodicka podpora klitovych uZivatel( pfi sestavovan( reportl pokladniho plnéni Prabéiné na dennl bazi 5 a]
|Piiprava pfehledi z iInboxu pro Géely sestaveni protokold o pfenosech dat pro kraje Prabéiné na mésiéni, Etvrtletni, rofni bazi L T 8]
Vytvofeni a distribuce reportl spravcim kapitol Prabé&iné na mésitni, Etvrtletnl, rofni bazi 5 L8]
Revize kantrol VWE, MVE, IVK a KRK Periodicky Etvrtletné 5 ]
Priprava tabulky kontrol pro web MF Periodicky ttvrtletné 5 (8]
Drobneé zmény kontrolnich query na zakladé zjiSténych problémi ve zpracovani Prib&iné na mésitnl, Etvrtletni, roéni bazi 5 o]
Uprava roli a opravnéni v ndvaznosti na zmény v kmenowych datech Pribéiné na mésiéni, Etvrtletni, roéni bazi S 0
Oprava a pfeposilani vwkazl po opravé zjisténych nestandardnich stavl ve zpracovani Pribéiné na mésitni, Etvrtletni, roéni bazi 5 ]
Specidlni éinnosti PAP
Pfiprava a aktualizace Metodiky PAP, Metodiky KRK a Technického manudlu pro oblast PAP Prabéiné na Etvrtletni bazi 5 ]
|kontrola ﬂ__.___.__xm_._“uu". KRE-Maonitoru, naprava zjisténych nestandardnich stavd funkénosti KRE-Monitoru na Pribibknid rin: dannd hi) g o
zakladé vysledki kontroly
Aktualizace élselniki IC RES, Nerezident (spolegné s hierarchiemi) Periodicky Ctvrtletné 5 0
Manualni fizeni a podpora celého procesu KREK [spousténi béhd, distribuce 2prav o vysledku KRE, Periodicky Etvrtietn g a
upominky)
Analyza zpracovan! KRK a ndvrh optimalizace Periodicky Etvrtletné 5 0
Manualni fizenl a podpora statistické konsolidace a reportingu ESA Periodicky Ctvrtletné 5 0
Specidlni éinnosti Kensolidace
Podpora a pfipadne fedenl problémi pfi zpracovani vykazu Seznam Periodicky roéné 5 o
Podpora a pfipadné FeSeni problémi pfl zpracovdn( wykazu PKP (Pomocny konsalidaénl pfehled) Perlodicky roéné 5 o]
Sprava kontrol VWK, MVK, PVK a mékkych kontrol pro vykazy Seznam a PKP Periodicky roéné 5 o}
Sestaveni vyétu konsolidovanych jednotek statu a daldich subjekt v konsolidaénim celku CR Perlodicky rofné s} 5
Podpora a flzenl procesu kfizovyeh kontrol PKP véetné zdznami na vyiadani Periodicky roéné 5 8]
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Aplikatni sprava a Eu_...__nuq_:m komponent aplikaci RISPR Pribé&iné na denni bazi na 1/2 roku 5 (8]
Administrace rozpottovych fazi, dokumentovini a Fefenl neshod 14x roéné pfi pfipravé navrhu SR 5 o
Sprava restartl rozpoétovych procesd 14x rotné pii pfipravé navrhu SR P p
Monitoring restartl rozpoétovych procesd, dokumentovdni a fefenl neshod 14x rotné pfi pfipravé navrhu SR 5 o
Sprdva OM Pribéiné na denni bazi na 1/2 roku P P
Monitoring zmén v OM, dokumentovani a fedeni neshod _ Pribéiné na denni bazi na 1/2 roku 5 8]
RISRE-PS Y SRR DO U bt i Tl vy n .
Aplikatni sprava a monitoring kemponent aplikaci RISRE-PS/PLAM Pribéiné na denni bazi 5 o
Monitoring stavu rezervaci pfes jednatlivé 055 Pribéiné na denni bazi 5 o
Maonitoring stavu inkasnich rezervaci pres jednotlivé OS5 Pribéiné na denni bazi 5 8]
Manitoring stavu rezervaci ofekavanych pfijma pres jednotlivé 055 Prubéiné na denni bazi s 0
Manitoring stavu viceletych rezervaci pies jednotlivé 0585 Pribézné na denni bazi 5 a
Monitoring dat pfenaSenych pomoci rozhrani mezi EKIS RISRE Pribéiné na denni bazi P P
Maonitoring stavu inkasnich rezervaci pfes jednotlivé 055 Prabéiné na denni bazi P P
Monitoring stavu disponibility pfes jednotlivé 0SS, sestaveni pfehledi a je]ich vwhodnoceni |Pribézné na denni baz| 5 0
Monitoring potadavki avéfeni platby z ENB Prabéiné na dennl baz| 5 (o]
Manitoring zpracovani plateb sdilenych dani z PLAM Pribéiné na denni bazl 5 0
rn:._:..__m._.mnm a monitoring rozhrani na CNB, monitoring pfenasenych dat, dokumentovini a BN e p B
fefeni neshod

zn_._qn_u“_ .,._.______.__nn...nnm_.___ a reporting dopad( pfevzatych platebnich pfikazd z CNB na Pribaing na denni bézi 5 0
disponibilitu

Administrace a monitoring procesu oviéfovani plateb a status ovéfenl platebnich piikazi 2 Priib&ind na denni bz B p
£NB, dokumentovini a fefenl neshod

Administrace a monitoring zpracovani bankovnich wypisl z CNB Prubéiné na denni bazi 5 0
Sprava agendy Business partnera v navaznosti na spravu bankowvnich uétd Prib&iné na denni bazi 5 o
Administrace a monitoring zpracovani Gdaji o bankovnich uétech z CNB Prabéing na denni bazi 5 o}
Spravy agendy Bankovnich Gétl pfes jednotlivé 055 Prabézné na denni bazi s o
Sprava agendy Pristupu k bankovnim Gétdm pres jednotlivé OS5 Prabéiné na denni bazi 5 0]
Kontrola, vwwhodnoceni a reporting stavu nezafazenych plateb pres jednotlivé 055 Prabéiné na denni baz| 5 8]
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Zpracovani mésiénich protokol( o dostupnosti, poruchéch, vwpadcich a
kapacitni vytizenosti qmmgm 35__ .“_Eu___m:_ potadovaného SLA

Pravidelné aktivity po
Transport vyvoje v ramei _u:n_nm_um IIS5P

Maonitoring transportniho systému

Administrace transportniho systému

Pfiprava odstavek

Rizeni odstavek

Zajisténi aktivit odstavky za oblast baze

Testovani a ovéfovdni stavu baze v rdmel odstavky

Testovdni a ovéfovani stavu aplikaci po odstavkach v rozsahu
standardniho monitoringu SAP baze

Monitoring a sprava workflow

Pfiprava ikoliciho prostfedi

Podpora Skoliciho prostfedi béhem jednotlivych béhi Skoleni
Cisténi tabulek SAP baze s vysokym nardstem dat dle metodiky pro vymaz
|historickych dat s proslou retenéni dobou

Udriba administraéni mapy v Solution Managerovi

Test databazowvych zaloh (test planu obnowy)

Pravidelny test Disaster Recovery (2x roéné)

Procesy spravy certifikdtd a hesel KVS

Obnova a admimistrace serveravych certifikati v prostiedi 1155P
Import zaplat a patchl pro SAP aplikace

Import zaplat a patchd pro non-5AP aplikace

Implementace SAP notes

Implementace SAP security notes

Upgrade SAP kernelu

Nahrani DB patches v intervalu dle doporugeni SAP

Upgrade DB v intervalu dle doporuteni SAP

Mastaveni a Gpravy parametri DB na zdkladé vystupd monitoringu

MésiEné

Ad-hoc, zpravidla béhem odstavek
Pribéiné na denni bazi

Pribéiné na denni bazi

Dle Planu odstavek

Dle Planu odstavek

Dle Planu odstavek

Dle Planu odstavek

Dle Planu odstavek

Pribéiné na denni bdzl
** (viz Poznamky)
¥4 (viz Poznambky)

Ad-hoc, zpravidla béhem odstavek

Ad-hoc

Béhem odstdvek, minimalné 1x rofné pro kaidy systém

2% rotné

1x roéné

1x roéné

Ad-hoc dle doporuéeni vyrobce a dle pozadavki Tymi podpory
Ad-hac dle doporuéeni vyrobee a dle pozadavkd Tymd podpory
Ad-hoc dle doporuéeni vyrobee a dle potadavki Tyma podpory
Ad-hoc dle doporuéeni vyrobce a dle poadavkl procesu "Bezpeénost”
Ad-hoc dle doporueni vyrobce a dle potadavkd Tym( podpory
Ad-hoc dle doporueni vyrobce a dle potadavkd Tymi podpory
Ad-hoc dle doporuteni vyrobce a dle poadavkd Tymd podpory

Ad-hoc dle vystupl monitoringu
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Projekt: Podpora produktivniho provozu 11ISSP

1. Servisni hlaseni

Informace uvedené niZe u jednotlivych servisnich hlaSeni a RFC za obdobi od DDMM.YYYY do

DD.MM.YYYY jsou za Dodavatele podpory (plné a zavazné.
Seznam servisnich hiaSeni dle stavu:

Stav

Storno

__Uzavfn_rl'l_u

Vyfeseno

Pozastaveno

Predano

Pridéleno

Resi se

Seznam RFC z vySe uvedenych servisnich hiaseni dle stavu:

Stav *)

Zamitnuto

Uzavieno

VyfeSeno

Zanalyzovano

V realizaci

Pozastaveno

Resi se

") "u"ysvélinrky ke stavum RFC:

Resi se - RFC Zadatele je analyzované, zpfesfiované a probiha tvodni analyza zmény
* Zanalyzovano - Uvodni analyza RFC provedena, RFC pfedano na Zménovou komisi

* Vrealizaci: RFC je schvaleno Zmé&novou komisi, probiha implementace zmény

* Uzavieno - RFC implementovano a akceptovano Zadavatelem
= \VyfeSeno - RFC implementovano, Seka se na akceptaci Zadavatelem
= Zamitnuto - Implementace RFC byla Zmé&novou komisi zamitnuta

2. Oteviena servisni hlaseni
Seznam otevienych servisnich hlaseni:

Kategorie Stav Resitelska Servisni Datum Poznamka
skupina hlaseni zalozeni
3. VyreSena servisni hlaseni
Seznam vyfeSenych servisnich haseni:
Kategorie | Stav | ReSitelska Servisni Datum Datum Datum
skupina hlaseni zaloZeni uzavfeni vyfeSeni
Pfiloha &. 1 - Souhmna zprava o stavu podpory produktivniho provozu IISSP.doc Strana3z 4




Projekt: Podpora produktivniho provozu IISSP

4. RFC
RFC schvalena zmé&novou komisi:

Servisni hlaseni Datum Oblast Nazev Viastnik Stav Poznamka
zaloZeni aplikace
RFC rozpracovana:
7 .m $ -__:_l-.I. [ S
5. SAP Baze

Provozni podpora SAP baze vykondva mimo servisnich hlaSeni pravidelnou &innost, kterd je
zaznamenana v Provoznich denicich, které jsou uloZeny na pfipojenych odkazech:

[Seznam odkazi do prislusne sloZky dokumentacéniho serveru]
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Smiowva o poskytovani sluieb podpory provoru IIS5P — Priloha £. 2

PRILOHA €. 2 - SMLOUVY - REALIZACNI TYM POSKYTOVATELE

Role 1 — Vedouci projektu

Imeno a prijmeni

David Ropek

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

E-mail david.ropek@atos.net -
Telefon +420 605 227 401 R
Fax +420 233034 299

Role 2 — Procesni architekt

Jméno a prijmeni

Frantifek Kaliban

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail frantisek.kaliban@atos.net

Telefon +420 603 459 571

Fax +420 233 034 299

Role 3 — Metodik ucetnictvi

Jméno a pfijmeni

Romana Jlovanovicova

Adresa Dubravska cesta 4/1714, 841 04 Bratislava
E-mail romana.jovanovicova@atos.net

Telefon +421 904 838 571

Fax =

Role 4 — Metodik rozpoétu

Jméno a prijmeni

Vaclav Stancl

Adresa

Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

E-mail vaclav.stancl@atos.net
Telefon B +420 605 203 723
Fax +420 233034 299

Role 5 — Technicky architekt

Jméno a pfijmeni

Petr Gibis

Adresa

Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

E-mail petr.gibis@atos.net
Telefon +420 603 265 314
Fax +420 233 034 299
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Role 6 — Garant bezpeénosti

Jmeno a pfijmeni

Ales Bednarik

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail ales.bednarik@atos.net

Telefon +420724 559 413

Fax +420 233 034 299

Role 7 - Specialista — ostatni

Iméno a pfijmeni

Frantisek Mlynar

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
Q ' E-mail frantisek.mlynar@atos.net

Telefon +420 603 459 570

Fax +420 233 034 299

Role 8 — Specialista — ostatni

Jméno a prijmeni

Marian Biroicak

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail marian.biroscak@atos.net

Telefon | +420734 268 178

Fax +420 233 034 299

Role 9 — Specialista — ostatni

Iméno a pfijmeni

Irena Hofeninova

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail irena.horeninova@atos.net

' Telefon +420 603 459 799

' Fax +420 233 034 299

Role 10 - Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Renata Svejdova

Adresa Doudlebska 16959/5, 140 00 Praha 4
E-mail renata.svejdova@atos.net

Telefon +420 603 888 867

Fax +420 233 034 299
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Role 11 - Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Zuzana Zahradnikova

Adresa Dubravska cesta 4/1714, 841 04 Bratislava
E-mail zuzana.zahradnikova @atos.net

Telefon +421 903 564 602

Fax o

Role 12 — Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Pavol Kapalla

Adresa Duabravska cesta 4/1714, 841 04 Bratislava
E-mail pavol kapalla@atos.net N
Telefon +421 903 564 652

Fax A

Role 13 - Specialista — ostatni

Iméno a pfijmeni

Miroslav Turek

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail miroslav.turek@atos.net

Telefon +420 605 201 894

Fax +420233 034 299

Role 14 - Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Ludék Csiba

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail ludek.csiba@atos.net

Telefon +420 737 254 265

Fax +420233 034 299

Role 15 - Specialista — ostatni

Jmeéno a pfijmeni

Peter Beneci\

Adresa Dubravska cesta 4/1714, 841 04 Bratislava
E-mail peter.benech@atos.net
Telefon +421911170121

Fax
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Role 16 — Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Roman Brejcha

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail roman.brejcha@atos.net

Telefon +420 737 050 070

Fax +420 233 034 299

Role 17 - Specialista — ostatni

Iméno a pfijmeni

Martin Vecere

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail martin.vecere@atos.net

Telefon +420 603 272 063

Fax +420 233034 299

Role 18 — Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Radmila Strelcova

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

E-mail radmila.strelcova@atos.net 3]
Telefon +420 605 292 132

Fax +420 233034 299

Tule 19 — Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Vaclav Marhan

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail vaclav.marhan@atus.;'bet

Telefon +420 737 254 541

Fax

+420 233 034 299

Role 20 - Specialista — ostatni

Iméno a pfijmeni

JiFi Zidek

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail jiri.zidek@atos.net

Telefon +420 733 595 949

Fax +420 233 034 299
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Role 21 - Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Milo Georgievski

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail milo.georgievski@atos.net

Telefon +420 725 451 329

Fax +420 233 034 299

Role 22 - Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Karel Svejda

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail karel svejda@atos.net

Telefon +420 603 265 313

Fax +420 233 034 299

Role 23 - Specialista — ostatni

Imeéno a pFijmeni

Pavel Cerny

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail pavel.cerny@atos.net

Telefon +420 605 201 895

Fax +420 233 034 299

Role 24 - Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Milan Navratil

| E—

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail milan.navratil@atos.net

Telefon +420 603 459 252

Fax +420 233 034 299

Role 25 - Specialista — ostatni

Jméno a pfijmeni

Drahomira Vanaskova

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail drahomira.vanaskova@atos.net
Telefon +420 737 230 489

Fax +420 233 034 299
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Role 26 - Specialista — ostatni

Iméno a pfijmeni

Stépanka Zidkova

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail stepanka.zidkova@atos.net
Telefon +420 603 459 433

Fax +420 233 034 299
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PRILOHA €. 3 - SMLOUVY - OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke Smiouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupclim):

Iméno a prijmeni Dipl.-Ing. Miroslav Hejna
Adresa Letenska 15, 118 10 Praha 1
E-mail Miroslav_Hejna@mfcr.cz
Telefon +420 257 043 072

Fax -

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a prijmeni Ing. BoZena Zdénkova
| Adresa Letenska 15, 118 10 Praha 1
E-mail Bozena.Zdenkova@mfcr.cz
Telefon +420 257 042 917
Fax ---
Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupclm):

Jméno a prijmeni Martin Lisa
Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mail martin.lisa@atos.net
 Telefon +420 605 234 921
Fax +420 233034 299

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a prijmeni Peter Demuth
Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
E-mai-f peter.demuth@a tus_.rTE-t o
Telefon +420725 705 829

l Fax +420 233 034 299
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PRILOHA €. 4 — SMLOUVY - SEZNAM SUBDODAVATELU

1.

Nazev: Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Sidlo: Dubravska cesta 4/1714, 841 04 Bratislava
Pravni forma: spolecnost s ruenim omezenym
Identifikacni tislo: 45650276

Rozsah plnéni Smlouvy: Metodik ucetnictvi — Romana Jovanovitova
Specialista ostatni - Zuzana Zahradnikova
Specialista ostatni - Pavol Kapalla
Specialista ostatni - Peter Benech
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PRILOHA C. 5 - SMLOUVY — ZADAVACI DOKUMENTACE

(tvori pevné nesvazanou prilohu - CD)
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1. Uvod

Tento dokument popisuje zakladni pravidia a principy implementované pro zajisténi aplikaéni a
bazové podpory Integrovaného informaéniho systému Statni pokladny (dale 1ISSP) a dale souhm
procesu podpory produktivniho provozu IISSP, které jsou jednoznaéné popsany v samostatnych
dokumentech pracovnich postupd, kieré jsou souéasti Provozni dokumentace.

Aktivity podpory produktivniho provozu IISSP jsou urfeny pravidly, vychazejici z funkénich a
nefunkénich poZadavki na provoz informacnich systémi Ministerstva financi CR (dale MF),
pracovnich postup( definovanych funkcionalitou IISSP a pravidly uréenymi nebo doporucenymi
vyrobci jednotiivych komponent.

V souvislosti s pravidly podpory produktivniho provozu IISSP je tfeba upozomit na to, Ze lISSP je
implementovan a provozovan jako homogenni celek (informafni systéem) ftvofeny procesnimi
komponentami a dalsimi definovanymi podpumymi komponentami v heterogennim prostfedi
informaénich systémi MF a dalsich informaénich systémui organizaci komunikujicich s IISSP.

1.1 Definice pojmu a zkratek
Vysvétleni zkratek pouzitych v dokumentu:

Zkratka Vysvétleni
DS Dokumentaéni server
1ssP Integrovany informaéni systém Statni pokladny
KPI Key Performance Indicator — zjednodusené konkrétni méfitelna hodnota
vykonnosti daného procesu.
MF Ministerstvo financi o
RIS Rozpoétovy informaéni systém _
RISPR Rozpottovy informatni systém, ast Priprava rozpoétu
 RISRE-ROP Rozpottovy informatni systém, éast Realizace rozpottu — Rozpoltova opatfeni
RISRE-PS Rozpottovy informacni systém, éast Realizace rozpoétu — Platebni styk
sSD ServiceDesk - pracoviité podpory Kompetenéniho centra lISSP.
STC Statni tiskarma cenin
WSS Windows SharePoint Services (zkracené {aké SharePoint)

Vysvétieni pojmii pouzitych v dokumentu:

Pojem Vysvétleni

Uzivatelska Uzivatelskou dokumentaci se pro Géely tohoto dokumentu rozumi dokumentace
dokumentace koncoveého uzivatele, Skolici materidly, novinky v aplikaci, otazky a odpovédi,
pfipadné daléi dokumenty takto oznaéené Viastnikem daného procesu éi
Viastnikem dané aplikace.

Provozni Veskera dokumentace, informace a znalosti shromaZdéné a sdilené béhem

dokumentace implementace a produktivniho provozu IISSP.

Smluvni Veskera dokumentace vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Provozovatelem

dokumentace lISSP a Dodavatelem podpory

Definice Soutast Smluvni dokumentace, ktera definuje podminky &innosti Dodavatele
| provozu podpory v ramci Produktivniho provozu IISSP.

Smiuvni Dokumentace ostatnich smiuvnich vztahi mezi Provozovatelem lISSP a

ujednani dalSimi subjekty, které se dotykaji podpory produktivniho provozu lISSP.

_Puiadavelc na ServiceDesk hlaeni, které nemiZe byt vyfeseno pomoci standardizovanych
zménu (RFC) postupl die Provozni dokumentace IISSP a je nulné jej zpracovat zviasinim
pracovnim postupem ve zménovém fizeni.

Incident SD hiaseni .Porucha" nebo _Incident’, které upozoriuje na stav systému, kdy
neni mozZne vykonavat aktivity v ISSP dle Provozni dokumentace IISSP, a
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Pojem Vysvétleni

tento stav systému neni moZné opravit béZnym zasahem pracownika podpory
dle Provozni dokumentace lISSP.

Z0s .Zadost o souginnost" Je dokument, definovany smlouvou mezi Provozovatelem
I5SP a Provozovatelem infrastruktury lISSP, prostrednictvim kterého jedna ze
| smluvnich stran pfedava pozadavky na éinnosti béhem provozu nebo odstavky.

2. Organizace podpory produktivniho provozu IISSP

2.1 Zakladni pojmy

Produktivniho provozu IISSP se Géastni-
* Viastnik lISSP, kterym je MF.
* Provozovatel ISSP, kterym je MF_

Provozovatel lISSP jmenuje zaméstnance a dalsi osoby do roli pfislusnych Provozovateli
lISSP.

= Provozovatel infrastruktury lISSP, kterym je Statni tiskamna cenin (dale STC). Provozovatel
infrastruktury ISSP viastni a provozuje infrastrukturu nutnou k provozu lISSP.

Provozovatel infrastruktury IISSP jmenuje zaméstnance a dalsi osoby do roli pfislusnych
Provozovateli infrastruktury lISSP.

» Dodavatel podpory, dodava Ginnosti souvisejici s aplikacni a bazovou podporou IISSP.

Dodavatel podpory a jmenuje zaméstnance a dal&i osoby do roli pfisludnych Dodavateli
podpory dle smiuvni dokumentace mezi Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory.

V ramci podpory produktivniho provozu IISSP existuji tyto dva hlavni procesy:
» Pfiprava produktivniho provozu komponent IISSP:
* Produktivni provoz komponent lISSP.

Hiavni proces  Pfiprava produktivniho provozu komponent [ISSP° a jeho jednotlive procesy jsou
zamefeny na spravu a koordinaci aktivit pfipravy, testovani a produktivniho startu dalich funkénich
celkd, patchii, oprav a zmén komponent, kieré Jsou jiz nasazeny v produktivnim provozu. Jedna se
Zzejmena o nasledujici procesy:

* Rizeni pfechodu do produktivniho provozu:
* Testovani;

+ Knowledge management:

* Komunikace s odbornou vefejnosti:

Hlavni proces _Produktivni provoz komponent lISSP* je zaméfen na zajisténi provozu produktivné
provozovanych komponent a sestava zejména z nasledujicich procesd:

» Provoz IT zafizeni a sluzeb:

 Sprava udalosti:

s Sprava uZivatell:

« Skoleni:

» Bezpefnost
Kompletni pfehled struktury procesi podpory produktivniho provozu je v nasledujici tabulce
Tabulka 1 - Upiny prehled procesi podpory produktivniho provozu lISSP

Procesni Grover A
A 1 Podpora produktivniho provozu IISSP
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Procesni Grovefi B
B 1.1 Pfiprava produktivniho provozu komponent IISSP
B 1.2 Produktivni provoz komponent lIISSP
Procesni Grovefi C

Proces 1.1 Pfiprava produktivniho provozu komponent lISSP
111 Rizeni pfechodu do produktivniho provozu
112 Testovani
1.1.3 Knowledge management
114 Komunikace s odbomou vefejnosti
Proces 1.2 Produktivni provoz komponent lISSP
Cc 121 Provoz IT zafizeni a sluzeb
1.2.11 Zajisténi produktivniho provozu
1212 |Rizeni rozhrani s CNB

QIO |0

2 1213 | Sprava Konfiguraéni databaze
1214 Rizeni odstavek

Cc 122 Sprava udalosti
1221 Sprava SD hlaseni

D 1222 |Sprava incidenti
1.22.3 | Sprava PoZzadavku na zménu (RFC)
1224 |Hia3eni a odstrafovani vad dila

Cc 123 Sprava uZivatell

c 124 | Skoleni

c 125 Bezpetfnost

2.2 Organizacni struktura fizeni provozu

ZastieSujici a organizacni roli pfi fizeni podpory produktivniho provozu IISSP ma proces ,,Podpora
produktivniho provozu®

Viastnik procesu ,Podpora produktivniho provozu® odpovida za provoz IISSP, odpovida za
dosaZeni pfedepsanych KPI a reportuje vysledky procesu Viastnikovi ISSP. Dale:

= jmenuje Vedouciho Kompetenéniho centra Provozovatele lISSP,

= jmenuje Viastniky procesu,

» vykonava éinnost Reditele provozu IISSP:

je zodpovedny za koordinaci cinnosti procesu _Podpora produktivniho provozu
lISSP",

koordinuje €innosti Tyma podpory Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory die
aktuaini verze Provozni dokumentace IISSP v rozsahu daném Definici provozu,
fidi Vedouciho Kompetenéniho centra Dodavatele padpory,

koordinuje €innosti mezi Provozovatelem IISSP a Poskytovatelem infrastruktury

lISSP die aktualni verze Provozni dokumentace IISSP v rozsahu daném Definici
provozu.
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Vlastnik procesu je zodpovédny za:

= Zzajisteni Cinnosti procesu, pfipravu a spravu procesni dokumentace a za zajisténi ukoll
procesu,

= obsazeni jednotiivych roli v ramci procesu v souladu s organizaénim fadem Provozovatele
ISSP a vsouladu se smiuvnimi ujednanimi Provozovatele IISSP s jednotlivymi subjekty
podilejicimi se na podpofe produktivniho provozu IISSP.

Viastnik aplikace je osoba zmocnéna Viastnikem lISSP ke spravé piislusné &asti funkcionality
ISSP. Je odpovédny za:

* ZzajiSténi spravy pfislusné Casti funkcionality IISSP, ktera souvisi s jeho pracovnim zafazenim
nebo podporuje procesy, které jsou v jeho kompetenci, a to v &asti
o metodické a dokumentatni,
o funkcni,
o spravy dat,
* metodicke fizeni Tymu provozu Provozovatele ISSP v pfisluéné oblasti,
= Zzajisténi nastaveni aplikace v souladu s platnou legislativou,
» poskytnuti souginnosti pfi . Zmé&novém Fizeni”,
» metodicke fizeni a kontrolu zpracovani SD hiaseni v pfisiusné ResSitelské skupiné.
Vlastnici aplikaci jsou jmenovani pro tyto oblasti:

« CSUIS,

- RIS.

s EKIS UV,

* Sprava uzivatel(:
= Bare.

Viastnik aplikace vodivodnénych pfipadech jmenuje Zastupce Viastnika aplikace za jemu
svéfenou oblast.

Organizatni struktura a vzajemné vztahy jednotlivych roli jsou znazomeény na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 1 - Organizaéni struktura podpory produktivhiho provozu lISSP

EErre———

2.2.1 Tym fizeni provozu

Tym fizeni provozu je hlavni organizaéni strukturou pro fizeni viech aktivit podpory produktivniho
provozu lISSP.

Vedoucim Tymu fizeni provozu je Reditel provozu IISSP.

Tym fizeni provozu zajistuje:

= spravu agendy Tymu fizeni provozu, tj. smiuvni organizacni a eskalaéni otazky spojené
s podporou produktivniho provozu IISSP,

» koordinaci aktivit mezi jednotiivymi procesy produktivniho provozu,
= koordinaci aktivit mezi jednotlivymi Tymy provozu,
« vyhodnocenim report a vystupll jednotlivych procesi.
Cleny Tymu fizeni provozu jsou:
» Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele lISSP,
= Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory,
= Vlastnici procesu,
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* Vlastnici aplikaci,
+ Vedouci Tymui provozu za Provozovatele lISSP,
* Vedouci Tymu provozu za Dodavatele podpory.
Tym fizeni provozu odpovida za pfipravu, koordinaci a vykon éinnosti dle:
* Provozni dokumentace IISSP,
s  Smiuvni dokumentace v aktualnim znéni.

2.2.2 Role a ¢innosti Provozovatele IISSP v ramci podpory produktivniho
provozu lISSP

Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP je zodpovédny za koordinaci &innosti procesi
Podpory produktivniho provozu lISSP v oblastech vykonavanych Provozovatelem lISSP:

* jmenuje pracovniky Provozovatele ISSP a dalsi osoby éleny Tymu provozu Provozovatele
ISSP v pfislusné oblasti,

* koordinuje Cinnosti Tyml provozu Provozovatele IISSP dle aktualni verze Provozni
dokumentace lISSP v rozsahu daném Definici provozu.

Tym provozu Provozovatele NISSP v pfisiusné oblasti zajisfuje Einnosti spojené s Podporou
produktivniho provozu IISSP, dle pracovnich postup jednotiivych procesi podpory a v souladu s
Definici provozu.

Vedouci Tymu provozu Provozovatele IISSP v pfisluné oblasti v rozsahu daném Definici provozu
zajisfuje:

« Cinnosti spojené s Podporou produktivniho provozu lISSP,

» komunikaci s Vedoucim Kompetenéniho centra Provozovatele lISSP.

» komunikaci s Vlastniky aplikaci,

* soulad Einnosti Tymu provozu s pracovnimi postupy procesi ,Podpory produktivniho
provozu lISSP*.

2.2.3 Role a cinnosti Dodavatele podpory v ramci podpory produktivniho
provozu lISSP

V souladu se smiuvni dokumentaci je souéasti procest ,Podpory produktivniho provozu ISSP* tym
Dodavatele podpory, ktery vystupuje v nasledujicich rolich:

Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory je zodpovédny za koordinaci &innosti procesu
.Podpory produktivniho provozu lIISSP*

* Jmenuje Vedouci tymd provozu Dodavatele podpory,

* menuje cleny Tyma provozu Dodavatele podpory,

* koordinuje Einnosti Tymd provozu Dodavatele podpory dle aktuaini verze Provozni
dokumentace ISSP v rozsahu daném pfislusnym Definici provozu.

Tym provozu Dodavatele podpory v pfisluéné oblasti zajisfuje cinnosti spojené s podporou
produktivniho provozu IISSP v rozsahu Provozni dokumentace ISSP, smiuvni dokumentace, dle
Pracovnich postupu jednotlivich procesi podpory a v souladu s Definici provozu.

Vedouci Tymu provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti v rozsahu daném Definici provozu
zajistuje:

* Cinnosti spojené s _Podporou produktivniho provozu IISSP*

= komunikaci s tymy provozu Dodavatele podpory,

« soulad Cinnosti Tymu provozu s Pracovnimi postupy procesd Podpory produktivniho
provozu” .
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3. Procesy podpory produktivniho provozu komponent IISSP
3.1 Rizeni prechodu do produktivniho provozu
3.1.1 Popis procesu

Proces zajistuje pfipravu a pfenos vyvoje, zmén a oprav do komponent ISSP v produktivnim provozu.
Zakladnim objektem procesu je Kontejner zmén, kiery obsahuje viechny objekty, zmény, zaplaty,
postupy implementace, dokumentaci, $kolici materidly a dalsi souvisejici informace nutné k pfenosu
zmeén na komponenty IISSP v produkiivnim provozu.

3.1.2 Role
Viastnik procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu*:
» odpovidd za proces .Rizeni pfechodu do produktivniho provozu®, reportuje vysledky
procesu a stanovuje pravidla pro vyvoj a provadéni zmén v pfisludné Easti systému,

= odpovida za kvalitu vyvoje a kontroluje postup prace pfi implementaci a nasazeni Kontejneru
zmén,

+ vede Pracovni skupinu Architektura,
Vlastnik zmény (role procesu ,,Sprava udalosti“):

= je zodpovédny za koordinaci viech akfivit souvisejicich s provedenim poZadovanych zmén a
za koordinaci aktivit pii pfipravé, testovani a produktivnim nasazeni zmény,

= pravidelné informuje Viastnika aplikace o postupu pfipravy zmén.

s e zodpovédny za implementaci Kontejneru zmén,

= pfipravuje Plan pfechodu,

* pfipravuje a koordinuje kapacity pro zajisténi realizace Planu pfechodu,

* fidi pfenos Kontejneri zmén do produktivniho provozu v souladu s Planem pfechodu,

* vystavuje pro jednotlivé Kontejnery zmén protokol o pfenosu Kontejneru zmén do
komponenty [ISSP v produktivnim provozu.

Pracovni skupina Architektura
= sestavuje Plan rozvoje architektury,
* vyjadiuje se k jednotlivym PoZzadavkim na zménu (RFC),
« vyhodnocuje Incidenty.
Schazi se ve sloZeni:
» Vlastnik procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu®
» Hilavni architekt Dodavatele podpory,
* Vlastnici aplikaci,
» Vlastnici procesu,
« Procesni architekt Dodavatele podpory,
*» Technicky architekt Dodavatele podpory,
» Bezpecnosti architekt (role procesu ,Bezpeénost”),
« dalsi osoby pfizvané vyse uvedenymi osobami
Hlavni architekt Dodavatele podpory
» poskytuje soucinnost pfi fizeni Pracovni skupiny Architektura,
« fidi pfipravu vyjadfeni k Pozadavkim na zménu (RFC),
» fidi vyhodnoceni Incidentu,
= fidi pfipravu a kontroluje dodrZzovani Planu rozvoje architektury.
Procesni architekt Dodavatele podpory ’

« zajistuje navrh Solution architektury fedeni IISSP pro oblasti business, aplikaéni a datove
architektury,
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* dohleduje dodrzovani Solution architektury feeni v prub&hu zivotniho cyklu aplikace,

= zajiStuje vyjadfeni k PoZzadavkd na zménu (RFC) z pohledu Solution architektury,
 poskytuje podkiady pro pfipravu Planu rozvoje architektury z oblasti Solution architektury,
 poskytuje podkiady pro vyhodnoceni Incidentu z oblasti Solution architektury,

 aktualizuje architektonickou dokumentaci pro pfislusné oblasti Solution architektury.
Technicky architekt Dodavatele podpory

+ zajistuje navrh Solution architektury fe3eni lISSP pro oblast technicke architektury,

* Zzajistuje soulad technické architektury feSeni IISSP s infrastrukturou Provozovatele IISSP a
s infrastrukiurou Provozovatele infrastruktury lISSP,

* dohleduje dodrzovani technické architektury feSeni v prib&hu Zivotniho cyklu aplikace,

« zajistuje vyjadfeni k PoZadavki na zménu (RFC) z pohledu technické architektury,

* poskytuje podklady pro pfipravu Planu rozvoje architektury z oblasti technické architektury,
= poskytuje podklady pro vyhodnoceni Incidentu z oblasti technické architektury,

« aktualizuje architektonickou dokumentaci pro oblast technické architektury.

Viastnik aplikace (role procesu ,Podpora produktivniho provozu IISSP) je osoba zmocnéna
Viastnikem IISSP ke spravé pfislusné casti funkcionality ISSP.

3.1.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu™:
1. Vlastnik zmény zajisti pfipravu obsahu Kontejneru zmén-
* implementaci funkcionality dané zadanim,
* pfipravu zmén Provozni dokumentace IISSP souvisejici s obsahem Kontejneru zmén,
+ testy dle Pracovniho postupu procesu Testovani.
Vlastnik zmény odpovida za pfipravu Planu pfechodu

Viastnik zmény fidi testovani Kontejneru zmén dle Pracovniho postupu procesu
.Testovani~.

4. Viastnik zmény zajisti zafazeni Planu pfechodu (prostfednictvim pfislusného Manazera
odstavky) do planu pfislusné odstavky.

Béhem odstavky fidi Viastnik zmény s dalsimi pracovniky Tymd provozu pfenos jednotlivijch
Kontejnera zmén do komponent lISSP die Planu pfechodu.

3.2 Testovani
3.2.1 Popis procesu

Proces zajistuje spravu testovani Kontejner zmén pfipravenych k pfenosu do komponent IISSP
v produktivnim provozu na drovni infrastruktury i na drovni aplikace. Vysledek testl je pouzity jako
podkiad k akceptaci pro pfenos na komponenty IISSP v produktivnim provozu.

Proces .Testovani* upraveny v tomto dokumentu je platny v piném rozsahu pro komponenty ISSP
pfedané do produktivniho provozu.

3.2.2 Role

Vlastnik procesu ,, Testovani*:
» odpovida za proces , Testovani®,
» kontroluje testovani jednotiivich Kontejneri zmén,
= potvrzuje Protokol o testovani Kontejneru zmén,
* koordinuje aktivity testovani s ostatnimi subjekty vyuZivajici pfisiuiné testovaci prostiedi.
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Tester vykonava viastni testovaci pfipady, zpracovava diléi testovaci protokol a podava informace
o vysledku.

3.2.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu , Testovani™:
1. Vlastnik zmény pfipravi Plan testovani a zajisti kapacity.
2. Vlastnik procesu ,Testovani* v soucinnosti s Viastnikem aplikace jmenuje Testery.
3. Vlastnik zmény ve shodé s Administratorem systému zajisti pfipravu testovaciho
prostiedi.
Viastnik procesu ,Testovani* koordinuje aktivity v testovacim prostiedi.
Vlastnik zmény zahajuje testovani.

Testefi provedou testovani dle pfedioZenych testovacich scénafi, piipadi a uZivatelske
dokumentace.

Viastnik zmény vyhodnocuje testovani a vypracuje Protokol o testovani Kontejneru zmén.
Vlastnik procesu ,Testovani“ potvrzuje Protokol o testovani Kontejneru zmén.

Viastnik zmény pieklada Protokol o testovani Kontejneru zmén Viastnikovi aplikace
k akceptaci.

3.3 Knowledge management

3.3.1 Popis procesu

Proces zajistuje spravu dokumentace, informaci a znalosti pro potfeby zvySovani kvality poskytované
podpory a podpory rozhodovani. Proces metodicky fidi spravu veskerych informaci, dokumentace a
ostatnich médii nutnych pro zajisténi .Podpory produktivniho provozu IISSP*.

Pro veskerou dokumentaci, informace a znalosti shromazdéné a sdilené béhem implementace
a produktivniho provozu IISSP, zejména potom pro:

= dokumentaci pfedanou jako smiuvni vystupy &i soutast dila implementace lISSP,

+ informace a znalosti popisujici funkcionalitu, stav a éinnosti IISSP,

» dokumentaci definujici legislativni a metodicky ramec éinnosti podporovanych IISSP,
= procesni dokumentaci popisujici €innosti a aktivity produktivniho provozu IISSP,

je vramci procesu Podpory produktivniho provozu IISSP* pouZivan souhrnny nazev Provozni
dokumentace lISSP.

Proces zajistuje metodicke fizeni a pracovni postupy pro nasledujici oblasti:
= Definice fizené Provozni dokumentace lISSP;

= \Vytvofeni knihoven fizené Provozni dokumentace IISSP v prostfedi Windows SharePoint
Services (dale WSS) v odpovidajici struktuie;

= Znaceni dokumentu fizené Provozni dokumentace lISSP;

= Sprava opravnéni pro pfistup k fizené Provozni dokumentaci ISSP:
s Zivotni cyklus fizené Provozni dokumentace lISSP;

« Bezpetfnost pii nakladani s fizenou Provozni dokumentaci lISSP;

« Z3lohovani a archivace Provozni dokumentace lISSP;

« Sablony dokumentu Provozni dokumentace IISSP.

3.3.2 Role

Vlastnik procesu ,Knowledge management*:
» odpovida za proces ,Knowledge management”,
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« stanovuje metodiku pro pfipravu a spravu Provozni dokumentace IISSP.
Vlastnik dokumentace:

* Je zodpovédny za organizaci, fizeni tvorby a naslednou spravu jemu pfidélené Provozni
dokumentace lISSP po celou dobu jejiho Zivotniho cyklu,

* urtuje, fidi a kontroluje Vlastniky dokumentu,
= schvaluje konetnou obsahovou i formaini podobu jemu pfidélené Provozni dokumentace

ISSP,
* informuje o zménach v jemu pfidélené Provozni dokumentaci lISSP.
Vlastnik dokumentu:

» zajistuje, Ze jemu pfifazena aplikaéni resp. procesni Provozni dokumentace IISSP vznika
a je spravovana v souladu s pracovnimi postupy pro Spravu provozni dokumentace,

= urCuje, fidi a kontroluje Autory dokumentu a Spoluautory dokumentu,
= schvaluje konefnou obsahovou i formaini podobu aplikaéni resp. procesni Provozni

dokumentace IISSP,
* informuje o zménach v aplikaéni Provozni dokumentaci lISSP.
Autor dokumentu:

* je zodpovédny za pfipravu navrhu dokumentu,

» je zodpovédny za kvalitu dokumentu a za jeho soulad s pfislusnou platnou Sablonou
provozniho dokumentu,

« organizuje pfipominkovani a schvalovani konceptu dokumentu dle platnych schvalovacich
procedur,

* je zodpovédny za spravné oznateni dokumenti a jeho uchovani v prislusné dokumenta&ni
knihovné,

= je zodpovédny za udrzbu aktudlnich zaznaml o provedenych zménach a schvaleni
dokumentu,

= koordinuje Cinnost Spoluautori dokumentu v pfipad®, Ze je dokument spoluvytvafen vice
osobami.

UzZivatel dokumentu:

« uZivatelem dokumentu je kaZda osoba zafazena podle zviaStnich pfedpisi do nékterého
z provoznich tyml nebo osoba zastavajici roli v procesech podpory produktivniho provozu,

= je opravnény pfistupovat k provozni dokumentaci v souladu s pfidélenym opravnénim,
e je povinen fidit se pravidly pro nakladani s Provozni dokumentaci IISSP.
Administrator dokumentaéniho serveru:

* Je zodpovédny za konfiguraci dokumentagniho serveru (DS) dle pracovnich postupl pro
Spravu provozni dokumentace,

* je zodpovédny za spravu pfistupovych opravnéni uZivatell dokumentacniho serveru dle
pokynu Provozni kancelafe podpory produktivniho provozu.

3.3.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Knowledge management® pro umistovani dokument( do Znalostni
databaze lISSP:

Autor dokumentu vytvofi dokument.
Vlastnik dokumentu schvali dokument.
Vlastnik aplikace validuje dokument.
Viastnik aplikace schvaluje dokument.

ok WM -

Viastnik dokumentu pfeda dokument Vlastnikovi dokumentace s pozadavkem na zafazeni
dokumentu nebo aktualizaci dokumentu v Provozni dokumentaci lISSP.
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6. Vlastnik dokumentace informuje o publikaci/schvdleni dokumentu Vlastnika procesu
~Knowledge management®. Vlastnik procesu ,Knowledge management® ma moznost
omezit zvefejnéni dokumentu, pokud dokument neodpovida pfislusnym pracovnim postupam.

7. Vlastnik aplikace pozada o zvefejnéni dokumentu dle pracovniho postupu procesu
.Komunikace s odbornou vefejnosti®, pokud je dokument uréen ke zvefejnéni.

3.4 Komunikace s odbornou verejnosti

3.4.1 Popis procesu

Proces zajistuje spravu informaci pro potfeby informovani:
« UzZivateld lISSP,
= pracovnikl statni spravy,
s dalsich osob dotéenych procesy IISSP,
” « odborné vefejnosti.

3.4.2 Role
Viastnik procesu ,Komunikace s odbornou vefejnosti*:

« opdpovida za proces .Komunikace s odbornou vefejnosti®,

» fidi komunikaci se spolupracujicimi organizacemi,

« udrfuje aktualni kontaktni Gdaje odpovédnych osob na strané spolupracujicich organizaci.
Zadatel o zvefejnéni je zodpovédny za pfipravu a kompletnost Zadosti o zvefejnéni.

Administrator komunikace je zodpovédny za provedeni viech aktivit souvisejicich se zvefejnénim
poZadovanych informaci.

Viastnik aplikace (role procesu ,Podpora produktivniho provozu lISSP) je osoba zmocnéna
Viastnikem IISSP ke spravé pfislusné casti funkcionality IISSP.

3.4.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu . Komunikace s odbornou vefejnosti™:

1. Zadatel pfipravi Zadost o zvefejnéni informace nebo dokumentu a zasle ji Administratorovi
komunikace. V pfipadé, 2Ze 2Zadost je s prioritou Vysoka uvédomi o wvzniku Zadosti
telefonicky Administratora komunikace.

2. Administrator komunikace ovéfi zadost o zvefejnéni i to, zda zvefejfiovany dokument
odpovida metodice procesu ,Knowledge management”. Pozada Vlastnika procesu
Komunikace s odbornou vefrejnosti’ o souhlas se zvefejnénim.

Viastnik procesu ,Komunikace s odbornou vefejnosti® potvrzuje zvefejnéni.

4 Administrator komunikace zajisti zvefejnéni informace dle distribuéniho listu ze Zadosti
o zvefrejnéni.

5. Administrator komunikace uzavie poZadavek v Service Desku.

3.5 Provoz IT zarizeni a sluzeb

3.5.1 Popis procesu

Proces zajistuje €innosti spojené s Podporou produktivnihe provozu IISSP® komponent IISSP
pfedanych do produktivniho provozu, zejmeéna v oblasiech:

e zajisténi produktivniho provozu,
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e fizeni rozhrani s CNB,

» sprava Konfiguraéni databaze,

* fizeni odstavek,

= fizeni vztahu s Provozovatelem infrastruktury IISSP.

3.5.2 Role

Viastnik procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb™:
» odpovida za proces ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb®,
» |e zodpovédny za sestaveni a pfedloZeni Planu odstivek,
s fidi a koordinuje Ginnosti tymu.
Vedouci provozu:
* e zodpovédny za oblast _ZajiSténi produktivniho provozu®,

= je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé komponent IISSP v produktivnim
provozu,

* je zodpovédny za fizeni soucinnosti pfi planovanych a mimofadnych odstavkach, resp.
vypadcich komponent lISSP, které fidi ManaZer odstavky.

Vedouci provozu je jmenovan dle casového rozpisu sluZeb tak, aby byl zajistén nepfetrzity vykon
role.

Manazer odstavky:
* odpovida za planovani a fizeni aktivit b&hem odstavky resp. vypadku,
» zahajuje a ukonéuje odstavku resp. vypadek,
» na zakladé podkladi Viastnika zmény nebo Viastnika incidentu a Administratori ISSP
rozhoduje o postupu pfi fizeni odstavky resp. vypadku.

Pro mimofadné a neplanované odstévky je ManaZerem odstavek z definice procesu Vedouci
provozu (pokud Viastnik procesu nestanovi jinak).

Pro planované odstavky jmenuje Viastnik procesu ManaZera odstavky pfedem v ramci Planu
odstavek.

Administrator systému:

* e zodpoveédny za monitoring a spravu komponenty IISSP nebo infrastruktury v produktivnim
provozu v rozsahu aktualni verze Provozni dokumentace lISSP,

* je zodpovédny za piipravu dokumentu nebo média a aktualizaci dokumentu nebo média pfi
pfipravé nebo prebirani dokumentace nebo instalatnich médii a jejich aktualizaci
v Konfiguraéni databazi lISSP.

Administrator integrace s CNB je Administrator systému pro oblast integrace mezi
systémy CNB a lISSP

Administrator monitoringu je Administrator systému pro oblast monitoringu komponent
IISSP dle Provozni dokumentace lISSP.

Kontaktni osoba CNB:

* zodpovida za komunikaci pfi provozu rozhrani mezi CNB a lISSP.
Kontaktni osoba Nahradniho procesu CNB:

= zodpovida za zajisténi soucinnosti pii vyhlaseni, fizeni a ukonéeni Nahradniho procesu.
Vedouci provozu Poskytovatele infrastruktury lISSP:

* Je zodpovedny za zajiSténi soucinnosti mezi Provozovatelem IISSP a Poskytovatelem
infrastruktury IISSP pii provozu infrastruktury, a pfipadné s dal§imi partnery dle poZadavki
Provozovatele IISSP. .

Dispecer provozu Poskytovatele infrastruktury IISSP:
* e jmenovan Poskytovatelem infrastruktury ISSP die ¢asového planu
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= je zodpovédny za koordinaci akfivit pfi monitoringu a spravé infrastruktury IISSP
v produktivnim provozu a za fizeni soucinnosti pfi planovanych a neplanovanych odstavkach
infrastruktury ISSP, které fidi Manazer odstavky.

Vlastnik Konfiguraéni databaze lIISSP:

= je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav databaze a za jeji obsahovou spravnost dle
informaci Administratora systému,

= je zodpovédny za aktualni a konzistenini stav Databaze médii a za jeji obsahovou spravnost
die informaci Administratora systému.
Viastnik zmény nebo Vlastnik incidentu (role procesu , Sprava udalosti®):

* Je zodpovedny za koordinaci vsech aklivit souvisejicich s provedenim poZzadované zmény a
Za koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni zmény béhem odstavky.

3.5.3 Pracovni postup procesu
V ramci procesu Provoz IT zafizeni a sluZeb® identifikujeme Etyfi zakladni subprocesy:
= zajisténi produktivniho provozu,
« fizeni rozhrani s CNB,
» sprava Konfiguraéni databaze IISSP,
» fizeni odstavek.

3531 Zajisténi produktivniho provozu

Pracovni postup subprocesu .ZajiSténi produktivniho provozu® je dan &innostmi a Provozni
dokumentaci IISSP a Ize jej rozdélit na tyto zakladni skupiny:

= pravidelné Zinnosti,

o pravideiné ginnosti b&2né — zahruji pravidelné se opakuijici aktivity provadéné podie
€asového planu (napf. denni a tydenni monitoring),

o pravidelné ¢innosti planované — zahmuji aktivity nepravidelné, vykonavané na zakladé
planované udalosti (napf. fizeni odstavek),

« mimofadné éinnosti.
Pravidelné cinnosti

Subproces zajistuje pravidelné innosti pfi monitoringu, spravé a administraci infrastruktury 1ISSP
a jednotlivych komponent dle Provozni dokumentace IISSP, mimo jiné napf

» monitoring systéma lISSP,

* administrace systéemu IISSP,

» kontrola pravidelného zalohovani systému IISSP,

» fedeni zalohovani a obnovy,

= definice pozadavk( na Gpravy nastaveni sitové infrastruktury,
» definice poZadavkil na dpravy nastaveni HW, OS,

» sledovani vykonnosti, profylaxe systéma,

* podpora pfi ladéni vykonu systémd,

« zadavani problému k feSeni na SAP Support,

» otevirani spojeni ze SAP Support,

» provadéni Cinnosti souvisejicich s transportermn zmén do produktivniho prostiedi,

= zajisténi Cinnosti souvisejicich se SAP Suport (Earlywatch, Going Live Check, sprava
licenci, aj.),

+ akiualizace dokumentace dle provedenych zmén v nastavenj systémi a infrastruktury,
» vedeni Provozniho deniku,

+ sprava informaci a dokumentace aktualniho nastaveni sluZeb v Konfiguraéni databazi
IISSP. Proces spravuje veskeré informace, dokumentaci a ostatni média, nutné pro
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aktivity procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb®, dle metodiky stanovené procesem
Knowledge management”,

* aktualizace Knihovny aktualnich verzi instalaénich a konfiguraénich médii.

Mimoradné cinnosti
Subproces:
» provadi mimofadné Cinnosti pfi spravé a administraci systéma IISSP,
+ fidi a koordinuje mimofadné &innosti zajistované:
o Poskytovatelem infrastruktury ISSP,
o Dodavatelem podpory.

* zajisfuje provedeni poZadavki Provozovatele infrastruktury ISSP zadanych formou SD
hiaseni (definovanych jako Pozadavek na sluzbu (RFS) nebo Pozadavek na zménu (RFC))
nebo formou Zadosti o souginnost (ZOS) a provadénych dle Provozni dokumentace IISSP.

« zajistuje mimofadné ginnosti vyplyvajici z ¢innosti procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb”,
zejmena Cinnosti souvisejici s prevenci chybovych nebo koliznich stavil systémi na zakladé
skutetnosti zjiSténych v ramci monitoringu prostfedi. Pracovni postupy se fidi Provozni
dokumentaci IISSP,

= zajiStuje mimofadné Cinnosti pfi aktivitach Tymi provozu. Pracovni postupy vychazi v tomto
g:padé z pozadavkl Tymu provozu IISSP zadanych formou SD hi&Seni (definovanych jako
adost o podporu (RFS) nebo Pozadavek na zménu (RFC)) a provadénych dle Provozni
dokumentace lISSP, dalsi technické dokumentace systému a dle pfislusnych éasti Disaster
Recovery plana,

=  zajisfuje monitoring, spravu a vyhodnoceni éerpani licenci.

3.5.3.2 Rizeni rozhrani s CNB

Subproces je metodicky fizen Viastnikem aplikace RISPRE-PS, ktery je zodpovédny za komunikaci
s kontaktnimi osobami CNB pfi feSeni koncepénich otdzek komunikace s CNB. schvalovani
Pozadavki na zmény (RFC), pfi planovani a schvalovani odstavek a pii fizeni Nahradniho procesu.
Subproces zajistuje zejména:

= fizeni a monitoring komunikace mezi IISSP a CNB,
* komunikaci s operatory CNB pfi monitoringu komunikace s GNB a fedeni operativnich tkold,

* komunikaci s CNB pfi fedeni SD hlageni, které se provozné nebo metodicky tykaji rozhrani
mezi ISSP a CNB,

» komunikaci s CNB pfi pfipravé a nasazeni PoZadavkid na zménu (RFC) které se tykaji
rozhrani mezi IISSP a CNB,

« komunikaci s CNB pfi pfipravé a fizeni odstavek, kieré se tykaji rozhrani mezi IISSP a CNB,

« podporu Viastnika aplikace RIS pfi vyhlaSovani, fizeni a ukonéeni Nahradniho procesu
RISRE-PS.

3.533 Sprava Konfiguraéni databaze IISSP
Subproces zajistuje spravu Konfiguraéni databaze IISSP. jejiZ soucasti jsou zejména:
* informace o konfiguraci a nastaveni systému,
* dokumentace nutna k zajisténi Einnosti subprocesu ,Zajisténi produktivniho provozu*,
* sprava instalatnich médii a dalSich zdroji SW,
* podklady a dokumenty spravy licenci.

3534 Rizeni odstavek

Subproces zajistuje Cinnosti souvisejici s pfipravou, planovanim a fizenim odstavek ISSP.
Odstavky roziidujeme na:

« Planované - jsou fizené dle Planu odstavek, kiery se sestavuje na obdobi jednoho roku, a
déli se na:
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fadné — probihaji béhem dni pracovniho volna, zpravidia o vikendu, prostiedi ISSP
je pro uZivatele vzdy nedostupnég,

o provozni — probihaji ve étvriek mimo pracovni hodiny v &ase 19:00 — 24:00 v tydnech,
kdy neni planovana fadna Planovana odstavka, pfipadna nedostupnost konkrétnich
aplikaci je uvedena v ramci Planu aktivit;

» Mimoiadné - jsou navrhované operativné dle aktuainiho stavu systému. Mimofadna odstavka
slou2i vyhradné k odstran&ni vady nebo rizika vzniku nekonzistence dat nebo vypadku sluzby:;

» Vypadky - jsou zapfitinéné chybou, vadou nebo jinym divodem, ktery zpasobuje
nedostupnost sytému nebo konkréini sluZby.

Veskerée aktivity v ramci odstavek jsou procesovany jako SD hlaseni (typ Pozadavek a zménu (RFC)
nebo Incident) nebo Zadost o souéinnost (ZOS).

Manazer odstavky piipravi pro kazdou planovanou nebo mimofadnou odstavku Plan aktivit.

3.5.3.5 Plan odstavek
Priprava Planu odstavek

Za pripravu Planu odstavek na nasledujici rok je zodpovédny Viastnik procesu ,Provoz IT zafizeni
a sluzeb®.

Navrh Planu odstavek pfipravi Viastnik procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb” a pfeda jej do
konce 8. Kalendafniho mésice k pfipominkovani.

Viastnik procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb” zajisti zapracovani pfedanych pfipominek, a to tak,
aby Plan odstavek schvalila Zmé&nova komise do konce 11. mésice kalendafniho roku.

Finaini Plan odstavek na nasledujici rok vydava Vlastnik procesu ,Provoz IT zafizeni a sluZeb”
dokonce 11. meésice kalendainiho roku a zajisti jeho zvefejnéni prositfednictvim procesu
Komunikace s odbornou vefejnosti. Zaroven jej umisti do pfislusné dokumentaéni knihovny.
Planovana odstavka mimo Plan odstavek

Zmény v Planu odstavek (zména nebo dopinéni Planované odstavky) se provadi na zakladé RFC.

Schvaleni zmény Planu odstavek (zmé&na nebo doplnéni Planované odstavky) je podminéno
souhlasem Kontaktni osoby CNB _uréené Smlouvou o pfenosu dat mezi MF a CNB. Tento souhlas
zajisti Administrator integrace s CNB.

Mimoradna odstavka

Schvaleni Mimofadné odstavky se provadi prostfednictvim PoZadavku na zménu (RFC)

Pozadavek na zménu (RFC) bude obsahovat, kromé jiného, Zadost o schvaleni Mimofadné
odstavky tak, aby schvaleni RFC Zmé&novou komisi probéhlo v terminech dle €asového planu
pfipravy odstavky.

Schvaleni Mimofadné odstavky je v piipadé, Ze ma dopady do provozu rozhrani mezi CNB a IISSP,
podminéno souhlasem Kontaktni osoby CNB, ktery zajisti Administrator integrace s CNB.

Po schvaleni Zménovou komisi zajisti ManaZer odstavky zaneseni Mimofadné odstavky do Planu
odstavek vietné vsech naleZitosti.
Priprava odstavky
Za pfipravu obsahu odstavky je zodpovédny ManaZer odstavky.
Obsah odstavky je definovan v Planu aktivit odstavky.
Manazer odstavky zahme do Planu aktivit
« Plany prechodu (pfisluéné Pozadavky na zménu (RFC), pfenasené do produkce),
« Zadosti o souéinnost (ZOS),
= pozadavky na dorovnani primamiho a zaloZniho DC,
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* pozadavky na backup a recovery,
» postupy ovéfeni funkénosti systému po provedenych zménach,
» ZpUsoby komunikace b&hem odstavky

ManaZer odstavky vyda navrh éasového Planu aktivit odstavky v terminech die ¢asového planu
pfipravy odstavky.

Soutasné Manazer odstavky:

» predklada Zadost o zvefejnéni do procesu ,Komunikace s odbornou vefejnosti®
s informaci o konani Planované odstavky, pfipadné se strufnou informaci o obsahu
Planované odstavky,

« prostednicivim Administratora Integrace s ENB informuje Kontaktni osobu ENB o Planu
aktivit, zejména s ohledem na zajidténi souéinnosti CNB pii pfipravé, fizeni a ukonéeni
odstavky.

Vlastnici zmén nebo Vlastnici incidenta zajisti pfedani Manazerovi odstavky pfipominek k Planu
aktivit a detailni specifikace jednotlivych aktivit, pfesny Easovy plan akfivit, vazby na dalsi planované
aktivity (pokud jsou znameé) a pfipadny dopad na daléi komponenty dle éasového planu pfipravy
odstavek.

Finaini plan aktivit vydava ManazZer odstavky dle éasového planu pfipravy odstavek.

c y plan pfi odstavek
Tabulka 2 - Casovy plan pfipravy odstavek
Tt R v Fus
ok .-'_-._- .'..' A S : P 3L w- i
: i '.. _{ E.w =
| Pranu akaivie
= E 1
Planovana | Ro&ni Plan 7 pracovnich | 5 pracovnich 4 pracovni dny | 2 pracovni
odstavka odstavek do dni pied dni pred pied zahajenim | dny pfed
fadna konce listopadu | zahajenim zahajenim odstavky zahdjenim
pfedchoziho roku | odstavky odstavky odstavky
Zména 7 pracovnich dni

Planované | pfed zahajenim
odstavky odstavky —
pokud odstavka
nezasahuje do
pracovniho dne

3 tydny (15
pracovnich dni)
pfed zahajenim
odstavky —
pokud odstavka
zasahuje

do pracovniho
dne

3 mésice pfed
zahajenim
odstavky —
pokud odstavka
zasahuje do vice
pracovnich dni.

Planovana | Provozni 3 pracovni 2 pracovni dny | 1 pracovni den | V den
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Schvaleni Zadani Priprava Pfipominky Finalni
odstavky podkladi pro | Planu aktivit | k Planu aktivit | verze Planu
pfipravu odstavky odstavky aktivit
Planu aktivit véetné detailni
odstavky specifikace
aktivit
odstavka Planovana dny pred pred pfed zahajenim | odstavky do
provozni odstavka je zahajenim zahajenim odstavky 12:00
soucasti Planu odstavky odstavky
odstavek kazdy
Ctvrtek kromé
tydne, kdy
probiha
Planovana
odstavka radna
Mimofadna | 6 hodin pfed 6 hodin 4 hodiny pfed | 3 hodiny pifed | 2 hodiny
odstavka zahajenim (soucasti zahajenim zahajenim pred
odstavky RFC) odstavky odstavky zahajenim
odstavky
Rizeni odstavky

Rizeni odstavky se sestava z nasledujicich ginnosti:

= zahdjeni odstavky,
» koordinace prub&hu tinnosti a aktivit die Planu aktivit odstavky,
» komunikace s UzZivateli lISSP a se vSemi skupinami v ramci IISSP,
» ukonéeni odstavky,
» vyhodnoceni odstavky,
= schvéleni Reportu o prib&hu odstavky Vlastnikem procesu ,Provoz IT zafizeni a
sluzeb”.
Cinnosti ManaZera odstavky pfi fizeni odstavky
* kontroluje pfipravenost viech Géastnikl odstavky dle Planu aktivit,
= zahajuje odstavku,
» koordinuje prub&h aktivit die Planu aktivit odstavky,
= komunikuje s G&astniky odstavky,
s povoluje zatatek jednotlivych Ginnosti,

= na doporuéeni Vliastnika zmény schvaluje pfipadnd napravna opatfeni pfi nelspé&iném
nasazeni Kontejneru zmén,

+ na doporuceni Vlastnika incidentu schvaluje ¢innosti nutné pro odstranéni pficin Incidentu,
resp. éinnosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozniho stavu,

= konfroluje provedeni jednotlivych Ginnosti,

= prib&Zné doplfiuje provadéné Einnosti do Provozniho deniku,

= ukonéuje odstavku,

= pfipravuje Report o prub&hu odstavky.
Cinnosti Vlastnika zmény pfi fizeni odstavky

» komunikuje s ManaZerem odstavky.

« po souhlasu ManaZera odstavky zahajuje ¢innosti nasazeni Kontejneru zmén,

» pfimo fidi provadéni Cinnosti Kontejneru zmén,

= reportuje priubéh a aktualni stav innosti nasazeni Kontejneru zmén,
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« vpfipadé problémd navrhuje Einnosti daldiho pokratovani nasazeni Kontejneru zmén,
pfipadné provedeni obnovy systému,

= informuje Manazera odstavky o ukonéeni cinnosti nasazeni Kontejneru zmén.
Cinnosti Viastnika incidentu pfi fizeni odstavky:
* komunikuje s ManaZerem odstavky,

= po souhlasu ManaZera odstavky zahajuje éinnosti odstranéni Incidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,
= reporiuje prub&h a aktuaini stav éinnosti odstran&ni Incidentu,

= vpfipadé problémi navrhuje ¢innosti dalsiho pokratovani odstranéni Incidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,

» informuje ManaZera odstavky o ukonéeni Einnosti odstranéni Incidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

Rizeni vypadku
Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu, kiery v tomto pfipadé zastava roli ManaZera odstavky.
Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu na zakladé SD hlaseni kategorie _Incident”.

Detailni postupy komunikace a organizace ginnosti béhem Vypadku systému jsou definovany v
Disaster Recovery Planu. Definice navaznosti roli procesu .Provoz IT zafizeni a sluzeb® na
Disaster Recovery Plany jsou v kompetenci Vlastnika procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb®
Sprava Disaster Recovery Planu je v kompetenci Vlastnika Konfiguraéni databaze IISSP.
Pracovni postup zpracovani SD hilaSeni pfi nedostupnosti systému nebo sluzby:

1. SD hilaseni vznika:

o pfevedenim jednoho nebo vice SD hlaseni kategorie ,Porucha® o nedostupnosti
systému nebo sluZby do kategorie .Incident”, nebo na jejich zakladé vytvofi nove SD
hlaseni typu .Incident”,

o vytvofenim SD hlaseni kategorie _Incident” o nedostupnosti systému nebo sluzby na
zakladé zjisténi o stavu systému,

o SD hlaseni kategorie _Incident® o nedostupnosti systému nebo sluzby zaloZi
dohledovy nastroj infrastruktury IISSP pfi zjisténi nedostupnosti systému nebo sluzby.
2. Pracovnik 1., 2. nebo 3. Grovné podpory, ktery zaregistruje vypadek, je povinen:
o ujistit se, Ze existuje SD hld3eni kategorie ,Incident”,
o neprodlené nahlasit tuto skute€nost Vedoucimu provozu (mailem, telefonem),
neprodlené nahlasit tuto skuteénost odpovédné osobé ve své organizaci:
= Dispeterovi provozu Poskytovatele infrastruktury lISSP, nebo
* Vedoucimu Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP, nebo
= Vedoucimu Kompetenéniho centra Dodavatele podpory.

3. Odpovédna osoba, uvedena v kroku 2, je povinna zajistit pfidéleni odpovidajiciho Resitele,
ktery se stava Viastnikem incidentu,

4. Odpovédna osoba, uvedena vkroku 2, je povinna ujistit se, 72 Vedouci provozu byl
informovan o nastalé situaci, v pfipadé Ze Vedouci provozu nebude dostupny, zajisti-
o neprodlené bude informovat:

= Vlastnika procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb®,
» Vedouciho Kompetenéniho centra lISSP,
* Vlastnika procesu ,Podpora produktivniho provozu IISSP*,

do doby, nei pfislusiny ManaZer odstavky zacne wykonavat éinnosti dle tohoto

pracovniho postupu, provadi nasledujici kroky,

Detailni postupy eskalaci, konkrétni osoby a zplsoby komunikace (maily, telefony) jsou
soutasti Disaster Recovery plani.
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o~ W,

10.

11.

12

13.

Manazer odstavky vyhlasuje Vypadek.
Manazer odstavky zajistuje komunikaci s O¢astniky Podpory produktivniho provozu IISSP.
Viastnik incidentu fidi viastni provadéni cinnosti souvisejicich s odstran&nim Incidentu.

ManaZzer odstavky potvrzuje Vlastnikovi incidentu provedeni jednotiivych planovanych
t‘:innt;ﬂﬁ a zajisfuje soucinnost s ostatnimi GCastniky Podpory produktivniho provozu
ISSP.
Manazer odstavky fidi a koordinuje €innosti obnoveni dostupnosti ISSP:

o fidi analyzu incidentu a potvrzuje vyhodnoceni stavu IISSP,

» fidi pfipravu a potvrzuje navrh obnovy &innosti ISSP,

o fidi aktivity obnovy innosti systému IISSP véetné pfipadného vyrovnani primarni

a zaloZni lokality DC,

o zajistuje ¢innosti a eskalace dle Disaster Recovery Plana,

o koordinuje aktivity s osobami a tymy die Disaster Recovery Plana,

o Tidi aktivity konsolidace a ovéfeni funk&nosti IISSP,

o potwrzuje jednotlivé faze fe3eni nedostupnosti do Provozniho deniku.

o Vlastnik incidentu oznamuje dokonéeni éinnosti odstranéni Incidentu,

ManaZer odstavky komunikuje s ostatnimi (Eastniky Podpory produktivniho provozu
IISSP, zejména s Vlastniky aplikaci, provozuschopnost systému,

Na zakladé potvrzeni Vlastnika aplikaci o provozuschopnosti systému ukonéuje ManazZer
odstavky Vypadek, o éemz informuje dotéeng osoby,
ManaZer odstavky ukoncuje vypadek, o éem informuje dotéené osoby:
o komunikuje ukon¢eni Vypadku s Uzivateli IISSP prostfednictvim procesu
Komunikace s odbornou vefejnosti®,
piipravuje Report o prubéhu odstavky.
Viastnik procesu ,Provoz IT zafizeni a sluZzeb*” schvaluje Report o priub&hu odstavky.

Cinnosti ManaZera odstavky pfi fizeni odstavky:

zahajuje Vypadek,
koordinuje pribéh ginnosti odstranéni Incidentu,

komunikuje vyhlaseni wvypadku s UZivateli IISSP a se vSemi ucasiniky Podpory
prnduktwmhu provozu lISSP

o informuje Viastnika procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb”,

o informuje Vlastnika procesu ,,Podpora produktivniho provozu lISSP,

o informuje Administratory systému dotéenych komponent,

o informuje Viastnika aplikace pro dotfené aplikace, pfipadné Zastupce vlastnika
aplikace,

> informuje Administratora integrace s CNB a Kontaktni osobu CNB,

o informuje Dispedera provozu Poskytovatele infrastruktury lISSP,

o informuje Vedouciho Kompetenéniho centra Provozovatele lISSP,

5 informuje Vedouciho Kompetenéniho centra Dodavatele podpory,
informuje UZivatele IISSP prostiednictvim procesu Komunikace s odbornou
verejnosti,
informuje dalsi osoby dle specifikaci Disaster Recovery Planu,

puvulu;e zatatek jednotlivych éinnosti,

na doporuéeni Viastnika incidentu schvaluje &innosti nutné pro odstranéni pficin Incidentu,
resp. Einnosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozuschopného stavu,

prubé2né doplfiuje provadéné éinnosti do Provozniho deniku,
kontroluje provedeni jednotlivych ginnosti,

PRILOHA €6 - SMLOUVY - PROCESY PODPORY PRODUKTIVNIHO PROVOZU IISSP doc Strana 21 z 37




Projekt:

Podpora produktivniho provozu IISSP Verze: 2.0

Dokument:  Procesy podpory produktivniho provozu IISSP Datum: 10. 2. 2016

ukonéuje Vypadek,
piipravuje Report o priub&hu odstavky.

Cinnosti Vlastnika incidentu pfi fizeni odstavky:

-

komunikuje s Manazerem odstavky,
fidi analyzu pficin Incidentu a navrhuje cinnosti obnoveni &innosti systému,

po souhlasu ManaZera odstavky zahajuje tinnosti odstranéni Incidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,

reportuje prub&h a aktualni stav Einnosti odstranéni Incidentu,

v pfipadé problémi navrhuje Einnosti dalsiho pokratovani odstrangni Incidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,

informuje ManaZera odstavky o ukonéeni &innosti odstranéni Incidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

3.6 Sprava udalosti

3.6.1

Popis procesu

Udalost je jakakoliv detekovatelna nebo rozpoznatelna zména stavu systému, ktera je daleZita pro
spravu infrastruktury nebo IISSP nebo ma viiv na dodavku sluZeb jimi podporovanych. Proces
~Sprava udalosti“ je pin& podporovan procesy ServiceDesk MF.

Dle internich pfedpisi MF je kazdy Uzivatel ISSP povinen registrovat kaZdou udalost v IISSP
prostfednictvim aplikace ServiceDesk MF jako SD hlaseni.

Zpracovani SD hlaseni probiha dle kategorie ServiceDesk hiaseni, kterymi jsou:

Zadost o informaci (dale RFI) — hiaSeni je vyfizeno poskytnutim informace, metodickym
pokynem nebo odkazem na dokument.

Zadost o podporu (dale RFS) - hlageni je vyfizeno poskytnutim &innosti pracovnikem
podpory, pro kterou je pfedem definovan pracovni postup (neni nutné zakladat PoZadavek na
zménu).

Pozadavek na zménu (dale RFC) — hlaSeni, které nemiZe byt vyfe3eno pomoci
standardizovanych postupu dle Provozni dokumentace IISSP a je nutné je] zpracovat
zviastnim pracovnim postupem ve zménovém fizeni. PoZadavek na zménu (RFC) mizZe byt
typu

o normalni zména,

o servisni zména — rozSifeni, modifikace nebo vypusténi Sasti komponenty systému
nebo funkcionality, vyplyvajici z b&Zného Zivotniho cykiu komponenty nebo jejich
podpurnych &asti (napf. infrastruktury) bez dopadu do procesi lISSP,

o urgentni zména — zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpeéi z prodieni.

Porucha — hlaSeni upozoruje na stav systému, kdy neni mozné vykonavat aktivity v IISSP dle
Provozni dokumentace IISSP, hiaseni zadava UZivatel lISSP.

Incident — hlaseni upozomuje na stav systému, kdy neni moZné vykonévat aktivity v IISSP dle
Provozni dokumentace IISSP, a ftento stav systému neni mo2né opravit zdsahem
pracovnika podpory dle Provozni dokumentace IISSP. Jedna se zejména o hlaseni:

> identifikace nefunkénosti systému nebo jeho komponenty s vysokym dopadem
do procesi lISSP,

o opakovana nebo vicetetna hlaseni uzivatell o nedostupnosti sluzby nebo systému,

> hlaseni s identifikovanym dopadem do bezpeénosti systému nebo spravovanych dat.
SD hiaseni kategorie .Incident” je feSeno jako Vypadek (proces _Provoz IT zafizeni a
sluzeb”).
Vada dila - SD hiaseni typu .Porucha™ nebo .Incident”, které se vztahuje k éinnostem nebo
funkcionalité dodané v ramci pinéni Smiouvy o podpofe.
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3.6.2 Role
Viastnik procesu ,Sprava udalosti“:
» odpovida za proces ,Sprava udalosti.
Pracovnik 1., 2. a 3. drovné podpory:
» Je zodpovedny za administraci a feSeni SD hlaseni dle drovné svych kompetenci a znalosti.
* po pfevzeti SD hlaseni k fedeni se stava zaroven.
Vlastnik incidentu:
* e zodpovédny za monitoring a spravu Incidentu,
« 7a koordinaci aktivit pfi feseni Incidentu,
» reportuje vysledky feseni Incidentu.
Vlastnik incidentu je stanoven dle nasledujiciho klice:

o u viech incidentd se Vlastnikem incidentu stava automaticky vybrany Pracovnik 2.

I" nebo 3. drovné, ktery je zodpovédny za pfislusnou funkéni oblast a pfevzal feseni
pfislusného SD hiaeni,

u vybranych incidenty mizZe Viastnik procesu ,Sprava udalosti“ uréit zviastniho
Viastnika incidentu, ktery je odpovédny za fizeni praci, koordinaci kapacit a komunikaci
s dottenymi Uzivateli ISSP, resp. s vedenim projektu. Tato zména se formainé provede
zmenou Resitele pfislusného SD hlaseni v aplikaci ServiceDesk.

Zadatel o zménu-

* je zodpov&dny za pfipravu a kompletnost Pozadavku na zménu {(RFC).
Vlastnik zmény:

= je Clen pfislusného Tymu provozu lISSP,

* jmenuje ho Vedouci pfislusného Tymu provozu lISSP,

 je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim pozadovanych zmén a
za koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni Pozadavku na zménu (RFC).

Zménova komise — je kolektivni organ pro schvalovani zmén, odpovida za posouzeni a schvaleni
zmén. Schazi se pravidelné ve sloZeni:

= Viastnik procesu ,Sprava udalosti* jako pfedsedajici,
= Administrator zmén,
= Viastnik procesu ,,Podpora produktivniho provozu lIISSP*,
* Viastnik procesu ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu®,
= Viastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb”,
= Vlastnik procesu ,,Bezpeénost”,
= Vlastnici aplikaci,
« Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP,
= Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory.
Jednani Zménové komise se mohou Uéastnit (dle projednavané agendy Zménové komise)
« ostatni Vlastnici procesan,
* Vedouci provozu Poskytovatele infrastruktury IISSP.

]

Proces ,Sprava udalosti® je zajistovan pomoci nastroje ServiceDesk. Pro &innosti spravy SD hiaseni
definuje ServiceDesk role, které jsou nedilnou souéasti procesu ,Sprava udalosti*-

* Resitel je Pracovnik 1., 2. a 3. drovné podpory, ktery zajistuje zpracovani a feseni SD
hiaseni -

* Resitelska skupina je skupina Resitelu, ktefi odpovidaji za feSeni SD higeni z vybrané
funkéni, aplikatni nebo infrastrukturni oblasti:

PRILOHA C.6 - SMLOUVY - PROCESY PODPORY PRODUKTIVNIHO PROVOZU IISSP doc Strana 23 z 37




Projekt: Podpora produktivniho provozu I1ISSP Verze: 20
Dokument:  Procesy podpory produktivniho provozu IISSP Datum: 10. 2. 2016

o Resitelska skupina se sklada z Tymu provozu Provozovatele ISSP a Tymu
provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti.

» Manazer feSitelské skupiny je Pracovnik 1., 2. a 3. rovné podpory, kiery je zodpovédny
za organizacni spravu Cinnosti ReSitelské skupiny dle pracovnich postupl aplikace
ServiceDesk:

o ManaZerem feSitelské skupiny Provozovatele lISSP je Vedouci Tymu provozu
Provozovatele lISSP,

o Manazerem feSitelské skupiny Dodavatele podpory je Vedouci Tymu provozu
Dodavatele podpory v pfislusné oblasti.

+ Administrator vad MF:

o je odpovédny za cely proces zpracovani vady dle ustanoveni Smiuvy o podpofe za
Viastnika lISSP.

+ Administrator vad Dodavatele podpory:

o Je odpoveédny za cely proces zpracovani vady dle ustanoveni Smiouvy o podpofe za
Dodavatele podpory.

« Resitel vady Dodavatele podpory:

o pracovnik Dodavatele podpory uréeny Administratorem vad Dodavatele podpory
a schvaleny Administratorem vad MF k odstranéni vady.

3.6.2.1 Sprava SD hlaseni
Pracovni postup asti Sprava SD hlaSeni je znazormnén na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2 — Pracovni postup Spravy SD hlaseni

3.6.2.2 Sprava incidentu

-Incident” je kategorie SD hlaseni, ktera se v rdmci podpory produktivniho provozu vyskytuje vyhradné
jako Vypadek.

Rizeni Vypadku véetné navaznosti na Ginnosti souvisejici se zpracqvanim SD hiadeni kategorie
_Incident” je popsano v kapitole 3.5.3 4 Rizeni odstavek.
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3.6.23 Sprava Pozadavka na zménu (RFC)

Pozadavek na zménu (RFC) je poZadavek na zménu chovani nebo nastaveni aplikace, ktery nemize
byt vyfeSen pomoci standardizovanych postupl dle Provozni dokumentace IISSP a je nuiné jej
zpracovat zvlastnim pracovnim postupem ve zmé&novém fizeni.

Pozadavek na zménu (RFC) je realizovan prostfednictvim:
» 5D hiaseni kategorie ,PoZadavek na zménu®,
= Vypinénym formulafem PoZadavku na zmé&nu (RFC).

PoZadavek na zménu (RFC) vznika v okamZiku, kdy Pracovnik 1., 2. nebo 3. drovné podpory

potvrdi kategorii SD hlaseni a zagne jej fesit podle pracovniho postupu definovaného jako Pozadavek
na zménu (RFC).

Pozadavek na zménu (RFC) mizZe byt kategorie:
» _Nomalini®,
= ,Servisni®, pokud spliiuje nasledujici charakieristiky:
o zména neznamena zasadni zménu funkcionality, zejména:
* nema dopad do Provozni dokumentace IISSP,
* nema dopad do procesl a postupl Podpory produktivniho provozu IISSP,

o implementace servisni zmé&ny je realizovana bez dodateénych nakladli ze strany
Dodavatele podpory,

e _Urgentni® — zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpeéi z prodieni.

Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii  ,Normalni*

1. Zadatel pripravi Pozadavek na zménu (RFC) a zada ho jako SD hiSeni typu ,Pozadavek na
Zmenu®.

2. Pracovnik 1. urovné podpory zpracuje SD hiaeni typu .Pozadavek na zménu*:
a. zkontroluje a pfipadné pfesune do pfislusné kategorie a pfifadi pfisluéné fesitelske
skuping,

b. provede zakladni validaci SD hiaseni typu ,PoZadavek na zménu® a ovéfi, zda je
adekvatni, po provedeni validace je SD hlaseni kategorie .PoZadavek na zménu"
povazovano za PoZadavek na zménu (RFC).

c. zajisti pfifazeni pfislusnému Resiteli pro dalsi zpracovani Pozadavku na zménu
(RFC).

3. Resitel dopini RFC tak, aby byly znamy vSechny atributy dle procesu ,,Sprava Pozadavku na
zménu (RFC)“ a provedena ramcova analyza zadani. Resitel vypini formalizovanou &ablonu
pro Pozadavek na zménu (RFC).

V pfipadé ofekavanych rozsahlych Uprav pfipravi Resitel formalizovanou $ablonu pro RFC
jen na analyzu poZzadavku (rozsah analyzy a odhad pracnosti). Dalsi zpracovani RFC probiha
nasledné po schvaleni zdroji pro provedeni analyzy.

4. Resitel prubézné informuje Vedouciho tymu provozu Provozovatele IISSP a Vedouciho

tymu provozu Dodavatele podpory o pfipravé analjzy a po ukonéeni piedklada RFC ke
schvaleni a daldimu zpracovani.

5. Po finalizaci zajisti Vedouci tymu provozu Provozovatele lISSP vyjadieni Viastnika
aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace (doporutuji/nedoporuéuji/doporuéuji k dalsi analyze)
a urci Vlastnika zmény.

6. Vlastnik zmény pfeds PoZadavek na zménu (RFC) ke zpracovani Zménoveé komisi (dale
jen ZK).
7. Administrator zmén validuje RFC, aby obsahovalo nasledujici: -
a. nazev dokumentu / formalizovane Sablony (SD hiaseni),
b. uloZeni formalizované s$ablony v pfislusné dokumentaéni knihovné,
c. vyjadreni Vlastnika aplikace / Zastupce Viastnika aplikace dotéené aplikace,
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d. vyjadieni Vlastnika procesu pro zmény v procesech baze, bezpetnosti, spravy
uzivatell a skoleni.
Administrator zmén zanese pozadavek na zménu do Registru zménovych pozadavku.
Administrator zmén pfipravi pro jednani Zménové komise seznam Pozadavki na zménu
(RFC) k projednani a svola jednani ZK.
10. Jednani Zménoveé komise se Géasini:
* clenove Zménové komise,
= Viastnik zmény,
= Viastnik aplikace | Zastupce Vlastnika aplikace (dottené aplikace pro aplikaéni
zmeny nebo pfislusny Viastnik procesu pro zmény v procesech baze, spravy
uZivateli nebo Skoleni),
= osoby pfizvané fadnymi ¢leny Zménové komise.
11. Zménova komise:
= schvali pozadavek. Administrator zmén doplni RFC o vyjadfeni Zménové komise a
vraci ho do fesitelské skupiny k realizaci,
= zamitne poZzadavek. Administrator zmén dopini RFC o vyjadfeni Zménové komise
a pfesune ho zpét do reditelské skupiny, kterd pozadavek zadala,
= schvali pozadavek k analyze. Administrator zmén dopini RFC o vyjadfeni Zménové
komise a vrati ho do fesitelské skupiny k analyze,
= po zpracovani analyzy zajisti Vlastnik zmény dopinéni formalizované Sablony pro
RFC, zajisti dopinéni vyjadfeni Vlastnika aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace
{doporuCuji/nedoporucuji) a Pozadavek na zménu (RFC) pfeda ke zpracovani
Zménové komisi (stejny proces jako pfi prvnim pfedani zménového poZadavku).

12. Viastnik zmény koordinuje a kontroluje implementaci RFC v souladu s harmonogramem a
pfifazenymi zdroji. Je zodpovédny za aktualizaci stavu fedeni RFC v Registru zménovych
pozadavkil a za prub&Zné informovani:

* Vedouciho Tymu provozu Provozovatele lISSP,

* Vedouciho Tymu provozu Dodavatele IISSP,

+ Viastnika aplikace,

» Vlastnika procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu®.

13. Viastnik zmény zajisfuje aktualizaci stavu feeni Pozadavku na zménu (RFC) v Registru
zménovych poZadavku béhem celého Zivotniho cykiu.

14. Vlastnik zmény ridi a kontroluje vystupy testovani RFC.

15. Vlastnik zmény kontroluje pfenos na produktivni prostfedi v souladu s Pracovnim postupem
Rizeni odstavek, a potvrzuje uspésny prenos RFC.

16. Viastnik zmény piedkiada dokumenty PoZadavku na zménu (RFC) Viastnikovi aplikace /
Zastupci Vlastnika aplikace ke schvaleni, zejména:

= kompletni Pozadavek na zménu (RFC),
*» Plan prechodu,
= upravenou Provozni dokumentaci ISSP po zméné.

17. Viastnik aplikace / Zastupce Viastnika aplikace potvrzuje piedané dokumenty

18. Viastnik aplikace / Zastupce Viastnika aplikace zajituje uloZeni, pfipadné zvefejnéni nové
verze Provozni dokumentace [ISSP.

19. Viastnik zmény uzavira RFC. .

20. Prislusny Veedouci Tymu provozu ukonéuje RFC. V pfipadé, ze Zadatelem o zménu neni
Vedouci tymu provozu,

21. Zadatel o zménu je informovan notifikaénim emailem prostfednictvim SD a ukonéuje RFC.
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Pracovni postup zpracovani PoZadavku na zménu (RFC) v kategorii . Servisni*
Pracovni postup Casti Sprava Pozadavku na zménu pro RFC v kategorii ,Servisni® se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii .Normalni* méni nasledovné:
* RFC bude obsahovat pfi pfedani na Zménovou komisi identifikaci Servisni zmény:
« Administrator zmén validuje typ Servisni zmény a pfeda ji zpét do piisluéné Resitelské
skupiny krealizaci bez pfedioZeni Zménové komisi. Zménovou komisi informuje o

schvaleném RFC k realizaci. Uvedenou zménu zaznamena do Registru zménovych
pozadavki.

Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii ,Urgentni*
Pracovni postup &asti Sprava PoZzadavku na zménu pro RFC v kategorii .Urgenini* se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii .Normalni* rozsifuje o nasledujici atributy:

+ RFC bude obsahovat pfi pfedani na ménovou Zménovou Komisi viechny nutné atributy
vietné analyzy reSeni

¢ RFC vkategorii ,Urgentni® muZe byt schvalena per-rollam bez nutnosti svolat jednani
Zménové komise (schvaleni jednotlivymi éleny napi. telefonicky nebo e-mailem),

= RFC v kategorii .Urgentni” schvalena v tomto rezimu musi byt nasledné potvrzena na fadném
jedna&ni Zmé&nové komise.

Pracovni postup Hlaseni a odstranovani vad dila
Predpoklady:

* Vady uplatiiované vi¢i Dodavateli podpory, ktery vykonava &innosti podpory podle aktuéing
platné Smiouvy o podpofe se provadé&ji standardné podle vySe uvedenych pracovnich
postupt. Tento Pracovni postup se uplatni v pfipadé, ze Vada je uplatfiovana vici Dodavateli
podpory, ktery nema v okamziku identifikace Vady platnou Smiouvu o podpofe (dale v ramci
teto kapitoly oznatovany jako Dodavatel podpory). Administrator vad MF je odpovédny za
koordinaci &innosti s Dodavatelm podpory vykonavajici éinnosti podpory podle aktualné
platné Smlouvy o podpofe.

= Administrator vad Dodavatele podpory v souginnosti s Administratorem vad MF udrzuje
seznam ReSitell vad Dodavatele podpory, na jehoz podkladé Provozni kancelaF

Provozovatele IISSP schvaluje pfistupy ReSitelu vad Dodavatele podpory do prostiedi
ISSP.

*» V5D je zaloZena fesitelska skupina _KC-Administrace vad®, v které Administrator vad MF
zaklada SD hiaeni s popisem Vady dila. Do uvedené fesitelske skupiny ma pfistup
Administrator vad Dodavatele podpory nebo jim jmenovani zastupci Reeni vad
pracovniky Dodavatele podpory probiha vyhradné nad SD hlagenimi evidovanymi pro
fesitelskou skupinu _KC-Administrace vad".

* Administrator vad Dodavatele podpory je zodpovédny za to, Ze odstranni Vady dila
probéhne v souladu s Procesy podpory produktivniho provozu.

Pracowvni postup:

1. Pracovnik podpory Provozovatele lISSP identifikuje SD hiaseni spifiujici definici Vady dila
ve smyslu ustanoveni Smiouvy o podpofe. Pro Ggely dalsiho popisu se takové SD hlageni
dale oznatuje jako Vada.

2. Pracovnik podpory Provozovatele IISSP zaloZi nové SD hiaeni typu ,,Porucha®, do textu
hlaseni uvede .VADA" a pfeda fesitelské skupiné _KC-Administrace vad MF" ve spravé
Administratora vad MF. Pavodni hiadeni uvede do stavu ,Pozastaveno® s pfislusnym
popisem

3. Administrator vad MF zkontroluje, zda SD hladeni splfiufe definici Vady wve smyslu
ustanoveni Smiouvy o podpofe
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4. Administrator vad MF uvede zdrojové SD hlaseni v fesitelské skupiné ,Administrace vad

MF" do stavu _Pozastaveno® a zakladd nové SD hlaSeni v feditelské skupiné _KC-
Administrace vad” s tim, Ze pfevezme kli€ové popisné atributy zdrojového SD hlaseni.

Administrator vad Dodavatele podpory SD hiaseni Vady piijme a dale zpracovava
v souladu s pfislusnou dokumentaci. Datum a &as zaloZeni SD hlaseni je rozhodnym datem a
tasem zahajeni odstranovani resp. pfijeti vady k feSeni Dodavatelem podpory pro dalsi
vyhodnoceni plnéni smluvnich podminek (napi. SLA).

Administrator vad Dodavatele podpory informuje Administritora vad MF o navrhu
postupu feseni ve form& Uvodni analyzy Vady pfed tim, neZ Resitel vady Dodavatele
podpory zahdji Cinnosti samotného odstrafiovani Vady vIISSP. Uvodni analyza bude
obsahovat:

« identifikaci pficiny Vady,

* navrhovany zpisob odstranéni Vady,

= kvalifikovany odhad &asu potfebného na odstranéni Vady,

= nahradni fedeni ke zmiméni dopadd Vady (bude-li existovat).

Vpripadé, Ze Administraitor vad MF sobsahem Ovodni analjzy souhlasi, zahaji
Administrator vad Dodavatele podpory cinnosti odstrafiovani Vady.

Pfi odstrafiovéni Vady koordinuje Administrator vad Dodavatele podpory resp. Resitel vad
Dodavatele podpory s pééi fadného hospodafe svij postup s Administratorem vad MF
resp. s Pracovnikem podpory Provozovatele lISSP tak, aby nebyl ohroZen b&zny vykon
Podpory produktivniho provozu lISSP.

Po vyfeéeni Vady pfeda Administrator vad Dodavatele podpory aktualizované SD hiaseni
Vady na feSitelskou skupinu , KC- Administrace vad MF" s tim, Ze v piiloze SD hlaseni Vady
uvede minimalné nasledujici udaje:

* popis zpisobu odstranéni Vady,
» struény popis prib&hu testu opravy Vady jakoz i jeho vysledku,

a dale popise nezbytnou souginnost Provozovatele IISSP pro nasazeni opravy vyfeSené
Vady

Po Uspésném nasazeni opravy Vady pfeda Administrator vad MF SD hiaseni Vady do
fesitelské skupiny .KC-Administrace vad® s potvrzenim o vyfedeni formou vioZeni komentafe.

3.7 Sprava uzivateld

3.7.1

Popis procesu

Proces zajistuje:

-

spravu Uzivatell IISSP,
spravu viech ostatnich uZivatell IISSP, zejména:
spravu uZivateld OS a DB,
spravu komunikaénich uZivateld,
o spravu SAPNet uzivateld,
spravu roli a opravnéni,
spravu licenci.

]

]

Proces zajistuje spravu licenci, vazanych na uZivatele systému. V této &innosti je podfizen procesu
~Sprava zafizeni a sluZeb®, subprocesu ,Sprava Konfiguraéni databaze“, kterému predava
podklady ¢erpani uzivatelskych licenci.
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3.7.2 Role
Vlastnik procesu ,Sprava uzivatelu™
» odpovida za proces ,,Sprava uZivatela®.
Povérena osoba:
* e povéfena kapitolou nebo krajem pro spravu jejich uZivatelii v ISSP,

= e odpovédna za kontrolu a odeslani Zadosti na zaloZeni, zménu a zrudeni 0ftu Uzivatele
IISSP dle na dané Kapitole (a ji podfizenych OSS) nebo kraiji.

Zviastni roli ma Povéfena osoba za MF, ktera odpovida za regisiraci UZivatelt ISSP viech

kapitol MF i za registraci UZivateli IISSP Kompetenéniho centra IISSP.

Spravce uzivatela je osoba odpovédna za administraci Zadosti ,,Centralni spravy uzZivatelu” (dale
také CSU).
Uzivatel ISSP je:
» uZivatel aplikace IISSP spravovany CSU,
» uZivatel ostatnich komponent a infrastruktury ISSP.
Bezpe&nostni spravce (role procesu Bezpeénost):
* odpovida za fizeni a kontrolu procesi bezpe€nosti v ¢astech uréenych Viastnikem procesu
»Bezpeénost®,
* e soucasti procesu schvalovani vyjimek — kriticka opravnéni se superuzivateli.

Administrator systému (role procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb):

* e zodpovédny spravu komponenty IISSP v produktivnim provozu v rozsahu aktualni verze
Provozni dokumentace lISSP,

* e zodpovédny za spravu uZivatell, vytvafenych piimo v dané komponentg IISSP mimo
standardni mechanismus CSU.

3.7.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu ,,Sprava uzivatel®:

* Pro spravu roli a opravnéni IISSP plati procesy definované v dokumentu Detailni autorizaéni
koncept (dale DAK).

* Pro spravu roli a opravnéni ostatnich komponent a infrastruktury je kazda zména uZivateli
Pozadavek na zménu (RFC) a fidi se standardnim pracovnim postupem procesu ,Sprava
udalosti“, cast Sprava PoZadavka na zménu (RFC). Vytvoieni, zmé&nu nebo vymaz roli a
opravnéni provadi Administrator systému na zakladé schvaleného Pozadavku na zménu
(RFC).

» Pro spravu uZivatell aplikace IISSP plati pracovni postupy aplikace CSU, které jsou popsany
v aktuaini verzi dokumentu Detailni autorizaéni koncept.

» Pro spravu UZivateld IISSP ostatnich komponent a infrastruktury je kazda zména Pozadavek
na zménu (RFC) a fidi se standardnim pracovnim postupem procesu ,Sprava udalosti®,
Cast Sprava PoZadavki na zménu. Pro spravu Uzivateld IISSP ostatnich komponent a
infrastruktury plati obecna pravidla CSU, zejména v &asti kontroly Kritickych kombinaci
opravnéni (KKO). Za dodrZovani téchto pravidel zodpovida Spravce uZivateli a jsou
nedilnou souéasti fedeni Pozadavku na zménu (RFC).

« \Vytvofeni, zménu nebo vymaz Ugzivatele USSP mimo kompetence CSU provadi
Administrator systému na zakladé schvaleného Pozadavku na zménu (RFC).
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3.8 Skoleni

3.8.1 Popis procesu

Proces zajistuje Skoleni, doskolovani a zaskolovani Uzivateli ISSP v produktivné provozovanych
oblastech, spravu informaci pro potfeby skoleni a fizeni logistiky Skoleni. Tyka se skoleni novych
Uzivatela IISSP a doSkoleni stavajicich Uzivateli IISSP pfi zméné funkcionalit v produktivnim
provozu.

3.8.2 Role

Viastnik procesu ,,Skoleni:

« odpovida za proces , Skoleni®,

» vykonava roli Koordinatora Skoleni.
Koordinator Skoleni:

= eviduje poZadavky na Skoleni novych UZivateli ISSP a doskolovani Uzivateld [ISSP
v produktivnim provozu,

= spolupracuje s Vlastnikem aplikace pfi planovani Skoleni,

= eviduje existujici moduly Skoleni a pedagogickou dokumentaci k nim pfislusejici (sprava
prezentnich listh, zédznami ozavéreénych testech a pfedani osvédéeni o absolvovani
&koleni),

* je zodpovédny za nominaci $koliteld a instruktord,

= realizuje Skoleni Skoliteld na jednotnou metodiku Skoleni a autorizaéni $koleni instruktora,
= fidi logistiku $koleni (pfiprava a rozeslani pozvanek, organizaci zavéreénych testi),

= komunikuje s Garanty za oblast Skoleni na Kapitolach a Krajich a UZivateli lISSP,

= Zzgjisfuje evidenci a administraci realizovanych 3Skoleni, posuzovani Skolicich materialh
Z hlediska jednotnosti a poZadavki na pedagogickou dokumentaci,

» vykonava kontrolni a hospitaéni éinnost.
Vlastnik aplikace (role procesu ,Podpora produktivniho provozu IISSP“):
= je osoba zmocnéna Viastnikem IISSP ke spravé pfislusné &asti funkcionality lISSP,

= definuje obsah a rozsah Skoleni, planuje koleni, specifikuje cilovou skupinu, pfipravuje nebo
aktualizuje Skolici materialy,

= je zodpovédny za odbormou &ast Ekoleni Skoliteld,

= je zodpovédny za provedeni viech aktivit souvisejicich se zvefejnénim poZadovanych
informaci a za pfipadnou aktualizaci znalostni databaze.

Administrator systému (role procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb®):
* e zodpove&dny za monitoring a spravu 3koliciho prostfedi,
= poskytuje soucinnost pfi pfipravé Skoliciho prostiedi,
» zajisfuje cinnosti podpory Skoliciho prostfedi v prib&hu Skoleni.

3.8.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu ,, Skoleni*:

1. Koordinator Skoleni eviduje poZzadavky na prezenéni Skoleni Uzivatela IISSP z CSU. Pokud
je potet Uzivatelu ISSP pro konkrétni vanantu Skoleni dostateény pro efektivni provedeni
Skoleni, informuje o této skuteénosti pfisiusného Viastnika aplikace.

2. Viastnik aplikace rozhodne o realizaci Skoleni, potvrdi aktuainost Skolicich materiall a
skoliciho prostredi a navrhne obdobi pro provedeni Skoleni.

3. Koordinator Skoleni zajisti pfipravu skoleni.
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4. Koordinator Skoleni vramci pfipravy Skoleni generuje Pozadavek na sluzbu (RFS)
na Administratora systému s poZadavky na instalaci Skoliciho prostiedi, konfiguraci
tkolicich dat a pfipadné na pfipojeni ucebny ke Skolicimu prostfedi.

Koordinator Skoleni realizuje Skoleni.

Koordinator Skoleni aktualizuje informaci o spinéni podminek pro pfidéleni pozadovaného
TU Uzivateli ISSP v Centraini spravé uzivateld

3.9 Bezpecnost

3.9.1 Popis procesu
Proces zajistuje ¢innosti spojené s fizenim bezpeénosti provozu komponent IISSP predanych
do produktivniho provozu, zejména v subprocesech:
= sprava incidentl a poruch, zejména v &astech:
o fizeni feSeni incidentu,
o fizeni dostupnosti,

= fizeni bezpetnostnich aspektl vramci pfipravy, akceptace, implementace a nasazeni
Pozadavku na zménu (RFC),

= fizeni bezpednostnich aspektl v ramci identifikace, opravy a nasazeni Incidentu,
= bezpeénostni monitoring a zpracovani loga, zejména v &éastech:
o sbér a normalizace logl,
o vyhodnoceni loga,
monitorovani bezpeénostnich loga,
= monitorovani bezpe€ného logu,
- alerting a vyhodnocovani varovani,
« kontrola zajisténi kontinuity provozu.
3.9.2 Role
Vlastnik procesu ,,Bezpeénost™:
» odpovida za proces ,,Bezpeénost.
Bezpecnostni spravce:

= odpovida za fizeni a kontrolu proces( bezpe€nosti v éastech uréenych Viastnikem procesu
~Bezpetnost®

Bezpecfnostni architekt:
= zajistuje kontrolu a posouzeni Solution architektury feseni lISSP z hlediska bezpecnosti,
» dohleduje dodrzovani bezpecnosti feSeni v jednotiivych fazich Zivotniho cyklu aplikace,
= zajistuje vyjadieni k Pozadavku na zménu (RFC) z pohledu procesu Bezpeénost,
= dohleduje pfipravu Planu rozvoje architektury z pohledu procesu Bezpeénost,
* kontroluje a dohleduje vyhodnoceni Incidentu z pohledu procesu Bezpeénost,
. navsrr;uje a kontroluje procesy fizeni bezpetnosti v ramci Podpory produktivniho provozu
lISSP.

3.9.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postupy procesu ,Bezpe&nost” jsou fizeny die internich metodik MF. Reseni SD hiaseni
procesu ,Bezpefnost” jsou fizeny pracovnimi postupy Spravy udalosti.

3.9.3.1 Sprava incidentd a poruch

Bezpeénostni spravce kontroluje fedeni Incidentd, které nejsou identifikovany jako Bezpeénostni
incidenty.
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Bezpecnostni incident je identifikovan pfesunutim SD hlaseni do fesitelské skupiny .Bezpeé&nost”.
Bezpeénostni spravce pfimo odpovida za feSeni Bezpe€nostniho incidentu v pfislusné oblast,
za kterou odpovida. Zpusob feSeni, zplisoby komunikace a tym feseni Bezpeénostniho incidentu je

definovan navaznymi internimi procesy MF.
3.9.3.2 Zménove Fizeni

Bezpeénostni spravce se vyjadfuje vramci zménového fizeni k bezpeénostnim aspektim
Pozadavku na zménu (RFC).

Bezpeénostni spravce kontroluje realizaci Pozadavku na zménu (RFC) z hlediska dopadi
implementace do bezpecnostnich parametri IISSP.
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4. Role a obsazeni
Tabulka 3 - Definice Vlastniku procesu a Vlastniku aplikaci a jejich personalni zajisténi

A 1 Podpora produktivniho provozu IISSP
Vlastnik procesu
Podpora Nominuje
produktivniho provozy | OdPOVida za provoz ISSP Viastnik IISSP
sSSP
Vedouci 3 b : . =
; Odpovida za koordinaci procest podpory produktivniho | Nominuje
Kompetenéniho -
centra Provozovatele | PrOvoZu lISSP v oblastech vykonavanych Provozovatelem | Provozovatel
IISSP lISSP sSSP
Vedouci . . : . 2
Ko silliis Odpovida za ¢innosti procesd podpc_nryr produktivniho | Nominuje
cenhrapEtE”:D odavatele | PrOvozu ISSP v oblastech wvykondvanych Dodavatelem | Dodavatel
podpory POOROry podpory
: Odpovida za zajisténi &innosti procesu, pfipravu a spravu | Nominuj
Viastnik proces . : =
ast . procesni dokumentace a za zajigténi ukoll procesu. Viastnik IISSP
- Viastnik procesu Rizeni pf ivni Nornimue
p u Rizeni prechodu do produktivniho provozu Viastnik ISSP
- Viastnik procesu Testovani cispaden
procesu Testovan Viastnik lISSP
Y Nominuje
asinik procesu Knowledge management Viastnik IISSP
T o . S Nominuje
stnik procesu Komunikace s odbornou vefejnosti Viastnik lISSP
. . Nominuje
- Viastnik procesu Provoz IT
p voz IT zarizeni a sluZzeb Viastnik lISSP
; E ; Nominuje
- Vlastnik
ik procesu Sprava udalosti Viastnik ISSP
. ; . . Nominuje
- Viastnik
ik procesu Sprava uZivatell Viastnik ISSP
Y ; : Nominuje
astnik procesu Skoleni Viastnik ISSP
v et . Nominuje
astnik procesu Bezpecnost Viastnik IISSP
Viastnik aplikace :’lesdggvidé za zajisténi spravy pfislusné éasti funkcionality N/A
- Vlastnik aplikace CSUIS/PAP ok
P Viastnik IISSP
; . Nominuje
- Vlastnik aplikace RIS
P Viastnik IISSP
x : - Nominuje
Vilastnik aplika Ki
Ik apiikace EKIS UV. Viastnik IISSP
Vykonava
Viastnik aplikace Sprava uzivateld viasinlk
procesu Sprava
uzivatelu
- Vlastnik aplikace baz b bl
i Viastnik
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procesu Provoz
IT zafizeni a
slufeb

Tabulka 4 - Definice roli procesd Podpory produktivniho provozu lISSP a jejich personalni

zajisténi

G Rizeni pfechodu do produktivniho provozu
Vykonava Viastnik
e p— Stanovuje metodiku vyvoje, odpovida za |procesu Rizeni
SRR oy kvalitu implementace zmény prechodu do
produktivniho provozu
Hiavni architekt Dodavatele | Zajistuje soufinnost Dodavatele podpory | Nominuje Dodavatel
podpory v oblasti procesi fizeni architektury podpory
Procesni architekt Zajistuje  &innosti Dodavatele podpory | Nominuje Dodavatel
Dodavatele podpory v oblasti Solution architektury podpory
Technicky architekt Zajistuje  &innosti Dodavatele podpory | Nominuje Dodavatel
Dodavatele podpory v oblasti Technické architektury podpory
C 1.1.2 Testovani
« Nominuje
Viastnik IISSP
* Nominuje
e : AR ; Dodavatel
Tester iFl:;madl uizstr_u ée;jsktzvacl pfipady a podava i o
Ormace o vys s F-:ﬁ 1'| :
cinnosti (napf.
testy
dostupnosti)
c [1.1.3 Knowledge management
Viasinik dokumentu Odpovida za obsah dokumentu Ad-hoc
Autor dokumentu Odpovida za pfipravu dokumentu Ad-hoc

Viastnik kategorie znalostni

Je zodpovédny za aktudlni a konzistentni
stav kategorie databaze a za jeji obsahovou

Vykonava Viastnik

tiahacs spravnost dle informaci viasinika dokumentu i
c 1.14 Komunikace s odbomou vefejnosti
T Odpovida za pfipravu a kompletnost Zadosti

Zadatel o zvefejnéni o wtaiil Ad-hoc
Odpovida za provedeni viech aktivit | Vykonava Viastnik

Administrator komunikace souvisejicich se zvefejnénim poZadovanych | procesu Komunikace s
informaci odbomou vefejnosti

c [121 Provoz IT zafizeni a sluZeb

Vedouci provozu

Je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi
manitoringu a spravé komponent IISSP

Definovan Viastnikem
procesu Provoz IT
zafizeni a sluzeb dle
tasoveho planu

Manager odstavky

Odpovida za planovani a fizeni aktivit
bé&hem odstavky resp. vypadku

Ad-hoc dle definice
procesu, pfipadné
jmenovan ad-hoc
Viastnikem procesu

PRILOHA C.6 - SMLOUVY - PROCESY PODPORY PRODUKTIVNIHO PROVOZU IISSP doc

Strana 35z 37




Projekt:
Dokument:

Podpora produktivniho provozu lISSP
Procesy podpory produktivniho provozu IISSP

Verze: 20
Datum: 10. 2. 2016

Provoz IT zafizeni a
sluzeb

Administrator systému

Odpovida za
komponenty IISSP

monitoring a  spravu

Administrator IDM

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator monitoringu

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator integrace s CNB

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator systému

Nominuje Dodavatel
podpory

Vedouci provozu
Poskytovatele infrastruktury
ISSP

Odpovida za zajisténi soutinnosti mezi
Provozovatelem IISSP a Poskytovatelem
infrastruktury ISSP pfi provozu
infrastruktury

MNominuje Provozovatel
infrastruktury IISSP

Dispecer provozu
Poskytovatele infrastruktury
nssp

Odpovida za koordinaci aktivit pfi
monitoringu a spravé infrastruktury lISSP v
produktivnim provozu

Je jmenovan dle
casového planu,
nominuje Provozovatel
ISSP

Viastnik Konfiguraéni Odpovida za aktualni a konzistentni stav Nominuje Provozovatel
databaze databaze a za jeji obsahovou spravnost IISSP
C 122 Sprava udalosti
UZivatel ISSP Uzivatel IISSP Ad-hoc
Clenové Tymi provozu:
* Nominuje
Provozovatel
SSP pro Tymy
provozu
Pracovnik 1., 2. a 3. drovné G@Pﬂv!dé 3 administrlm:i a feseni FSD Provozovatele
podpory hiaseni dle drovné swych kompetenci a ISSP
Zznalosti. « Nominuje
Dodavatel
podpory pro
Tymy provozu
Dodavatele
podpory
« Vedouci Tymi
provozu
Provozovatele
ISSP
v prislusne
" . . Odpovida za organizaéni spravu &innosti oblasti
Marsager feialakl SKUPIDY | fbests skuginy & ramai SanviceDeska e  Vedouci Tymi
provozu
Dodavatele
podpory
v prislusne
. oblasti
Odpovida za zpracovani a vyieSeni SD
Resitel hiageni. Shodny s roli procesu Pracovnik | Ad-hoc
1., 2. a 3. drovné& podpory.
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» Resitel sSD

hiaseni
kategorie
JIncident®,
. 2P g : fipadne
i Odpovida za monitoring a fizeni odstranéni P
Viastnik incidentu spravu incidentu . {E\d-hm_
jmenovan
Vedoucim
Tymu podpory
Dodavatele
podpory
Uzivatel IISSP nebo jina osoba
zainteresovana na funkcionalité IISSP, kiera I
Zadatel 0 zménu poZaduje provedeni zmény nastaveni nebo e
chovani systému
« Resitel sSD
hlaseni
kategorie
.PoZadavek na
Odpovida za koordinaci vSech akivit ;’gf:dﬁ'é
Viastnik zmény souvisejicich s provedenim poZadovanych
ZImeén. * Ad-hoc
jmenovan
Vedoucim
Tymu podpory
Dodavatele
podpory
. Kolektivni organ pro schvalovani zmén, | Dle pfislusnosti
ZmBnow komiee odpovida za posouzeni a schvaleni zmén k definovane roli
C 123 Sprava uzivatell
Osoba povérena pfislusnou organizaci k o )
Uzivatel IISSP provadéni aktivit v IISSP die legislativy a | NOTInue Prisiusna
dokumentace lISSP i
Odpovida za kontrolu a odeslani Zadosti na
zalozeni, zménu a zruseni 0étu UzZivatele | Nominuje Kapitola nebo
Povsena Geoba IISSP die tohoto manualu na dané Kapitole | kraj
(a ji fizenych OSS) nebo kraji
Spravce uzivateld Odpovédny za administraci zadosti CSU :fgg‘;“”je FRVOEOVEN,
[ 124 Skoleni

Koordinator Skoleni

Odpovida za Skoleni uzivatell a logistiku
Skoleni.

Vykonava Viastnik
procesu Skoleni

C [1.25

Bezpeénost

Bezpeénosini spravce

Kontroluje a zajisfuje shodu
s bezpefnostnimi pravidly pfi produktivnim
provozu IISSP v prislusne oblasti

Nominuje Viastnik
sSSP

Bezpeé&nostni spravce Sprava uZivateli

Nominuje Viastnik
sSSP

Bezpeénostni spravce Bezpedny log

Nominuje Viastnik
lIS5P
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Priloha €. 7 — Rizeni podpory produktivniho provozu lISSP
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Obrazek 1 — Organizacni struktura podpory produktivniho provozu lISSP............... 4
Tento dokument popisuje zakladni pravidla fizeni procesl a &innosti aplikaéni a bazovée podpory
Integrovaného informaéniho systému Statni pokladny (dale IISSF) tak, jak jsou vymezeny a popsany
v provozni dokumentaci, tedy v dokumentech procesi podpory produktivniho provozu IISSP
a Cinnosti podpory produktivniho provozu IISSP (dale také Sluzby®).

Predmétem fizeni procesl a ¢innosti podpory produktivniho provozu IISSP jsou nasledujici procesy
(jsou popsany v diléich podkapitolach):

* Ridici struktura;

= Rizeni servisnich hlaseni:

* Rizeni pozadavki na rozvoj;

 Rizeni rizik vyplyvajicich z provozu:

= Rizeni dostupnosti sluzeb;

= Rizeni reklamaci;

* Rizeni architektury:

* Rizeni dodavateli.

1.1 Zavaznost i

Dokument stanovi zavazna pravidla fizeni procesi a €innosti aplikaéni a bazove podpory lISSP. Je
zavazny pro vSechny pracovniky Provozovatele ISSP (dale také MF) i Dodavatele podpory.
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1.2 Definice pojmu a zkratek
Vysveétleni zkratek pouzitych v dokumentu:

Zkratka Vyswvétleni

csulIs Centraini systém Uéetnich informaci statu

FAQ Frequently Asked Questions (v pfekladu &asto kladené dotazy)

sSSP Integrovany informaéni systém Statni pokladny

MF | Ministerstvo financi -
MIS ManaZersky informaéni systém

RIS Rozpottovy informaéni systém

RISPR | Rozpottovy informacni systém, &ast Pfiprava rozpoétu

RISRE-ROP Rozpottovy informaéni systém, cast Realizace rozpoétu — Rozpoétova opatfeni
RISRE-PS Rozpoétovy informaéni systém, &ast Realizace rozpoétu — Platebni styk

SD ServiceDesk - pracovi5té podpory Kompetenéniho centra ISSP.

Povefenym zastupcem Provozovatele IISSP, resp. Povéfenym zastupcem Dodavatele podpory
se pro ucely tohoto dokumentu rozumi Opravnéna osoba Objednatele, resp. Opravnéna osoba
Poskytovatele ve smysiu Smiouvy.

2. Ridici struktura

Z dokumentu Procesy podpory produktivniho provozu IISSP" vyplyva néasledujici organizaéni
struktura podporu produktivniho provozu IISSP.
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Obrazek 1 - Organizaéni struktura podpory produktivniho provozu lISSP
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iy provers Doda Gory Ty provoiu Froworovatete TS50
Clenéni:
1. Zakladni drovné fizeni podpory produktivniho provozu IISSP:
« Ridici vybor;

= Tym fizeni provozu;
= Tymy provozu pfipadné Pracovni skupiny Tymu provozu.

2. VkaZdé arovni podpory produktivniho provozu IISSP jsou vydefinovany Tymy provozu
zodpovidajici za vykon ¢&innosti podpory produktivniho provozu IISSP za danou oblast Na
urovni Tymu fizeni provozu &i Tymu provozu miZe byt dale zfizena Pracovni skupina pro
feseni dilcich uloh. Za zfizeni Pracovni skupiny je viZdy zodpovédny Vedouci tymu
pfislusného tymu.

3. Vramci Tymu fizeni provozu, kaZdého z Tymd provozu a Pracovnich skupin jsou
vydefinovany role, kiteré jsou nasledné pfidéleny konkrétnim Zlenim Tymu provozu resp.
Pracovnich skupin. Témto rolim jsou vydefinovany pfislusné pravomoci a zodpovédnost.

SloZeni:
1. Na drovni Ridiciho vyboru vystupuiji role:
= Pfedseda Ridiciho vyboru;
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Sponzofi projektu Podpora produktivniho provozu IISSP za Provozovatele
IISSP;

Sponzofi projektu Podpora produktivniho provozu [ISSP za Dodavatele
podpory;

Povéreny zastupce Provozovatele IISSP a Povéfeny zastupce Dodavatele
podpory;

Vlastnik procesu Podpora produktivniho provozu IISSP;

Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele lISSP a Vedouci kompetenéniho
centra Dodavatele podpory;

Clenové Ridiciho vyboru za Provozovatele ISSP;
Clenové Ridiciho vyboru za Dodavatele podpory;
Pfizvani pracovnici Provozovatele lISSP a Dodavatele podpory.

2. Na drovni vedeni podpory produktivniho provozu IISSP vykonava éinnost Tym fizeni
provozu. Na drovni Tymu fizeni provozu vystupuji role:

Povéfeny zastupce Provozovatele IISSP a Povéfeny zastupce Dodavatele
podpory;
Vlastnik procesu Podpora produktivniho provozu lISSP;

Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP a Vedouci kompetenéniho
centra Dodavatele podpory

Vlastnici aplikaci:
Vlastnici proces;
Pfizvani pracovnici Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory.

3. Na drovni tymd podpory produktivniho provozu IISSP wykonavaji Einnost Tymy provozu
pfipadné& Pracovni skupiny.

Na urovni Tymu provozu vystupuji role:

Vedouci tymu provozu Provozovatele IISSP a2 Vedouci tymu provozu Dodavatele
podpory.
Clenové tymu provozu Provozovatele lISSP a Clenové tymu provozu Dodavatele

podpory.

Na drovni Pracovni skupiny vystupuiji role:

Vedouci pracovni skupiny Provozovatele IISSP a Vedouci pracovni skupiny
Dodavatele podpory:

Clenové pracovni skupiny Provozovatele ISSP a Clenové pracovni skupiny
Dodavatele podpory.

2.1 Jednaci rad

Rizeni poskytovani sluZeb a €innosti podpory produktivniho provozu IISSP se standardné odehrava
na formalizovanych jednanich minimalné v nasledujicim vymezeni:

Tabulka 1 - Organizace jednani

Nazev jednani | Frekvence g““’ dena | syolava VytvaFi zépis
Jednani zpravidla 1xza | Etvrtek Sponzor Povéfeny zastupce
Ridiciho vyboru | Etvrtleti nebo po | 14 0o — 15.00 | Projektu Provozovatele ISSP

dohodé Podpora

Sponzori produktivniho

projekiu provozu lISSP za

Podpora Provozovatele

produktivniho lISSP &i

provozu lISSP Dodavatele

za podpory

Provozovatele
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Nazev jednani | Frekvence sodnacidena | syolava Vytvai zapis
ISSP a
Dodavatele
podpory
Jednani Tymu zpravidla 1x atery Povéfeny Povéfeny zastupce
fizeni provozu | tydné nebo po 14.00—15.00 | Zastupce Provozovatele IISSP
dohodé Provozovatele
Povéfenych ISSP
zastupcu
Provozovatele
lISSP a
Dodavatele
podpory
Jednani Tymu Doporuéena tery, streda, Vedouci Tymu Prub&zny zapis o
provozu resp. frekvence 1x za | étvriek provozu ulozenych ukolech a
Pracovnich 2 tydny 8.00 — 16.00 Dodavatele jejich pinéni vytvari
skupin podpory Vedouci Tymu
po dohodé provozu Dodavatele
s Vedoucim podpory ve spolupraci
Tymu provozu s Vedoucim Tymu
Provozovatele provozu
nssp Provozovatele lISSP
Zodpovédnost za
vedeni tohoto zapisu
je na Vedoucim Tymu
provozu Dodavatele
podpory

Pravidla organizace jednani Tymi provozu a Pracovnich skupin mohou byt dle potfeby v pribéhu
realizace podpory produktivniho provozu IISSP zménéna. Rozhodnuti o takové zmé&né musi byt
ucinéno na jednani Tymu Fizeni provozu a bude zaznamenano v zapise z jednani Tymu Ffizeni
provozu.

2.1.1 Organizace jednani a schizek

 Jednani Tymu fizeni provozu

Jednani Tymu fizeni provozu probiha pravidelné — zpravidla kazdy tyden nebo po dohodé
Povéfenych zastupci Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory. Jednani Tymu fizeni
provozu je hlavni jednani vedeni podpory produktivniho provozu IISSP, které je tieba
projednavat ve vazbé Dodavatel — Odbératel.

* Jednani Tymuo provozu / Pracovnich skupin

Tymy provozu / Pracovni skupiny se schazeji v pravidelnych intervalech. zpravidla 1x za 2
tydny. UrCenymi jednacimi dny pro tato jednani jsou atery, stieda, ctvriek. Po dohodé
Vedoucich Tymi provozu / Pracovnich skupin Provozovatele ISSP a2 Dodavatele
podpory muze byt stanoven i jiny jednaci den. Podle potfeby mohou byt jednani svolana
ad-hoc, pfipadné mohou byt nékteré pravideiné schizky Tyma provozu / Pracovnich skupin
Zruseny

2.1.2 Cile jednani
Tym fizeni provozu a viechny Tymy provozu / Pracovni skupiny se budou pravidelné setkavat
s cilem: i

= projednavat vysledky poskytovanych siuZeb a pinéni Gkold,

» stanovit nove ikoly a souvissjici opatfeni,

= podavat zpravy o postupu, problémech a nevyfeSenych bodech.
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Z kaide schuzky Tymu fizeni provozu / Tymu provozu / Pracovnich skupin musi byt vyhotoven
zapis. Ze zapisu musi byt ziejmé, co bylo tématem dané schizky, jaké z ni vyplyvaji ukoly, osoby
zodpovédné za feSeni a termin pro spinéni daneho dkolu, tzn. bude vypracovan zapis v definovane
struktufe (pfedioha) s nasledujicimi body:

= datum, éas a misto jednani,

= seznam Ucasiniki a kdo daldi ma byt informovan,

« komu je zapis distribuovan,

= popis jednani, komentar,

= Ukoly (véetné odpovédné osoby a trvani) a zplsob kontroly pinéni Gkola.
Doporugena — obecna — strukiura schuzky:

+« stanoveni zapisovatele.

= schvaleni zapisu z predesieho jednani.

= kontrola dkoll a aktualizace nevyfizenych problémi od konani minulého jednani.

« projednani vysledk( viech ukolil

= piedneseni otevienych problémi a ukoll.

= pfidéleni otevienych problémi a Gkold Elendm Tymi provozu / Pracovni skupiny a

stanoveni terminu pinéni.

» schvaleni vysledki jednani pro zapis.

Jednani musi byt vedena tak, aby mohla dospét k rozhodnuti. Pro pfipad nutnosti feSeni problémi

vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho provozu IISSP je dale v tomto dokumentu definovana
procedura pro fizeni problémil/ eskalaéni procedura - viz dale.

2.2 Slozeni tymu provozu

Seznam &lent Tymd provozu / Pracovnich skupin bude udrzovan v samostatném dokumentu.
V tomto dokumentu bude uvedené persondini slozeni véech cleni Tyma provozu / Pracovnich
skupin v minimaini struktufe:

= celé jmeno,

= role,

s e-mail,

= ielefon/mobil.
Zmény Tymd provozu / Pracovnich skupin a jejich personainiho obsazeni podiéhaji schvaleni
Vedouciho Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory

Zmény sloZzeni Tymu Ffizeni provozu podiéhaji schvaleni Povéfenych zastupcl Provozovatele
lISSP a Dodavatele podpory.

2.3 Zakladni pravidla feSeni probléemu

V piipadé, Ze kterykoliv z pracovniki podilejicich se na éinnostech podpory produktivniho provozu
ISSP zjisti, ze dochazi k rozporum (problémim) mezi .Smiouvou®, dokumenty .Rizeni podpory
produktivniho provozu ISSP® a _Procesy podpory produktivnino provozu IISSP* a viastni realizaci
Cinnosti podpory produktivniho provozu IISSP nebo v prib&hu vykonavani &innosti podpory
produktivniho provozu IISSP vznikaji jevy, které ohroZuji jejich Gsp&Snou realizaci, je povinen
okamzité na tento stav upozornit.

Pro realizaci daného upozoméni plati zasada, ze nejdfive je upozomén zodpovédny pracovnik

reaguje, je upozormén v hierarchii daldi zodpovédny pracovnik vy33i nadfizené fidici arovné.
Resenim problému se rozumi zahajeni jednoho nebo vice procesi vedolicich k nalezeni feseni

Pokud je nalezeno feSeni a je potvrzeno, Ze problém je vyfeSen, mize byt problém uzavien
a o vysledku jsou informovany zdgastnéné osoby.
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Tato procedura nemusi byt pouZita, kdyZ:
= problém je trivialni a nevyZaduje formalini auditovatelnost,
« problém neovliviiuje zakladni parametry Podpory provozu (tj. zavazky plynouci ze .Smiouvy®),
« problém muiZe byt feSen a uzavien jako souéast ukol( danych zapisem z jednani.

V nasledujicich kapitole jsou popsany kroky a €innosti v ramci procedury fizeni problémi. Tyto kroky

jsou provadény vzdy, pokud neni nutno postupovat vyjimeénym zpOsobem. V pfipadé nutnosti
postupovat vyjime&nym zplsobem je pouZita eskalaéni procedura.

2.4 Eskalacni procedura

V pfipadé neshod, nebo pokud feSena zaleZitost pfesahuje kompetence dané fidici drovné je
stanovena nasledujici eskalaéni hierarchie:

# 1. eskalaéni Uroved — vykonna droven,

» 2. eskalaéni drovef — fidici droven,

= 3 eskalacni droven — statutami droven.

Nejvy3si autoritou pro feseni pfipadnych problémi vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho
provozu lISSP, kieré se zaroven nepodafilo vyfeSit na Urovnich organizaéni struktury podpory
produktivniho provozu IISSP provozu, jsou statutamni organy Provozovatele IISSP a Dodavatele
podpory.

Eskalatni fetézce jsou popsany vidy z pohledu osoby, ktera eskalaci iniciuje. Tzn., Ze nize
definované fetézce eskalaci nebrani postupu s eskalaci na vy$8i Orovné eskalaéniho fetézce
v pfipadé nevyfeseni eskalované oblasti na dané nejbli3i drovni.

Konkrétni definice eskalacnich fetézcl pro jednotlivé role jsou stanoveny nasledovné:
* Typ eskalaéniho fetézce 1
Clen tymu Provozovatele ISSP, Dodavatele podpory — Vedouci tymu Provozovatele ISSP,
Dodavatele podpory — Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele 1ISSP, Dodavatele

podpory — Vlastnik procesu Podpora produktivniho provozu IISSP — Povéfeny zastupce
Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

= Typ eskalaéniho fetézce 2

Clen_pracovni_skupiny Provozovatele IISSP. Dodavatele podpory — Vedouci pracovni
skupiny Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Vedouci Kompetenéniho centra

Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Viastnik procesu Podpora produktivniho
provozu lISSP — Povéfeny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici
vybor.

* Typ eskalaéniho fetézce 3

Vedouci tymu Dodavatele podpory — Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory —
Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP — Viastnik procesu Podpora

produktivniho provozu lISSP — Povéfeny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory
— Ridici vybor.

= Typ eskalaéniho fetézce 4
Vedouci tymu Provozovatele IISSP — Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP
— Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory — Viastnik procesu Podpora
produktivniho provozu IISSP — Povéfeny zastupce Provozovatele podpory, Dodavatel
podpory — Ridici vybor.

* Typ eskalaéniho fetézce 5
Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory — Vedouci Kompetenéniho centra

Provozovatele IISSP — Viastnik procesu Podpora produktivniho provozu IISSP — Povéfeny
zastupce Provozovatele 11ISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.
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» Typ eskalaéniho fetézce 6

Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP — Vedouci Kompetenéniho centra
Dodavatele podpory — Viastnik procesu Podpora produktivniho provozu IISSP — Povéfeny
zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

» Typ eskalaéniho fetézce 7

Viastnik procesu Podpora produktivniho provozu IISSP — Povéfeny zastupce Provozovatele
ISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

= Typ eskalacniho fetézce 8
Povéfeny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

2.5 Vykonavani ¢innosti

Provozovatel IISSP poskyine Dodavateli podpory vhodné kancelafské prostory, dalsi vybaveni a

zafizeni, které bude v rozumné mife potfebné pro vykonavani ¢innosti podpory produktivniho provozu
IISSP v prostorach Provozovatele IISSP. Zejména se jedna o toto vybaveni a zafizeni kancelafi:

» pocitatové vybaveni (pro pfipad, Ze Dodavatel podpory nebude moci v prostorach
Provozovatele lISSP vyuZivat pocitacove vybaveni viasini),
e fiskarnu,
« pfistup na internet.
Provozovatel IISSP zajisti dostupnost zafizeni a vybaveni kancelafi podie Smémice ministra financi

€. 1/2014 - Ochrana a ostraha majetku statu v objektech Ministerstva financi a na jeho odlouéenych
pracovistich.

3. Rizeni servisnich hlaseni

Podpora produktivniho provozu IISSP spotiva mj. v feSeni servisnich hlaseni (dale .Hiageni®)
eskalovanych na jednotliveé drovni podpory:
= (0. droveri podpory (zabezpetuje Provozovatel ISSP):
o komunikovani s koncovym uZivatelem,
zaloZeni Hia5eni od koncoveho uzivatele,
vyZzadani/doplnéni informaci od koncového uZivatele,
pfirazeni Hia5eni k fesitelské skupiné,
eskalovani fedeni,
o fedeni zakladnich technickych problémd (HTTP adresy, prohlized),
feseni problému s pfihlasovanim,
redeni uZivatelskych problemi se zakladnim oviadanim aplikace,
feSeni problemi popsanych v FAQ,
uzavirani Hiaseni,

« 1. drovef podpory (zabezpefuje spoletné Provozovatel IISSP a Dodavatel podpory)
o pjetifvraceni Hiaseni k feseni,
o simulovani problému z pfedaného Hid%eni,

dokumentovani popsaného problému,

o wvyZadani pfipadnych doplfujicich informaci od 0. Grovné podpory, pfipadné od
uZivatele,

o zakladdani Hlaseni na vyssi uroven podpory pro ch',l'bmra hlaseni z aplikacnich logt,
o pravidelné kontrolovani stavu éerpani licenci,

o kontrolovani a obnovovani platnosti certifikatil,

o feSeni jednoduchych uzivatelskych problémi s aplikaci,

o konzultovani feSeni Hiaeni s vy35i arovni podpory nebo metodiky,

o 2 © @ 0O

o

=]

[w]

(o]
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prehodnoceni kategorizace Hiaseni,

piirazeni Hiaseni na fesitele vy33i drovné podpory,

identifikovani opakujicich se probléma a jejich zafazeni do FAQ,

prubézneé kontrolovani stavu feseni Hlaseni,

eskalovani Hiaseni,

pozastaveni Hla%eni s uvedenim divodu pozastaveni,

sestavovani dennich, tydennich a mésiénich reportu HiaZeni die kategorie a stawvu,
reseni metodickych problémi a dotazl,

o registrovani uZivatell (sprava registraéniho formuldfe, sprava Agendy uZivateld,
kontrola stavu registrace, dodateéné registrace),

spravovani pracovnich stanic a tiskaren pro provoz lISSP,

vytvafeni jednoduchych reportl nastroji SAP

e 2. droven (analyticka) — poskytuje Dodavatel podpory
feseni HiaSeni pfirazenych z nizsi Grovné podpory,
dokumentovani feSeni Hlaseni a aktualizace FAQ,
konzultovani pfi fedeni Hiadeni s ni2$i drovni podpory,
sestavovani pracovnich postupti a navodi pro nizsi Grovné podpory,
komunikovani s metodiky pro definovani fegeni a pfipadnych Gprav aplikaci,
predani HlaSeni k analyze, zafixovani a otestovani fe3eni na vy35i drove podpory,
o zajisténi metodické podpory,
« 3. drover (programatorska) — poskytuje Dodavatel podpory
o analyzovani a feeni pfirazenych Hiaseni,
o konzultovani pfi feSeni Hlaseni s nizsi Grovni podpory,
o upravovani aplikaci na zakladé analyzy,
o otestovani Gprav,
analyzovani a feseni pfirazenych Hlaseni,
zprostfedkovani podpory SAP u SAP AG ve Walldorfu.
V ramci procesd .Podpory produktivniho provozu IISSP® se Dodavatel podpory zavazuje zajistit
fedeni Hlaseni formou spoluprace v rimci Tymu provozu a v fesitelské skupiné odpovédné za vécné
piislusnou oblast a pro dany problém. Dodavatel podpory zajisti analyzu a diagnostiku HiaZeni,
posouzeni a ohodnoceni HiaSeni, navrh feSeni Hla3eni, eventudlngé nawrh zmén, popisu fedeni

(véetné pfipadného nahradniho feseni). Pfi feSeni Hiaseni spolupracuje s pracovniky Provozovatele
IISSP a s konzultanty tretich stran, pokud je to potfebné.

C 0 © o 0 @& ©

Q
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4. Rizeni pozadavku na rozvoj

Podpora produktivniho provozu IISSP spoéiva mj. v feSeni pozadavk( na rozvoj. Souéasti rozvojové
podpory produktivniho provozu je také feseni legislativnich zmén.

Rozvoj IISSP miZe obsahovat jakykoliv vyvoj nebo konfiguraci spojenou s aplikacemi IISSP, kieré
Jjsou provozovany Provozovatelem [ISSP.

PoZadavky na rozvoj mohou byt zakladany koncovymi uZivateli, klicovymi uzivateli nebo pracovniky
Kompetenéniho centra Provozovatele podpory ISSP. Véechny poZadavky na rozvoj budou zadany
formou Hia3eni, na jehoZ podkladé provede Dodavatel podpory nasledujici dkony:

s Ramcové navrhne zplsob feseni;

s (Odhadne potet Elovékodni potfebnych k realizaci;

» Popise dopady zmény do systému.
Po schvaleni poZadavku na rozvoj k realizaci zajisti Dodavatel podpory v souladu se .Smiouvou® a
s Procesy podpory produktivnino provozu IISSP° realizaci Gprav. Kapacitni planovani i erpani

¢lovékodnu vyhrazenych na rozvoj je evidovano v souladu s pfislusnymi pracovnimi postupy ,Procesd
podpory produktivniho provozu IISSP*.
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5. Rizeni rizik

Viechna podstatna rizika podpory produktivniho provozu NISSP musi byt dokumentovana a
analyzovana, ke kazdému riziku musi byt naplanovana a implementovana pfiméfena reakce.

5.1 Registr rizik
Viechna identifikovana rizika musi byt zaznamenana v registru rizik. Registr rizik spravuje Vedouci
Kompetenéniho centra Dodavatele podpory (nebo jim uréena osoba).
Registr rizik obsahuje nasledujici udaje:

+ kdo identifikoval riziko,

= kdy bylo riziko identifikovano,

» kategorie rizika,

» popis rizika (pficina, k jaké udalost je vazano, co se miZe stat),

s pravdépodobnost,

« dopad véeiné kvantifikace,

= kategorie reakce na riziko,

= popis aktivit reakce na riziko,

» status rizika,

« vlastnik nzika,

= vykonavatel aktivit

5.2 Procedura fizeni rizik

Procedura fizeni rizik zahmuje identifikaci, posouzeni, planovani, implementaci a komunikaci.

5.2.1 |dentifikace rizika

Cilem identifikace rizik je rozpoznani hrozeb (rizik), ktere mohou negativné ovlivnit provoz a rozvoj
IISSP.

Rizika mohou byt hlasena ad-hoc kterymkoliv pracovnikem Provozovatele IISSP i Dodavatele
podpory. Rizika jsou rovnéZ identifikovana proaktivné formou _Risk workshopd®, které budou
organizovany minimainé 2x do roka.

.Risk workshop® organizuje Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory (nebo jim uéena
osoba), Oastni se Vlastnici aplikaci a Vlastnici procesi Provozovatele IISSP a zodpovédni
pracovnici Dodavatele podpory.

V ramci identifikace rizika jsou dokumentovany tyto aspekty:
= moZna pficina resp. zdroj rizika,
= popis udalosti nebo oblasti, ke které se riziko vaze,
= popis moZnych dopadu rizika tj. co se muZe stat, pokud riziko nastane.

5.2.2 Posouzeni rizika
Predmétem posouzeni rizika je odhad pravdépodobnosti a dopadu rizika.
Kategorie pravdépodobnosti rizika:
= velmi nizka (do 10%),
= nizka (11-30%),
e stiedni (31-50%),
e vysoka (51-70%),
s velmivysoka (71-90%).
Kategorie dopadu rizika:
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= velmi nizky,

* nizky,

« sifedni,

* vysoky,

e velmi vysoky.

Posouzeni rizika navrhuje Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory. Navrh posouzeni
rizika vEetné planu jeho osetfeni je projednan a schvalen na nejblizsim jednani Tymu fizeni provozu.

Rizika, ktera jsou posouzena v obou kategoriich souasné jako vysoka nebo velmi vysoka, musi byt

eskalovana na vy3Si fidici droven.

5.2.3 Planovani

Predmétem planovani je zvoleni pfiméfené reakce na riziko, stanoveni zodpov&dnych roli a
naplanovani pfislusnych aktivit. Pfi planovani je riziku pfidélena jedna z nasledujicich kategorii reakce
na riziko:

= Zamezeni rizika — pfedmétem je opatfeni nebo zména, ktera riziko zcela vylouéi.

* SniZeni rizika — pfedmétem je opatfeni nebo zména, kterd snizi Groveh dopadu nebo
pravdépodobnosti rizika.

* ZaloZni plan — pfedmétem je navrh postupu (planu), ktery osetii dopady rizika v pfipadé, kdy
riziko nastane.,

= Preneseni rizika — pfedmétem je pfeneseni nékterych finanénich dopadi rizika na tfeti
stranu.

» Prijeti rizika — pfijeti rozhodnuti, 2e mozné dopady rizika jsou nizsi neZ naroky jeho oSetfeni.
Riziko bude nadale monitorovano.

5.2.4 Implementace rizika

Pfedmétem implementace rizika je vykonani naplanovanych aktivit reakce na riziko a pribézné
monitorovani stavu a parametru rizika. Jsou definovany nasledujici zodpovédnosti roli, kieré byly
nominovany v ramci planovani rizik;:

= Viastnik rizika — osoba zodpovédna za fizeni, monitoring a kontrolu vSech aspektli daného
rizika véetné implementace planovanych akfivit reakce na riziko.

= Vykonavatel aktivit — osoba zodpov&dna za realizaci napldnovaného opatfeni k danému
riziku. Jeho ukolem je podporovat a realizovat ukoly od viastnika rizika

Viastnik rizika a vykonavatel aktivit miZe byt jedna a tataZ osoba.

5.2.5 Komunikace
Aktualni registr rizik je pfilozen ke kazdému zapisu z jednani Tymu fizeni provozu. Vyznamna rizika
jsou zahrnuta minimalné do nasledujicich pravidelnyjch reportir

* mésitni zprava o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory,

» mésitni prezentace o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory,

* rocni/ ctvrtletni zprava o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory.

Pokud je to vhodné, komunikuji zodpovédni Vlastnici aplikaci vhodnou formou informace o rizicich
zastupcum dotZenych skupin uZivateld.

6. Rizeni dostupnosti sluzeb

Rizeni dostupnosti SluZeb je zaméfeno predev&im na proaktivni identifikaci vypadki dostupnosti,
snizovani jejich poltu, dopadi a délky jejich trvani. V dlouhodobém méfitku je cilem dosaZeni
nakladové optimalni urovné dostupnosti Sluzeb pfi soutasném spinéni obchodnich pozadavki na
jejich dostupnost. V neposledni fadé poskytuje proces fizeni dostupnosti Sluzeb podklady pro
vyhodnoceni urovné SluZeb a vyuétovani sluzeb Dodavatele podpory.
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Rizeni dostupnosti se sklada z nasledujicich aktivit
= zavedeni a zmény monitoringu dostupnost SluZeb,
= operativni dohled dostupnosti a iniciace fe3eni,
» reporting dostupnosti SluZeb,
» schvalovani planovanych odstavek.
= planovani dostupnosti Sluzeb.

6.1 Operativni dohled dostupnosti a iniciace reseni
Ulohou operativniho dohledu je sledovani nestandardnich stavi zjisténych monitorovacimi systémy
nebo na zakladé definovanych manualnich kontrol, identifikace vypadku a iniciace jejich feSeni s cilem
minimalizovat nedostupnost SluZeb.
Zajisfovani operativniho dohledu je zodpovédnosti Dodavatele podpory a mél by obsahovat
minimainé nasledujici ¢innosti:

» sledovani dohledovych systéml a provadéni definovanych automatickych a manualnich

kontrol,

= v piipadé zjisténi nestandardniho stavu provedeni analyzy detekovaneého stavu a ovéfeni jeho
trvani a zda se jedna o vypadek,

= vpiipadé zjisténi vypadku zaloZeni  Incidentu® k feSeni dle dokumentu Procesy podpory
produktivniho provozu lISSP*,

= poskytovani souginnosti feditelim _Incidentu® pfi identifikaci pficin a dopadi vypadku,
= validace obnoveni Sluzby po vyfedeni .Incidentu®.

6.2 Reporting dostupnosti Sluzeb

Proces fizeni dostupnosti zajistuje méfeni a periodické vyhodnocovani parametri dostupnosti SLA
definovanych v rdmci .Smiouvy” a zpracovava pravidelny vystup .Detailni report o Grovni sluZzeb a
plnéni SLA" v oblasti dostupnosti.
Podkladem pro zpracovani reportu dostupnosti SluZeb je seznam wv3ech naméfenych wypadki
doplinény o seznam vypadkil nahlasenych formou _Incidentu®, kieré nebyly pokryty mé&fenim.
Report ma dvé drovné podrobnosti — celkovy piehled dostupnosti SluZzeb a detailni rozbor vypoctu
dostupnosti Sluzby. Detailni rozbor vypoétu dostupnosti Sluzby obsahuje vyéet vSech naméfenych
vypadku a jejich delky trvani, identifikaci vypadki bez dopadu na dostupnost Sluzby a identifikaci
nahlasenych _Incidenti® nenamé&fenych dohledovymi systémy.
Sestaveni reportu a vyhodnoceni dostupnosti provadi povéfeny pracovnik Dodavatele podpory. 7a
vécnou spravnost a predani reporiu Vedoucimu Kompetenéniho centra Provozovatele lISSP
odpovida Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory.
Sestaveni reportu o vyhodnoceni dostupnosti by mélo obsahovat tyto diléi Einnosti:
« pfiprava dat o naméfenych vypadcich,
= identifikace chybn& naméfenych vypadku, které nemély dopad na dostupnost Sluzby,
+ identifikace nahldSenych _Incidentl”, které zplisobily vypadek Sluzby, ktery nebyl zachycen
monitorovacimi systemy,
= schvaleni reportu dostupnosti SluZzeb a navrhu korekci Vedoucim Kompetencniho centra
Dodavatele podpory,
= predani reportu dostupnosti Vedoucimu Kompetencniho centra Provozovatele IISSP (v
ramci mésitni zpravy o poskytovani Sluzeb Dodavatele podpory),
= zajisténi podpory pii interpretaci a obhajobé vykazané dostupnosti Sluzeb.
Report dostupnosti sluZzeb je jako soucast pravidelné mésiéni Souhmné zpravy o stavu podpory
produktivniho provozu Dodavatele podpory projednan a schvalen na nigjblizsim jednani Tymu fizeni
provozu. Nasledné se stava jednim z podkladl pro vyaétovani SluZzeb Dodavatele podpory.
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7. Rizeni reklamaci

Ze smiuvnich vztah( mezi Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory explicitng vyplyvaji Ihity
na reklamaci, které se vztahuji diléim dilim vzniklym na zakladé rozvoje IISSP.

Vada, ktera ma charakter .Incidentu”, je feSena stejnym zplsobem jako ostatni ,Incidenty”. Za
pfedpokladu, Ze feseni vady nevyZaduje Gerpani prostfedk( na uhradu sluzeb Dodavatele podpory,
neni mezi standardnim .Incidentem® a vadou procesni rozdil.

Pokud ma vada zavaZnéjsi charakier a je feSena formou poZadavku na rozvoj, jdou naklady na
vynaloZené zdroje k tizi Dodavatele podpory.

Prakticky k rozhodovani o tom, zda je dana aktivita rozvoje posuzovana jako vada feSena v reklamaci,
dochazi pfipravé a schvalovani mésicnich reportl. Rozhodnuti je pfedmétem dohody pfisluéného
Viastnika aplikace a Vedouciho Kompetenéniho centra Dodavatele podpory. V pfipadé neshody
je uplatnéno standardni eskalaéni fizeni.

K feSené vadé se vztahuji Inity pro odstranéni vady a pokuty z t&chto Ihiit vyplyvaijici.

8. Rizeni architektury
Dodavatel podpory je zodpovédny za fizeni, udrZovani a dokumentovani celkové architektury lISSP.
Celkova architektura by méla zahrnovat nasledujici diléi architektonické vrstvy:
 vize architektury,
= business architektura,
» architektura informaéniho systému:
o datova architektura (jedna se o globalni uroven popisu),
o aplikaéni architektura,
o bezpefnostni architektura,
technologicka a technicka architektura.

Kazdy zménovy poZadavek musi byt posouzen Architekty Dodavatele podpory a Garantem za
bezpeénost a navrZzené feSeni musi byt v souladu s principy a pravidly navrZené architektury.

]

8.1 Planovani rozvoje architektury
Pro Utely planovani rozvoje architektury je ustanovena _Pracovni skupina Architektura®, ktera se
schazi pravidelné& minimainé jednou za 2 mésice a ad-hoc v pfipadé potfeby.

-Pracovni skupina Architektura® je vedena Vlastnikem procesu Rizeni pfechodu do produktivniho
provozu a jejimi cleny jsou Hlavni architekt Dodavatele podpory, Procesni architekt Dodavatele
Podpory, Technicky architekt Dodavatele podpory, Garant za bezpeénost Dodavatele podpory
a vybrani pracovnici Dodavatele podpory a Provozovatele lISSP (standardné Vlastnici aplikaci
a Vlastnici procesu).

Cilem _Pracovni skupiny Architektura® je sestavovani Planu rozvoje architektury. Podkladem pro Plan
rozvoje architektury jsou pfedeviim nasleduijici vstupy:

» identifikované koncepéni nedostatky stavajici architektury (napf. v oblasti zajisténi
poZadované dostupnosti sluZeb, atp.),

* pfedpokladané rozvojo