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ANECT a.s. Ceské republika - Ministerstvo financi

Cislo smlouvy MF

3302/082/2013

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva

o ,Poskytovani Sluzby bezpecného sit'ového rozhrani
v lokalitach Finanéni spravy a Ministerstva financi*
uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni

pozdgjsich predpist a v souladu se zadkonem 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist jako nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadana v otevieném zadavacim fizeni

¢.j: MF-107214/2013/23-2302/D

ev. ¢.: ANECT/MF/1306/1306
(dale jen Smlouva)

mezi:

Clanek 1: Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo financi

1. Objednatel: se sidlem Letenska 15, P.O.BOX 77, 118 10 Praha 1,
jez zastupuje: Ing. Wagenknecht Lukas, |. naméstek ministra
IC: 00006947

DIC: CZ00006947
bankovni spojeni: CNB, Praha 1, & 4. 3328-001/0710
(dale v této Smlouvé oznacovano jen jako ,Objednatel” nebo ,zakaznik")

ANECT a.s.
2. Poskytovatel: se sidlem Videnska 125, 619 00 Brno,
jiZ zastupuji p.Ladislav Herynek, prokurista
a p.Pavel Srnka, prokurista
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
bankovni spojeni: Komerénl banka, a s, pobocka Brno,
¢. uttu: 27-6667590237/0100
zapsana u rejstiikového soudu v Brné pod sp. zn. B. 2113
(dale v této Smlouvé oznacovana jen jako .Poskytovatel’ nebo  ANECT")

Clanek 2: Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem pInéni této Smiouvy je poskytovani sluzeb bezpe&ného sitového rozhrani, zejména
pak provozu pouzivanych technologii (smérovaéu) v lokalitéch Ministerstva financi a Finanéni
spravy (dale jen FS), vCeiné implementace, spravy, dohledu a servisu téchto technologii.
Soucasti pfedmétu je i implementaéni projekt zavedeni sluzeb (dale také  Sluzba'). Predmét
pinéni je zajistovan i pro Financni spravu na zakladé Zapisu o bezuplatném poskytovani sluzeb
servisu, spravy a udrzby komunikaéni infrastruktury finanéni spravy  uzavienym mezi
Ministerstvem financi a Generalnim finanénim feditelstvim pod ¢. 201-GFR/130/2013 a & MF
3302/148/2013 dne 19.12.2013
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2 Predmétem Smilouvy je dodavka projektové fizené komplexni sluzby bezpeéného sitového
rozhranl, ktera v sobé zahrnuje:

Sestaveni pracovniho tymu a organizaci projektu.
Implementaéni prajekt, ktery bude obsahovat:
¢ detailni harmonogram implementace a zahajeni poskytovani Sluzby,
navrh Sifrovani datové komunikace,
akceptaéni testy,

navaznosti na stavajici sluzby,
navaznost na provozovaneé aplikace, QoS,

* navaznost na stavajici dohled a spravu prvka,

Vlastni implementaci technologii Poskytovatele ve vSech lokalitach MF a Finan¢ni spravy, v
celkovém poctu 202 lokalit na uzemi Ceské republice, bez preruseni provozu (provoz musi byt
bezvypadkové zajistén v pracovni dny od 7:00 do 17:00).

Spravu technologii.

Dohled zafizeni a stavu sité v rezimu 7x24.

Soucasti dohledu bude i provoz elektronické provozni dokumentace (dale jen ,EPD") k
dodanym prvkim a konfiguracim se zajisténim vzdaleného pfistupu k systému elektronické
provozni dokumentace zaméstnancum Objednatele, pfipadné k tomu povéfenych externich
spolupracovniki Poskytovatele. Poet Géti v systému EPD pro vySe uvedené uzivatele
nebude omezen,

Realizaci sifrovani komunikace na zakladé Objednatelem schvaleného projektu pfi zajisténi
sifrovani v souladu s nejlepsi praxi (Best practices — viz mezinarodni standardy kvality a
fizeni, jako napi. ISO 9000 a ISO 14001 dale publikované napf. mezinarodni koordinacni
skupinou IETF - tzn. poskytovatel bude uplatiovat pfi poskytovani sluzby ty nejlepsi znameé
zkuSenosti, které jediné vedou k zvySovani efektivity, omezovani rizik spojenych s
bezpecnostnimi uniky a pruniky, atd.) a v pfipadé pozadavku na zvy3eni urovné Sifrovani v
dusledku nalezené zranitelnosti v Sifrovacich algoritmech &i nedostateénosti délky Sifrovacich
klicu i zmeny Sifrovani po dobu trvani platnosti Smlouvy.

Zajisténi obnoveni Sluzby v plném rozsahu dle platnych SLA.

Poskytovani Sluzby v souladu s nejlepsi praxi (Best practices) a zajisténi provozu technologii
v souladu s pravnim tadem Ceské republiky, obecné platnymi normami (napf. ISO 9001, 1ISO
27000, 1ISO 20000) a pokyny vyrobce.

V piipadé kompatibility dodanych technologil s jiz pofizenymi nastroji Objednatele pro dohled
a spravu, zajistit souCinnost pfi zaclenéni téchto technologii rovnéz do téchto nastroju
Objednatele (napf. MRTG, CIC, etc.).

Zajisténi flexibility Sluzby s ohledem na zmény topologie komunikaéni infrastruktury (dale jen

Kl), napi. v disledku zmén organizatni struktury.

Spoluprace se spravci LAN siti.

Nastaveni, sprava a prib&Zna aktualizace QoS na smérovacich dle pozadavki Objednatele
a v souladu s katalogovymi listy KIVS pro sluzby do CMS i pro komeditni sluzby, (podpora
QoS dle PROF 5).

Sprava a podpora Access listl — fizeni sitového pfistupu v ramci WAN, pfedpokladany pocet
pravidel uvedenych v Access listech na jednom smérovaci v ramci Sluzby se pohybuje v fadu
desitek.

Spoluprace se spravci WAN sité FINet, tietich stran (spravci LAN, paskytovatelé datovych a
hiasovych sluzeb).

. 8 @& @

v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfilohach Smiouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pinéni v souladu s touto Smiouvou.
3. Objednatel se zavazuje

a) v pfipadé radné poskytnutého pinéni prfedmét Smlouvy prevzit a platit za néj dohodnutou
cenu,

b) poskytovat Poskytovateli pfi pinéni pfedmétu Smiouvy nezbytnou souéinnost, uvedenou
ve Smlouvé nebo v Pfiloze ¢ 5.
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Clanek 3: Specifikace mista a zpisobu pInéni piedmétu Smlouvy

Mistem pinéni je Ministerstvo financi - Letenska 15, 118 10 Praha 1 a dislokovana pracovisté,
jejichz soupis je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a Generalni finanéni feditelstvi - Lazarska

15/7, 117 22 Praha 1 a jemu podfizena uzemni pracoviété, jejichZ soupis je uveden v Pfiloze €. 1
této Smlouvy.

. K jednani ve vzajemném styku smluvnich stran ve vécech organiza¢nich a technickych podle této

Smlouvy jsou opravnéni:

za Poskytovatele: p. Michal Mejzr tel.: +420 271 100 208
nebo p. Martina Liebova tel.. +420 271 100 300
za Objednatele p. Ludék Novotny tel.: +420 257 041 111
nebo p. Jan Kalach tel : +420 257 041 111

Zpusob pinéni pfedmétu Smiouvy

3.1. Poskytovani Sluzby bude na dobu neur€itou s mozZnosti pfed¢asného ukonceni na zakladé
pisemné vypovédi s 6-ti mésiéni vypoveédni Ihutou.

3.2. Obecné podminky servisni podpory Poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 - Obecne
podminky technické podpory ANECT SUPPORT? této Smiouvy.

3.3. Jednotlivé sluzby, jejich rozsah, podminky SLA a odpovédnosti jsou definovany v Priloze ¢. 2
- Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smiouvy.

3.4. Elektronicka provozni dokumentace bude pfistupna ur€enym pracovnikum Objednatele
prostfednictvim systemu EPD v dohodnuté struktufe informaci.

Clanek 4: Cena

Celkova cena bez DPH uvedena ve Smilouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
¢.526/1980 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a je cenou kone€nou a nepfekrociteinou,

ktera zahrnuje veskeré naklady souvisejici s komplexnim zabezpecenim pinéni pfedmétu
Smiouvy .

Celkova dohodnuta smluvni cena za ro€ni pinéni Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran ve vysi:

bez DPH 3.911.988,- K¢ (slovy: tfi-miliony-devét-set-jedenact-tisic-devét-set-osmdesat-osm korun
ceskych), DPH 821.517,48 K& (slovy: osm-set-dvacet-jedna-tisic-pét-set-sedmnact korun ¢eskych
¢tyficet-osm haléft), véetné DPH ¢ini 4.733.505,48 K¢ (slovy: &tyfi-miliony-sedm-set-tficet-tfi-tisic-
pét-set-pét korun ¢eskych Etyficet osm haléft) pfi v souasnosti platné sazbé DPH 21%.

Celkova dohodnuta smiuvni cena dle odst. 2. tohoto élanku bude rozlozena do mésiénich uhrad:
ve vysi bez DPH 325.999,- K& (slovy: tfi-sta-dvacet-pét-tisic-devét-set-devadesat-devét korun
c¢eskych), DPH 68.459,79 K¢ (slovy: Sedesat-osm-tisic-Ctyfi-sta-padesat-devét korun Ceskych
sedmdesat-devét haléft), véetné DPH &ini 394.458,79 KE (slovy: tfi-sta-devadesat-Ctyfi-tisic-Etyfi-

sta-padesat-osm korun éeskych sedmdesat-devét haléfu) pffi v souasnosti platné sazbé DPH
21%.

Dan z pfidané hodnoty bude Uétovana v souladu se zakonem ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. V pfipadé zmény
zakonné sazby DPH bude Poskytovatel fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného pinéni.
Takova zmeéna sjednané ceny nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu této
Smiouvy a nebude tedy vyZadovat uzavreni dodatku ke Smiouvé.

Clanek 5: Platebni podminky

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni ve vztahu upraveném touto Smiouvou je vZdy posledni
den mésice, v némz je poskytovana komplexni sluzba bezpetného sitového rozhrani.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznika po jeho prevzeti, coz Poskytovatel bude deklarovat
piipojenim Objednatelem potvrzeného Mésiéniho vykazu poskytovani Sluzby bezpefného

sitového rozhrani (vzor je uveden v Pfiloze ¢ 3) podepsanym opravnénym zastupcem
Objednatele k fakture.
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3. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahoval:
a) rozepsani polozek predmétu pinéni pfesné dle Smiouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkové gislo Smiouvy,
d) apiné bankovni spojeni Poskytovatele véetné zejména cisla uctu Poskytovatele,
e) vedkeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hadnoty, ve
znéni pozdejSich predpisu,
f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku.

4. Spole¢né s fakturou — danovym dokladem je Poskytovatel povinen pfediozit Mésicni vykaz
Original Mésiéniho vykazu piipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény zastupcu obou
smiuvnich stran a musi byt témito zastupci vlastnoruéné citelné podepsan.

5. Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury €ini 21 dno ode dne doruCeni
Objednateli.

6. Vroce, v némz je uskutechovano pinéni, musi byt faktura doru¢ena nejpozdéji do 1512,
nedohodnou - li se smluvni strany jinak.

7. Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, cbsahuje-li nespravné Udaje, nespravné nalezitosti
pozadované ve Smilouvé, chybi-li na dafovém dokladu - faktufe nékterd z nalezitosti, chybi-li
original Mési¢éniho vykazu, nebo obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh & mnozstvi pfedmeétu
pinéni nez dohodnuté ve Smiouvé. Novéa Ihita splatnosti v délce 21 dnl po¢ne plynout ode dne
doruéeni opravené faktury — danoveho dokladu Objednateli.

8 Platby budou probihat vyhradné v korunach &eskych a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné.

Clanek 6: Sankce a nahrada $kody

1. V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z teto
Smlouvy &i pravnich pfedpisi ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovatelovi smiuvni pokutu

ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové roéni ceny predmétu pinéni véetné DPH za
kazdy i zapocaty den prodieni.

2. Pfinedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén
pozadoval Uhradu uroku z prodleni. Vy$e uroku z prodleni se bude fidit nafizenim viady &
351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiku
pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni..

3. Vyuétovani smiuvnich pokut resp. irokl z prodleni dle odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku bude provedeno
vzdy vramci nejblizsi nasledné mésiéni platby za plnéni Smilouvy, jako samostatna polozka
pfisluéného dafiového dokladu (faktury).

4. Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Z4adna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazku v rozsahu, vjakem je
prodleni zpusobeno prodienim s pinénim zavazkt druhé smiuvni strany, zejmeéna v pfipadé
neposkytnuti pozadované souginnosti vymezené ve Smiouvé.

6. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smiouvou.

7. Okolnosti vyluéujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

8 Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty uvedené v této Smlouvé neni dotéeno pravo smiuvnich stran
na nahradu zplsobené skody v piné vysi.

9 Poskytovatel odpovida za veskeré 3kody zpusobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za Skody vznikié v

disledku vad pinéni, a to v plné vysi. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni obchodniho
zakoniku,

Smiouva 4
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10.

1.
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13.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse €i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Clanek 7: Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze predmét pinéni bude vécné a pravné bezvadny a odpovidajici
pravnim pFedpisum a zavaznym i doporuéujicim normam platnym v Ceské republice.

Pfedmét pinéni musi vyhovovat bezpetnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktd, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informaénich a komunika&nich technologii.

Pred uskutecnénim pfedani pfedmétu pinéni (zahajeni poskytovani SluZzby) bude Poskytovatel
prokazatelné informovat opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve Smilouvé o
pripravenosti k pfedani. Datum pfevzeti musi byt stanoveno po projednani se zastupcem

Objednatele tak, aby mezi doru¢enim oznameni a datem pfevzeti uplynulo nejmeéné pét (5)
pracovnich dni.

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
pfilozeny doklady nutné k jeho pfevzetl a uZivani, navod k pouziti a pfipadna dalSi nezbytna
dokumentace (napi. prohlaseni o shodé, atesty, prohlaseni, Zze byly pouzity materialy a
technologie vsouladu s pfislusnymi zakony a pfedpisy, prohladeni o respeklovani
enviromentalnich pozadavk( danych platnymi zavaznymi predpisy). Veskeré dokumenty uvedene
v pfedchozi vété musi byt v teském jazyce.

Predani pfedmétu pinéni bude dolozeno Mési¢nim vykazem poskytovani Sluzby bezpeéného
sifového rozhrani, podepsanym opravnénym zastupcem Objednatele.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatele Ize po vzajemné dohodé prodlouzit

termin plnéni Smlouvy. Dohoda podle predchozi véty musi byt pisemna a musi mit formu dodatku
k této Smiouvé.

Objednatel nabyva prava kuzivani pfedmetu plnéni (napfiklad licenci, dokumentaci ) dnem
prevzeti pfedmétu pinéni Objednatelem.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét pinéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci
skody na predmétu plnéni pfechazi na Objednatele pfevzetim tohoto pinéni. Za uZiti pfedmétu
plnéni podle pfedchozi véty se véak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

Objednatel umozni zaméstnancum Poskytovatele pfistup:
a) do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy,
b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmeétu Smiouvy.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkl. Strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soucinnost, ktera mize byt Poskytovatelem opravnéné
pozadovana k umoZnéni fadného pinéni Smlouvy, a kromé zavazk( uvedenych v pfedchozich
odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou uéast odpovédnych osob Objednatele a jeho
dodavatell a dostateéné pracovni prostfedi pro zaméstnance Poskytovatele podilejici se na
plnéni Smlouvy v objektech Objednatele. Brani-li Objednateli jakakoliv okolnost v plnéni
pozadované soucinnosti, oznami to Poskytovateli pisemné a bez zbyteéného odkladu.

Poskytovatel v pfedstihu 5 pracovnich dnt pfeda Objednateli zavazné terminy a konkrétni
pozadavky na soucinnost pfi realizaci Sluzby v dané lokalité Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje pro naplnéni pfedmétu Smiouvy spolupracovat s dodavateli Objednatele, zejména ve
vztahu k integraci smérovace do siti LAN a WAN (IP/MPLS) Objednatele.

Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem se zavazuje realizovat zmény poélu smérovacu

alokalit GFR nebo pracovist Auditniho organu MF s pfihlédnutim ke véem okolnostem v co
nejkratsim mozném case.
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Clanek 8: Zvlastni ujednani

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smilouvy dodrzoval veskere
abecné zavazné Ceské pravni pfedpisy vztahujici se k vykonavané &innosti, zejména pfedpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpeénosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objekti Objednatele a o bezpecénosti systém(, abudou se fidit organizaénimi pokyny .
odpovédnych zameéstnancu Objednatele. Poskytovatel navrhne s odsouhlasenim Objednatele
systém fyzického pfistupu pracovniki Poskytovatele a prokazovani totoZnosti s opravnénim
pristupu do objektl Objednatele vcetné aktualniho stavu servisnich pracovniki zvefejnénych
napf. na Servis Desk, tj. jejich pfitomnost, dovolenou pfipadné dalsi stavy.

Clanek 9: Odpovédnost

1. Poskytovatel odpovida za fadne, kvalitni, bezvadné a v€asneé provadéni svych zavazku podle této
Smlouvy a za to, ze pfedmét téchto zavazkl bude proveden v souladu s pfislusnymi platnymi
normami (napf, 1ISO 9001, 1ISO 27000, ISO 20000) a pravnimi predpisy.

Clanek 10: Vy$si moc

1. Pro ucgely této Smlouvy ,vy38i moc" znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu Smiouvy, ke které doslo bez zavinéni Smluvnich stran a ktera véak nezahrnuje
chybu € nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména valky a revoluce,
pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generaini stavky
v pfislusnych primyslovych odvétvich. Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$§Si moci,
dotéena strana okamzité uvédomi druhou smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich
pficing. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotéené, bude druha smiluvni strana
pokracovat v realizaci svych zavazku podle Smlouvy tak, jak je to moZné a bude hledat veSkeré
rozumné alternativni prostredky pro realizaci ¢asti, kde nebrani vy&si moc.

2. Trva-li vyssi moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy okamzité.

Clanek 11: Ochrana informaci

1. Obé smluvni strany berou na v&domi, ze original podepsané Smiouvy bude v elektronicke podobé
zvefejnén na internetovych strankach Objednatele a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu
Zadavatele (Objednatele), a to bez ¢asového omezeni.

2. Obé& smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999

Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist neni timto ustanovenim
dotéena.

3. Zadlvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto Smiouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;
c) veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznadeny jako duvérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdeéjsich predpisu.
4. Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:
a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu Kk informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu
b) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porugenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;
¢) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych davodd,
d) které budou Poskytovaleli po uzavieni teto Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti tiet
stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;
e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.
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Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskane od jakekoliv tieti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i pinéni této Smilouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpristupni jakékoliv tfeti osob& duvérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv formé& a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeteni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpetit veSkeré duvérné informace
Objednatele proti odcizenl nebo jinému zneuZziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace uZije pouze za ucelem pinéni této Smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢&lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéeni
smiuvniho vztahu.

Zavazky vyplyvajici z tohoto €lanku véetné zavazk( vyplyvajicich z odst. 1 neni Poskytovatel
opravneén vypovédeét ani jinym zpisobem jednostranné ukondit.

V pfipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢élanku, je druha strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad porusenl.

Clanek 12: Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této Smlouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zadvazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uziti pfedmétu pinéni. V pfipadé porueni tohoto zavazku je Poskytovatel v piném rozsahu
odpovédny za pfipadné nasledky takového porudeni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu $kody a smiluvni pokutu zistava nedotéeno.

Clanek 13: Rozhodné pravo
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smiuvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiuvni strany podle § 89a obfanského soudniho fadu urCuji jako mistné prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci
pfisludny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfisluédny soud Méstsky soud v Praze.

Clanek 14: Ukonéeni Smlouvy
Smilouva se uzavira na dobu neuréitou.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena prava povinnost mi€enlivosti a dalsi ustanoveni Smiouvy,
ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonéen i pfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 1. tohoto ¢lanku vypovédi, pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dalSimi
zpUsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé teto Smlouvy mize byt ukoncen pisemnou vypovédi kterékoliv
smiuvni strany i bez udani davodu s 6- ti mésiéni vypovédni Ihtou. V pfipadé vypovédi zanika
smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou uplynutim 6. mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla pisemna vypovéd doruéena druhé smiuvni strané.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z duvodu uvedenych v této Smlouve a dale
z davodl uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ve smysiu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smiouvy, které je duvodem
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pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplUsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvencéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovatelovi vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky,

c) Poskytovatel bude odsouzen za Gmysiny trestny €in.

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem, které je duvodem pro odstoupeni Smlouvy ze

strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni po
terminu pinéni;

b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady pfedmétu pinéni ve Ihité 30 kalendafnich
dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmeétu Smlouvy v rozporu se Smiouvou &i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu & pfedpisli Poskytovatelem (zejmena predpisu
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpe¢nost apod.),

e) jine poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstranénc ani do 30 kalendainich dni
od doruéeni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruseni Smilouvy Objednatelem, které je duvodem pro odstoupeni Smlouvy ze

strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodieni Objednatele s uhradou faktury — danoveho dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni,
pficemz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim souinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V piipadé odstoupeni podle odst. 6 pism. a), b), d) €i e) tohoto €lanku je po marném uplynuti
pfisludné 30denni lhaty Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smiouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v dobé odstoupeni
nespinéna. V pripadé c¢asteéného odstoupeni od Smiouvy se cena dila sniZuje o castky
pfipadajici na pinéni, kterd v dusledku odstoupeni Poskytovatel neni povinen provest ¢i
poskytnout. V pfipadé uplného ¢i castetného odstoupeni do Smiouvy je Poskytovatel povinen

vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena
odstoupenim.

Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu Skody

spoéivajici v ndhradé prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti se zajisténim
nahradniho plnéni.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této Smiouvy &i pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od Smiouvy odstoupit

Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

V pfipadé ¢astetneho odstoupeni od této Smiouvy zustava tato Smiouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy Objednatelem je Poskytovatel povinen do 5
pracovnich dnl od prokazatelného doruéeni oznameni o odstoupeni pfedat Objednateli ty €asti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné pfipadnych zdrojovych kédu a dalSich podkladi
nezbytnych k dokon&eni dila Objednatelem ¢i tretimi osobami.

V pripadé ¢astecného odstoupeni od této Smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo sam nebo
prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem veskeré ¢asti dila, ktere
nebyly dotéeny odstoupenim.

Smiouva 8

ev. & ANECT/MF/1306/1306

(‘j

L 2




ANECT a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi

17.

18.

Smluvni vztah skon¢l dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smiouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany duvérnych informaci, zajiSténi

pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichZ povahy toto vyplyva.

Clanek 15: Oddélitelnost

V pripadé, ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv divodu neplatné &i neuéinné,
nezpusobuje tato skuteénost neplatnost ani neGéinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice tcelu neplatného &i neucinného ustanoveni.

Clanek 16: Zaruka za jakost

Poskytovatel poskytuje na predmét pinéni specifikovany ve smlouvé zaruku v délce trvani 12
mésicl ode dne pfevzeti dokonéeného a funkéniho pfedmétu pinéni Objednatelem a ve vztahu

ke sluzbam bézi zaruéni doba ode dne poskytnuti takovych sluZzeb, pokud to povaha pfedmétu
pinéni Smlouvy umozuje.

Poskytovatel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni do druhého
pracovniho dne od prokazatelného nahlaseni vady. Lhlta stanovena v predchozi vété plati,
pokud neni v Pfilohach této Smlouvy stanovena lhuta kratdi. Poskytovatel je povinen vady
odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné ¢asti pfedmétu pinéni nebo
jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy podie volby Objednatele.

V pfipadé prodieni Poskytovatele s odstranénim vady pfedmétu pinéni nebo nahrazenim
vadného pfedmétu pinéni shodnym pfedmétem pinéni novym, bezvadnym ve lhaté dle pfilohy €.

2 je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu uvedenou v ¢lanku 6 (Sankce a
nahrada skody).

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ihté uvedené v pfiloze €. 2, je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a poZadovat po
Poskytovateli thradu nakladl Gcelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.

Uplatnénim prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od
Smiouvy.

Poskytovatel v rdmci zaruky odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto Smiouvou
a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména odpovida za
shodu funk&niho chovani a viastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentacl a akceptaénim
(nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZitelnost pfedmétu pinéni pro Géely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich piiloh.

Poskytovatel neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢i teti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Poskytovatelem i uvedenych v dokumentaci pfedmétu pinéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni souéasti pfedmétu pinéni, s
vyjimkou pripadd, kdy Poskytovatel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele ¢&i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmétu
pinéni;

d) uzitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

e) vady vzniklé mechanickym poSkozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitini struktury
dodaneho zafizeni (smérovace).

f) za vady vzniklé provozem zafizeni (smérovade) v prostfedi s nevyhovujicimi provoznimi
podminkami (Poskytovatelem definovanymi v pfisluéné projektové &i jiné dokumentaci)
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g) zavady zapfi¢inéne vy$si moci

Tyto zavady Poskytovatel odstranl za uplatu. Pravy vyplyvajici z tohoto €lanku Smlouvy nejsou
dottena ani omezena prava Objednatele z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpisu.

Clanek 17: Zavéreéna ustanoveni
1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

2. Smilouvu Ize ménit a doplfiovat v prab&hu trvani této Smlouvy pouze dohodou smiuvnich stran, a
to pisemnymi dodatky takto oznadovanymi a cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi
opravneénymi zastupci obou smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

3. Vpfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh a ustanovenimi Smilouvy maji vzdy
prednost ustanoveni Smiouvy.

4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasleduijici prilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace mista pInéni,
Priloha €. 2 - Technicka a servisni specifikace sluzeb,
Ptiloha &. 3 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1
Pfiloha €. 4 — Dostupnost SluZzby
Pfiloha &. 5 — Pozadovana souginnost

5. Dojde-li v prib&hu trvani této Smlouvy k aktualizaci udajo obsazenych v Pfiloze €. 4, kleré
nebudou mit vliv na cenu pfedmétu pinéni, nepovazuji se tyto zmény za zménu Smiouvy.

6. Poskytovatel ma povinnost pfedlozit Objednateli (osobé jednajici jménem MF v ramci
pfedmétne verejné zakazky) v souladu s § 147a odst. 5 zakona seznam subdodavateld, ktefi se
podileli na pinéni Smiouvy, a to do 28. Unora nasledujiciho kalendafniho roku.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

8. Tato Smiouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahu, které
upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at' uz Gstni
¢i pisemné.
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Priloha ¢. 1
Specifikace mista plnéni

Nize je uveden seznam lokalit véetné poptavanych kapacit pfipojeni a parametri QoS dle
KIVS:

Porfadove ¢islo mésto ulice €.p./¢.0. Profily QoSKapacita/rychlost

1 AS Karlova 13 Profil 5 4M
2 BENESOV Tyr&ova 2074 Profil 5 8M
3 BEROUN Tyrsova 1634 Profil 5 8M
4 BILINA Zizkovo namésti 61 Profil 5 4M
5 BLANSKO Seifertova 7/2247 Profil 5 8M
6 BLATNA Tfida J.P. Koubka 91 Profil 5 4M
7 Blovice Hradist'ska 3 Profil 5 4M
e 8 BOHUMIN Studentska 1182 Profil 5 4M
9 BOSKOVICE 17 listopadu 6 Profil § 4M
10 BRANDYS NAD LABEM STARA BOLESLAV Mélnicka 31 Profil 5 4M
9 11 Brno nam. Svobody 4 Profil 5 50M
12 BROUMOQV Opocéenského 60 Profil 5 4M
13 BRUNTAL Ruska 3 Profil 5 8M
14 BRECLAV Sladova 1 Profil 5 8M
15 BUCOVICE Slovenska 910 Profil 5 4M
16 BYSTRICE NAD PERNSTEJNEM Masarykovo namésti 15 Profil 5 4M
17 BYSTRICE POD HOSTYNEM Masarykovo nam. 1500 Profil 5 4M
18 CASLAV Zizkovo namésti 249 Profil 5 4M
19 Ceska Lipa Patova 2892 Profil 5 8M
20 CESKE BUDEJOVICE Manesova 1803/3a Profil 5 50M
21 CESKY BROD Sportovni 501 Profil 5 4M
22 CESKY KRUMLOV Vysehrad 169 Profil 5 8M
23 CESKY TESIN Masarykovy sady 8 Profil 5 4M
24 DACICE Komenského 39/V Profil 5 4M
25 DECIN Ret&zova 1369/2a Profil 5 8M
26 DOBRUSKA Subertovo nameésti 53 Profil 5 4M
27 DOBRIS Mirové namésti 1551 Profil 5 4M
28 DOMAZLICE Msgre. B Staska 265 Profil 5 8M
29 DTP Karlovy Vary Sportovni 28 Profil 5 16M
30 DVUR KRALOVE NAD LABEM 17. listopadu 2929 Profil 5 4M
31 FRYDEK-MISTEK Na Pofi¢i 3208 Profil 5 16M
32 FRYDLANT Komenského nabfezi 680 Profil 5 4M
33 FRYDLANT NAD OSTRAVICI Spofitelni 238 Profil 5 4M
34 FULNEK Nadrazni 690 Profil 5 4M
35 HAVIROV-PODLESI Myslbekova 1470/2 Profil 5 4M
36 HAVLICKUV BROD Smetanovo namésti 261 Profil 5 8M
37 HLINSKO Wilsonova 834 Profil 5 4M
38 HLUCIN Cs. armady 52/1 Profil 5 4M
39 HODONIN Dukelskych hrdinti 3653/1 Profil 5 8M
40 HOLESOV Nam.Dr.E.Benese 59 Profil 5 4M
41 HOLICE Nam.T.G Masaryka 15 Profil 5 4M
42 HORAZDOVICE Blatenska 1081 Profil 5 4M
43 HORSOVSKY TYN Domazlicka 55 Profil 5 4M
44 HORICE Celakovského 1023 Profil 5 4M
45 HOROVICE Palackého nam. 1417 Profil 5 4M
46 HRADEC KRALOVE Horova 824/17 Profil 5 50M
47 HRANICE Nadrazni 332 Profil 5 4M
48 HUMPOLEC Pfi¢na 1525 Profil 5 4M
49 HUSTOPECE Nadrazni 35 Profil 5 4M
50 CHEB Halkova 28 Profil 5 8M
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51 CHOMUTOV Bachmacska 1617 Profil 5 8M

52 CHOTEBOR Krale Jana 259 Profil 5 4M

53 Chotilsko Smilovice VZ Vitava Profil 5 4M

54 CHRUDIM Pardubicka 275 Profil 5 8M

55 IVANCICE Na Spojce 1 Profil 5 4M

56 JABLONEC NAD NISOU Podhorska 2 Profil 5 8M
57 JAROMER 5 kvétna 121 Profil 5 4M

58 JESENIK Fuéikova 1239 Profil 5 8M

59 JICIN Havlickova 56 Profil 5 16M

80 JICIN Valdstejnovo namésti 1 Profil 5 16M

61 JIHLAVA Tolstého 2 Profil 5 35M

62 JILEMNICE Jungmannova 151 Profil 5 4M

63 JINDRICHUV HRADEC Ceska 1284/l Profil 5 8M
64 KADAN Mirové namésti 86 Profil 5 4M

65 KAPLICE Kostelni 124 Profil 5 4M

66 KARLOVY VARY Zapadni 19 Profil 5 35M

67 Karlovy Vary Sportovni Profil 5 8M

68 KARVINA Frystatska 89 Profil 5 8M

69 Karvina - Nove Mésto Zakladatelska 974 Profil 5 4M
70 KLADNO Leo&e Janacka 3181 Profil 5 16M

71 Klatovy Machnikova 129 Profil 5 8M

72 KOLIN Politickych véziu 423 Profil 5 16M

73 KONICE Masarykovo nam. 28 Profil 5 4M

74 KOPRIVNICE Kpt. Jarose 395 Profil 5 4M

75 KOSTELEC NAD ORLICI Komenského 583 Profil 5 4M
76 KRALOVICE nam. Osvobozeni 886 Profil 5 4M

77 KRALUPY NAD VLTAVOU Premyslova 502 Profil 5 4M
78 KRASLICE Palackého 1891 Profil 5 4M

79 KRNOV Albrechticka 39b Profil 5 4M

80 KROMERIZ Husovo namésti 535/21 Profil 5 8M

81 KUTNA HORA U Lorce 39 Profil 5 8M

82 KYJOV Trida Komenského 1360/18 Profil 5 4M

83 LEDEC NAD SAZAVOU Postovni 520 Profil 5 4M
84 LIBEREC T7. 1. maje 97 Profil 5 35M

85 LIBOCHOVICE Nam. 5.kvétna 50 Profil 5 4M

86 LITOMERICE Masarykova 2000 Profil 5 8M

87 LITOMYSL J. E. Purkyn& 1218 Profil 5 4M

88 LITOVEL Unicovska 138 Profil 5 4M

89 LITVINOV U Zameckého parku 948 Profil 5 4M

90 LOUNY Rybalkova 2376 Profil 5 8M

91 LUHACOVICE Masarykova 137 Profil 5 4M

92 MARIANSKE LAZNE Hlavni 861/140 Profil 5 4M
93 MELNIK Tyrsova 106 Profil 5 8M

94 MIKULOV Gagarinova 9 Profil 5 4M

95 MILEVSKO Za Radnici 12 Profil 5 4M

96 MLADA BOLESLAV Stefanikova 1406/ Profil 5 16M
97 MNICHOVO HRADISTE Turnovska 253 Profil 5 4M
98 MORAVSKA OSTRAVA A PRIVOZ Na Jizdarné 3165/3 Profil 5 50M
99 MORAVSKA TREBOVA Nadrazni 8 Profil 5 4M
100 Moravske Budéjovice Husova 480 Profil 5 4M

101 MORAVSKY KRUMLOV Zamecka 8 Profil 5 4M
102 MOST 2. Nameésti 3300 Profil 5 8M

103 NACHOD Tyr8ova 49 Profil 5 8M

104 NAMEST NAD OSLAVOU Lipova 387 Profil 5 4M
105 NEPOMUK nam. A. Némejce 66 Profil 5 4M

106 NERATOVICE Smetanova 1222 Profil 5 4M

107 NOVA PAKA Celakovského 486 Profil 5 4M

108 NOVY BOR B. Egermanna 245 Profil 5 4M

109 NOVY BYDZOV Jungmannova 1533 Profil 5 4M
110 NOVY JICIN Svatopluka Cecha 47 Profil 5 8M
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111 NYMBURK Bedficha Smetany 55 Profil 5 8M

112 OLOMOUC Lazecka 22 Profil 5 35M

113 OPAVA Masarykova tfida 2 Profil 5 16M

114 ORLOVA Masarykova 1000 Profil 5 4M

115 Ostrava 1 Juretkkova 2 Profil 5 16M

116 Ostrava 1 TyrSova 13 Profil 5 8M

117 Ostrava 2 Horni 1619/63 Profil 5 16M

118 Ostrava 3 Opavska 6177 Profil 5 16M

119 OSTROV Klinovecka 998 Profil 5 4M

120 OTROKOVICE Jozky JabUrkové 1427 Profil 5 4M
121 PACOV J. Autengrubera 1076 Profil 5 4M

122 Pardubice Bozeny Némcové 2625 Profil 5 36M
123 Pardubice Hronovicka 2700 Profil 5 16M

124 PELHRIMOV Pfikopy 1754 Profil 5 4M

125 PISEK Nabrezi 1. maje 2259 Profil 5 8M

126 PLZEN 3 Halkova 14 Profil 5 50M

127 PODBORANY Masarykovo namésti 733 Profil 5 4M
128 PODEBRADY Hakenova 1404 Profil 5 4M

129 Pozlovice VZ Pfehrada K prehradé 338 Profil 5 8M
130 Praha Thamova 27 Profil 5 8M

131 PRACHATICE Vodnanska 376 Profil 5 8M

132 PROSTEJOV Kfizkovského 1 Profil 5 16M

133 PRELOUC Tamy Prelou¢ského 1500 Profil 5 4M
134 PREROV Wurmova 4 Profil 5 16M

135 PRESTICE Husova 465 Profil 5 4M

136 PRIBRAM Cs. armady 175 Profil 5 8M

137 RAKOVNIK Masna 265/1 Profil 5 8M

138 ROKYCANY Malé namésti 118/l Profil 5 8M

139 ROUDNICE NAD LABEM Karlova namésti 18 Profil 5 6M
140 ROZNOV POD RADHOSTEM Piseéna 1777 Profil 5 4M
141 RUMBURK Frantiska Nohy 2 Profil 5 4M

142 Rumburk U Parku 336 Profil 5 4M

143 RYCHNOV NAD KNEZNOU Jiraskova 1497 Profil 5 8M
144 RICANY Politickych vézil 1233 Profil 5 4M

145 SEDLCANY 28 fijna 174 Profil 5 4M

146 SEMILY Vysocka 140 Profil 5 8M

147 SLANY Pod Horou 332 Profil 5 4M

148 SLAVKOV U BRNA Palackého namésti 89 Profil 5 4M
149 SOBESLAV Wilsonova 113/1ll Profil 5 4M

150 SOKOLOV Rizové nameésti 1629 Profil 5 8M

151 STRAKONICE Na Ohradé 1067 Profil 5 8M

152 STRIBRO Revoluéni 1010 Profil 5 4M

153 SUSICE Klostermannova 629 Profil 5 4M

154 SVITAVY T.G. Masaryka 2057/15 Profil 5 8M

155 Sternberk Obloukova 2 Profil 5 4M

156 SUMPERK Gen. Svobody 38 Profil 5 8M

157 TABOR Budejovicka 2923 Profil 5 16M

158 TACHOV Okruzni 2178 Profil 5 8M

159 TANVALD Krkonosska 350 Profil 5 4M

160 TELC Stépnicka 399 Profil 5 4M

161 Telt Jana Kypty 74 Profil 5 8M

162 TEPLICE Dlouha 42 Profil 5 16M

163 TISNOV Brnénska 148 Profil 5 4M

164 TRHOVE SVINY Budovatelska 1009 Profil 5 4M
165 TRUTNOV Slezska 166 Profil 5 8M

166 TREBIC Zerotinovo nam. 1 Profil 5 8M

167 TREBON Palackého namésti 106 Profil 5 4M

168 TRINEC Namésti Svobody 1141 Profil 5 4M

169 TURNOV Havlickovo namésti 54 Profil 5 4M

170 TYN NAD VLTAVOU Nadrazni 235 Profil 5 4M
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171 UHERSKE HRADISTE Otakarova 1073 Profil 5 16M
172 UHERSKY BROD 26. dubna 1917 Profil 5 4M

173 USTI NAD LABEM-MESTO Velka hradebni 61 Profil 5 50M
174 USTI NAD ORLICI T. G. Masaryka 1393 Profil 5 8M
175 Valasske klobouky Smetanova 1076 Profil 5 4M

176 VALASSKE MEZIRICI Vrbenska 742 Profil 5 4M

177 VELKE MEZIRICI Hornoméstska 39 Profil 5 4M

178 VESELI NAD MORAVOU Nam. Miru 1759 Profil 5 4M
179 VIMPERK 1. méje 200 Profil 5 4M

180 VLASIM J.Masaryka 1703 Profil 5 4M

181 VODNANY Jiraskova 116 Profil 5 4M

182 VOTICE Prazska 610 Profil 5 4M

183 VRCHLABI Krkonogska 148 Profil 5 4M

184 VSETIN Smetanova 1110 Profil 5 8M

185 VYSOKE MYTO Tumova 178 Profil 5 4M

186 VYSKOV Dobrovského 3 Profil 5 8M

187 ZABREH Bezruéova 9 Profil 5 4M

188 Zlin Tfida Tomase Bati 21 Profil 5 35M

189 ZNOJMO nam. Svobody 8 Profil 5 16M

190 ZAMBERK Pionyra 1360 Profil 5 4M

191 ZATEC Smetanovo nameésti 1017 Profil 5 4M

192 ZDAR NAD SAZAVOU Strojirenska 28 Profil 5 8M
193 Zelezny Brod Pfi¢na 350 Profil 5 4M

194 Praha Letenska 525/15 Profil 5 150M

195 Praha Lazarska 7 Profil 5 150M

196 Brno Nové Sady 946/30 Profil 5 8M

197 HRADEC KRALOVE Eli&¢ino nabiezi 375 Profil 5 8M
198 OLOMQUC Jeremenkova 1211/40b Profil 5 8M

199 Ostrava Svatopluka Cecha 8 Profil 5 8M

A dale 3 lokality bez standardnich parametru KIVS pripojené s vyuzitim RR pojitek a optického viakna
v Ceskych Budéjovicich, Praze a Usti nad Labem.
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Priloha ¢. 2
Technicka a servisni specifikace sluzeb
Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SERVIS KI (KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY)

Predmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby:

Siutba: __SERVIS ouaceniaizevessisa | |

Cil sluiby:
Servisni sluiba slouii k odstranéni nahlych zdvad komunikaéni infrastruktury zakaznika, jejim cilem je uvedeni komunikaéniho
systému 2dkaznika do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych casech.

Obchodni jméno / nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Opravnéné/kontaktni osoby I Jméno a pfijmeni telefon - email fax
RSB janKalach | 257042769 |  lankalach@mfcr.cz

V piipadé potfeby jsou t |

oprdvnéné osoby kontaktovany v Véclav Kramar 257044 478 : Vaclav kramar@mfcr.cz

poradi zde uvedeném Jifi Skofepa 257 043 115 Jiri.skorepa@mfcr.cz

KONGRS (ro-malRe nor Jan Kalach 257 042 769 jan kalach@micr.c2

incidenty) [ 5

Dispecink/fizeni provozu l www adresa | telefon ' email L fax
z23kaznika N/A [ 257043666 dispecink@mfcr.cz '

Dodavatel/poskytovatel - kontaktni tdaje i

Obchodni jméno / nazev: | ANECT a.s.
Kontakty na poskytovatele - v pfipadé potieby jsou poZity kontakty v uvedeném pofadi
Kontakt na www adresa telefon email | mobil fax

dispetink/fizeni i
provozu poskytovatele | servicedesk anecl.com

| 800-156-137 | servicedesk@anect com | 724-427-999 271-100-101

Kontakt pro eskalace
{major incidenty)

Iménoapifjmeni |
Tomds Kasparek

 telefon email mobil
547-100-319 724-427-319

| tomas.kasparek@anect.com

Definice SLA ~ L1 a L2 smérovace

Oznadeni

do 4 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni
poiadavku na servisni zasah.

do 5 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni
poiadavku na servisni zasah.

7 dnti v tydnu, 24 hodin 7 dnii v tydnu, 24 hodin
denné denné

Provozni doba (dny)

Provozni doba (hodiny) 00:00:00 - 23:59:59 00:00:00 - 23:59:59

Vyijimky z provozni doby

Dod - 7x24 Do5 - 7x24 DolZ - 7x24
Kategorie Kriticka Hlavni Vedlejsi
Setvisnf sluéba posk_ytovana 7 |l servisni sluzba poskytovana 7 || Servisni sluiba poskytovand 7
dnd . t"'d“‘-f* 24 ho'j'l'"‘ denné s |l 4n v tydnu, 24 hodin denné s || dnd v tydnu, 24 hodin denné s
Popis SLA povinnosti odstranit zavadu povinnosti odstranit zavadu povinnosti odstranit zavadu

do 12 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni
pozadavku na servisni zdsah.
7 dnd v tydnu, 24 hodin
denné

00:00:00 - 23:59:59

nejsou nejsou nejsou

Oznameni obnoveni sluzby 10 minut 10 minut 20 minut
Garantovany €as odstranéni & odiivy 5 hodin 12 hodin
zdvady
Definice SLA - L3 smérovade

Oznadeni Do6-7x24  Do8-7x24 D016 — 7x24

Kategorie Kriticka Hlavni Vedlejsi
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S'”_"""-‘”f slutba p"""‘}"‘“""*"é_? Servisni sluiba poskytovana 7 || Servisni sluiba poskytovana 7
dnd v Wd""'l- 24 hcd_‘" d.erlne 5l dnii v tydnu, 24 hodin denné s || dnd v tydnu, 24 hodin denné s
: povinnosti adstranit zavadu povinnosti odstranit zdvadu || povinnosti odstranit zavadu
Popis SLA do 6 hodi ok ické
0 6 hodin po elektronickém { 4q g hodin po elektronickém | do 16 hodin po elektronickém
r]ebo faxovém patient nebo faxovém potvrzeni nebo faxovém potvrzeni
poiadavku na S_Ei“’?f_“_“’_‘_s_"h' poiadavku na servisni zasah. || poZadavku na servisni zdsah. |
Proveinl diti (dhy) 7 dnii vt\'ldnu,.Zé hodin 7 dnti v tydnu, 24 hodin 7 dnd v tydnu, 24 hodin
) denné e denng denné e
Provozni doba (hodiny) 00:00:00 - 23:59:59 00:00:00 - 23:59:59 00:00:00 - 23:59:59
Vyjimky z provozni doby nejsou nejsou nejsou
Ozndmeni cbnoveni sluiby 10 minut 10 minut 20 minut
Garantovany ¢as odstranéni 6 hodin 8 hodin 16 hodin
zévady

| Rozsah sluZby

Seznam systémil a zafizeni, jichZ se SLA tykd je obsahem schvdleného implementaéniho projektu.
Jak se o sluibu Zada:

Elektronicky (tiket ServiceDesk): | hitps://servicedesk.anect com nebo | Elektronicky (email): servicedesk@anect.com

Telefonicky (zelend linka): +420800156137 |  |nebo | Telefonicky (mobil): | +420 724 427 999
| Faxem (zelend linka): | +420 800 156 138 | | nebo | Faxem: +420 271 100 101

Planovana preruseni:

Z&dna preruieni nejsou pldnovina

Limity pracovni zatéze

Predpoklddany maximalni poéet poZadavki na poskytovani sluzby za jeden

mésic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluiby):

Odpovédnost zdkaznika

Zakaznik umozni zaméstnancdm poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této
sluiby v dobé uvedené v éasti "Parametry sluzby"

Pii provédéni servisniho zasahu zajisti opravnéné osoby zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho zasahu, a
to minimalné pfi zapodeti a ukonéeni ¢innosti servisniho technika poskytovatele.

Oprdvnéné osoby zakaznika zajisti, aby jiné osaby nei servisni technici poskytovatele neprovadély po dobu ucinnosti teto
dohody o Grovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepouiily material &i pfisluenstvi, které nevyhovuje specifikaci

vyrabce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich, vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.
\ Odpovédnost poskytovatele ‘

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o drovni slueb dodriovat veskeré obecné
zavazné piedpisy, vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpetnosti prace a o poidrni bezpetnosti a budou se
fidit organizatnimi pokyny opravnénych osob zdkaznika.

Vyjimky v podminkdch stanovenych v SLA
| Zadné vyjimky nejsou stanoveny

Popis a zpusob provedeni sluiby:
Sluzbu Servis bude poskytovatel provadét na pracoviitich zakaznika, pfipadné vzdalenym pfistupem dle charakteru a povahy
zdsahu. Sluiba Servis KI zahrnuje:
¢  Servisni pohotovost v dobé uvedené v £asti Parametry sluiby
*  Diagnostiku zavad zafizeni a nastaveni zafizeni.
*  Reieniincident( na konfiguraéni Grovni zafizeni.
s  Diagnostiku a opravu HW dilu.
e Zajisténi nahradniho dilu.
e Kryti ndkladi na prace technika pfi reseni servisnich pozadavka véetné cestovnich vyloh.
e  Qbnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy nebo reinstalaci SW
Pii fedeni servisniho pozadavku provede Feditel nezbytné kroky vedouci k Gspéénému odstranéni 2dvady. Resitel:
» kontaktuje opravnénou kontaktni osobu zadkaznika a oznami ji as a zpusob fedeni poZadavku na servisni zasah,
» ulo#i aktualni konfiguraci zafizeni (u HW zdvad) a tuto pak pouiije jako 2dlohu pfi servisnim zdsahu,
* u SW zavad si vidy uloii aktudini konfiguraci nebo zjisti 2piisob zalohovani a zajisti moinost navratu do vychoziho nastaveni,

» v piipadé fedeni HW zavady v lokalité 2akaznika zkontroluje, pripadné doplini popis datovych kabeld pied jejich odpojenim tak,
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aby nasledné nedoslo k zaméné pfi opétovném pripojeni kabeli k servisovanému zafizeni,
* pokud servisni zdsah miie omezit funkce servisovaného zafizeni nebo funkcionalitu nékterého celku, vyidda si souhlas s
planovanym zasahem od opravnéné kontaktni osoby zikaznika,

* 0 servisnim zasahu uvédomi dohledové centrum zdkaznika (pokud takové zakaznik provozuje) i dohledové centrum
poskytovatele,

* zjisti rozsah a dopad zdvady na celkovou funkénost systému a pfistoupi k takovému fedeni, které minimalizuje ,ndsledné
$kody”, byt by tento postup pfekrogil rozsah povinnosti vymezenych smluvnimi paodminkami. V takovém pfipadé informuje
opravnénou kontaktni osobu zakaznika a dispecera dohledového centra poskytovatele o zpisobu feseni,

* lokalizuje problém a zjisténou zavadu odstrani,

* v pfipadé, ie pro odstranéni zdvady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak feditel zodpovida za uvedeni udaji o pivodnim a
novém HW do ,Protokolu technické podpory”. Zde doplinl pfedeviim udaje o nazvu zafizeni, jeho sériovém ¢isle, poctu kusu,
misté instalace a vyidda si podpis protokolu opravnénou osobou zdkaznika,

» pfed ukonéenim servisniho zasahu (pfed odjezdem 2z mista zavady) je povinen:

- zapsat do ,,Protokolu technické podpory” zjisténé mimofadné pficiny zdvady,

- otestovat funkénost komunikaéni infrastruktury,

- otestovat funkénost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluzby - dle podstaty servisniho
zasahu,

- provést o testu zaznam do ,Protokolu technické podpory”,

*» po vyfeideni poiadavku je povinen informovat zdkaznika (opravnénou osobu) o ukonéeni své ¢innosti a jejim vysledku,

* po vyfedeni poladavku je povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych dkonech a zpisobu vyfedeni a po
odsouhlaseni ze strany zdkaznika je tiket v ServiceDesku oznaden jako ,Vyfedeny”,

* po ukondeni servisniho zdsahu zaznamena skuteény ¢as ukonéeni servisniho zasahu do ,Protokolu technické podpory", ktery
pfeda k podpisu zakaznikovi, original protokolu si ponechd poskytovatel, zdkaznik obdrii kopii,

« zakaznik je o zplsobu a éase vyfeseni poiadavku ndsledné informovan e mailem, v némi je také poiddan o vyjadreni miry
spokojenosti se zpisobem fedeni.

Pinéni SLA

0 plnéni SLA jsou zékaznikovi v pravidelnych perioddch pfedkladény reporty, jejichi forma a obsah podiéha dohodé obou
smiuvnich stran, Periodicita reportd: minimainé 1x za rok

Rizeni zmén SLA
0 zménu SLA je moiné poiadat prostfednictvim oprévnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zdkaznika. Kaida

zména SLA je na strané poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Upfesiujici podminky:
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Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT (INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII)

Hreamete gonhody o D £D D ed 0

sluiba/modul: SPRAVAICT | Oznaéeni: | D24 - 5x12 DzNPD - 5x8

Sprava ICT je pravidelna fizend ¢innost spodivajici poZadavkid zdkaznika souvisejicich s béZnym provozem ICT zdkaznika ve
smluvné stanovenych casech.

Obchodni jméno / nazev: | Eeska republika — Ministerstvo financi

Dirévqinéfkontakmi osoby l Jméno a piijmeni telefon email fax
zakaznika: ;

V piipadé potieby jsou ' Jan Kalach . 257 042 769 . Jan Kalach@mfcr.cz _ Jan Kalach
opravnéné osoby | Jifi Skofepa 257043 115 jiri.skorepa@mfcr.cz : Jiti Skofepa
kontaktovany v pofadi zde | I l !

uvedeném |

Kor_:takt il Jan Kalach 257 042 769 Jan Kalach@mfer.cz Jan Kalach
incidenty)

Dispetink/fizeni provozu l www adresa . Telefon e-mail wWww adreEeE
28kaznika N/A | 257043666 |  dispecink@mfcrez |

l Poskytovatel - kontaktni ddaje

Obchodni jméno [ ndzev: | ANECT a.s.

Kontakty na poskytovatele - v pfipadé potfeby jsou polity kontakty v uvedeném pofadi

Kontakt na L worw adresa welohor email | bl o
dispecink/iizeni I ————— . = — — B i S| SRS

provozu poskytovatele servicedesk anect com 800-156-137 : servicedesk@anect com | 724-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace | Jméno a pfijmeni | telefon email mobil
(major incidenty) Tomas Kadparek 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com 724-427-319

| Parametry sluzby:

Oznatenl Dz4 - 5x12 DzNPD - 5x8
Sluiba poskytovana 5 pracovnich dnd v Sluiba poskytovana 5 pracovnich dnd v tydnu, 8
tydnu, 8 hodin denné v dobé od 9:00 do hodin denné v dobé od 9:00 do 17:00,
Popis SLA 17:00, s povinnosti zahdjit ¢Cinnosti spojené s || s povinnosti zahajit éinnosti spojené s fedenim
P fedenim poiadavku do 4 pracovnich hodin po | poiadavku nejpozdéji do konce nasledujiciho
elektronickém nebo faxovém potvrzeni pracovniho dne po elektronickém nebo faxovém
poiadavku. potvrzeni poiadavku,
Provozni doba (dny) S pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné 5 pracovnich dna v tydnu, 8 hodin denné
Provozni doba (hodiny) 9:00 - 17:00 9:00 - 17:00
Vyjimky z provozni doby nejsou nejsou
Gara.nm\fany é'as i 4 hodiny Do konce nasledujiciho pracovniho dne
praci na feseni poiadavku

Rozsah sluzby
| Zafizeni komunikaéni infrastruktury specifikované v Pfiloze £.2 smlouvy

Jak se o sluzbu zada:

servicedask@anect.com

Elektronicky (tiket ServiceDesk): ' bitps://servicedesk anect.com nebo Elektronicky (email):
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Telefonicky (zelena linka):  +420 B0O 156 137 nebo Telefonicky (mobil): | +420 724 427 999

Faxem (zelend linka): +420 800 156 138

nebo Faxem: +420 271 100 101

Planovanad preruseni:

Z3dna pferudeni nejsou pladnovana

Limity pracovni zatéze

Pfedpokladany maximalni pocet poZadavkl na poskytovani sluzby za jeden
meésic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):
I Rizen{ zmén SLA

0 zménu SLA je moiné poZddat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zdkaznika. Kaida
zména SLA je na strané poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Odpovédnost zdkaznika

2akaznik umoini zaméstnancim poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
slufby v dobé uvedené v &dsti "Parametry sluiby”

Pii provadéni zésahu vyZadujiciho pfitomnost technologického specialisty poskytovatele v lokalité zakaznika zajisti opravnéné
osoby zdkaznika pfitomnost jimi povérené osoby v misté feeni poZadavku, a to minimalné pfi zapoceti a ukonéeni Cinnosti
technologického specialisty poskytovatele,

Opravnéné osoby zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technologicti specialisté poskytovatele neprovadély po dobu ucinnosti
teto dohody o Urovni slufeb zdsahy nebo modifikaci na zafizeni podléhajici Spravé ICT nebo nepouiily material ¢i pfisludenstvi,

které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za $kody na zafizenich, vzniklé v disledku porudeni tohoto
ustanoveni.

Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, ie jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o trovni sluieb dodriovat vedkeré obecné
zdvazné piedpisy, vztahujici se k vykondvaneé ¢innosti, zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o poiarni bezpeénosti a budou se
fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob zdkaznika.

Vyjimky v podminkdch stanovenych v SLA
Z4dné vyjimky nejsou stanoveny

Popis a zplsob provedeni sluzby:

Sluibu Sprava ICT bude poskytovatel provadét vzddlenym pfistupem, pfipadné na pracovidtich zakaznika dle charakteru a
povahy zasahu.

Sluiba je poskytovana na vyzadani. Na zdkladé poiadavku zékaznika jsou technologickymi specialisty poskytovatele v
garantovanych tasech provedeny odborné prace na prvcich komunikacni infrastruktury zakaznika.

Sprava ICT zahrnuje nasledujici oblasti:

»  sprdva aktivnich prvka (apravy konfigurace, zakladani ufivatelskych GEtd)

*  servis softwaru aktivnich prvkd,

*  zalohovéni konfiguraci,

s upgrade operacnich systémi (napfiklad pfi vyddni bezpecnostni opravy vyrobcem),

*  pristupu k logam,

. pravidelné vyhodnocovani poskytovani technické podpory.

Zplsob provedeni (pfiklad):

s  Zdkaznik zada poiadavek na zménu konfigurace aktivniho prvku

*  Technologicky specialista ANECT ovéfi moinosti a dopady provedeni zmény v provozni dokumentaci

e«  Kontaktuje zadavatele poZadavku a dohodne termin provedeni poZadované ¢innosti

s  Pfed zasahem provede z3lohu konfigurace prvku komunikacni infrastruktury

*  Po provedeni zasahu otestuje sprédvnou funkénost

» Informuje zadavatele o uskuteénéné zméné a odsouhlasi si s nim akceptaci provedené zmény a rozsah provedenych praci

Upresnujici podminky:

Podminkou pro poskytovani sluiby s uvedenymi parametry je umoinéni vzdaleného pfistupu prostfednictvim zabezpeceného
pfipojeni pracovnikim Poskytovatele ke spravovanym systémam a zafizenim.
Sluiba Sprava ICT neslouii k fedeni poruchovych stavd (servis) na prvcich komunikacni infrastruktury ani k vyznamné zméné

funkénosti. Vedkeré Cinnosti pfi poskytovani sluiby Sprava ICT jsou fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a viechny
poiadavky zdkaznika jsou evidované ve www aplikaci ServiceDesk.
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Dohoaa;) urovni sluzb
Sluzba ODBORNA PODPORA

Pfedmétem dohody o tirovni sluzeb jsou nasledujici sluzby:

Sluiba:  ODBORNA PODPORA Oznateni: | OpNPD - 5x8 |
Cil sluzby:
Pfedmétem sluiby Odbornd podpora je telefonickd, pisemnd ¢i mistni podpora zdkaznika pfi fedeni opakujiciho se problému
v provozu jeho informaéniho a komunikaéniho systému, poZadavcich na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci. Cilem
sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni zmén v konfiguraci informacni a systémové
infrastruktury, popfipadé otestovdni novych technologii a technickych fedeni na prototypovém modelu.

Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodni jména / nazev:  Ceské republika — Ministerstvo financi
Opravnéné/kontaktni osoby

- Jméno a piijmeni telefon email Jméno a pfijmeni
i T jankalach | 257002760 | Jankelch@micre ||
V pipadé potfeby jsou Jan Kalac _ 04 _ an Kalach@mfcr.cz
opravnéné osoby
kontaktovany v pofadi zde
uvedeném _

K }
f(or?tak! PR ERRRCR IO Jan Kalach 257042 769 lan.kalach@mfcr.cz
incidenty)
Dispetink/fizeni provozu L www adresa telefon email fax
zskaznika N/A 257043666 | dispecink@mfcr.cz '

. Poskytovatel - kontaktni tidaje

Obchodni jméno / ndzev: | ANECT a.s.

Kontakty na poskytovatele - v pfipadé potreby jsou poiity kontakty v uvedeném pofadi

Kontakt na ‘— www adresa telefon email mobil e
dispecink/fizeni e e b ’ L

provozu poskytovatele seryicedesk anecl com 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 @ 271-100-101

Kontakt proeskalace |  Jméno a pfijmeni L. teleffon ' email | mobil
(major incidenty) Tomas Kadparek | 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com | 724-427-319
Parametry sluzby:
e ' 5x8 (5 pracovnich dnéi v tydnu, 8 hodin | OpNPD - 58 = odborné podpora je poskytovana
| denné) 5 pracovnich dnd v tydnu, 8 hodin denné v dobé
Vyjimky z provozni doby: | Nejsou od 09:00 do 17:00 hodin, s povinnosti zahajit

| éinnosti spojené s fedenim pozadavku/problému

_ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho

Garantovany £as zahéjeni praci na Do konce nasledujiciho dne po elektronickém nebo faxovém potvrzeni
odstranéni zavady: pracovniho dne | potadavku.

Garantovany ¢as odstranéni zavady: -

Rozsah sluzby
Odbornd podpora bude poskytovana v oblastech:
« Zaffzeni a SW komunikaéni infrastruktury uvedené v Piloze ¢.2 smlouvy

Jak se o sluibu zada:

Elektronicky (tiket ServiceDesk): | bitps://servicedesk anect.com nebo Elektronicky (email); | servicedesk@anect.com
Telefonicky (zelend linka): | +420 800 156 137 nebo Telefonicky {mobil): | +420 724 427 999
Faxem (zelend linka): | +420 800 156 138 nebo Faxem: +420 271 100 101

Planovana preruseni:

Z4dna pferueni nejsou planovana

Limity pracovni zatéze
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Predpokladany maximalni pocet pozadavka na poskytovani sluiby za jeden
mesic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):

10
Rizeni zmén SLA

0 zménu S5LA je moiné poiddat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zakaznika. Kaida
zména SLA je na strané poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Odpovédnost zdkaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim poskytovatele pfistup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této
sluiby v dobé uvedené v Easti "Parametry sluZby”

Pfi poskytovani sluiby Odborna podpora v lokalité u 2akaznika zajisti opravnéné osoby zdkaznika pfitomnost jimi povéiené
osoby v misté poskytovani odborné podpory, a to minimalné pfi zapodeti a ukonceni ¢innosti pracovnika poskytovatele.

Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o urovni sluieb dodriovat vedkeré obecné
zavazné predpisy, vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména predpisy o bezpeénosti prace a o poiarni bezpecénosti a budou se

fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob zakaznika.

Vyjimky v podminkdch stanovenych v SLA

Z&dné vyjimky nejsou stanoveny

Upresnujici podminky:

Podminkou pro poskytovani sluiby s uvedenymi parametry je umoinéni vzddleného pfistupu prostiednictvim zabezpeceného
pfipojeni pracovnikim Poskytovatele k podporovanym systémim a zafizenim

Odbornd podpora neni uréena k fedeni poruchovych stavi ani k vyznamné zméné funkénosti informadniho systému zakaznika.

Veskeré Einnosti pii poskytovani Odborné podpory jsou fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a viechny poZadavky
zdkaznika jsou evidovdny ve www aplikaci ServiceDesk.
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Dohoda o urovni sluzby
Sluzba POZADAVEK NA INFORMACI (RFI)

Pfedmétem dohody o trovni sluieb jsou nasledujici sluzby:
Sluiba: RFI Oznateni: | DzNPD-5x8 |

Cil sluzby:
piedmaétem sluiby je poskytnuti informaci o poskytovanych sluibach,

Zékaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: ‘ Ceska republika — Ministerstvo financi

Oprévrféné!kontaktni osoby 1 Iméno a piijmeni telefon e-mail fax
e Kalach | 257042 ' lach@mf
V piipadé potieby jsou Jan Kalac _. 769 . Jan Kalach@mfer.cz
opravnéné osoby . Jifi Skofepa 257043 115 jiri.skorepa@mfcr.cz
kontaktovdny v pofadi zde | l |
uvedeném .
Kadkabt ore eaalace e jan Kalach 257 042 769 jan Kalach@mfcr.cz
incidenty)
Dispecink/fizeni provozu 1 www adresa __telefon N email | fax
z8kaznika : N/A 257 043 666 dispecink@mfcr.cz f
Poskytovatel - kontaktni udaje
Obchodni jména / ndzev: | ANECT a.s.
Kontakty na poskytovatele - v pfipadé potieby jsou poity kontakty v uvedeném pofadi
Kontakt na r www adresa telefon email mobil fax
dispecink/fizeni Y -

provozu poskytovatele servicedesk anecl.com 800-156-137 | servicedesk@anect.com 724-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace Jméno a pfijmeni telefon ) email

mobil
(major incidenty)

Tomas Kasparek 547-100-319 tomas.kasparek@anect.com 724-427-319

Parametry sluzby:

| 5x8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin .
denng) Sluiba je poskytovana 5 pracovnich dnl v tydnu,

1 8 hodin denné v dobé od 09:00 do 17:00 hodin,

| s povinnosti zahdjit ¢innosti spojené s fesenim

Garantovany ¢as odstranéni zavady: s poiadavku/problému nejpozdéji do konce

: nasledujiciho pracovniho dne po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni poZadavku.

Provozni doba:

Vyjimky z provozni doby: | Nejsou

Garantovany ¢as zahajeni praci na Do konce nasledujiciho
odstranéni zdvady: pracovniho dne

Rozsah sluzby

Odborna podpora bude poskytovdna v oblastech:
«  Zafizeni a SW komunikaéni infrastruktury uvedené v Pfiloze ¢.2 smlouvy

Jak se o sluzbu zdda:

Elektronicky (tiket ServiceDesk): | https://servicedesk.aneci.com | nebo Elektronicky (email): | servicedesk@anect.com
Telefonicky (zelend linka): | +420 800 156 137 nebo Telefonicky (mobil): | +420 724 427 999
| Faxem (zelend linka): = +420 800 156 138 nebo Faxem: | +420 271 100 101
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Dohoda o urovni sluzby
Sluiba SPRAVA ICT - Dispetink & provoz SPoC

P gdmete gonoay o 0 eDb |sSo dsied #

Slutba: = SPRAVA ICT - Dispetink & provoz SPoC Oznaceni: | Dispeéink & provoz SPoC

Predmétem sluzby SPRAVA ICT - Dispeéink & provoz SPoC je poskytovani standardnich sluZeb dispeéinku, zajisténi
provozu SPoC (Single Point of Contact) - jediného kontaktniho mista pro pfijem a evidenci poZadavk( na poskytnuti
sluZeb technické podpory, zajisténi provozu trouble ticket systému ServiceDesk, provoz hot-line véetné zajisténi
podpory pro organizaci sluZeb technické podpory.

L Lid

Obchodni jméno / nézev: . Ceska republika ~ Ministerstvo financi
Opravnéné / kontaktni osoby | jméno a pFijmeni telefon e-mail fax
2akaznika: | ' : '

e e Jméno a plijment telefon e-mail
V pripadé potreby jsou - ¢ -
oprévnéné osoby Jan Kalach . 257042 769 Jan Kalach@mfcr.cz
kontaktovany v poradi zde Jifi Skotepa 257 043 115 jiri.skorepa@micr.cz
uvedenem
Kontakt pro eskalace
(zdvainé — major incidenty)
Dispecink / fizeni provozu Jan Kalach | 257 042 769 lan Kalach@mfcr.cz . fax
Zakaznika www adresa | telefon , emall

Poskytovatel ~ kontaktni udaje

Obchodni jméno / ndzev: | ANECT a.s.
Kontakty na Poskytovatele — v pripadé potreby jsou kontakty poudity v uvedeném poradi
Kontakt na dispedink / www adresa telefon e-mail mobil fax
fizeni provozu [ ' ' [

3 servicedesk.anect.com 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101
Poskytovatele | .
Kontakt pro eskalace jméno a piijmeni telefon e-mail mobil
(major incidenty) Jaroslav Trednak | 547-100-500 |  jaroslav.tresnak@anect.com 724-427-500
Parametry sluzby
Provozni doba (dny): ' 7 dndi v tydnu (pondéli aZ nedéle)
Provozni doba (hodiny): 24 hodin denné (0:00 - 24:00)
Nijlimiky 2 provoint doby: Nejsou (provoz dispedinku a SPoC je zajistén nepfetriité 24h hodin denné vietné

| sobot, nedé&li i statnich svatki)

Rozsah sluzby

Dispetink technické podpory ANECT pfijima viechny druhy pozadavk( zakaznika na technickou podporu. Mlze se jednat
o incident, problém, poZadavek na zménu, pozadavek na konzultaci, poZadavek na provozni/odbornou podporu nebo
poiadavek na poskytnuti informaci.

O sluzbu lze pozddat

PoZadavky na poskytnuti technické podpory je moiné zadavat libovolnym z téchto komunikaénich kanali:

Elektronicky (tiket ServiceDesk): | hutps://servicedask.anect com nebo | Elektronicky (e-mail):  servicedesk@anect.com
Telefonicky (zelena linka): +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999
Faxem (zelena linka): +420 800 156 138 nebo | Faxem: +420 271 100 101
Planovana preruseni
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Zadna preruseni nejsou planovana.

Limity pracovni zdtéie

Maximalni polet poiadavki na poskytnuti sluzby za mésic (uvedena hodnota slouii pro kapacitni
planovani Poskytovatele a neni pro Zdkaznika béhem mésicniho poskytovani sluzby omezujici.
lakykoliv pozadavek presahujici uvedeny limit v rdmci mésiéniho pinéni bude pfijat a feden ve
stejné kvalité i za stejnych SLA jako je uvedeno u popisu této sluzby:

300

Odpovédnost Zdkaznika

Zakaznik predloil Poskytovateli seznam osob (véetné kontaktnich Gdaji) opravnénych pro zadavani pozadavkd a pro
pristup do ServiceDesku Poskytovatele. Kaida zména tohoto seznamu podléha schvaleni odpovédné osoby Zakaznika.

Odpovednost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody dodriovat veskeré obecné zavazné
predpisy vztahuijici se k vwkonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpeénosti prace a poiarni bezpeénosti, a budou se
fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkdch stanovenych v SLA

| Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluiby
Sluiba Sprava ICT - Dispeéink & provoz SPoC zahrnuje:

«  zajifténi provozu jediného kontaktniho mista — dispeéinku technické podpory a Single Point of Contact - SPoC pro
pfijem poZadavkl na poskytnuti jakékoliv sluiby technické podpory;
»  zajiténi provozu dispedinku a SPoC 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu (7x24);

«  zajisténi trvalé (7x24) fyzické pfitomnosti technicky orientovaného pracovnika Poskytovatele pro pfijem poZadavk(
na technickou podporu;

= zajisténi nepfetriitého provozu a on-line pristupu do systému pro zadavani pozadavkd a sledovani pribéhu fedeni
pozadavkd na technickou podporu = do ServiceDesku Poskytovatele;
« zadani poiadavku na technickou podporu je umoinéno nékolika nezavislymi zpisoby (komunikaénimi kanaly):
prostiednictvim webové aplikace Servicedesk;
telefonicky prostfednictvim bezplatné (zelené) telefonni linky;
telefonicky prostfednictvim mobilniho telefonu;
emailem;
bezplatnou (zelenou) faxovou linkou;
« moiznost upfesnéni poZadavku v pribéhu fedeni (viemi vyie uvedenymi komunikacnimi kanaly);
+ vicekanalové notifikace 0 zméné stavu poiadavku (moinost definovat pro urdité zmény stavu poZadavku);
« nahravani viech hovori na dispecink;
+ on-line pfistup k reportum;
= organizaci a poskytovani sluZeb technické podpory v souladu s doporucenimi ITIL a 1SO20000;
»  provoz hot-line.

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je mozné poZadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznlka.
Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén".

V pripadé zadani poZadavku zadaného telefonicky se zadavatel poZadavku vidy dovola technicky erudované osobé
Poskytovatele, pfijem poiadavku odpovidajicim automatem nebude realizovan. Jedind vyjimka miie nastat v situaci,
kdy viechny linky pro telefonickou komunikaci s dispecinkem technické podpory Poskytovatele budou vytizeny hovory
s dfive se dovolajicimi zakazniky.

Zadavani poZadavku do ServiceDesku Poskytovatele bude umoinéno pouze technickym nebo jimi povéfenym
pracovnik( Zakaznika , zadavani poiadavks béinym (nepovéfenym) uzivatelim Zakaznika nebude umoinéno.

V pfipadé opakovaného pfekracovani limitu pracovni zatéZe (ve 3 po sobé jdoucich mésicich) bude vyvolano jednani o
| Dodatku ke smlouvé zohlednujici zvySené naroky na provoz dispeinku a SPoC.
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'Foi_ac_lév-k} na reSeni problému, poZadavky na provedeni zmén malého a stfedniho rozs.a'r-iu, ;ifﬁadavky na poskytnuti -
konzultaci a pozadavky na poskytnuti informaci budou zadavany a feSeny jako pozadavky na poskytnuti odborné
podpory (viz Dohoda o urovni sluiby Odborna podpora).

Pozadavky na provedeni malych zmén (rutinniho charakteru) mohou byt feseny formou sluzby Sprava ICT — komunikaéni
infrastruktura nebo Sprava ICT - systémova infrastruktura (viz Dohoda o trovni sluiby Sprava ICT - komunikaéni
infrastruktura a Dohoda o urovni sluzby Sprava ICT - systémovi infrastruktura). - i
= |
|
€
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" Dohoda o l}rovni_sluiby
Sluzba Dohled (MONITORING)

Predmétem dohody o urovni slueb jsou nasledujici sluzby

Sluiba: Dohled Oznaceni: Pd20 - 7x24
Cil sluzby

Sluba Dohled slouii k monitorovani, vyhodnocovani, detekci a spolupraci pfi feSeni meznich a
poruchovych stavi na Zakaznikové komunikaéni a systémové infrastruktufe.

Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno / nézev: = €eskd republika — Ministerstvo financi

Opravnéné / kontaktni jméno a pfijmeni telefon e-mail fax
osoby Zakaznika: ' I ; |
"5’ i Jméno a pfijmeni telefon e-mail
V pfipadé potreby jsou - i .
opravnéné osoby Jan Kalach 257042769 | Jan Kalach@mfcr.cz

kontaktovany v pofadi

Jifi Skofepa 257 043 115 | jiri.skorepa@mfcr.cz
zde uvedeném
Kontakt pro eskalace
(zdvainé — major
incidenty) . .
Dispeéink 'f fizeni provozu Jan Kalach 257 042 769 Jan Kalach@mfcr.cz fax
Zakaznika www adresa | telefon ' email

Poskytovatel = kontaktni tidaje
Obchodni jméno / ndzev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouiZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispeéink www adresa _ telefon _ e-mail ~ mobil . fax
/ fizeni provozu _ Lo
servicedesk.anect.com | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 |  100-
Poskytovatele .
. | | 101
Kﬂntakt pro eska'ace |mén0 a pﬁ]meﬂl telefon e-mail mobil
(major incidenty) Jaroslav Tresfidk | 547-100-500 | jaroslav.tresnak@anect.com | 724-427-500
| Parametry sluzby
Provozni doba: | 724 (7 dnd v tydnu, 24 hodin denné)
Vyjimky z provozni doby: nejsou

Nahlaseni mezniho stavu zastupci
Zakaznika:

do 20 minut

Rozsah sluzby

Zafizeni a sluiby komunikaéni a systémové infrastruktury

O sluzbu lze poiddat

| Sluiba je poskytovana v nepfetrzitém reZimu automaticky (neni nutné o ni Zzadat).

Planovana preruseni

| Zadn4a pferu3eni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéie

Predpoklddany maximalni pocet incidentd / meznich stavi za jeden mésic
(tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):
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Odpovédnost Zdkaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objekti, mistnosti a k zafizenim v rozsahu
nezbytném pro plnéni této sluzby v dobé uvedené v ¢asti , Parametry sluiby".

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu
ucinnosti této dohody o Grovni sluieb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouzily material
¢i prisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich

vzniklé v disledku porudeni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele |
Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody dodriovat vedkeré
obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména pfedpisy o bezpefnosti prace a

poizarni bezpeénosti, a budou se Fidit organizaénimi pokyny opriavnénych osob Zikaznika.
Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

| Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zplsob provedeni sluzby

Sluibu Dohled bude Poskytovatel provadét vzdalenym pfistupem.

Zpusob poskytovani sluiby Dohledu

» Dohled dostupnosti aktivnich prvk( a servert je realizovan pomoci protokolu SNMP, pfipadné
pomaoci ICMP (ping) prostfednictvim speciaini aplikace (management nastroje), kterd sleduje
dostupnost viech urcenych prvkd (komponent).

« Vpfipadé, ie je dohlifeny prvek systému nedostupny nebo je na ném zaznamenan
nestandardni / meznl stav, je tato informace zaznamendna a zasldna do centriiniho
Dohledového systému umisténého v DCA (Dohledové centrum ANECT), kde se udalosti tiidi
podle priorit.

» Kaidy incident / mezni stav je automaticky nebo manudiné zaloien operatorem DCA formou
tiketu do systému ServiceDesk ANECT.

« Zpracovani incidentd probiha hierarchicky od incidentd s nejvy3si prioritou ai po incidenty
s nejniZsi prioritou.

+ DCA provadi:

detekci incidentu / probléma a meznich stavi,

primarni lokalizaci a kategorizaci s naslednym predanim incidentd a problému prisluinym
fesitelGm technické podpory,

nahlddeni zaregistrovaného mezniho stavu zastupci Zakaznika do 20 minut, s predanim
doporuceni pro nasledna rozhodnuti,

zaloZeni incidentu / problému v systému ServiceDesk,

komunikaci se Zakaznikem o udalostech na dohlizené infrastruktufe prostfednictvim
telefonu (zelenad linka), e-mailu ¢i extranetové aplikace (ServiceDesk),

automatické generovani reportli o nedostupnosti zafizeni a slufeb s denni / tydenni /
mésiéni periodicitou a moZnosti customizace reportd.
Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné pozadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele
a Zakaznika. KaZzda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén".

Upresiiujici podminky
il Podminkou poskytovani sluiby je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzdéleny pfistup k dohlizenym
| systémuam a zafizenim prostfednictvim zabezpeceneho pfipojeni.
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Dohoda o Grovni shluib; o
Sluzba Zalohovani konfiguraci

Predmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluiby

|Sluzba: | SPRAVA ICT - Zélohovéni konfiguraci Oznaceni: | Zalohovani konfiguraci
Cil sluiby

Pfedmétem sluby je pravidelné stahovani konfiguraci ze zafizeni komunikaéni infrastruktury zakaznika.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: | Ceska republika — Ministerstvo financi

Oprévnéné / kontaktni jméno a pfijmeni telefon e-mail fax
osoby Zakaznika: Jan Kalach 257 042 769 Jan Kalach@mfcr.cz

V pripadé potreby jsou Skt 55704 I tirisk f

oprévnéné osoby lifi Skofepa . 257 043 115 . jiri.skorepa@mfcr.cz

kontaktovany v poradi
zde uvedeném
Kontakt pro eskalace

(zavainé — major Jan Kalach 257 042 769 Jan Kalach@mfcr.cz
incidenty) [ .
Dispecink / Fizeni www adresa telefon e-mail fax

provozu Zdkaznika N/A

257 043 666

dispecink@mfcr.cz
Poskytovatel - kontaktni idaje

Obchodni jméno / nazev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potieby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na www adresa telefon e-mail mobil fax
dispecink / fizeni ' ' ' S
provozu servicedesk.anect.com 800-156-137 . servicedesk@anect.com | 724-427-999 101
Poskytovatele i .
Kontakt pro jméno a pfijmeni telefon e-mall mobil
eskalace | |

ajor incidenty) laroslav Tfednak | 547-100-500 | jaroslav.tresnak@anect.com | 724-427-500

{m
Parametry sluiby

Sluiba je poskytovana automaticky bez nutnosti zadavat opakované poZadavky na jeji poskytnuti

Provozni doba: 7x24 (7 dnd v tydnu, 24 hodin denné)
o . .
dzjt;r:ky z provozni Nejsou

Garantovany ¢as: | Stdhnuti konfigurace do 24 hodin od zmény konfigurace

|
| Rozsah sluzby

Zafizeni komunikaéni, pfipadné systémové infrastruktury I

‘ Pldnovana preruseni \

| Zddna pferudeni nejsou planovéana.

Limity pracovni zatéie

Maximalini poéet poZadavkl na poskytnuti sluzby za mésic:

Smiouva 28

ev. £. ANECT/MF/1306/1306

3

o,




ANECT a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi

Odpovédnost Zdkaznika

Zékaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objekt(, mistnosti a k zafizenim v rozsahu
nezbytném pro pinéni této sluzby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluZby”.

Opréavnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu tcinnosti
této dohody o trovni sluieb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepoutily material & pfislusenstvi,
které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v dusledku
poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zamé&stnanci budou pfi plnéni této dohody dodriovat veskeré obecné
zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a pozarni
bezpetnosti, a budou se fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkdch stanovenych v SLA

Z4dné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Obsahem sluiby SPRAVA ICT - Zalohovani konfiguraci je:

« Stahovani a archivace konfiguraci prvki komunikacni infrastruktury.
» Stahovani konfiguraci prostfednictvim rozhrani a protakolil: FTP, TFTP, Telnet, SSH, http, HTTPS a SNMP.
« Stahnuti konfigurace do 24 hodin od zmény konfigurace na prvku komunikacnli infrastruktury.

»  Verzovani a evidence zmén v konfiguracich.

» Import konfiguraci do elektronické provozni dokumentace (CMDB).

»  Rizeny pfistup ke konfiguracim prostfednictvim ovéfeni opravnéné osoby Zakaznika.

Rizeni zmén SLA

0 zménu SLA je moiné poZadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a
Zikaznika. KaZda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén".
| Upfesniujici podminky

Podminkou pro poskytovani sluzby je pfistup do sité Zakaznika prostrednictvim zabezpefeného vzdaleného
pripojeni. -
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Dohoda o urovni sluzby
Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace

Hred ple Ul e U i 20 U 2L L)

Sluzba: SPRAVA ICT - EPD Oznaceni: | Spréva a vedeni EPD

Predmétem sluiby je uchovavani aktudlnich informaci o ICT infrastruktufe Zakaznika dle normy I1SO 20 000
(Configuration Management Database - CMDB).

Zakaznik -~ kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev:

Cesk4 republika — Ministerstvo financi

Opravnéné / kontaktni osoby jméno a pfijmeni telefon e-mail _ fax
Zak?.zmk;f: ; ) Jan Kalach . 257042 769 | Jan Kalach@mfcr.cz :
V pripadé potfeby jsou i =
oprévnéné osoby Jiti Skofepa . 257 043 115 jiri.skorepa@mfcr.cz
kontaktovany v pofadi zde |
uvedeném
K kal
C{nli-!kl pro ESI : ace Jan Kalach 257042 769 Jan Kalach@mfcr.cz
(zdvainé — major incidenty)
Dispedink / fizeni provozu www adresa telefon e-mail fax
Zakaznika N/A | 257043666 | dispecink@mfcr.cz

(-

Poskytovatel = kontaktni udaje ‘

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi
Kontakt na dispecink / '
fizeni provozu
Poskytovatele

www adresa telefon e-mail mobil fax

servicedesk.anect.com

800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101

jméno a prijmeni
Jaroslav Tiedndk

Kontakt pro eskalace telefon

(major incidenty)

e-mail mobil

724-427-500

¢

| 547-100-500 jaroslav.tresnak@anect.com |

Provozni doba:

| 5x8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné, 9:00 - 17:00)

Vyjimky z provozni doby: Nejsou

Garantovany Cas:

: Zaneseni zmény do provozni dokumentace do 7 dnii od jeji realizace

Rozsah sluzby
| Zafizeni komunikadni a systémové infrastruktury

O sluzbu lze poiadat

Sluzba je poskytovana automaticky (neni nutné o ni Zadat).

Planovana preruseni

Zadn4 pferudeni nejsou planovana.

Limity pracovni zdtéze

Maximalni pocet poZadavki na poskytnuti sluzby za mésic:

neni definovdno
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Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnancOm Poskytovatele pFistup do objekt, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
plnéni této sluzby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluiby".

Opravnéné osoby Zdkaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu Géinnosti této
dohody o Grovni slueb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouzily material i pfisluSenstvi, které

nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za $kody na zafizenich vzniklé v dlsledku poruseni tohoto
ustanoveni,

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody dodriovat veskeré obecné zdvazné
predpisy vztahujici se k vykonavané €innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a pozarni bezpeénosti, a budou se
fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob Zdakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

| Zadné wyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluiby

Obsahem sluiby SPRAVA ICT - EPD (oznaéeni Spréva a vedeni EPD) je:

« Pravidelny update technickych informaci o instalovanych zafizenich vsiti Zakaznika - discovery nastroji a
administratory dokumentace vlastnim discovery nastrojem (Netwalk).

« Zaneseni zmény do provozni dokumentace do 14 dni od jeji realizace.
»  Grafické znazornéni zapojeni jednotlivych zafizeni na mapach.

»  Aktualizace servisnich atribut( — servisnich slueb, sluieb provozni spravy, sluzby monitoring a odborné podpory,
kategorii, SLA atd.

+ Udriba informaci o lokalitach.

« Reporting podle poZadavki Zakaznika.

«  Pfistup k informacim je zajistén pres internet.
Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné poZddat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zdkaznika.
Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”,

Upfesnujici podminky

Podminkou pro €innost discovery nastroje je pfistup do sité Zakaznika prostrednictvim zabezpeceného vzdaleného
pripojeni.
Terminy pro zaneseni zmén a aktualizaci dat v eDP, v souvislosti s realizaci samostatnych projektd a smluv, jsou

definovany smiuvnimi podminkami konkrétniho dila, pfedeviim pak konecnym terminem pinéni pfipadné dal§imi
upfesfujicimi ustanoveni smlouvy.
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Dohoda o ﬁrovnféluiby _
Sluzba Aplikace bezpectnostnich oprav

2 gie L el L] L 2D L ol 20 L)

Sluzba: Spréva ICT - Aplikace bezpeénostnich oprav | Oznaceni: | Aplikace bezpe&nostnich oprav

Pfedmétem sluZby je sledovani bezpecnostnich rizik, softwarovych update, jejich vyhodnocovani, testovani a
nasledné nasazeni v prostfedi Zdkaznika.

Zakaznik = kontaktni adaje

Obchodni jméno / nazev: Ceska republika -~ Ministerstvo financi

Opravnéné / kontaktni jméno a prijmeni .. telefon e-mail . fax
osoby Zskaznika: Jan Kalach 257042769 |  JanKalach@mfcr.cz ‘

V pripadé potfeby jsou Jifi Skofepa 257043 115 jiri.skorepa@mfercz |

opravnéné osoby
kontaktovany v poradi zde

uvedeném

Kontakt pro eskalace Jan Kalach 257042 769 Jan Kalach@mfer.cz

(zdvainé — major incidenty) | |

Dispecink / fizeni provozu www adresa : telefon . e-mail i fax
Z4kaznika N/A | 257043666 | dispecink@mfcr.cz ;

Poskytovatel - kontaktni tidaje ‘
Obchodni jméno / ndzev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele - v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofadi

Kontakt na Dispeéink / www adresa telefon e-mail mobil fax
DIEEAL R OVEEY kiadilh il o 800-156- | servicedesk@anect.co | 724-427- 271-100-
Poskytovatele servicecesk.anect.co | 137 | m ! 999 101
jméno a pfijmeni telefon e-mail mobil

Kontakt pro eskalace i .

ior inci ; : 47-100-
(major incidenty) Toma3 Kasparek 5 - 311900 | tomas.kasparek@anect.com | 724-427-319
Parametry sluzby
Provozni doba: | 5x8 (5 pracovnich dnii v tydnu, 8 hodin denné, 9:00 - 17:00)

Vyjimky z provozni doby: Nejsou

Rozisah sluzby

Zarizeni komunikacni a systémové infrastruktury '

| O sluibu lze pozadat

Sluzba je poskytovéna automaticky, bez nutnosti zadavat poZadavek na jeji poskytnuti — potvrzeni o nasazeni a
ukonéeni aplikace bezpeénostni opravy nebo update probiha prostfednictvim téchto komunikacnich kanali:

Elektronicky (tiket 1 Elektronicky (e servicedesk@anect.co
) https:.//servicedask anect com ne ) =

ServiceDesk): _ mail): |m

Telefonicky (zelena linka): +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): = +420 724 427 999
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Faxem (zelena linka): +420 800 156 138 nebo  Faxem: | +420 271 100 101
Pldnovana preruseni

Zadna pferuseni nejsou planovana.

Limity pracovni zdtéze

| Maximalni pocet poZadavki na poskytnuti sluiby za mésic: neni definovdno

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnanciim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu
nezbytném pro plnéni této sluzby v dobé uvedené v asti ,Parametry sluzby”.

Pfi poskytovani sluzby zajisti Zakaznik souinnost opravnénych osob pfi testovéni, nasazeni a zejména
rozhodnuti o nasazeni bezpecnostni opravy nebo update.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu ucinnosti
této dohody o Urovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouiily material ¢i pfisludenstvi,
které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Paskytovatel neodpovida za skody na zafizenich vzniklé v disledku
poruseni tohoto ustanoveni.

R S R
Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody dodriovat veikeré obecné
zdvazné predpisy vztahujici se k vykonavané innosti, zejména pfedpisy o bezpefnosti prace a pozarni

bezpecénosti, a budou se fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.
| Vyjimky v podminkéch stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluiba Sprava ICT - Aplikace bezpeénostnich oprav zahrnuje:

»  Pflpravnou fazi = zajistovani informaci od vyrobcd spocivajici v odbéru informaénich bulletini, registraci v
diskusnich férech vyrobci a informacnich serverech IT odborniku, sledovani udalosti, sdileni zkusenosti,

porovnavani relevance ve vztahu ke spravovanym technologickym oblastem, vwybér vhodnych softwarovych
updatt a bezpeénostnich patchid pro nasazeni v prostredi Zakaznika.

» Rozhodnuti o nasazeni = posouzeni nutnosti / vhodnosti nasazeni bezpecnostni opravy pracovnikem
nadstandardni péfe nebo systémovym architektem, interni projednani moinych dopadd a rizik v tymu
Poskytovatele, ktery zajistuje sluzby technické podpory pro Zakaznika, pretestovani v laboratornich
podminkach aplikaci bezpeénostni opravy nebo update, schvdleni nasazeni bezpeénostni opravy nebo
update certifikovanym odbornikem (systémovym architektem). Viystupem této faze jsou podklady pro
Zéakaznika, na jejichZ zékladé se Zakaznik miZe rozhodnout o nasazeni €i nenasazeni update nebo patche.

» Projedndani nasazeni / nenasazeni se zastupcem Zdkaznika — Poskytovatel pfeda vyse uvedené informace
spolu s doporuéenimi zastupci Zakaznika, pfedlozi navrh pracnosti, navrh piedbéiného ¢asového
harmonogramu implementace a vycka na potvrzeni / nepotvrzeni nasazeni bezpeénostni opravy nebo
update zastupcem Zakaznika.

» Testovaci faze = v pfipadé schvaleni nasazeni bezpeénostniho patche nebo update Poskytovatel provede
otestovani chovani systéma po jeho implementaci, v pribéhu testovani je bran zretel na viechny ostatni
béiici systémy, sluiby a aplikace a jsou zohlednéna viechna zndma rizika nasazeni.

» Zaznamenani vysledku testovani — Poskytovatel zaznamena vysledky pribé&hu testovani, vysledek testovani
obsahuje i popis planu navratu — ,recovery plan”, ktery je v souladu se zvolenym postupem nasazeni
opravy nebo doporucenim danym distributorern bezpectnostni opravy. Vysledek testovani je predloZen pro
odsouhlaseni opravnénému zdstupci Zakaznika.

« Odsouhlaseni terminu nasazeni = finalni potvrzeni terminu nasazeni. Poskytovatel se zavazuje provadét

implementaci bezpeénostnich oprav a update primdrné mimo hlavni provozni hodiny Zakaznika = primarné

bude nasazeni probihat ve vecernich nebo noénich hodinach a ve dnech pracovniho volna.

Faze nasazeni = plodnd implementace bezpeénostni opravy nebo update, opravnény zastupce Zakaznika je

informovan o provedeném nasazeni nebo pfipadnych problémech. Souéasti této faze je i pripadné dofeseni

neadoucich dopad( nasazeni bezpecnostni opravy nebo update.

» Ukonceni, promitnuti zmén do dokumentace - o ukonceni aplikace bezpecnostni opravy nebo update je
proveden zaznam do ServiceDesku, nasledné je vysledek nasazeni zaznamenan do provozni dokumentace.

Soucasti sluzby jsou veskeré naklady na jeji poskytovani = véetné piipadnych cestovnich vyloh na prace
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| technika pri poskytovani ﬁuéby v lokalité Zakaznika.

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné poiadat prostfednictvim oprévnén\,‘lch kontaktnich osob na strarfé Poskytovatele a
Zakaznika. Kazdd zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”,
Upfeshujici podminky

Sluiba bude provédéna v €asech uréenych Zakaznikem (mizZe se jednat o mimopracovni dobu Zakaznika =
vecerni a nocni hodiny, soboty, nedéle).

zabezpeteného pfipojeni pracavnikim Poskytovatele k podporovanym systémuam a zafizenim.

Podminkou pro poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umoznéni vzdaleného pfistupu prostfednictvim

Smiouva 34
ev. ¢ ANECT/MF/1306/1306




-7

=

ANECT a.s.

Ceska republika — Ministerstvo financi

Priloha ¢. 3

Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT” ¥ 2!

Odpoveédni pracovnici zakaznika jsou opravnéni poZadoval technickou podporu u
spoleénosti ANECT pii feseni zmén ve svém IS, ANECT zaruCuje, Zze veskeré
pozZadavky odstrani ve lhitach definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pfipadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukei
uZivatelskych dat nespada do této doby.

Odpovédni pracovnici zakaznika zadavaji pozadavky na technickou podporu pomaoci
internetu na  hitps./servicedesk.anect.com nebo emailem na adrese
servicedesk@anect.com. V pfipadé nedostupnosti internetu mohou také vyuzit
telefonickou komunikaci s Dispe€inkem TP ANECT na &isle +420 800 156 137 nebo
+420 724 427 998, pfipadné pro slovenské zakazniky +421 904 707 100 vidy s
naslednym zaloZzenim poZadavku v systému ServiceDesk ANECT nebo jeho
potvrzenim emailem. V pfipadé nedostupnosti systému ServiceDesk ANECT lze
pouzit faxovy formulai "PoZadavek na technickou podporu”, ktery odpovédny
pracovnik zakaznika po vypinéni véech povinnych poloZek odesle na ¢islo faxu +420
800 156 138 nebo +420 271 100 101. Lhaty na odstranéni zavad pro jednollivé typy
sluZeb technické podpory pocinaji bézet od okamziku zaloZeni pozadavku v systému
ServiceDesk ANECT, nebo od okamzZiku odeslani pozadavku na technickou podporu
faxem. O zmeénach telefonnich nebo faxovych ¢isel bude ANECT zakaznika
neprodlené pisemné informovat.

Uzivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym
pracovnikim zakaznika na zakladé pisemného pozadavku predaného spolecnosti
ANECT. Zmény uzivatell systému ServiceDesk a jejich Géth provadi ANECT pouze
na zakladé pisemného pozadavku zakaznika. Z divodu bezpeénosti neni mozné pro
tyto Gcely pouzivat nezabezpetenou elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispeter technické podpory ANECT pfidéli fesitele po pfijeti pozadavku na zakladé
platnych smiuvnich podminek a podle typu, priority a obsahu poZadavku.

Dispecer technické podpory ANECT, v ¢ase definovaném smiuvnimi parametry
poskytované sluzby, oznami po pfevzeti pozadavku na technickou podporu
odpovédnému pracovnikovi ktery jej zadal €as, kdy bude poZadavek feden a jméno
fesitele — pracovnika technické podpory ANECT.

Reseni pozadavku na technickou podporu miZe byt v nékterych pfipadech provedeno
vzdalené. Podminkou je platna dohoda o vzdaleném pfistupu pracovniki TP ANECT
do IS zakaznika. Vyhodou vzdaleného fedeni probléml je vyznamné zkraceni
primérné doby opravy.

V pfipadé, ze neize provest feSeni vzdalené, zajisti fesitel (servisni technik ANECT)
po pfijezdu na misto zavady kontrolu pfedmétného technického vybaveni a kontrolu
provoznich podminek (silové napajeni, okolnl teplotu, vihkost a prasnost, umisténi a
fyzicky pfistup k zafizenl). Pfi nedodrZeni provoznich podminek danych vyrobcem
technického vybaveni, bude zasah evidovan jako ,mimofadny’ a bude o ném
proveden zaznam do “Protokolu technické podpory“. Resitel si poté vyzada
potvrzeni protokolu kontakini osobou zakaznika v misté zavady.

Resitel pfi feSeni pozadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci
k uspé&snému vyfedeni pozadavku. V pfipadé, Ze v jeho prubéhu zjisti neopravnény
zasah do konfigurace pfedmétného HW nebo SW, zajisti v datové formé vypis této
konfigurace pred a po vyfeSeni pozadavku jej oznadi jako “mimoradny’ a provede o
ném zapis do “Protokolu technické podpory“ Resitel si poté vyzada potvrzeni
protokolu kontaktni osobou zakaznika v misté zavady.
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12.

13.

14.

15.

16.

V pfipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak fesitel
zodpovida za uvedeni Udaji o puvodnim a novém HW do “Protokolu technické
podpory®. Zde doplni predevsim udaje o nazvu zafizenl, jeho sériovém Cisle, poétu

kusu, misté instalace a vyzada si potvrzeni protokolu kontaktni osobou zakaznika v
misté zavady.

V prubéhu feeni pozadavku informuje fesitel kontaktni osobu zakaznika o postupu
feSeni. Po vyfe$eni pozadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT fesitelem
doplnény informace o zplsobu vyfeSeni a po odsouhlaseni ze strany zakaznika je
tiket oznacen v ServiceDesk ANECT jako VyfeSeny®. Zakaznik je o zpusobu a ¢ase
vyieSeni pozadavku nasledné informovan e-mailem, vnémzZ je také pozadan o
vyjadfeni miry spokojenosti se zplusobem feseni.

Original “Protokolu technické podpory“ si ponecha ANECT, odpovédny pracovnik
zakaznika obdrzi jeho kopii.

Po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe nebude zakaznik bez védomi ANECT
samostatné ani prostiednictvim tfeti osoby zasahovat do hardwarové ani softwarove
konfigurace servisovanych zafizeni. ANECT neodpovida za $kody na zafizeni vzniklé
v dusledku poruseni tohoto ustanoveni zakaznikem. Takto vzniklé zavady, stejné jako
z&vady zpUsobené nedodrzenim provoznich podminek, odstrani ANECT dle stejnych
podminek danych touto smlouvou pro bé&znou technickou podporu, aviak budou
zpoplatnény samostatné, nad ramec smiuvné dohodnutych poplatki.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe potfebny pocet
nahradnich dilG, zafizeni a materialu tak, aby bylo moZné odstranovat zavady na
hardwarovém i softwarovém vybaveni ve smluvné dohodnutych Ihiitach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouzit zastupny dil (komponentu nebo celé
zafizeni) pokud tim nebudou podstatné snizeny uzitné viastnosti dila a jeho funkéni

zpusobilost. ANECT je povinen zastupny dil nahradit dilem pifedepsanym nejdéle do
60 dnu po odstranéni zavady.

V pfipadé, ze ANECT  poskytuje zakaznikovi sluzbu Dohled sité, operator
Dohledového centra ANECT monitoruje provoz informaéniho systému zakaznika.
Pokud zjisti zavadu nebo meznl stav IS nejprve provede primarni lokalizaci zavady a
nasledné informuje povéfenou kontaktni osobu na strané zakaznika o zjistené zavade
a doporu¢eném zpusobu feSeni. Pokud se jedna o zavadu v ¢&asti sité, pro kterou
zajistuje spoleénost ANECT technickou podporu, pak operator zalozl pozadavek na

technickou podporu v systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na jeho
feseni.

ANECT garantuje, Zze v pfipadé vzdaleného pfistupu do IS zakaznika, budou tento
pfistup vyuZivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik zodpovida za
nastaveni rozsahu prav a stanoveni bezpecnostnich pravidel pro pfistup a zasahy
pracovniki ANECT na svych zafizenich.
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Prilohy - Protokoly technické podpory

Antala Stadka 79, 140 00 Praha, Ceska republika
Videriska 125, 519 00 Brno, Ceska republka
Teslova 30, 821 02 Bratislava, Slovenska republka »  tel: +421 248 213 111,

ANELCCT

v tel: 4420271 100 100,
v tel: +420 547 100 100,

e-mail: anect@anect.com, internst: www.anect.com v IC; 25313029

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
+420 724 427 999
+421 904 707 100

Telefon:

+420 800 156 138
+420 271 100 101

PRIORITA (nehodici se §krtnéte):
VYSOKA | NIZKA

CiSLO POZADAVKU (vyplni ANECT):

ZAKAZNIK:

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, éas):

POZADOVANO RESIT (datum, &as) *:

KONTAKTNi OSOBA / TELEFON:

MISTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENI ( HW/ISW) * :

Smlouva
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PODROBNY POPIS POZADAVKU:

") vyplnéni polozky neni povinné
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Antala Staska 79, 14000 Fraha, Ceskirepublka  » tel +420 271 100 100,

Videriska 125, £19 00 Brna, Ceskd republia v tel: +420 547 100 100,
Teskwva 30, 321 02 Bratislava, Slovensha republha tel: #4201 248213111,

e-mall: anect@anect.com, internat: www.anect.com + IC: 25313029

Protokol technické podpory

CISLO PROTOKOLU (vypini ANECT):

ZAKAZNIK: ZAKAZKA:

e Pozadavek na technickou podporu
NAHLASIL:

NAHLASENO (datum, &as) POZADOVANO RESIT (datum, éas):
a KONTAKTNI OSOBA: MISTO INSTALACE ZARIZENI:
J VADNE ZARIZENI (HOSTNAME):
POPIS POZADAVKU:
T : Popis poskytnuté technické podpory
JMENO RESITELE: PROVEDENE UKONY:
1. Kontrol ich podminek (]
ODJEZD Z FIRMY" PRIJEZD NA MISTO: e
2. Test funkénosti systému Ol
POPIS RESENI:
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZENI ( PIN) - SIN;
. NAINSTALOVANE ZARIZENI (P/N) : SIN:
y’
VYRESENO (datum, tas): CELKEM ODPRACOVANE HODINY:

Hodnoceni zakaznika - Jsem spokojeny s postupem fedenl mého poZadavku - D

bodovaci §kdla nabyva hodnot 1-6 (9 a 0 se nezapotitdva)
6 - rozhodné souhlasim, 5 - souhlasim, 4 - spiSe souhlasim, 3 - spide nesouhlasim, 2 - nesouhlasim , 1 - rozhodné
nesouhlasim, 9 - nemohu posoudt, 0 - neni soutasti fedeni / nevim

Komentaf k hodnoceni |
ZA ZAKAZNIKA (jméno): ZA ANECT ass. (jméno):
PODPIS: PODPIS:
RAZITKO: RAZITKO:
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| VZOR Mésicni vykaz poskytovani Sluzby bezpeéného sitového rozhrani |

ID diléiho pinéni: [3302fxxx1201_'x_

Cislo protokolu: l‘“F -ZKZ-x-20xx

Projekt | Smlouva ANECTIMF/1306 ]
Objednatel | Ministerstvo financiCR | poskytovatel: | ANECT as.

Adresa: | Letenska 15, 118 10 Praha1 | pgresa: | Videriska 125, 61900 Brno |
i L K i P — Martina_ Liebova

Poznamka: | Pfilohou je tabulka s rozpisem js;otﬂvych se&lénlch pripadd.

s

Predané/pfrijaté poloZky:
ID | Nazev Ks
1 Mésiéni vykaz vyhodnoceni SluZby bezpecného sitového rozhrani dle Smlouvy 1
3302/xxx/2014 za obdobi x/201x.
V Praze dne
jméno a podpis zastupce zakaznika jméno a podpis zastupce ANECT a.s.
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Priloha €. 4 - Doslupnost Sluzby

Toto ustanoveni definuje pozadavky na stanoveni dostupnosti a fizeni kvality poskytované Sluzby ze
sirany Poskytovatele a smluvni sankce. Definice Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden
nebo vice parametrl SluZby je v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby. Vyjimky z
tohoto pravidla bude stanovovat Smlouva. Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni
nedostupnosti Objednatelem na

Servisnl centrum ANECT nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoéitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni €i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté poskytovani
SluZby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapogitava doba poruchy
zplsobena vy3si moci, tedy ud