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Smlouva .78777 o poskytovani telekomunikacnich sluZeb, .
uzaviena v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. a €. 89/2012 Sb. Q Dgﬁf T@l@cgm

Poskytovatel | Dial Telecom, a.s.
sidlo | Praha 8, Karlin, Kfizikova 36a/237, PSC 18600
IC| 28175492
DIC | CZ28175492
Registrace | Zapséno v obch. rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 12529
Bankovni spojeni | CSOB, a.s., Na Pofiti 24, Praha 1, ¢.d. 17530083/0300
Opravnéné osoby | Zdenék Sivek, pfedseda piedstavenstva a Ales Zeman, mistopfedseda predstavenstva

Zplnomocnéna osoba | Jiff Kutilek

Uzivatel | Stétni pokladna Centrum sdilenych siuZeb, s. p.
sidlo | Na vépence 915/14,Praha 3,13000 CESKA REPUBLIKA
1¢| 03630919
DIC|CZ03630919
Registrace | A 76922
Opravnéna osoba | Mgr. Jakub Richter, 1.’ zdstuce GR

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout Uzivateli Sluzby, které jsou uvedeny v Produktovych specifikacich, které jsou
prilohou téte Smilouvy a UZivatel se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu uvedenou v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluzeb za podminek
uvedenych v této Smlouvé, Vieobecnych podminkach pro poskytovani Vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl spoleénosti Dial Telecom,
a.s.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb jsou uvedeny ve V3eobecnych podminkéch pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s a v Produktové specifikaci, kterd prislugi pro dané Sluzby (dale jen Smluvni dokumenty).

2. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sluzbu je uvedena v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluZeb za podminek a se splatnosti uvedenou v Produktové specifikaci. Neni-li v
Produktové specifikaci uvedena splatnost a ostatni podminky pro placeni ceny za Sluzby, Fidi se splatnost a ostatni podminky ostatnimi Smiuvnimi
dokumenty. Neni-li stanoveno jinak, jsou ve Smiluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

3. Doba, na kterou je smlouva uzaviena
3.1.Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, neni -li pro dany produkt nebo sluZbu v Produktové specifikaci sjednana jinak.

4. Zavéreéna ustanoveni

4.1.Vedkeré zmény této smlouvy Ize uzavirat pouze pisemné nebo elektronicky s Opravnénym podpisem.

4.2.Daldi Slufby nebo zmény stavajicich SluZeb zabezpeCené Poskytovatelem budou provedeny na zakladé nové Produktové specifikace nebo
pisemného dodatku ke Smilouvé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami, pfipadné na zaklad& pisemné cbjednavky UZivatele. Pisemna objedndvka
Uzivatele je pro UZivatele zavazna se viemi disledky z toho vyplyvajicimi. Po akceptaci Poskytovatelem se nové Produktovéa specifikace stava soucasti
této Smlouvy.

4.3.Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se V3eobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve V&eobecnych podminkéch, seznadmil se s nimi, byl pouen o
jejich obsahu a potvrzuje, Ze jsou pro n&j zavazné. Smluvni vztah zalofeny touto Smlouvou se Fidi touto Smiouvou a VSeobecnymi podminkami a
ostatnimi smiuvnimi dokumenty. Ukonéeni uéinnosti této Smlouvy neznamena pro smluvni strany zénik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro
smluvni strany z této Smlouvy, nejsou-li vdzany na ukengeni (Cinnosti Smiouvy, Produktové specifikace, V&eobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokumentd.

4.4.Tato Smlouva je uginna okamzikem podpisu této Smlouvy ob&ma Smluvnimi stranami s tim, ¥e zfizeni Sluzby a narok smluvnich stran na pinéni
nastavé okamgikem uvedenym ve Véeobecnych podminkach pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Dial
Telecom, a.s.

4.5.Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

4.6.Smluvni strany potvrzuji, #e tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zasadami poctivého obchodniho styku.
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Produktovd specifikace sluzby OPTICKE VLAKNO 9) Dial Telecon

Identifikacni udaje

g |
¥

Poskytovatel

Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, KfiZzikova 237/36a, PSC 18600
zaps. v OR Mést.soudu v Praze oddil B., vioZka 12529

U&astnik

Statni pokladna Centrum sdilenych siuZeb, s. p.

Cislo produktové specifikace

78777-148522-1

Fakturaéni adresa

Na vépence 915/14, Praha 3, 13000, CESKA REPUBLIKA

Emailova adresa

epodatelna@spcss.cz

Zptsob zasilani faktury

pouze emailem

Pfipadnou zménu zplsobu zasilani

Produktové Udaje

faktury Ize nastavit na zdkaznickém portdle (https://portal.dialtelecom.cz).

Nazev sluzby

OPTICKE VLAKNO

Technicky kontakt

Jifi Krula

Pocet viaken

2

Délka [m]

3600

Adresa piedani sluzby 1

Praha 3-Zikov, Na vépence 915/14, 13000

Detail umisténi 1

Mistnost WAN operator

Typ piFedavaciho rozhrani 1

Typ konektoru 1

optical SM LC/APC

Adresa predani sluzby 2

Praha 3-Vinohrady, Vinohradskad 1630/190, 13000

Detail umisténi 2

NIX

Typ predavaciho rozhrani 2

Cenové a platebni Gdaje

Periodicka cena celkem

Perioda fakturace

Jednorazova cena celkem Min.doba uzivani

8900 K¢ 1

mésic 20000 K& 12 mésich

Cenové (daje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude Gftovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Casové Gdaje

Predp. datum z¥izeni/zmény

25.11.2016

Datum ukonéeni sluzby

24.11.2018

Dal$i pozadavky a ujednani

Na pfedmétnou sluZbu je stanovena Uroveri garance sluZby (tzv. SLA) s dostupnosti minimalné 98%.

Trasa vedeni optického vidkna je zakreslena v mapovém podkladu, ktery tvofi pfilohu této produktové specifikace.

Mérny utlum jednotlivych vidken nepfesdhne hodnotu 0,24 dB/km.

Splatnost faktur je 30 dnii od doruleni faktury zadavateli.

V rémci sluzby ma Ucastnik zajisténu telefonickou dostupnost kontaktni osoby v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

V rémci siugby ma uéastnik zajisténu dostupnost telefonické podpory po 24 hodin 365 dnd v roce. Kontakty na technickou podporu
Jsou: e-mail = noc@dialtelecom.cz, tel: 226 204 400.

Poskytovatel udéluje souhlas s uvefejnénim smlouvy v celém rozsahu véetné pfipadnych jejich pfiloh a dodatkd v souladu s
poZadavky vyplyvajicimi ze zékona & 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkdch Ucinnosti nékterych smiuv, uvefejriovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv) v platném znéni déle s uvefejnénim této smlouvy na profilu kupujiciho jakoZto

zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.

Smlouvu projednal | Jif7 Kutilek

Uéastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Vieobecnymi podminkami pro poskytovani Vereiné dostupnych sluZeb elektronickych

komunikaci spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smiuvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Vseobecnych podminkach,




seznamil se s nimi, potvrzuje, Ze jsou pro néj zévazné a konzumace Slufeb v souladu s touto Produktovou specifikaci se fidi tou.

Produktovou specifikaci, Smiouvou, a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickyct.
komunikaci spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Povinnost sledovédni zmén téchto dokuments
Ucastnikem se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Vseobecnymi podminkami pro poskytovani Verfejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smiluvaimi dokumenty. Ukonceni ucinnosti této Produktové
specifikace neznamena pro Udastnika a Poskytovatele zénik povinnosti vyplyvajici pro né ze Smiouvy, Produktové specifikace,

Veobecnych podminek nebo jinych smiuvnich dokumentt.

Datum a podpis opravnéné osoby U&astnika

Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

Datum: -9 -11- 2018

Datum: /fr‘ A LotC

Podpis: /PL),; by

Podpis:

&I SPCSS

Stétni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s, p.
Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
1¢€:03630919 (¢}




Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. Pfedmét vieobecnych podminek

1.1. Tyto Veobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci

(déle jen ,.Vieobecné podminky™) stanovuji podminky, za nichz

spolegnost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych

komunikaci a pfipadné dalst sluzby Ugastnikéim.

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou souéasti kazdé smlouvy o

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi

spoleénosti Dial Telecom a s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
»Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako

Ucastmkem sluzby (dale jen ,,Ucastmk“}

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souldsti I jiné
smluuvy neZ o poskytovani sluzeb elektmmckych komunikaci

uzavirané mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, bylo-li tak

Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

2. Definice zdkladnich pojmii

V téchto Vieobecnych podminkach maji nasledujici slova niZe

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstava i v pfipadé, Ze jsou

uvedena v mnozném &isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vicobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci, Utastnikim, ktery je
soudasti dokumentii poskytnutych Ucastnikovi v ti§téné
podobé afnebo v podobd dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankdch Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Utastnika zdvaznd, je vyvéiena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, kiery uruje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktudlné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o iirovni slueb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipad$
wypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, plénované vypadky a
feSeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Ufastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ukastnik
je opravnén uginit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznagenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o
arovni  sluZeb uvefejnénd na internetovych strankédch
Poskytovatele zdvaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych
variant SLA, §ifi nabidky SLA nebo variantu SLA (plné
zrudit stim, e zména je udinna vuci ob&ma stranam
vyvésenim aktulniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s &éimz Ugastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel miize s Ugastnikem uzaviit i individualni
dohodu o tirovni sluzeb s jingm rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ukastnik dodri postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Ugastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugastnik zaroveii prohlasi, Ze se fadné a
tplné sezndmil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umozije Ulastnikovi
vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimilni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mésitni
fifef): Cést fixni mésiéni platby vymezena v Produktové

spemﬁkam Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Utastnika, kterou miiZe zakaznik provolat ve
formé& telefonnich hovori. Vyde fixni mésiéni plathy vCetné
kreditu hovorného vyudtovand zakaznikovi je nezavisla na
skute¢né provolaném objemu telefonnich hovord a
v pfipadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v men3i mife
nez je fixni mésiéni platba vEetng kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapotitivd do konzumace Sluzeb &i
vylétovani plateb daldich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskutetnéné nad vysi kreditu hovorného bude
vylitovano zvla§t jako variabilni &ast mésiéni platby.
Oprivnénd osoba: Osoba, kterd je opravnéna Einit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Oprivnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifiktu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikatnich sluZeb
podle zvladtniho préavniho predpisu. Elektronicky podpis mitZe byt
uZit pouze v piipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moZnost elektronického podpisu
Ukastnikovi nabidnuta a Udastnik ji bude vyuZivat pii uzavirani
smluvnich vztahti s Poskytovatelem nebo pfi  komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto Vieobecnych podminkach
zminéna moiost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahd,
Zizovani & ruSeni SluZeb, komunikace nebo oznidmeni mezi
Poskytovatelem a Ukastnikem formou ,pisemn&“, pak je tim
my&len i zpfisob uziti elektronického podpisu.

Objednivka: Dokument, ktery je sou¢asti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovini Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dal§i udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka miize byt ménéna na zékladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé daldi pisemné objednavky
Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodd
zmény cen uvedenych niZe.

Poviétend osoba: Osoba opravnénd Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spolegnosti Dial
Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dali udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouv& Objednivce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soudasti Smlouvy. Produktova specifikace miize byt ménéna
na zékladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo
z divodil zmény cen uvedem'fch nize. Pro tucely pouiiti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby= ukonéeni Sluzby €1
jeji zmény ze strany Utastnika je Produktova specifikace
povaZovana za diléi smlouvu.

Provozni #id Kolokaéniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivini sluZeb
Kolokagéniho centra Poskytovatele a ktery je soudasti
dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu \ryve§eneh0 na internetovych strankach
Poskytovatele. Je u€inny pouze pro Uca,stmky ktefi uzivaji
sluzby Kolokagniho centra Poskytovatele. Utastnik potvrzuje
sezndmeni s Provoznim  fadem  Kolokadniho  centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktudlni verze Provozniho
tadu Kolokaéniho centra Poskytovatele, které je pro Ugastnika
a Provozovatele zivaznd, je vyvé§ena na internetovych
strankach Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotceny Ukastnik
seznamen shodnym zplsobem jako o zméné V3eobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejnd komunikacni sit’
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elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz

prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana

Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumentfi. Sluzbou miiZe byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: SluZba poskytovana za
tplatu, kterd spotiva zcela nebo pfevazné v prenosu signalil
po sitich elektronickych komunikaci, véetngé
telekomunikadnich sluzeb a pfenosovych sluZeb v sitich
pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfendfenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahmuje sluzby informatni spoletnosti, kieré nespotivaji
zcela nebo pfevainé v plenosu signdld po  sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluZeb elcktromckych
komunikaci uzavfena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
piedmétem je poskytovani sluZby elektronickych komunikacn
Poskytovatelem Utastnikovi, pripadné | Jjind Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ucastmkem

- Smlouva o poskytoviini sluZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejim# pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouZiti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni
Sluzby ¢i jeji zmény ze strany Ugastnika je povaZovana za
smlouvu ramcovou.

- Smiuvni dokumenty: Smlouva, Vieobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka &i jiné dokumenty tvofici
nedilnou souéast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vét§inou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby

- Spotiebitel: Spotfebitelem je kazdy &lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kady, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZeb. Ve Smluvnich dokumentech tginnych
pfed 1.42010 uzivan pojem , UZivatel.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je souéasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni padminky poskytovani
SluZby, poplatky za Sluzbu a dal§i udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiZ ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technickd specifikace nedilnou soudésti
Smlouvy. Technicka specifikace miize byt ménéna na zékladé
dohody Smluvnich stran, na zaklad® pisemné Objednévky
Utastnikem (dopisem, c]ektremckou formou, faxem nebo
kombinovan€) potvrzené Poskytovatelem nebo z dtvodi
zZmény cen uvedenych niZe.

- VSeobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovam SluZeb spolegnosti Poskytovatele.

- Vypovéd' s pienesenim (CAF): Formulaf, kterym Ukastnik
zada o ukonéeni smluvniho vztahu a ptenos telefonniho éisla
k jinému poskytovateli slufeb elektronickych komunikaci.
Utastnik 4dné vyplnény a podepsany formulaf dorui
pfejimajicimu poskytovateli.

- Zikon: Zakon & 1272005 Sb, o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslna a ebtéZujici voldni: jsou ta volani, ktera ugastnik
Jjako zlomyslna oznaéi nebo ta volani na gisla tisiového volani
na tato &isla za jinym wEelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny pofadek.

elektronickych

3. Platost a iiinnost Smlouvy
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3.1. Smlouva mize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamZikem jeji akceptace Opravnénymi
zdstupei Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického  formuldfe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
Géinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytujici veiejné dnstupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajisfujici pripojeni k
vefejné komunikaéni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu
uréitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu  elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésicil.
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluzbu  elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikani siti je
povinen umoznit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésicd; tim neni vyloudena mo#nost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v pfipadé, Ze o to spotfebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytové.m verejne
dostupne sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacni siti za pouiti prostfedkii komunikace na
dalku, informuje neprodleng poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné Ulastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni ugastnika od smlouvy nebo
Jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi
pouZiti prostfedkii komunikace na dalku zadindg béZet dnem
ndsledujicim po dni pFedéani téchto informaci.

4. Ziizeni Sluzby

4.1. Zfizeni azmeéna Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamZikem
prvniho pouZiti  Sluzby Ucastnikem. Za den =zfizeni se
povazuje ta vySe uvedena skuteSnost, kterd nastala prvni.
Ozniameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang s
tim, Ze oznameni je uéinne okam21kem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, %e Ugastnik j je pro Gcely této Smiouvy plné
odpovedny za funkc.m a dostupné kontaktni adresy ¢i &isla, na které
je oznémeni odesilano. Utastnikovi se ziizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V piipadg, ze Uastnik je Tadné pisemné vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace &i aktivace slufby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt krat$i nez
10 dndl, neposkytne, vznikd po marném uplynuti lhiity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ugastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti Ihiity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrugit bud
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
vsouladu s témito V3ecbecnymi podminkami. Zanikem diléiho
smluvniho vztahu uzavieného vrdmci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil&i smluvni vztahy uzaviené v ramei Smlouvy
na zakladé Objednavky &i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramei Smlouvy. Zinikem Smlouvy zanikaji dilgi
smluvni vztahy v jejim rdmci uzaviens.

44. Poskytovatel ma privo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

S. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

511 zfidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
poZida, a to vsouladu se Smlouvou a dal§imi
Smluvnimi dokumenty s tim, e neodpovida za obsah
pienasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou,

5.1:2; umoznit Ucastmknw seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;

513, informovat Uastnika o podstatnych zménach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Vieobecnych  podminek,  Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
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mésic pred udinnosti této zmény; a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je oprivnén:

S0

522

5.23.

5.24.

5125

5.2.6.

jednostranné provést lipravu cen poskytovanych Sluzeb
z diivodu zmény cen vstupd, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendainiho roku a dile ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvy3eni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objedndvky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Utastnikovi. Pisemné ozndmeni
miiZe byt provedeno i elektronickou potou, faxem nebo
ve vyuttovani sluzby. V pfipadé sporu se ma zato, Ze
povmnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Utastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni &islo &i kontakt elektronické poSty. Prava a
povinnosti Utastnika  souvisejici  se  zménou
Vieobecnych podminek jsou stanovena Zikonem;
obménit funkce Sluzby nebo SluZbu Uplné zrusit.
Zrufeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice predem;

zménit  Gastnicka  &isla  stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po predchozim upozornéni
Utastnika Poskytovatelem;

zdkonnymi prostfedky ovefit duvcryhodnost Utastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s&imZ Utastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle &lanku 12 Vieobecnych
podminek.

6. Privaa povinnosti Utastnika

6.1.
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.6
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Utastnik se zavazuje:

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy. V pfipads, Ze Utastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tfetim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak

povinnosti uloZené  provozovateli  sit¢  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zikonem,

fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu,

na zafizeni Poskytovate]e nebo posky‘tovatelc piistupu
pripojovat pouze zafizeni, které ma platnd technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinna v CR a je schopno
ptijimat Sluzbu. Utastnik odpcmda za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pfistupu, vletné nastaveni
parametri;

starat se 0 Koncové zafizeni, které ma v uzivani s peci
fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soutinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Utastniky sité elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit prevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
Je zatizeni zfistiva po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ukastnik se zavazuje zafizeni po skonéeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skongeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
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nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

6.1.7 neprodleng ohlasit Poskytovateli viechny jemu znidmé
skutednosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikagnich tidajd,
které jsou nezbytnou soutasti Smlouvy do 14 dnil ode
dne udinnosti takové zmény; v pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ugastnik odpovédnost za vzniklou
skodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou souginnost;
6.1.10 zajistit souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit i daldi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, kterad je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakekoli prodleni v dodavkach SluZeb a
$kody vzniklé Ugastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Utastnikem
nadale trva, pukucl se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovéni SluZby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem pfedepsanému
napijeni a zabezpetit pfed jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opaéném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodieni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ueastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Utastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika za udelem (drzby,
opravy nebo vymény;
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou  soudinnost pfi  instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zdvad prislusného
komunikacniho zatizeni a oznatit Poskytovateli nebo
osob& Poskytovatelem poveéfené skryta zafizeni
silnoprouds, plynovodni, vodovodni a jind,

zamezit pristup k poskytnutym SluZbam tretim osobam.

pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korekinim a

standardnim zpfisobem véetnd dodrZovani zasad

netiquette a priméfené branit zneuZiti slufeb a sité

Poskytovatele.

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.2. Utastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi piedpisy;

6.2.2, pozadat 0 zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele;

6.2.4. uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalit¢ Sluzby a
tétované ceng.

7. Seznam Uéastnikil veiejné telefonni sluzby, Informace o
uastnickych ¢islech

7.1. Ukastnik mize dit ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikatnich udaji Poskytovatelem a jejich pfedénim
poskytovateli pro ugely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle predchozi véty miize Poskytovatel pouZivat
téz pro uéely informaéni sluZby o telefonnich Cislech Ukastnik,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Utastnikit sluzby.
Tyto tdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Utastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
tdajii Gi¢astnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Tdentifikagnimi udaji dle &l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
ptijmeni, poptipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
gislo a adresa elektronické podty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni Udaje doplfiuji o adresu sidla podnikani. Identifikagnimi
tidaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Utastnik si mize stanovit, které osobni tdaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V pripadé, Ze ucastnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych ve
vefgjném seznamu upravit, opravit, ovéfit &i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, udini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli,

74. Oprava nebo zména udaji pro udely uréitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladll pro urdité vydani telefonniho seznamu.
V opaéném pfipadé bude zména promitnuta v daliim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu

8. Prenositelnost telefonniho isla

8.1. Pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zikona) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70 Zdkona) zajisfuje prisluiny poskytovatel
sluzby e]ektmnick)';ch komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Ukastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
jmenovité  pak Opatfenim  obecné  povahy Ufadu &
OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Ugastnik o pfenos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele slueb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
pfedpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho &isla od jiného
poskytovate]e sluZeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Poskytovateli dorugit Ugastnikem fadng podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formuldf vypovéd
s pienesenim,  dale oboje jen |, Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za tadné dorudeni formulafe ,,.Vypovédi s
prenesenim® opoudténému poskytovateli, bez kterého nemiize byt
¢islo preneseno, pokud jej timto formulatem téastnik k podéni
vypovédi zplnomocnil. Telefonni &islo bude pfeneseno ve lhaté 4
pracovnich dni a zafind béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s prenesenim dorucena
piejimajicimi Poskytovateli, ptipadné ve Ihiité delsi, byla-li ve
formulafi - , Vypovéd' s prenesenim* takova uvedena.

8.2. Pfejimajici Poskytovatel informuje tgastnika o podminkach
pfeneseni telefonniho &isla.

8.3. Preneseni telefonniho &isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejnd
dostupné telefonni sluzby, pfigem? podrobné podminky preneseni
telefonntho &isla Utastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalsich Smluvnich
dokumentech a formulati ., Vypoved’ s pfenesenim®,

84. V pfipadé, 7 Ugastnik pienasi telefonni ¢&islo od
Poskytovatele do sit¢ elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
Jednotlivd Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukonéena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukonfena na zikladé piejimacim poskytovatelem zaslaného
formuldfe - , Vypoveédi s prenesenim® ke dni pfenosu telefonniho
&isla, pokud tento obsahoval i pravni dkon sméfujici k ukondeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pienaSeném telefonnim Gisle u opousténého poskytovatele.
V pfipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi pravni tikon uadastnika
sméfujici k ukonfeni poskytovdni vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim éisle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni,
ve kterém byla Zidost ugastnika 0 zménu poskytovatele dorudena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze lhiita pro pieneseni
telefonniho ¢isla nezadala bézet.

8.5. Pokud nebude 7adost ucastnika 0 zménu poskytovatele sluzby
dorugena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji Stvrty
pracovni den pfede dnem ukon&eni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném &isle, neni
zarugeno na tomto Cisle nepferuieni poskytovani vefejné dnstupne
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k pfedéasnému ukendeni Smlouvy nebo Sluzby na
zaklade ,,Vypovédi s pienesenim (zj. pfed uplynutim minimalni
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doby uZivani), je Poskytovatel opravnén vyudtovat a Uastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9.  Ceny sluzeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky thrady jsou
stanoveny v Objedndvce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
pfipadné ve Smlouvé.
9.2. Vylétovani platby za Sluzby s vyznacenym zidtovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytupc;ho postovni sluzby jako b&Zna zasilka, pfipadné dodano
jinym zpiisobem. Ugastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
ze mu bude vyuftovdni za odebrané Sluzby dorudeno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ugelné, nebo
bude dorudeni vylttovani provedeno vice zplsoby s tim, Ze kazdy
zplisob dorugent je povazovan za prikazny. Utastnik ma viak vidy
pravo Poskytovatele vyzvat k dorudeni vyaétovani postovni
zasilkou. Vylétovini bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Utastnikovi do 15 dnii ode dne ukoncem 20étovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovani vefejnd
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sit¢ delsi nez 90 kalendafnich dnii a nemusi byt
shodné s kalendafnim mésicem, nedohodne-li s GZastnikem, ktery je
koncovym Géastnikem, jiné obdobi. Ugastnik miize za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznagit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba
ne# Utastnik, doddvé Poskytovatel vylétovani ceny oznadenému
platci na adresu napos]cdy oznamenou Ugastnikem.
9.3. Uastnik je povinen Uctovanou Gastku uhradit na tdet
Poskytovatclc tak, aby nejpozdéji vden splatnosti byla &astka
pfipsana na Gget, jinak je Ucastnik v pradleni. Splatnost vyuétované
&astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy
15. dne ndsledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Utastnik  vyuctovani nebo neobdrzel-li vylctovani véas dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na acet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo paugalnich plateb v terminu
do 15. dne na'sledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
p]atbach vplné v¥8i, ke kterym je za zictované obdobi Uastnik
povinen, bude Utastnikovi vyuctovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud USastnik uhradil plalby dle tohoto &lanku a poté
obdrzel vynétovani plateb v plné vysi, ke kterym je za ziGtované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto €lanku a plateb v plné vysi, aniZ by obdrzel vytittovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.
94. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliziiho nésledného  zudtovaciho obdobi po  poskytnuti
Jjednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou tictovany ode dne pfedani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dni zitovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pfipadé, Ze Sluzba bude placena piedem (tzv. predplatné),
bude ¢astka uhrazena na zékladé faktury — dariového dokladu se
splatnosti jeden den pfed zahajenim predplaceného obdobi.
9.7. V ptipad$, Ze Utastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
uritou nebo se zavizal k odbéru Sluzby na uréité minimalni dasové
obdobi a pred vyprienim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zdniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technicke specitikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Utastnikem pfed vyprienim piedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhiity a
uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo vyprienim doby
urdité vynitovat Ugastnikovi Jednorazovy poplatek:

a) ktery v piipadé, 7 Utastnik j Jje Spotiebitelem, ¢ini 1/5

souétu mési€nich paudall zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo /5 souétu minimalniho

sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce

siednané doby trvani smlouvy.

b) ktery v pfipadé, %e Ugastnik neni Spotfebitelem,
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odpovidd souétu mésiénich pausalii zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo soudtu
minimélnihe sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V pripadé, Ze ze strany tcastnika nebude dodrzena minimalni
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a tucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
doudtovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pripadg, Ze ze strany u€astnika nebude dodrZena minimalni
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a Ulastnikovi pii uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jind
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢i jiné vyhoda.
9.10. U¢astnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik mize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktudlnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou 0tovany ode dne piedani SluZby
Utastnikovi. Pevné platby za neiplné zadtovaci obdobi jsou
vypotitdny jako platba za jeden den =zuttovaciho obdobi
vynasobena délkou netiplného zictovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za ziétovaci obdobi délena
skuteénym poétem dni v ziiétovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zictovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zmeéné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
Gétuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyustovat platbu za vEechny
poskytované SluZby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), véetné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Utastnika poZadovat.
9.15. Uastnik je opravnén si proti pohleddvkam Poskytovatele
zapoditat pouze pravomocné piiznané a nesporné pohledavky viici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je oprivnén pfedat vymahdni pohledavek vidi
Ukastnikovi tfeti osob&. Ugastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako sfadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahéni pohleddvky od Ugastnika nese
Ugastnik.

10. Zivady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladn& zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbd Poskytovatele,
oznami toto bez zbytecného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisobem umoziujicim identifikaci Uastnika.
Pi ohlaseni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zplisobem
zamezujicim zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
ozndmena zplsobem, ktery sougasné automaticky identifikuje
Ucastnika, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Uiastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li Ugastnik pfi
ohlasovani Zévady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a véasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odiivodnénych pfipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
neZ budou vyse uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovidd pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo tidtovat Utastnikovi naklady na
zjiffovani a odstrafiovani Zavady v pfipadé, Ze se po nahldgeni
Zavady objektivng prokaze, 7e Zavada byla zavingna Utastnikem
nebo Ze vilbec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuSeni napdjeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ugastnika.

10.5. Utastnik je povinen zajistit pistup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby

tel.: +420 226 204 111, fax; +420 226 204 197, info@
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bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipadé, Ze
tak Ugastnik neutini, doba, po kierou neni mozno na odstrandni
pracovat, se nezapoditava do doby Zavady. Poskytovatel mé pravo
si Uétovat naklady wvzniklé nezaji§ténim pristupu  k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podéna pisemné postou, faxem nebo
elektronicky &i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podina neodkladng,
nejpozdéji véak do dvou mésicd od vzniku reklamované
skuteénosti, tj. od doruéeni vyuétovani ceny za Sluzbu, pfipadng od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podéani
reklamace na vysi vylctované ceny nemd odkladny udinek a
Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji
do dne splatosti pisluného vyiétovani, PF pieruseni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepietrZité déle nez &tyfi kalendafni dny, sniZi Poskytovatel ceny za
pouZivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pieruSeni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy viak v piipadé, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, #e Utastnik bez zbytetného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zivady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou souginnost pii
odstrafiovani zavady (napf. v piipadé zdvady na pfipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Thiita se podita
ode dne, kdy Utastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace miZe byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovini Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytnd nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divedil:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

ostatnich zdvaZznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztéZuji nebo znemoZfiuji poskytovani
Shuzby;

existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vyssi
moc);

divodného podezieni, ze USastnik uzivd nebo hodld
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuziti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem &i teti osobou,

Utastnik je v prodleni s ihradou platby za poskytovanou
SluZbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni Ihiité od
doruceni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
skody ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.
Upozormnéni je povaZovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odesldno  Utastnikovi  zpiisobem
shodnym jako v ¢l 9.2 téchto VP. Stimto zplsobem
oznameni Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2, Omezeni nebo pozastaveni SluZby zdivodu na strang
Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dal3ich dokumentii.

12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
pferuseni Sluzby dle pfedchozich bodi, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby zdivodu na strané Ugastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uétovat Utastnikovi
dle Ceniku sluZeb poplatek. V pfipadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto &lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zakladé pisemné #4dosti Uastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena Ugastnikem, pokud takové

12.1.2

12.1.3

12.14

12.1.5

12.1.6
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blokovani odchozich hovorii u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
tétovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou

ucinnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy

druhé strané, v pripadé podstatného poru$eni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze

s Ucastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni. V ptipadé

nepodstatného porufeni Smlouvy nebo v pfipadg, kdy nebyly

splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zédkonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo

v piipadé, kdy nebyly splnény pfedpoklady okamzitého odstoupeni,

plati zdkonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze

strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované

zavinil $kodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od

Utastnika prevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se

nepovazuje pferuSeni nebo omezeni Sluzby zdivodi uvedenych

vélanku 12 téchto V3eobecnych podminek, ¢i zjinych obecné
zavaznych divodi.

13.4. Pro ugely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze

strany Ugastnika povaZuji pfipady opakovaného a/nebo vazného

neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika. Za wvainé
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika je povazovano
uzivani Sluzby v rozporu se zivaznymi pravnimi pfedpisy nebo

v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, Ze Ukastnik

zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim

zplsobem:

13.4.1.  Uastnik tmyslngé nebo znedbalosti podporuje &
umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje; y

13.4.2.  komunikace Ucastnika porudujici prava na ochranu
osobnosti, 3ifeni pomluv, S$ifeni poditaovych virli,
porudovani vlastnickych a autorskych prav;

1343.  Utastnik narusuje bezpetnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

1344.  Utastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢i festuje zranitelnost
systémil nebo siti;

13.4.5.  Ucastnik porusuje bezpecnost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasn vlastnika systému nebo sité;

134.6. Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Utastnikiim, systémii nebo siti s nekalym timyslem neho
v rozporu se zdkonem a témito podminkami;

134.7.  Utastnik rozesild nevyZadanou postu a pfispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zésady ob&anského souziti;

13.4.8.  Ucastnik uskutedriuje zlomyslna nebo obtézujici volani

jinym  Utastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovateli vefejné telefonni sluzby;
13.4.9.  Utastnik uskutediuje zlomyslna nebo obt&Zujici volani

na ¢isla linek tisiiového voldni.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu
gkody, veetné uslého zisku, ktera vznikne v disledku pferuSeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli skodu vzniklou v diisledku vy3§i moci.

14.2. V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v élanku  14.1
Poskytovatel odpovidd za skuteénou skodu vzniklou prokazatelng
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadit vyludyjicich
odpovédnost dle pfislusnych zakon. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokézané skutetné vysi, nejvyse vSak ve vy3i
jedno sto tisic korun geskych, neni~li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spoleénosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pripadna data uloZena v téchto vécech.

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz,

14.4. Poskytovatel neodpovidd za nesprivné vyuftovanou cenu
SluZby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik
nevyuzZil pravo takto vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle &lanku 11.1. Vseobecnych
podminek.

145.Ke viem rozhranim sluZeb a rozhranim systémi
zpfistupnénym Uastnikovi Poskytovatelem piistupuje Utastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zpiisobené Utastnikovi v souvislosti s nespravnym pouZivanim
sluzeb a systémi.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
$kodu zpilisobenou tieti osobu, které umyslné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Shuzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahl poskytl.

15. Ochrana divérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zZpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zdkonem ¢ 480/2004 Sb., o ndkterych sluZbach informa&ni
spole€nosti, zikonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajil a
o zméné nékterych zdkonti, zikonem &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych zakont), témito
Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukonéeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaji osobami jinymi nez
jsou Ugastnici, bez souhlasu dotéenych Uastniki, pokud zakon
nestanovi Jlnak

15.2. Provozni a lokalizaéni udaje miZe Poskytovatel bez dalsiho

zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani

Sluzby, dale za udelem vyiétovani ceny za Sluzbu poskytnutou

Ukastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim

predpisem.

15.3. Ugastnik timto ud&luje Poskytovateli a spoleénostem ptimo

nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které

jsou ovladany toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, ¢i nepfimo,
anebo spole¢nostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifikaénich 1daji, dale provoznich a lokalizaénich udaji

zpracovavanych nad ramec zdkona za dale uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani uéastnického vztahu a dvanact mésicti pe ukonéeni
smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuZiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potfeby 3ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
& 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spoleénosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technicke, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

15.3.2.  poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou, pokud pfichazi
do tivahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle pfislusné Specifikace;

15.3.3.  pouZiti automatickych volacich systémli bez zasahu
¢lovéka za udelem piimého marketingu,

153.4.  shromazdéni osobnich a identifikagnich udajii Ugastnika
k vydani seznamu Ugastnikii, po bezplatné predchozi
informaci o G8elu ti§téného nebo elektronického
seznamu Ulastnikdl, ktery bude k dispozici vefejnosti
piimo nebo prostiednictvim informaénich sluZeb dotazii
a o dalsich moZnostech vyuziti zaloZzenych na
vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych
verzich seznamu.

154. Souhlas ke zpracovani udaji za udely dle odst. 153 je
dobrovolny. Ugastnik ma pravo svdj souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpé&t. Udélenim souhlasu za ucelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho tdajii
uvefejnénych v seznamu Utastniki uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovén za i¢elem marketingu a dale moZnost ovéiovat, Zadat
opravu nebo odstranéni osobnich udaji ze seznamu.
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15.5. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s  jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenédn, a to vyhradné za
G&elem vnitini kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze ptislusny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zélohovan po dobu nezbytne nutnou.

15.6. Utastnik soucasné timto opraviiuje Poskytovatele predat udaje
ziskané za udely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim
stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vyddvani seznamii nebo poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na &isla tisfiového
volani bezodkladné zptistupnit subjektu, ktery provozuje pracovi§té
pro ptijem téchto volani, lokalizadni a jiné udaje, které umoZiuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Utastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméfiuje nebo prenadi s kontakinim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefejnd  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za ugely =zdznamu transakci, vnitini  kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany
priv Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejmeéna zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrZovat ml¢enlivost o
diivémyeh informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o divérnych informacich ziskanych v priibéhu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen v pfipadech stanovenych zikonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovidd za pfistup neopravnénych osob
k informacim pfend$enym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referenéni listiny Poskytovatele.

16. Trvini, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur&itou mimo ptipady
dle &1. 3.2. Smlouva musi byt vZdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim plainé
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Ptevod povinnosti a prav Ugastnika na teti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pfcd
zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiZ
vynaloZené prostfedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vziahu,
umrtim nebo zanikem tidasinika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pti podstatné zméné Vieobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné 1 mésic pted nabytim uginnosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a
zplisobem umoZivjicim dalkovy plistup, a také o této zméné
informuje Ukastnika. Pokud se jednd o zménu podstatnych
néleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) aZ q) zak.
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhoreni postaveni udastnika, je udastnik opravnén rovnéz ukongit
smlouvu ke dni nabyti Ginnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude GZastnik akceptovat. Toto pravo
Utastnikovi nenaleZi v ptipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecng zavazného pravniho pfedpisu rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pii vzneseni
namitky zhor3eni smluvnich podminek Utastnikem, zachova pro
Ukastnika v platnosti pvodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich ptipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédet
Smlouvu bez udani diivodu s tfimésiéni vypovédni Thitou.

tal.: +420 226 204 111, fax; +420 226 204 19
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16.8. Vypovédni lhiita zatina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici dorudeni pisemné vypovédi druhé strané Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kaZdé casti
Smlouvy a/mebo Sluzbé a/nebo Objedndvce a/nebo Produktoveé
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIast.

16.9. Smlouva miZe byt zrugena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik méa povinnost umoZnit neprodleng po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapijéeného Poskytovatelem za ugelem provozovani Sluzby.
V piipadé, Ze tak neugini ani do 30 kalendafnich dnfi po ukongeni
Sluzby a vyzvé knavraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vydi 1.5nasobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozoméni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruéeni,
nejpozdgji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo odstoupeni pfedéno k dorudeni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v&l 16,11, ve Ihatg 14 dni ode dne, kdy byla
piipravena k vyzvednuti u poStovniho prepravce, povaZuje se
pisemnost poslednim dnem této lhiity za dorugenou, i kdyz se
adresat o uloZeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zénikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
$kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Vekeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendafnich dnfi po ukonéeni smluvniho
vztahu.

17. Spoletni a zavéretnd ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se idi
zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
vplatném znéni a zakonem & 89/2012 Sb., Obtansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou fedeny nejprve smimou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2.Pro tgely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou
povaZuje pisemnost:

- predana a ptevzata druhou smluvni stranou osobng,

- dodand sub}ektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za dodanou je
povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem
v tloZni dobg,

- dorugena elektronicky zejména formou e-mailu nebo

Faxové zprivy, timto zphsobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonfeni & zmény
Smlouvy a dal§ich vlistinné podobé sjednanych
Dokumenti,
- dodana jinym zpiisobem dle téchto VSeobecnych
podminek.

17.3. V ptipadé  existence cizojazyéného znéni  Smluvnich

dokumentii, je vZdy zavazné jejich teské znéni.

174.V prlpade Fe se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentd v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova spet:lf' kace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o trovni sluZeb, Technickd specifikace,
V3eobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluZeb.

17.5. Ukongeni 0éinnosti Smlouvy neznamend pro smluvni strany
zénik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze

Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vieobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentil.

17.6. Poskytovatel nejméng 1 mésic pfed nabytim GEinnosti zmény
téchto Vieobecnych podminek nebo jiné éasti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem
umogijicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje GiGastnika o této zméné na pravidelném
mésiénim vyiétovani. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavei § 63 odst. 1 pism. c) aZ
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q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni
postaveni Udastnika, je uGastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni
nabyti Uéinnosti této zm&ny, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude iastnik akceptovat. Privo ukonit smlouva
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na ziklad® zmény pravni upravy nebo v piipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim ufadem.

17.7. Uginnost t&chto Vieobecnych podminek pogina od 5. srpna
2015.

17.8. Tyto Veobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky
platné pfed nabytim tcinnosti téchto VSeobecnych podminek.

17.9. Po pfechodnou dobu poéinajici Gi¢innosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodi na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopisil
pouzivanych do innosti téchto VSeobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto
tiskopisii se fidi témito V3eobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povaZuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
V3eobecnych podminkach.
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