POJISTNE PODMINKY

pro cestovni pojiSténi osob ve vozidle (PPCPOV 01012014)

platnost od 01.01.2014

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Soukromé pojisténi (déle jen ,pojisténi) upravuje za-
kon ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen, zakon").
Allianz pojistovna, a.s. (déle jen ,pojistitel”) vydava
podle zakona tyto Pojistné podminky pro cestovni po-
jisténi osob ve vozidle (dale jen ,PPCPOV"). Obsahuji-li
tyto PPCPOV nebo pojistna smlouva v pfipadech, kdy to
zékon pfipousti, odchylnou Gpravu nékterych ustanove-
ni zakona, plati Gprava uvedend v téchto PPCPOV nebo
v pojistné smlouvé. Neni-li tato odchylna Gprava obsa-
Zena v PPCPOV nebo v pojistné smlouvé dohodnuta,
plati ustanoveni zakona.

2. PPCPOV jsou podle zakona nedilnou soucasti pojistné
smlouvy, a proto pokud je v nékterém ustanoveni za-
kona odkaz na pojistnou smlouvu, plati Gprava uvedena
v téchto pojistnych podminkéch stejné, jako by to byla
pojistna smlouva.

3. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani pojis-
téni sjednaného pojistnou smlouvou.

Pojistnik s nimi musi byt pfed uzavienim pojistné
smlouvy prokazatelné sezndmen.

4. Cestovni pojistént je pojisténim skodovym, obsahuije:

a) pojisténi lécebnych vyloh v zahranicf;
b) pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb.

5. Cestovni pojisténi se vztahuje na pracovni cesty vyme-
zené ¢l. 1, odst. 1.17 PPCPOV.

6. Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim Zivoté a zdravi.
Ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zéjem i na Zivoté
a zdravi jiné osoby, osvédci-li zajem podminény vztahem
k této osobg, at jiZ vyplyva z pribuzenstvi nebo je podmi-
nén prospéchem ¢i vyhodou z pokracovani jejiho Zivota.
Pojistnik mé pojistny zajem na vlastnim majetku. Ma se
za to, Ze pojistnik mé pojistny zajem i na majetku jiné
osoby, osveédci-li, Ze by mu bez jeho existence a uchova-
ni hrozila pfima majetkova ztrata. Dal-li pojistény sou-
hlas k pojisténi, ma se za to, Ze pojistny zajem pojistnika
byl prokézan.

CAST 1. - VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

Clanek 1
Vymezeni pojm{

Pro Gcely pojisténi sjednaného podle PPCPOV se rozumi:

1.1 akutnim onemocnénim nahle vzniklé onemocnéni,
které ohroZuje zdravi nebo Zivot nemocného a kte-
ré vyZaduje nutné a neodkladné Iéceni;

1.2 asisten¢nimi sluzbami okamZité dostupna pomoc
zabezpecovana na zakladé povéreni pojistitele a po-
skytovana osobam, které se dostanou béhem pojis-
téné cesty v dlsledku pojistné udélosti do nesnazi;
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bydlistém misto, kde se clovék zdrZuje s Gmyslem
Zit tam s vyhradou zmény okolnosti trvale; takovy
Umysl mdZe vyplyvat z jeho prohlaseni nebo z okol-
nosti pfipaduy;

chronickym onemocnénim pomalu se rozvijejici
nemoc (vCetné polrazovych stavil), kterd existo-
vala pred pocatkem pojisténi a nebyla v té dobé
stabilizovana, tj. vyZzadovala béhem predchozich 12
mésict hospitalizaci nebo doslo k jejimu zhorseni ¢i
zméné lécebnych postupll nebo uZivani 1ekd;
lékaFskym prevozem prevoz vozidlem zdravotni
sluzby (nikoliv soukromym vozidlem);

limitem pojistného pInéni horni hranice pojistného
pInéni sjednana v pojistné smlouve;

nahradnim pracovnikem pracovnik, ktery nahra-
zuje pojisténého v misté konani prace a pokracuje
v jeho poslani po dohodé s asistencni sluzbou pojis-
titele;

opravnénou osobou osoba, které v disledku pojist-
né udélosti vznikne prévo na pojistné pinént;
osobou blizkou pribuzny v fadé piimé, sourozenec
amanZel nebo partner podle jiného zdkona upravu-
jiciho registrované partnerstvi. Jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpé-
la jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu
vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby
seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;
pojistitelem Allianz pojitovna, a. s., se sidlem Ke
Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika;
pojistnikem osoba, kterd s pojistitelem uzavrela po-
jistnou smlouvu a ktera je podle této smlouvy povin-
na platit pojistné;

pojistnou udalosti nahodild udalost kryta pojisté-
nim;

pojistny zajem je opravnénd potieba ochrany pred
nasledky pojistné udalosti;

pojisténim Skodovym pojisténi, jehoZ Gcelem je
nahrada Skody vzniklé v dtsledku pojistné udalosti;
pojisténym osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek
nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje;

pracovni cestou pracovni cesta ve smyslu zékoniku
préce a zakona o cestovnich ndhradach v platném
zZnéni;

profesionalnim sportem vykon takové sportovni
Cinnosti, kterd je provadéna za Uplatu na zakladé
smlouvy se sportovni organizaci, anebo ktera je pre-
vaznym zdrojem pfijma sportovce;

pfiméfenymi cestovnimi vydaji naklady na pofize-
ni Zeleznicni jizdenky druhé tfidy; autobusové jiz-
denky nebo, pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin,
letenky ekonomickou tfidou;
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repatriaci prevoz zranéné nebo nemocné pojisténé
osoby sanitkou & letadlem do Ceské republiky (dale
jen ,CR") nebo pevoz t&lesnych ostatkd pojisténé-
ho v pfipadé jeho Gmrti zorganizovany asistencni
sluzbou pojistitele;

sporty rizikovymi akrobacie a skoky na lyZich, ak-
robaticky rokenrol, boby na ledové dréze, bojova
umeéni a sporty, jachting, krasobrusleni, pfistrojové
potapéni, rafting a obdobné sporty, rychlobrusle-
ni, sané na ledové dréze, skok na gumovém lang,
vzpirani, vysokohorskd turistika od 3000 m n. m. do
5000 m n. m.; uvedené sporty Ize pojistit pouze za
navysenou zakladni sazbu pojisténi;

sporty nepojistitelnymi horolezectvi, letecké sporty
(zavésné létani, letecka akrobacie apod.), lyZovani
¢i snowboarding mimo mista urcena k provozova-
ni téchto sportd, motoristické sporty, speleologie,
sportovani v extrémnich podminkach a terénech,
vysokohorska turistika nad 5000 m n. m. a jiné spor-
tovni aktivity srovnatelné rizikovosti;

stavem nouze situace, pfi které bezprostfedné
hrozi Gjma na Zivoté ¢i vaZna Gjma na zdravi nebo
znacnd Skoda ¢i znacné zvétseni rozsahu jiz vzniklé
Skody a ktera vyZaduje bezodkladné resent;
Skodnou udalosti udalost, ze které vznikla Skoda
a ktera by mohla byt d@ivodem vzniku prava na po-
jistné pInént;

terorismem planované, promyslené a politicky Ci
ideologicky motivované nasili, zamérené proti ne-
z(Castnénym osobam, slouZici k dosaZeni vytyce-
nych cilli. Za projev terorismu se povaZuje zejména:
(tok na lidské Zivoty, ktery miZe zpUsobit poskozeni
zdravi nebo smrt;

Gnosy nebo brani rukojmi;

destrukce vladnich nebo vefejnych zafizeni, do-
pravnich systémd, infrastrukturnich zafizeni véetné
informacnich systémd, vefejnych mist nebo soukro-
mého vlastnictvi, ohroZujici lidské Zivoty a zplsobu-
jici ekonomické ztraty;

Unos letadla, lodi nebo jiného prostfedku verejné
dopravy osob ¢i prostredkd prepravy nakladu;
priprava pouZiti a pouziti zbrani, vybusnin nebo ja-
dernych, biologickych ¢i chemickych zbrani s cilem
ohroZent lidského zdravi a Zivota;

priprava a vypousténi nebezpecnych substandi,
zpUsobovani poZarl nebo zaplav s cilem ohroZeni
lidského zdravi a Zivota;

narusovani nebo prerusovani dodévek vody, elektri-
ny nebo jinych zakladnich pfirodnich zdrojd s cilem
ohrozZeni lidského zdravi a Zivota;

Grazem neocCekéavané a nahlé plisobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nezévisle na vili pojisténé-
ho, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kte-
rym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi
nebo smrt.

Clanek 2
Rozsah a Gzemni platnost pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
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vznikly na Gzemi celé Evropy vcetné Turecka s vyjim-
kou Béloruska, Ceska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.
Pojisteénym je fyzicka osoba, kterd byla vyslana svym
zaméstnavatelem vozidlem uvedenym v pojistné
smlouvé (dale jen ,vozidlo") na cestu do zahranici
za Ucelem pInéni pracovnich povinnosti. Pocet po-
jisténych je omezen potem mist k sezenf podle
technického priikazu vozidla. V pripadé autobusu se
pojisténymi rozumi pouze jeho fidici.

Pojisténym nenf osoba pFepravovana vozidlem pro-
stfednictvim autostopu nebo za Gplatu.

Pro ovéfeni naroku na pojistné kryti si pojistitel vy-
hrazuje pravo vyzadat si zaznamy potvrzujici sku-
tecnost, Ze pojistény byl vyslan na cestu svym za-
méstnavatelem a Ze po celou dobu jizdy dodrZoval
zakonné predpisy platné pro vykon jeho profese.
Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici se nevztahuje
na skodné udalosti vzniklé pfi pobytu pojisténého
na Gzemi CR a na (zem stat(l, kde je G¢asten v sys-
tému zdravotniho pojistént.

Clanek 3

Vznik a zmény pojisténi, potvrzeni o uzavieni pojisténi
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Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, jinak je
neplatng; totéZ plati i pro zmény pojistné smlouvy.
Pojisténi  vznikd okamzikem uzavieni pojistné
smlouvy nebo dodatku k pojistné smlouvé (tj. bez-
prostfedné po podpisu smlouvy nebo dodatku k po-
jistné smlouvé obéma smluvnimi stranami), pokud
neni pojistnou smlouvou nebo dodatkem k pojistné
smlouvé dohodnut pozdéjsi pocatek pojisténi.
Obsahuje-li prijeti nabidky dodatky, vyhrady, ome-
zeni nebo jiné zmény proti plvodni nabidce, po-
vaZuje se za novou nabidku. Pfijeti nabidky s do-
datkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3
Zakoniku je vylouceno.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni
0 uzavreni pojistné smlouvy.

Ustanoveni zakona, které upravuje preruseni pojis-
téni, pokud nebylo pojistné zaplaceno do 2 mésict
ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi nepou-
Zije.

Zmeény pojisténi jsou Gcinné dnem, ve kterém byl
navrh na zménu pojisténi pojistitelem nebo pojist-
nikem pfijat, neni-li dohodnuto jinak.

Cléanek 4
Pojistné obdobi, pojistné

Pojisténi Ize sjednat na dobu neurcitou.

Pojistnik je povinen platit za pojistna obdobi bézné
pojistné, které je splatné prvni den kazdého pojist-
ného obdobi. V pojistné smlouvé je mozné dohod-
nout placeni béZného pojistného ve splatkach. Prvni
splatka pojistného je splatné v den pocatku pojisténi
a nasledné pololetnich, Ctvrtletnich nebo mésicnich
intervalech od data pocatku pojisténi.

Pokud pojistné nebylo zaplaceno v¢as nebo v do-
hodnuté vysi, mé pojistitel pravo na upominaci
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vylohy za kazdou odeslanou upominku k zaplaceni
pojistného a zakonny Grok z prodlent.

Pojistné predstavuje Uplatu za pojisténi a zahrnuje
predpokladané naklady pojistitele na pojistné plnéni,
spravni naklady pojistitele, zisk a naklady na zabranu
Skod se zohlednénim zejména povinnosti a podmi-
nek pro pojistovaci Cinnost vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisti a rozhodovaci praxe
soudd, sjednaného rozsahu pojisténi, pojistného
rizika a Skodného pribéhu zaloZeného na vlastnich
statistickych Gdajich pojistitele. Vy3e pojistného se ur-
Cuje podle sazeb stanovenych pojistitelem, pricemz
pojistné je kalkulovano na zékladé pojistné matema-
tickych metod pro rocni pojistné obdobi.

Pojistitel ma v souvislosti se zménou podminek roz-
hodnych pro stanoveni vyse pojistného dle odst. 4.4
tohoto clanku (zejména zmény préavnich predpisC,
zmény rozhodovaci praxe soudl, zmény faktord
nezavislych na pojistiteli majici viiv na dostacitelnost
pojistného dle zakona o pojistovnictvi, zvy3eni cen
vstupl odrazejici se ve zvySeni nakladd na pojistna
plnén) pravo upravit vysi pojistného na dalsi pojistné
obdobi. V takovém pfipadé je pojistitel povinen sdélit
pojistnikovi novou vysi pojistného a datum Gcinnosti
této zmény nejpozdéji 2 mésice prede dnem splat-
nosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se
maé vySe pojistného zménit. Pokud pojistnik se zmé-
nou vySe pojistného nesouhlasi, musi svij nesou-
hlas uplatnit u pojistitele do 1 mésice ode dne, kdy
se 0 navrhované zméné vySe pojistného dozvedeél;
v tomto pripadé pojisténi zanikne uplynutim pojist-
ného obdobi predchazejiciho pojistnému  obdobi,
kterého se navrhovana zména pojistného tyka.
PFeplatky pojistného mohou byt pouZity jako pFed-
platné pro Ghradu nésledujici splatky pojistného,
nepozada-li pojistnik o jejich vracent.

Prokaze-li pojistitel, Ze by uzavrel smlouvu za jinych
podminek, pokud by pojistné riziko ve zvySeném
rozsahu existovalo jiZ pfi uzavirani smlouvy, ma pra-
vo navrhnout novou vysi pojistného.

Neni-li navrh na novou vysi pojistného dle odst. 4.7
prijat nebo nové urcené pojistné zaplaceno v ujed-
nané dobé€, ma pojistitel pravo pojisténi vypovedet
s osmidenni vypovédni dobou.

Pokud v priibéhu pojisténi nastanou skutecnosti
majici vliv na wy3i poskytovanych slev nebo uplat-
néni pfiréZek, provede pojistitel odpovidajici zménu
vyse pojistného s Gcinnosti nejpozdéji od prvniho
dne nésledujiciho pojistného obdobi.

Pojisti-li pojistnik védomé neexistujici pojistny za-
jem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védeét,
je pojistént neplatné; pojistiteli vSak naleZi odména
odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplat-
nosti dozvedél.

Clanek 5
Sazby pojistného

Pro Gcely tohoto pojistént se rozliuji pojistné sazby
pro osobni a nakladni automobily o celkové hmot-
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nosti do 3,5 tuny a nad 3,5 tuny a pro prepravu nej-
méné 10 osob vcetné fidice (autobusy).

Clanek 6
Pojistént pro pfipad terorismu

Pojistént rizik souvisejicich s terorismem se vztahu-
je pouze na lécebné vylohy v zahranici dle ¢asti II.
téchto PPCPOV.

Pojistént pro pfipad terorismu se nevztahuje na oso-
by, které se jakymkoli zptisobem podilely ¢i podileji
na pripravé, organizovani ¢i provedenti teroristické-
ho Gtoku nebo osoby, které vycestovaly do oblasti
teroristickym Gtokem zasaZené nebo ohroZené,
nebo v takové oblasti zGstavaji varovani statnich
organd CR, statnich organd jinych statéi &i vyznam-
nych mezinarodnich instituci.

Nésledkem teroristického Gtoku méZze dojit k urci-
tému omezeni ¢i znemoznéni moZnosti poskytovat
v dané oblasti asistencni sluzby. V takovém pripadé
budou pojist&nému po navratu do CR zpétné uhra-
zeny Ucelné vynaloZené naklady po predloZeni ori-

Cléanek 7
Prava a povinnosti G¢astnikd pojisténi

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a Gplné
odpovédét na viechny pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného pojisténi. To plati i v pfipa-
dé, Ze jde 0 zménu pojisténi. Stejnou povinnost ma
pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému; jménem
pojistitele mGZe tuto povinnost pinit téZ pojistovaci
zprostredkovatel.

Stejnou povinnost jako v bodé 7.1 méa pojistitel
VUi pojistnikovi a pojisténému. Jménem pojistitele
muZe tuto povinnost plnit téZ pojistovaci zprostied-
kovatel.

Pojistnik je v pripadé pojisténi ciziho nebezpedi po-
vinen seznamit pojisténého/pojisténé s obsahem
pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho/jejich
pojistného nebezpeci a predat pojisténému/ pojis-
ténym prislusné doklady vystavené pojistitelem.
Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli
nebo jeho asistencni sluzbé, Ze uzavreli jiné cestov-
ni pojisténi Ci jsou pojisténi dalsim cestovnim po-
jisténim na obdobné pojistné nebezpedi a pojistné
riziko a obdobnou dobu u jiného pojistitele; soucasti
oznédmeni je uvedeni obchodni firmy jiného pojisti-
tele a vy3e pojistné castky.

Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo pojistovaci-
ho zprostfedkovatele povinen prokazat, Ze pojistné
zaplatil (napt. predloZenim kopie vypisu z Gctu).
Pojistitel ma pravo v pripadé, kdy oznameni po-
jistné udalosti obsahuje védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené podstatné tdaje tykajici se rozsahu
oznamené udalosti, anebo se v ném védomé zamlci
(daje tykajici se této udalosti, na nahradu nakladd
Gcelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichz
mu byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamiceny. Ma se



za to, Ze pojistitel vynaloZil naklady v prokézané vysi
Gcelné.

7.7 Pojistény je povinen:

7.7.1 béhem trvani pojisténi dbat, aby pojistna udélost

nenastala, a ucinit veSkera mozna opatreni k od-

vraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke
zmirnéni jejich nasledkd;

pii své Cinnosti dodrZovat pfislusna bezpecnostni

opatteni prislusné zemé vcetné pouzivani funkc-

nich ochrannych pomdicek (ochranné pracovni po-
mdcky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu,
prilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.);

nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za
opravnénou osobu, spojuje poZadavek na pojistné
pInéni, ozndmi to pojistiteli bez zbyte¢ného od-
kladu, poda pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledk takové udalosti, o pravech tretich osob

a o jakémkoliv vicendsobném pojistént; soucasné

predloZi pojistiteli potfebné doklady a postupuje

zplsobem ujednanym ve smlouvé. Neni-li soucas-
né pojistnikemn nebo pojisténym, maji tyto povinno-
sti i pojistnik a pojistény.

poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti

veskerou potfebnou soucinnost a Gkony vyZadané

pojistitelem provést bez zbytecného prodlent;

na Zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména

|ékare) micenlivosti o skutecnostech souvisejicich

s pojistnou udalosti;

na Zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady Gredni

preklad dokladd nezbytnych k Setfent pojistné udalosti;

na zZadost pojistitele vyZadat u své zdravotni pojis-
tovny vypis z,, Individuélniho Gctu pojisténce” a pre-
dat ho pojistiteli;

zabezpecit, aby prévo na néhradu Skody zpdsobe-

né pojistnou udalosti nebo jiné obdobné které mu

vzniklo vci tfet osobg, preslo na pojistitele;
podrobit se lékarské prohlidce u Iékare, kterého urci
pojistitel, k ovéreni skutecnosti, které jsou dilezité
pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit pojistné; uve-
dena povinnost se vztahuje i na spolucestujiciho.

7.7.10 pokud mu bylo poskytnuto pojistné pInéni, na které
nema podle pojistné smlouvy nebo PPCPOV prévo,
vyplacenou Castku vratit v pIné vysi, a to i po zaniku
pojistént.

7.8  Pojistitel je povinen: po ozndmeni udalosti, se kte-
rou je spojen poZadavek na pojistné pInéni z pojis-
téni, neprodlené zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu jeho povinnosti pnit;

7.8.1 v pripadé pojistné udélosti poskytnout pojistné pl-
néniv rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou;
7.82 ukoncit Setfeni do 3 mésici po tom, co mu byla

Skodna udalost oznamena, tuto [hiitu Ize dohodou
prodlouZit. NemUZze-li pojistitel ukoncit Setfeni ve
Ihaté podle véty prvé, je povinen sdélit oznamo-
vateli dGvody pro¢ nelze Setieni ukoncit. Pojistitel
poskytne osobé, kterd uplatiiuje pravo na pojistné
plnéni, na jeji Zadost na pojistné pInéni pfimérenou
zélohu, to neplati, je-li rozumny dlvod poskytnuti
zélohy odepfit.;

7.83  vyplatit pojistné pInéni do 15 dnd ode dne skonceni

Setfent; Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli
jeho vysledky opravnéné osobé; neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni pojis-
titele omezeno horni hranici;

limity pojistného plnéni a vySe spolutcasti pojis-
téného jsou uvedeny v PPCPOV, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak;

v piipadé uzavieni vice pojistnych smluv skodového
pojistént u pojistitele na shodné obdobi a riziko, plnit
pouze z titulu jedné z nich;

pojistné pInéni urcené osobé s byd|istém nebo sidlem
v CR plnit v tuzemnské méng; pro prepocet cizi mény
pojistitel pouzije kurzu oficiélng vyhlaseného Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.
zodpovédét pisemné dotazy zdjemce nebo pojistni-
ka, jeZ se vztahuji k pojistné ochrané proti pojistné-
mu nebezpedi a k jejimu rozsahu;

upozornit zajemce o pojisténi na nesrovnalosti mezi
jeho poZadavky a mezi nabizenym pojisténim, mu-
si-li o téchto nesrovnalostech védét;

Pojistitel ma pravo odecist od pojistného plnéni
splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledav-
ky z pojistént.
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Clanek 8
SniZeni pojistného plnéni nasledkem poruseni povinnosti

8.1 Bylo-li v dlsledku poruseni povinnosti pojistnika
nebo pojisténého pri jednani o uzavieni smlouvy
nebo o jeji zméné ujednano niZsi pojistné, ma pojis-
titel pravo pojistné pInéni snizit o takovou cast, jaky
je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému,
které mél obdrzet.

82  Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi
Ci urceni vy3e pojistného pInéni, ma pojistitel pravo
snizit pojistné pInéni dmérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti
plnit. Ke sniZeni pojistného pInéni podle tohoto
odstavce pristoupi pojistitel vzdy, pokud byl vznik
a rozsah pojistné udalosti zavinén hrubou nedba-
losti pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby nebo
jejich zastupcd.

83  Pokud pojistény Ci opravnéna osoba nesplni svou po-
vinnost a nepredloZi pojistiteli podklady nutné k po-
souzenivzniku pojistné udalosti a jejiho rozsahu, neni
pojistitel povinen plnit pojistné pInéni v rozsahu, kte-
ry se vztahuje na pojistné pInéni, které neni mozné
z dGvodu nepredlozeni dokladd objektivné posoudit.

84  Pojistitel je dale oprévnén snizit pojistné pInéni
v pfipadech uvedenych v téchto PPCPOV pro pfi-
slusna pojisténi.

Clanek 9

Obecné vyluky z pojistného pInéni a omezeni pojistného

plnéni

9.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni



9.2.10

9.2.11

v pripadech uvedenych v téchto PPCPOV a v pfipa-
dech uvedenych v nasledujicich odstavcich.
Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni v pripadech
jestlize:

opravnéna osoba Skodnou udalost zpasobila Gmysl-
né sama nebo z jejiho podnétu jina osoba;

se jednd o $kodni udalost, jejiz vznik bylo moZno
davodné predpoklddat nebo o niz bylo zndmo, ze
nastane, jiZ pfed pocatkem pojistént;

Skodni udalosti doslo k Gjmé na zdravi v souvislosti
s poZivanim ¢i poZitim alkoholu nebo aplikaci navy-
kovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykové
latky;

ke Skodni udéalosti doslo v souvislosti se sebevraZed-
nym pokusem, sebevrazdou nebo Gmyslnym sebe-
poskozenim pojiSténého;

ke Skodni udalosti doslo pfi neopravnéném vykonu
takové cinnosti, ke které je podle pravnich predpist
zemé vzniku Skodni udélosti vyZadovana zvlastni
zpUsobilost nebo osvédcent;

ke Skodni udalosti doslo v souvislosti se spachanim
UmysIného trestného cinu pojisténym;

ke Skodni udalosti doslo v souvislosti s provozova-
nim jakéhokoli profesiondlniho sportu;

ke Skodni udalosti doslo pfi fizeni motorového
vozidla, plavidla, letadla ¢i balénu, pro néz nemél
pojistény pfislusné opravnéni, nebo které bylo pro-
vedeno proti Gfednimu predpisu nebo bez védomi
¢i proti viili viastnika nebo provozovatele téchto do-
pravnich prostredkd;

ke Skodni udalosti doslo pfi vypravach na odlehla
mista ¢i do prostredi extrémnich spolecensko- po-
litickych a klimatickych podminek: napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, bazin, prazkum jeskynt,
cesty do rozsahlych neobydlenych oblasti; cesty do
oblasti, které statni nebo samospravny ¢i jiny verej-
ny organ oznacil jako valecnou nebo Zivotu a zdravi
jinak nebezpecnou zénu a bylo jim nedoporuceno
do dané oblasti cestovat;

ke Skodni udalosti doslo pfi vykonavani cinnosti py-
rotechnické, jeskynarské, krotitelské, kaskadérské,
artistické, zachranarské, havarijni a v hlubinnych
dolech, pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak;

ke Skodni udalosti doslo valkou, invazi, cinnosti
zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi akcemi (bez
ohledu na to, zda byla vyhlasena valka Ci nikoliv), ob-
¢anskou vélkou, terorismem, povstanim, vzpourou,
vzboufenim, srocenim, stavkou, vylukou, ob&ansky-
mi nepokoji, vojenskou ¢i uzurpovanou modi, repre-
sivnimi zasahy statnich organl a bezpecnostnich
sloZek statu, skupinou osob se zlym Gmyslem, lidi
jednajicich pro politickou organizaci nebo ve spo-
jeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro
vojenské Gcely, znicenim nebo poskozenim z po-
kynu vlady plsobici de jure nebo de facto anebo
jiného verejného organu, nebo jejichZ pficinou bylo
jaderné zéreni z jakéhokoliv zdroje nebo radioaktiv-
ni kontaminace ¢&i uZiti biologickych a chemickych
zbrant; pojistitel poskytuje plnou pojistnou ochra-
nu, je-li riziku jaderného zéreni pojistény vystaven
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9.2.12

9.2.13

9.3

10.2

10.3

10.4

10.6

v ramci |é¢ebného procesu pod lékafskym dohle-
dem, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak; dojde-
-li v pfipadé pojistént Ié¢ebnych vyloh v zahranici ke
Skodné udalosti v souvislosti s terorismem, vyluka
vztahujici se k terorismu se neuplatni;

ke Skodni udalosti doslo jadernym zafenim, nepfi-
pustnym uvolnénim radioaktivnich latek nebo ioni-
zujiciho z&fent do Zivotniho prostredt;

se pojisténé osoby jakymkoli zplisobem podilely/
podili na pfipravé, organizovani ¢i provedeni teroris-
tického Gtoku.

Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni, jestlize
pojistény nebo spolucestujici:

nezbavi oSetfujiciho lékafe mlicenlivosti vici pojisti-
teli;

nepredloZi po pojistné udalosti pojistiteli dokumen-
ty ¢i jiné podklady, jejichZ povinnost predloZeni je
stanovena v téchto PPCPOV;

odmitne absolvovat |ékarskou prohlidku;

nezajisti Gredni preklad predkladanych dokumentd
do Ceského jazyka na vlastni naklady, nejsou-li vysta-
veny v jazyce anglickém;

nebude pojistitele pravdivé informovat o okolnos-
tech vzniku a rozsahu Skodni udalosti.

Clanek 10
Zména a zanik pojisténi

Jakékoliv zmény nebo doplnéni v pojistné smlouvé
jsou provadény formou pisemného dodatku k po-
jistné smlouvé. Prijal-li pojistnik nabidku zmény
nebo doplnéni véasnym uhrazenim v nabidce sta-
noveného pojistného, povazuje se pisemna forma
dodatku za zachovanou. Pisemné formy se vyZaduje

i pro 0ozndmeni adresovana druhé smluvni strané.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypoveédét:

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicd
ode dne uzavieni pojistné smlouvy,

b) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl
ode dne uzavreni dodatku k pojistné smlouve,
kterym doslo k jeho sjednani, nebo

€) s mésicni vypovédni dobou do tfi mésict ode
dne oznameni vzniku pojistné udélosti.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojistént rovnéz vy-
povédét ke konci pojistného obdobr; je-li viak vypo-
véd dorucena druhé strané pozdéji nez Sest tydnl
prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi,
zanikd pojisténi ke konci nésledujiciho pojistného
obdobi.

Pojistitel ma pravo pojisténi vypovédét s osmidenni

vypovédni dobou, prokaZe-li, Ze by vzhledem k pod-

minkam platnym v dobé uzavieni smlouvy smlouvu
neuzavrel, existovalo-li by pojistné riziko ve zvyse-
ném rozsahu jiZ pri uzavirani smlouvy.

Vypovédni doba dle odst. 2 aZ 4 tohoto ¢lanku poci-

né béZet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi

druhé smluvni strané; uplynutim vypovédni doby
pojisténi zanika.

Pojistitel ma prévo pojisténi vypovédét bez vypo-

védni doby, porusi-li pojistnik nebo pojistény po-



10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

vinnost oznamit zvySeni pojistného rizika. Dnem
doruceni vypovédi pojistnikovi pojisténi zanika.
Pojisténi zanika odcizenim vozidla nebo totalni sko-
dou na vozidle; nelze-li dobu odcizeni vozidla urcit,
povazuije se vozidlo za odcizené, jakmile policie pfi-
jme ozndmeni o jeho odcizeni. Pojistnik je povinen
odcizeni nebo zniceni vozidla pojistiteli prokazat.
Pojisténi zanikd dnem trvalého vyfazeni vozidla
z registru vozidel v Ceské republice nebo ukonée-
nim platnosti vyvozni SPZ (RZ) vydané za Gcelem
trvalého vyvozu vozidla do zahranici.
Dnem pojistnikovy smrti nebo dnem jeho zéniku
bez pravniho nastupce vstupuje do pojisténi vlastnik
vozidla; ozndmi-li vSak pojistiteli v pisemné formé
do tficeti dnl ode dne pojistnikovy smrti, nebo ode
dne jeho zéniku, Ze na trvani pojisténi nema zajem,
zanika pojisténi dnem smrti, nebo dnem zaniku po-
jistnika. Ucinky prodlent véici pojisténému nenasta-
nou dfive nez uplynutim patnacti dnd ode dne, kdy
se pojistény o svém vstupu do pojisténi dozvedél.
Zaniklo-li spolecné jméni manZell jinak nez smrti,
povaZuje se za toho, kdo uzavrel pojistnou smlouvu,
ten manZel, kterému pojisténé vozidlo pfipadlo pfi
vyporadani spolecného jméni manzel.
Pojisténi zanikd dnem, kdy pojistnik, jeho dédic,
pravni nastupce nebo novy vlastnik vozidla, je-li oso-
bou odlisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zmé-
nu vlastnika vozidla s povinnosti doloZeni vyznaceni
této zmény v technickém prikazu vozidla; ozna-
menim zmeény vlastnika vozidla pojisténi nezanika,
pokud se novym vlastnikem vozidla stal pojistnik,
jeho rodice nebo déti a pojistnik pfi ozndmeni zmé-
ny vlastnika pojistiteli projevi, Ze mé& na pokraCovani
pojisténi zajem.
Pojisténi zanikd uplynutim doby, na kterou bylo
sjednéno.
Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojist-
ného a pouci-li ho v upomince, Ze pojisténi zanikne,
nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodate¢né Ihité,
ktera musi byt stanovena nejméné v trvani jednoho
mésice ode dne doruceni upominky, zanikne pojis-
téni dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihdty
stanovené pojistitelem v upomince pro neplacent.

Pojistitel ma pfi zaniku pojisténi podle shora uvede-

nych ustanoveni tohoto clanku pravo na pojistné za

dobu trvani pojistént s vyjimkou zaniku pojisténi:

a) na zakladé vypovédi pojistitele z dlvodu poruseni
povinnosti pojistnika nebo pojisténého ozndmit
zvyseni pojistného rizika, kdy néleZi pojistiteli
pojistné do konce pojistného obdobi, v némz po-
jisténi zaniklo; v takovém pfipadé néleZi pojistiteli
jednorazové pojistné celé,

b) v disledku zaniku pojistného zajmu, kdy nalezi
pojistiteli pojistné aZ do doby, kdy se o zaniku po-
jistného zajmu dozvédél.

Pojisténi mdZe zaniknout dohodou smluvnich stran.

Pokud neni dohodou ujednano jinak, plati, Ze:

a) pojisténi zanikne dnem, ktery navrhovatel poZa-
duje; nejdrive viak dnem, kdy pisemnou akcepta-
ci svého navrhu od prijemce navrhu obdrzel.
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10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

11.1

b) pojistiteli naleZi pojistné do konce doby pojistént;
nastala-li vak v dobé do zéniku pojisténi skodna
udalost, vznika pojistiteli prévo na pojistné do
konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zanik-
lo; v takovém pripadé néleZi pojistiteli jednorézo-
Vé pojistné celé.

Ustanoveni Zakoniku o prerusent pojisténi z divodu
neplaceni pojistného se neuplatni.
Pojistitel mé& pravo od smlouvy odstoupit v souladu
se Zakonikem.
Pojistnik m& pravo od smlouvy odstoupit v pfipa-
dech uvedenych v Zakoniku, zvIasté pak, porusil- li
pojistitel povinnost pravdivé a GpIné zodpovédét
pisemné dotazy zajemce pfi jednani o uzavreni
smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlou-
vy. Stejné tak ma pojistnik pravo od smlouvy odstou-
pit v pfipadé, Ze pojistitel porusi povinnost upozor-
nit na nesrovnalosti, musi-li si jich byt pfi uzavirani
smlouvy védom, mezi nabizenym pojisténim a za-
jemcovymi poZadavky. Obecné Gprava odstoupeni
dle § 2002 a nésl. Zakoniku se pro pojistént fidici se
témito pojistnymi podminkami nepouZije; nasledky
poruseni smluvnich povinnosti jsou stanoveny v od-
dilu pojisténi (§§ 2758-2872) Zakoniku, pojistnych
podminkéch nebo pojistné smlouvé.

Prévo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuzije-li je

smluvni strana do dvou mésictl ode dne, kdy zjistila

nebo musela zjistit poruseni povinnosti k pravdivym
sdélenim.

Odstoupeni od smlouvy se stane Gc¢innym dnem

jeho doruceni druhé smluvni strané.

Odmitnuti pojistného pInéni

Pojistitel mlZe pojistné plnéni odmitnout, byla-

-li pficinou pojistné udalosti skutecnost, o které se

dozvédél aZ po vzniku pojistné udalosti, kterou pfi

sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit

v disledku zavinéného poruseni povinnosti stano-

venév ¢l. 7.1 a pokud by pfi znalosti této skutecnosti

pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrel nebo
pokud by ji uzavrel za jinych podminek.

Pojisténi mtze zaniknout i z jinych dvod( uvede-

nych v zakoné.

Clanek 11
Vyfizovani stiznosti

Stiznosti se dorucuji na adresu pojistitele uvedenou
v pojistné smlouvé a vyfizuji se pisemnou formou,
pokud se Gcastnici nedohodnou jinak. StéZovatelé
maji zarovefi pravo obratit se se stiznosti na Ceskou
narodni banku.

Clanek 12

Ucel zpracovévani osobnich tdajti ve smyslu zakona

12.1

€.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd,
v platném znéni

Jméno, popt. jména, piijmeni, adresa bydlist€, rod-
né Cislo nebo datum narozeni, popt. obchodni fir-
ma pojistnika nebo pojisténého (dale téZ ,subjekt



12.2

12.3

13.2

o

Gdaji") jsou z hlediska zékona na ochranu osobnich
(dajl osobnimi Gdaji, aviak ze smyslu ustanoveni §
4 odst. 2 tohoto zakona vyplyva, Ze ke zpracovavani
téchto osobnich Gdajl pojistitelem, ktery je soucas-
né spravcem a zpracovatelem osobnich Gdajt, neni
tfeba souhlasu subjektu Gdajd.

S ohledem na charakter cestovniho pojisténi maze
pojistitel zadat provedeni likvidace pojistné udélos-
ti zcela nebo zC€asti jinému spravci osobnich Gdajd
(v tomto pripadé je to zpracovatel), ktery je exper-
tem v oblasti, ve které se pojistna udalost stala, pfi-
¢emZ tento spravce osobnich Gdajd se dozvi osobni
Gdaje subjektu Gdajd. Pokud subjekt Gdajl s timto
postupem nebude souhlasit, musi svij nesouhlas
ucinit pisemné a dorucit pojistiteli.

Z ustanoveni § 2828 zakona vyplyva pro pojistitele
préavo na (daje o zdravotnim stavu pojisténého nebo
o piiciné smrti pojisténého v pripadech, kdy je to nut-
né z hlediska pojisténi, které jsou soucésti cestovni-
ho pojistént dle t&chto PPCPOV. Udaje o zdravotnim
stavu pojiSténého jsou z hlediska zakona na ochranu
osobnich Gdajd osobnimi citlivymi daji, k jejichz
zpracovavani potfebuje spravce osobnich Gdajl sou-
hlas pojisténého (nebo jeho zakonného zéstupce),
nebot Gcelem zpracovani osobnich Gdajti o zdravot-
nim stavu pojisténého je v cestovnim pojisténi nut-
nost potvrzeni vzniku pojistnych udalosti a existence
okolnosti, za kterych k nim doslo; souhlas subjektu
Gdajl je vydan podpisem pojistné smlouvy, nejpoz-
déji viak pisemnym uplatnénim pojistné udalosti
z pojistént, kterd jsou soucasti cestovniho pojisténi dle
téchto PPCPOV. Pokud by tento souhlas nebyl vydan
nebo by byl dfive vydany souhlas odvolan a nebylo by
proto moZno provadét Setfen pojistné udalosti, ne-
béZi Ihlita uvedena v odstavci 7.8.2.

Clanek 13
Dorucovani

Pro Gcely tohoto pojisténi se zasilkou rozumi kazda
pisemnost nebo penézni Castka, kterou zasild po-
jistitel pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné
0sobé a pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
pojistiteli. Pojistitel odesila pojistnikovi, pojisténé-
mu a opravnéné osobé zasilku na adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na adresu, kterou pisem-
nou formou pojistiteli sdélili. Pojistnik je povinen
pojistiteli sdélit kaZdou zménu adresy pro doru-
Covani zasilek. Penézni Castky mohou byt zasilany
pojistitelem na Gcet, ktery pojistnik nebo opravnéna
osoba pojistiteli sdélili. Pojistnik, pojistény a oprav-
néné osoba zasilaji pisemnosti do sidla pojistitele
a penézni Castky na GCty pojistitele, které jim sdéli.
Zasilani zasilek se provadi prostrednictvim drZitele
postovni licence, ale Ize je dorucovat i osobné. Pe-
nézni Castky Ize zasilat prostfednictvim penéZnich
Gstav(.

Pisemnost urcena pojistiteli je dorucena dnem, kdy
pojistitel potvrdi jeji prevzeti. TotéZ plati, pokud byla
pisemnost predana prostfednictvim pojistovaciho
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zprostredkovatele. Penézni castka urcend pojistiteli
je dorucena dnem pfipsani této ¢astky na Gcet pojis-
titele nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, pokud
je opravnén k jejimu pfijeti, nebo dnem, ve kterém
pojistitel nebo pojistovaci zprostiedkovatel, pokud
je opravnén k jejimu pfijeti, potvrdil pfijem penézni
Castky v hotovosti. Pfi Ghradé penézni Castky pro-
stfednictvim drZitele potovni licence je penézni
Castka dorucena okamZikem, kdy drZitel postovni
licence potvrdil jeji pFevzeti.

Pisemnost pojistitele urcend pojistnikovi, pojisténé-
mu nebo opravnéné osobé (déle jen ,adresat”) se
povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti adre-
satem nebo dnem, kdy adresat prevzeti pisemnosti
odeprel. Nebyl-li adreséat zastizen, je pisemnost
uloZena u drZitele postovni licence, ktery adresata
vyzve, aby si ji vyzved|. Pokud si adresat pisemnost
v UloZni dobé nevyzvedl, povazuje se tato za do-
ru¢enou dnem, kdy byla uloZena, i kdyZ se adresat
o jejim uloZeni nedozvédél, nebo dnem, kdy byla
vracena pojistiteli jako nedorucitelna; to neplati, po-
kud adresat prokéaZe, Ze nemohl vyzvednout zasilku
nebo oznamit pojistiteli zménu adresy z divodu
hospitalizace, lazeriského pobytu, pobytu v ciziné
nebo z jinych zévaznych divodl. Penézni castka
ur¢end adresatovi pfi bezhotovostnim placeni je do-
rucena dnem jejiho pripsani na Gcet adresata a pfi
platbé prostrednictvim drzitele postovni licence,
jejim predanim drZiteli postovni licence.
Dorucovani podle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku se tyka
zasilek zasilanych na dodejku nebo formou dodani
do vlastnich rukou adresata. Pisemnost zasflana
prosttednictvim drZitele postovni licence obycejnou
zasilkou nebo doporucenym psanim se povaZuje za
dorucenou jen tehdy, prokaZe-li jeji doruceni odesi-
latel nebo potvrdi-li toto doruceni ten, komu byla
urcena.

Pisemnost odesilana druhé smluvni strané je ode-
silana v listinné podobé, opatiena jednoznacnymi
identifikatory a podpisem odesilatele. Zasilani pi-
semnosti telegraficky, délnopisem (faxem) nebo
elektronickymi prostredky s Gcinky dorucenf podle
odst. 2 a prvni véty odst. 3 tohoto ¢lanku je mozné
na zakladé predchozi pisemné a obéma smluvnimi
stranami uzaviené dohody o zplsobu zasilani pi-
semnosti a potvrzovant jejich pfijeti, a dale téZ v pii-
padech, kdy se ozndmeni odesilané pojistiteli tyka
pouze oznameni pridéleni nebo zmény Cisla tech-
nického priikazu nebo statni poznavaci (registracni)
znacky.

Clanek 14
Zavérecna ustanoveni

Néroky z pojisténi nemohou byt bez vyslovného
souhlasu pojistitele postoupeny ani zastaveny.

Cestovni pojisténi sjednané na zakladé pojistné
smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto PPCPOV, se fidi
prévnim Fadem CR a pro feSeni sport vzniklych pFi
tomto pojisténi jsou prisluiné soudy CR. Toté? pla-



ti pro pojisténa rizika umisténa v zahranici, pokud ~ 2.1.1  Poskytnuti zdravotnickych, zachrannych nebo pét-

pravni predpisy statu, kde je pojistné riziko umisté- racich sluzeb pojisténému z divodd jeho akutniho
no, nestanovi pouZiti svych predpisd. onemocnéni, Grazu nebo Umrti, ke kterému doslo
143 Tyto PPCPOV jsou Gcinné od 1. 1.2014. v dobé platnosti pojisténi.
22 Pojistitel v souvislosti s pojistnou udalosti hradi na-
CAST II. - PONSTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi klady za:
221 akutni zubni osetfeni k bezprostrednimu odstranéni
Clanek 1 bolesti;
Zakladni ustanoveni 222 nezbytny Iékar'sky prevoz pojisténého z mista vzniku
pojistné udalosti do nejblizSiho zafizeni prvni lékar-
1.1 Predmétem pojistént jsou: ské pomoci a zpét na misto ubytovani v zahranici
1.1.1  odpovidajici néklady, vynaloZené na nezbytnou Ié- nebo na misto, které urci o3etfujici Iékaf;
kaf'skou, chirurgickou nebo jinou lé¢ebnou pécipo-  2.2.3  vySetfeni, odetfeni a Iékar'ské sluzby, nutné ke stabi-
jigt&ného mimo Gzemf CR a mimo Gzemi stétu, kde lizaci zdravotniho stavu pojisténého do té miry, aby
je Gcasten v systému zdravotniho pojistént; byl schopen pokracovat v pldnované cesté nebo byt
1.1.2 zakladni asistencni sluzby, poskytnuté pojisténému repatriovan;
v zahranici asistencni sluzbou pojistitele v pfipadé ~ 2.2.4  |ékarsky neodkladnou operaci, jestliZe operace byla
nouze nebo v souvislosti s pojistnou udalosti. pred jejim uskutecnénim odsouhlasena asistencni
1.2 Pojistitel poskytne pojisténé osobé v piipadé pojist- sluzbou pojistitele;
né udalosti pojistné plnéni do vy3e téchto limitl,  2.2.5 |ékya jiné IéCebné prostredky nutné k Ié¢bé a proka-
neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak: zatelné predepsané osetujicim lékarem;
|éCebné vylohy v zahranici limity pojistného 226 repatriaci ner_nocného d zEanéného nglé_tén{aho _tjo
plnéni CR, pokud to Jeh9 zdravotni stav umoziuje a JGSﬂJZG
TS = nelze na zékladé rozhodnuti Iékafe ze zdravotnich
ambulantni Iékarské osetreni 2000 000 K¢ divod(l pouZit pivodné plénovany dopravni pro-
|éky a dalsi zdravotnicky material 2000 000 K¢ stfedek v plvodnim terminu;

2000 000 K& 2.2.7 repatriaci ostatkd v pfipadé smrti pojiSténého v za-

hospitalizace vcetné dopravy do ne- et e ST PO |
hranici ¢i naklady na uloZeni télesnych ostatkd po-

mocnice
' . jisténého nebo za jejich Inéni v mist& pojistné
|écba, diagnostika a operace 2000000 K& {E;?;ti,o EDO 28 JEJIch zpopeinent v MISEE pojistne
prevoz nemocného do CR, repatriace 2000000KE 228 cinnost zachrannych sbord a horské sluzby.
ostatk( do CR
vylohy na dopravu osoby blizké pfi re- 2000000 K& Clanek 3
patriaci pojisténého Rozsah asistencnich sluzeb
zachr?nne r]ebvo Eatr‘aa sluzby 2000000 Kf 3.1 Pojistént Iéebnych vyloh v zahranici zahrnuje asis-
akutni zubnf oSetent _1ooooke tencni sluzby, které jsou zajistovany asistencni sluz-
vpriibéhu trvani bou pojistitele. Jedna se o asistencni sluzby spociva-
smiouvy jici v podavani informaci a zajiténi zdravotni péce,
vylohy na ubytovéani osoby blizké pfi max. 5 dni/2 000 v (hradé nékladd za pojisténého a zajisténi dopravy.
hospitalizaci pojisténého K¢ den 32 Pojisténym vznikd narok na vyuzivani asistencnich
pojisténi rizik souvisejicich s teroris- 1500 000 K& sluzeb poskytovanjch smluvnim partnerem Allianz

pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské republiky i ze
zahranici na tel. ¢isle +420 241 170 000 (dale jen
,smluvni partner”), a to opakované po celou dobu
platnosti alespori jednoho z téchto pojistént.

33 Asistencni sluzba pojistitele podava informace
a zajistuje zdravotni péci nasledujicim zptisobem:

3.3.1  informuje zdravotnicka zafizeni v zahranici o pojist-
ném kryti pojisténého;

332 konzultuje zdravotni stav pojisténého;

333 doporucuje a zprostiedkovava odpovidajici zdravot-
ni péci;

334  priibézné se informuje o zdravotnim stavu pojisténé-
ho a kontroluje zptisob a priibéh [écby, udrZuje spoje-
ni s |ékari, ktefT poskytuiji pojisténému Iékar'skou péci;

33.5 pribézné udrzuje kontakt s pojisténym a preda-
va vzkazy jim urcenym blizkym osobam, piipad-
né zprostfedkovavd komunikaci mezi pojisténym
a zdravotnickym zafizenim.

mem (Ié¢ebné vylohy v zahranicf)
repatriace souvisejici s terorismem 1500 000 K¢

1.3 Vramcipojisténi lécebnych vyloh v zahranici jsou po-
jisténa pojistna nebezpedi souvisejici s terorismem.

14 Pokudsevdisledku pojistné udalosti pojistény nebu-
de moci vratit do CR v dobé platnosti pojisténi a asis-
tencni sluZba pojistitele zajisti repatriaci pojisténého
bezprostredné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli,
prodluZuje se Gcinnost pojisténi lécebnych vyloh
v zahranici do okamZiku prekrogeni hranice CR.

Clanek 2
Pojistna udalost

2.1 V pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se za pojist-
nou udalost povazuje:
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Asistencni sluzba pojistitele zprostfedkovava a za-
jiStuje thradu naklada:

za hospitalizaci v souladu a v rozsahu daném PPCPOV;
za ubytovani pojisténého po propusténi z nemoc-
nice, zmeska-li z dGvodu své hospitalizace dopravni
prostfedek pdvodné planovany k navratu z cesty,
nejdéle viak do doby, kdy pojistény bude mit moz-
nost odcestovat jinym dopravnim prostfedkem do
CR, popfipadé tam bude repatriovan;

za ubytovani jedné osoby blizké v misté hospitalizace
pojisténého do vy3e sjednaného limitu v pripadé, kdy
jeho hospitalizace trva déle nez 7 dnia vazny zdravot-
ni stav pojisténého neumoziiuje repatriaci do CR;
zaambulantni oseten, je-li o to pojisténym poZadana.
Asistencni sluzba pojistitele poskytuje dopravni
sluzby nasledovné:

zabezpedi repatriaci nemocného Ci zranéného pojis-
t&ného do CR, pokud to jeho zdravotni stav umoZziuje
a jestliZe nelze na zakladé rozhodnuti Iékare ze zdra-
votnich d@vodd pouZit plivodné planovany dopravni
prostiedek v daném terminu; den repatriace a druh
dopravniho prostfedku zvoli asistencni sluzba pojis-
titele, ktera rovnéz zabezpedi v pfipadé nezbytnosti
kvalifikovany doprovod (Iékare, zdravotni sestru);

v pfipadé amrti pojisténého v zahrani¢i zabezpeci
repatriaci télesnych ostatk{ pojisténého z mista ulo-
Zeniv zahranici do CR nebo do zemé jeho posledni-
ho bydlisté, nebo zabezpeci ulozeni télesnych ostat-
kd pojisténého i jejich zpopelnéni v misté Gmrti;

na zakladé doporuceni osetiujiciho Iékare zabezpeci
prevoz pojisténého vcetné kvalifikovaného dopro-
vodu do lépe adaptovaného zafizeni odpovidajici
Grovné v pripadé, Ze plivodné zvolené zdravotnické
zafizeni je pro zdravotni stav pojiSténého nevyhovu-
jici; rozhodnuti o datu (terminu) a dopravnim pro-
stfedku prevozu naleZi asistencni sluzbé pojistitele
s prihlédnutim ke viem okolnostem, zejména zdra-
votnimu stavu pojisténého a zavaznosti situace;
zajisti dopravu jedné osoby blizké, pojisténé timto
pojisténim, do CR, pokud doprava ptivodné predpo-
kladana pro navrat do CR nemZe byt z dCivod sou-
visejicich s pojistnou udalosti pojiSténého pouZita;

v pfipadé dlouhodobého pobytu v zahranidi zajistuje
asistencni sluzba pojistitele prepravu pojisténého do
(R za Gelem provedent operace v CR a zp&t do mista
pobytu v zahranici, pokud je operace nutnou soucasti
|éceni Grazu nebo onemocnéni vzniklého v zahrani-
¢i v dobé Gcinnosti pojisténi a jeji provedeni je sice
nezbytné, ale neni neodkladné; v tomto pripadé
jsou hrazeny primérené cestovni vydaje za dopravu
pojisténého do CR a zpét za spinéni podminky, Ze
uvedené priméfené naklady jsou nizsi, nez naklady
na operaci v zahranici.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v rémci moz-
nosti danych pravnimi predpisy a jsou podminény
souhlasem kompetentnich organd. Pojistitel nenf
zodpovédny za zpozdéni ¢i znemoznéni vykonu
asistencnich sluZeb v ddsledku valky, vnitfnich nepo-
kojd, terorismu, rizika jaderné energie nebo jakékoli
jiné objektivni nemoznosti zasahnout.
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Jestlize nasledkem teroristického Gtoku dojde k urci-
tému omezeni ¢i znemoZnéni moznosti poskytovat
v dané oblasti asistencni sluzby, budou pojisténému
po navratu do Ceské republiky po predloZent originé-
|G GCtl zpétné uhrazeny Gcelné vynaloZené naklady.
Poskytne-li asistencni sluzba pojistitele na Zadost
pojisténého pomoc v pripadé, na néZ se nevztahu-
je toto pojisténi, ma asistencni sluzba pojistitele Ci
pojistitel vici pojisténému pravo na ndhradu castek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci uhradila.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni
v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 Casti I. PPCPOV
adalev pripadech, Ze:

pojisténa cesta byla podniknuta za Gcelem écby;

ke Skodné udalosti doslo béhem pojisténé cesty, kte-
rou pojisténému |ékar nedoporucil nebo zakazal;
pojistény odmitne 1écbu, doporucenou asistencni
sluZbou pojistitele a oSettujicim Iékarem;

repatriace Ci lékar'sky prevoz pojisténého je z Iékaf-
ského hlediska moZny a pojistény je presto odmitd,
od tohoto okamZiku neni pojistitel povinen poskyt-
nout pojistné plnén.

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranidi se nevztahuje na:
preventivni ockovani, vitaminy, vyZivné a posilujici
preparaty, preventivni lékafské vySetreni, vydani lé-
karského osvédcent;

protézy, Gpravu Celisti, zubni korunky a pomocné
prostredky (napf. bryle, kontaktni ¢ocky, ortopedické
vlozky, teploméry apod.);

|éceni, Iékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti
s chronickym onemocnénim pojisténého nebo jeho
komplikacemi;

|éCeni a lékarfsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti
s Grazem, ke kterému doslo pred pocatkem pojistént;
|éCent, Iékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti
s dusevnimi poruchami nebo chorobami vcetné
depresi, pokud prokazatelné nenastaly v dusledku
Urazu, ktery je pojistnou udalosti ve smyslu téchto
PPCPOV;

|éceni pohlavné prenosnych nemoci nebo AIDS;
néklady spojené s umélym oplodnénim a jakoukoli
|écbou sterility;

antikoncepdi, zjistovani téhotenstvi, téhotenské pro-
hlidky, zamérné preruseni t€hotenstvi;

jakékoli naklady v pfipadé rizikového téhotenstvi;
naklady spojené s normélnim téhotenstvim po
ukonceni 26. tydne téhotenstvi a veskerymi jeho
komplikacemi a nasledky (vCetné porodu);

pobyt a léCeniv laznich, sanatoriich, léCebnéch, zota-
vovnach a podobnych zafizenich;

|éCeni vieobecné védecky neuznanymi metodami
a odstranéni nasledkd nebo komplikaci takového
|écent;

o3etfeni a Iécbu provadénou clenem rodiny;
naklady vzniklé poté, kdy pojistény bezdlivodné od-
mitne Iékarskou péci, odmitne nebo prerusi doporu-
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Cenou hospitalizaci;

naklady vzniklé poté, kdy pojistény odmitl prevoz do ji-
ného zdravotnického zafizeni nebo do CR doporuceny
asistencni sluzbou pojistitele a schvaleny lékarem;
pripady, kdy dojde ke Skodné udalosti pfi provozo-
vani nepojistitelného sportu nebo rizikového sportu,
ktery je pojistitelny za navySenou zakladni sazbu,
aniz by tato sazba byla sjednana.

Pojistitel ma pravo neposkytnout pojistné plnéni
jestlize:

pojistény, opravnéna osoba nekontaktuje asistenc-
ni sluzbu pojistitele a nefidi se jejimi pokyny v pri-
padech, kdy mu tuto povinnost PPCPOV a pojistna
smlouva ukladaji.

Pojistitel ma pravo sniZit pojistné pInéni kromé
dtivodt uvedenych v &lanku 8 Casti I. téchto PP-
CPOV, jestlize:

doslo ke zhorSeni nasledk pojistné udalosti v dd-
sledku toho, Ze pojistény nedodrzoval prislusna
bezpecnostni opatteni véetné pouzivani ochrannych
pomicek a vybavy; pojistitel je v téchto pfipadech
opravnén podle zavaZnosti porusent a jejich nasled-
k&m sniZit pojistné pInéniaZ o0 50 %.

Néhrada nakladd

Jestlize pojistény nespIni svou povinnost uvedenou
v ¢l. 5.1.7 této Casti Il. spocivajici v neprodleném kon-
taktovani asistencni sluzby pojistitele pri hospitaliza-
ci pojisténého a v dlsledku toho nemdZe pojistitel
uplatnit slevu z poskytnutych zdravotnickych sluzeb
u zdravotnického zafizeni, kde byl pojistény hospi-
talizovan, ma pojistény povinnost nahradit naklady,
které pojistiteli timto jednanim vznikly. ViySe nahrady
je rozdil mezi uhrazenymi naklady a néklady, které
by byly uhrazeny v pfipadé realizace slevy. Tuto po-
hledavku pojistitele Ize zapocist na pojistné pInéni.
Pojistitel neni povinen hradit Groky z prodleni z neu-
hrazenych faktur za lécebné vylohy ze zahranici.
Jestlize pojistitel poskytne pojistné plnéni formou
Uhrady nakladd zahrani¢nimu zdravotnickému za-
fizeni Ci poskytnuti asistencnich sluzeb z ddvodu
neodkladnosti a béhem dogetreni pojistné udalosti
se zjisti, Ze pojistény pravo na pojistné pInéni ¢i na
asistencni sluzby nemél, je pojistény &i ten, v jehoZ
prospéch bylo ze strany pojistovny pInéno, povinen
vratit pojistiteli poskytnuté pInéni a uhradit naklady
s tim vzniklé. Tuto pohledavku pojistitele |ze zapocist
na pojistného pInéni.

Jestlize asistencni sluzba pojistitele zajisti sluzby
uvedené v ¢l. 3 této &asti Il. a pojistény Ci jina osoba
uvedend v tomto ¢lanku je nevyuZije, je tato osoba
povinna uhradit pojistiteli naklady spojené s obstara-
vanim této sluzby. Tuto pohledavku Ize zapocist na
pojistného plnéni.

Clanek 5
Prava a povinnosti

Pojistény, opravnéna osoba i spolucestuijici je po-
vinen:
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5.1.1.1

51.1.2

51.13

5.1.1.4
5.1.15

512

6.1

6.1.2
6.13
6.14

6.2

1.1

neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele
a fidit se jejimi pokyny v pfipadech:

hospitalizace, kdy je povinen informovat asistencni
sluzbu neprodlené po prijeti do nemocnice (pokud
to zdravotni stav dovoluje);

cializovanych pristrojd (vyjma béZného rentgenové-
ho a sonografického vysetieni a vysetieni krve) ke
zjisténi zdravotniho stavu u ambulantniho o3etfent,
pred jeho provedenim;

pldnovaného fyzioterapeutického nebo chiroprak-
tického léceni, rehabilitacnich procedur a vykond
prokazatelné predepsanych osetfujicim |ékafem;
Umrti pojisténého;

|ékafsky neodkladné operace, kdy je povinen infor-
movat asistencni sluzbu pojistitele pred jejim prove-
denim;

informovat pojistitele o vzniku pojistné udalosti
neprodlené, nejpozdéji vsak do 14-ti dnli od vzniku
pojistné udalosti a to i v pfipadé, Ze mu nevznikly
v souvislosti s o3etfenim Zadné vylohy;

v pripadé vzniku pojistné udalosti v souvislosti s do-
pravni nehodou nebo trestnym ¢inem neprodlené
kontaktovat policii, zajistit a predat pojistiteli policej-
ni protokol;

predat origindly GCtd nebo dokladl souvisejicich
s pojistnou udélosti neprodlené pojistiteli spolu
s ostatnimi pozadovanymi doklady.

Clanek 6
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Nérok na ndhradu vynaloZenych naklad( spojenych
s ambulantnim o3etfenim uplatni pojistény u pojis-
titele neprodlené predloZenim vyplnéného formu-
|&Fe Oznamenf Skodné udalosti (Pojisténi lécebnych
wloh v zahranici) v pisemné ¢i elektronické podobé
(www.allianz.cz). K formulafi priloZi:

|ékaFskou zpravu od o3etfujiciho lékare s uvedenim
diagnézy;

|ékarsky predpis na zakoupené léky;

origindl Gctu za osetreni Ci léky;

policejni protokol v pripadé dopravni nehody nebo
trestného cinu.

Pojistény je povinen pojistiteli predloZit na pozadani
i dali doklady pro prokazani naroku na pojistné plnéni.

Cast IIl. - DOPLNKOVE ASISTENCNI SLUZBY

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojisténi jsou dopliikové asistencni sluzby
poskytnuté pojisténému v zahranici asistencni sluzbou
pojistitele v pfipadé nouze nebo v souvislosti s pojist-
nou udalosti z pojistént lécebnych vyloh v zahranici.

Pojistitel poskytne pojisténé osobé v piipadé pojistné
udélosti pojistné pInéni do vySe maximalné 35.000
K¢ pokud nenf ve smlouvé uvedeno jinak, pficemZ



maximalni limity pro jednotlivé doplrikové asistencni
sluzby jsou:

doplrikové asistencni sluzby 7 pojls;?negrﬁ

Celkovy limit doplrikovych asistenc- 35000 K¢
nich sluzeb

- nahradni pracovnik 35000 K¢
- ztrata, odcizeni, zni¢eni doklad( 5000 K¢

Clanek 2
Pojistna udalost

V pojisténi doplikovych asistencnich sluzeb se za

pojistnou udalost povaZzuje:

ztrata nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich do-

kladd, penéz nebo platebnich karet;

prerusent pojisténé pracovni cesty z d@vodu:

e vaZného onemocnéni pojisténého vyZadujici
jeho hospitalizaci nebo repatriaci;

« (mrti pojisténého na pojisténé pracovni cesté.

Pojistitel v souvislosti s jednou nebo vice pojistny-

mi udalostmi hradi naklady za:

doplrkové asistencni sluzby; zprostredkované nebo

poskytnuté asistencni sluzbou pojistitele.

Pojisténym vznika narok na vyuzivani asistencnich

sluZeb poskytovanych smluvnim partnerem Allianz

pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské republiky i ze

zahranici na tel. Cisle +420 241 170 000 (déle jen

,Smluvni partner”), a to opakované po celou dobu

platnosti alespof jednoho z téchto pojisténi.

Clanek 3
Rozsah dopliikovych asistencnich sluzeb

Pojisténi doplrikovych asistencnich sluzeb zahrnuje asis-
tencni sluzby, zajistované asistencni sluZbou pojistitele.

3.1

3141

4.1

V pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich nebo
cestovnich dokladd, penéz nebo platebnich karet
asistencni sluzba pojistitele:

poskytne pojisténému informace potrebné k vyre-
Seni situace a k minimalizaci ztrat;

zabezpeci umoreni &i zablokovani ztracenych ¢i odci-
zenych dokladd u penéZnich Gstavd, dopraved apod.;
zprostfedkuje dopravu pojisténého na nejblizsi
zastupitelsky Gfad CR a zpét, je-li toto nezbytné
k ziskani nahradniho dokladu a uhradi pfimérené
cestovni vydaje;

uhradi poplatky za vystaveni nahradniho dokladu.
V pripadé hospitalizace nebo Gmrti pojiSténého
na pracovni cesté asistencni sluzba pojistitele:
zajisti dopravu jednoho néhradniho pracovnika na
prerusenou pracovni cestu a uhradi s tim souvisejici
priméfené cestovni vydaje.

Clanek 4
Vluky 2 pojigteni

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni
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v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 &asti | téchto
PPCPOV a déle za:

doplrikové asistencni sluzby, které nebyly zajistény
smluvni asistencni sluzbou pojistitele;

sloZeni kauce, pokud neni v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak.



