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[bookmark: _GoBack]implementační smlouva
evidovaná u Objednatele pod č. [DOPLNÍ ZADAVATEL]
(dále jen „Smlouva“)
Smluvní strany:
Zhotovitel:
[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zapsaný/á v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] v [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] pod sp. zn. [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
se sídlem:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupen/a:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
DIČ:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
ID datové schránky:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Bankovní spojení:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Číslo účtu:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
(dále jen „Zhotovitel“)
a
Objednatel:
Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
se sídlem:	Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 – Žižkov
zastoupený:	Ing. Vladimírem Dzurillou, generálním ředitelem
IČO:	03630919
DIČ:	CZ03630919
ID datové schránky:	ag5uunk
Bankovní spojení:	Česká spořitelna, a. s.
Číslo účtu:	6303942/0800
(dále jen „Objednatel“)
uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) tuto
implementační smlouvu


Preambule
Tato smlouva se uzavírá na základě výsledku zjednodušeného podlimitního řízení s názvem „Implementace a služby podpory SW DESA“ (dále jen "Veřejná zakázka"), zadávaného Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ust. § 53 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“), neboť nabídka Zhotovitele podaná v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvýhodnější.
ČÁST 1: OBECNÁ USTANOVENÍ
DEFINICE
Pokud není v této Smlouvě stanoveno jinak, budou následující pojmy, které jsou uvedeny velkými počátečními písmeny, mít dále uvedený význam:
„Akceptační test“ znamená veškeré ověřování a technické zkoušky a testy, které se provádějí dle akceptačních kritérií stanovených v příloze č. 1 této Smlouvy za účelem posouzení, zda je Dílo, popřípadě jeho část, řádně dokončena;
„Cena“ znamená konečnou cenu za realizaci Díla dle této Smlouvy včetně splnění všech závazků Zhotovitele vyplývající ze Smlouvy, včetně odstranění veškerých vad. Cena je podrobně specifikována v příloze č. 2 této Smlouvy;
 „Dokumentace“ jak je specifikováno v příloze č. 1 této Smlouvy, znamená dokumentaci řízení projektu, produktovou, programovou a uživatelskou dokumentaci v českém jazyce k SW řešení v jeho aktuální verzi a veškeré písemné pokyny Zhotovitele pro řádnou a úplnou instalaci SW řešení. Pro vyloučení pochybností Dokumentace tvoří kompletní popis SW řešení a jeho funkcí, které jsou je nezbytné k plnohodnotnému posouzení, pochopení, užívání, správě a údržbě SW řešení;
„Harmonogram” znamená časový harmonogram, podle kterého je Zhotovitel povinen provádět a dokončit Dílo, a který je uveden v článku 4. 1 této Smlouvy;
„SW řešení“ znamená Implementaci SW DESA, jak je specifikováno v příloze č. 1 této Smlouvy;
„Kontaktní osoby a údaje” znamenají za a) zaměstnance Objednatele a Zhotovitele, kteří jsou oprávněni jednat ve věcech Smlouvy, s výjimkou uzavření Smlouvy, jejích dodatků či jejího ukončení; a za b) údaje pro ohlašování skutečností dle čl. XVIII. této Smlouvy a rozumí se jimi (i) jméno Kontaktní osoby, (ii) telefonní číslo, (iii) adresa elektronické pošty (e-mailová adresa) a (iv) ID datové schránky; 
„Místo plnění” znamená sídlo Objednatele;
„Občanský zákoník” nebo „OZ“ znamená zákon č. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů;
„Subdodavatel“ znamená jakoukoliv právnickou nebo fyzickou osobu, s níž Zhotovitel uzavřel po předchozím písemném souhlasu Objednatele smlouvu na provedení některých částí či plnění dle této Smlouvy (tzv. poddodavatel ve smyslu ZZVZ);
„Pracovní doba“ – pracovní doba u Zhotovitele od 9:00 do 17:00 v pracovních dnech;
„Produktivní provoz“ počíná dnem podpisu Akceptačního protokolu Implementace dle čl. 4.1.6.4 přílohy č. 1 této Smlouvy a zahájení řádného produktivního užívání SW řešení Koncovým zákazníkem Objednatele v souladu s čl. 3.1 této Smlouvy;
„Úrok z prodlení” znamená zákonný úrok z prodlení stanovený v souladu s  nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů;
„Závazné předpisy“ znamenají jakýkoliv účinný obecně závazný právní předpis, který je součástí českého právního řádu;
„Zavedená odborná praxe” znamená použití standardů, postupů, metod a procedur, které jsou v souladu se Závaznými předpisy, včetně použití právně nezávazných technických norem, a vynaložení takového stupně dovedností, péče, pečlivosti, opatrnosti a předvídavosti, která by byla běžně a rozumně očekávána od odborně kvalifikované, schopné a zkušené osoby zabývající se příslušnou činností za stejných nebo podobných podmínek.
VÝKLAD SMLOUVY a prohlášení zhotovitele
Pro výklad této Smlouvy platí následující interpretační pravidla, ledaže z kontextu výslovně vyplývá jinak:
odkaz na tuto Smlouvu v sobě zahrnuje i odkaz na její případné změny a doplnění, pokud byly učiněny způsobem, který je v souladu s touto Smlouvou;
odkazy na Závazné předpisy odkazují na příslušné předpisy v platném a účinném znění;
nadpisy v této Smlouvě slouží pouze k usnadnění orientace a nemají vliv na výklad ustanovení této Smlouvy;
přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást.
Smluvní strany se dohodly, že v případě rozporu mezi ustanoveními této Smlouvy a jejích příloh, mají ustanovení přílohy č. 1 – Technické specifikace a přílohy č. 2 – Specifikace ceny přednost před ujednáními v těle této Smlouvy.
Zhotovitel prohlašuje, že:
je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ; 
splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh (dále jen „Zadávací dokumentace“), a které stanovují požadavky na plnění předmětu této Smlouvy; 
jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené v této Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění Veřejné zakázky;
je osobou, která je oprávněná a způsobilá k poskytování plnění dle této Smlouvy, je držitelem příslušných osvědčení o odborné kvalifikaci a tento stav bude zachován po celou dobu trvání této Smlouvy; 
jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují;
je pro účely realizace Díla vázán veškerými podmínkami této Smlouvy ve znění jejích příloh a je připraven poskytovat plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že materiály, výrobky, postupy a služby vyhovují předmětu této Smlouvy a veškerým zadávacím podmínkám Veřejné zakázky;
je povinen poskytovat plnění sjednané touto Smlouvou v souladu s veškerými požadavky obsaženými v Zadávací dokumentaci a v souladu se svou nabídkou na plnění Veřejné zakázky;
na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 OZ.
Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu této Smlouvy a Zadávací dokumentace jsou stanovena tato výkladová pravidla:
v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou její ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace;
v případě rozporu mezi ustanoveními této Smlouvy a Zadávací dokumentací budou mít přednost ustanovení této Smlouvy.
PŘEDMĚT a účel SMOUVY
Předmětem a účelem této Smlouvy je zajištění služeb Zhotovitelem ve prospěch Objednatele, spočívajících v poskytování služeb pro systém pro dlouhodobé a důvěryhodné ukládání elektronických dokumentů DESA (dále také jako „SW DESA“), který bude provozován na infrastruktuře datového centra Objednatele a bude poskytován formou služby zákazníkovi Objednatele (dále také jako „Koncový zákazník“).
Předmětem této Smlouvy je na jedné straně závazek Zhotovitele zhotovit dílo v rozsahu specifikovaném přílohou č. 1, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy, a na straně druhé závazek Objednatele zaplatit za jeho provedení Cenu díla, vše způsobem a za podmínek dále v této Smlouvě uvedených.
Součástí plnění Zhotovitele dle této Smlouvy je zejména:
implementace systému pro dlouhodobé a důvěryhodné ukládání elektronických dokumentů DESA, který bude provozován na infrastruktuře datového centra Objednatele a bude poskytován formou služby Koncovému zákazníkovi včetně školení, testování, pilotního provozu a jeho podpory při dodržení Akceptačních kritérií v souladu s čl. 4.1 přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Implementace“); a
poskytování služeb technické podpory v souladu s čl. 4.2 přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Podpora“)
(čl. 3.2 a 3.3 dále společně jako „Dílo“).
Technická specifikace předmětu plnění a požadavky na Dílo jsou definovány v příloze č. 1 této Smlouvy.
Smluvní strany výslovně uvádí, že součástí plnění dle této Smlouvy není dodávka hardwarové infrastruktury ani základního softwarového vybavení, jako je operační systém nebo technologie virtualizace či databázové prostředí, přičemž tyto prostředky budou poskytnuty ze strany Objednatele. 
DOBA a místo plnění 
Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo a poskytovat Podporu v těchto termínech: 
	Název
	Termín

	Účinnost Implementační smlouvy  
	T

	Implementace
	T + [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], minimálně však 245 dnů od podpisu Implementační smlouvy

	Podpora
	v délce 24 měsíců od zahájení Produktivního provozu (od akceptace Implementace)



Zhotovitel je povinen zahájit Produktivní provoz SW řešení nejpozději do 450 dní od účinnosti Smlouvy (dále jen „Lhůta pro dokončení“). Úplný a řádný Produktivní provoz je považován za zahájený dnem podpisu Akceptačního protokolu oběma smluvními stranami v souladu s čl. 4.1.6.4 přílohy č. 1 této Smlouvy, jakožto části Díla. Pro vyloučení pochybností se výslovně stanoví, že Lhůtu pro dokončení nelze prodloužit. Zhotovitel je povinen zahájit poskytování služeb technické podpory dle čl. 4.2 přílohy č. 1 této Smlouvy nejpozději den následující po podpisu Akceptačního protokolu Implementace.
Implementace je považována za úspěšně dokončenou, pokud je SW řešení řádně a bez vad adaptováno a implementováno do stávajícího produktivního prostředí Objednatele a umožňuje Koncovému zákazníkovi řádnou produktivní činnost v souladu s účelem této Smlouvy.
Místem plnění je sídlo Objednatele, tj. Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p., Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3, a to v Pracovní době.
cena díla
Objednatel uhradí Zhotoviteli celkovou cenu Díla ve výši [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč (slovy: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] korun českých) za provedení veškerých plnění Zhotovitele podle této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou. Cena je podrobně specifikována v příloze č. 2 této Smlouvy. Tato Cena je úplná a konečná a nejvýše přípustná.
Pokud není výslovně stanoveno jinak, nárok na zaplacení ceny za Implementaci vzniká Zhotoviteli dnem zahájení Produktivního provozu, za předpokladu, že Implementace bude úspěšně dokončena dle této Smlouvy a toto dokončení bude stvrzeno Akceptačním protokolem, který bude podepsán oběma smluvními stranami. Podpora bude Zhotoviteli hrazena 1x měsíčně, a to vždy za poskytnutou Podporu za předchozí kalendářní měsíc zpětně.
Cena nezahrnuje DPH. Režim DPH bude uplatněn souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění (dále jen „ZDPH“).
Smluvní strany se dohodly na následujícím:
Cena zahrnuje veškeré náklady a výdaje Zhotovitele na splnění veškerých povinností Zhotovitele uvedených ve Smlouvě, a to bez ohledu na to, jestli dané ustanovení Smlouvy stanoví, že splnění dané povinnosti Zhotovitele je na náklady Zhotovitele či nikoliv;
Cena může být zvýšena pouze v souvislosti se změnou Závazných předpisů v oblasti daní (např. DPH);
Cena nesmí být upravována v důsledku inflace, deflace nebo změny kurzu Kč.
PLATEBNÍ PODMÍNKY
Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli bezhotovostním převodem na účet, na základě faktury – řádného daňového dokladu, který je Zhotovitel povinen vystavit při vyúčtování ceny Implementace nejpozději do 30 dnů od data podpisu Akceptačního protokolu Implementace dle čl. 13.1 této Smlouvy a při vyúčtování poskytnuté Podpory zpětně za příslušné období poskytovaného plnění za podmínek upravených v čl. 13.2 této smlouvy do 30 dnů od konce kalendářního měsíce, v němž byla poskytována Podpora za předpokladu, že Cena bude Zhotovitelem řádně a včas vyúčtována fakturou dle čl. 6.2 této Smlouvy. 
Veškeré platby budou prováděny na základě vystavené faktury, kterou se Zhotovitel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele, a to do 30 dní po vzniku nároku na vystavení faktury dle této Smlouvy. Faktura musí mít náležitosti účetního a daňového dokladu a musí obsahovat zejména náležitosti stanovené v ustanovení § 29 ZDPH a v ustanovení § 435 Občanského zákoníku, číslo účtu, na který má být platba provedena, a registrační číslo této smlouvy a kopii příslušného akceptačního protokolu dle čl. 13.1 této Smlouvy (u fakturace ceny Implementace) potvrzeného oběma smluvními stranami a kopii příslušného akceptačního protokolu dle čl. 13.2 této Smlouvy (u fakturace ceny za Podporu), jinak je Objednatel oprávněn vrátit Zhotoviteli fakturu k opravě či doplnění, přičemž do doručení řádného daňového dokladu se pozastavuje splatnost chybné či neúplné faktury. Splatnost faktur je 30 dní ode dne doručení faktury Objednateli. 
Objednatel neposkytuje zálohy.
V případě prodlení s jakoukoli platbou podle této Smlouvy je příslušná smluvní strana, která má nárok na platbu, oprávněna požadovat úhradu Úroku z prodlení. Strana není v prodlení, pokud platba podle této Smlouvy byla odepsána z jejího bankovního účtu ve prospěch účtu druhé smluvní strany nejpozději poslední den splatnosti příslušné platby.
Zhotovitel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku Objednatele na základě této Smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Zhotovitel povinen sdělit Objednateli jiný bankovní účet řádně zveřejněný ve smyslu § 96 ZDPH.
Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Zhotovitele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvláštního způsobu zajištění daně, tzn., že je Objednatel oprávněn odvést částku DPH podle faktury - daňového dokladu vystavené Zhotovitelem přímo příslušnému finančnímu úřadu, a to v návaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.
Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Zhotovitele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Zhotovitele o takové úhradě bezprostředně po jejím uskutečnění písemně informovat.
Zhotovitel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli - příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nastala. Porušení této povinnosti je smluvními stranami považováno za podstatné porušení této smlouvy.
Objednatel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy vůči pohledávkám Zhotovitele. Započtení pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští.
Objednatel je oprávněn ve lhůtě splatnosti fakturu vrátit, obsahuje-li:
nesprávné nebo neúplné cenové údaje;
nesprávné nebo neúplné náležitosti;
Zhotovitel nemá bankovní účet uvedený na faktuře řádně registrovaný v databázi „Registrů plátců DPH“.
Vrácením faktury Zhotoviteli se ruší lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením faktury nové nebo opravené.
VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY NA VĚCI
Zhotovitel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Díla předaným Objednateli v souvislosti s plněním této Smlouvy přechází ze Zhotovitele na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Objednateli.
ZÁRUKA IMPLEMENTACE
Zhotovitel poskytuje záruku, že SW řešení má ode dne zahájení Produktivního provozu kvalitativní, kvantitativní a funkční vlastnosti uvedené v této Smlouvě v souladu s jejím účelem.
Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za funkčnost SW řešení po dobu 24 měsíců. Nestanoví-li smlouva jinak, záruční doba počíná běžet dnem zahájení Produktivního provozu podle této Smlouvy.
Pokud Objednatel po Implementaci zjistí takové vady SW řešení, které mu brání v jeho řádném užívání, je povinen oznámit takové vady Zhotoviteli bez zbytečného odkladu, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od jejich zjištění. 
Veškeré práce na odstranění vad budou provedeny na riziko a náklady Zhotovitele.
Pro účely uplatnění záruky se za chybu podléhající reklamaci a záruce považuje taková chyba SW řešení, která buď znemožňuje práci s SW řešením nebo která zkresluje data nebo pokud SW řešení není možné užívat v souladu s Dokumentací a jeho účelem. 
Zhotovitel je povinen odstranit vady SW řešení neprodleně po řádném oznámení vady Objednatelem, avšak vždy nejpozději v časových lhůtách k odstranění vady uvedených v článku 8. 7 této Smlouvy. 
Zhotovitel se zavazuje bezplatně odstranit řádně oznámené závady a provést veškeré potřebné práce s tím spojené a dodržet procesy a termíny stanovené v čl. 4.2.3.5 a v čl. 4.2.3.6 přílohy č. 1 této Smlouvy. 
DOKUMENtace, UŽÍVACÍ PRÁVA, LICENCE
Vzhledem k tomu, že součástí realizace Díla může být i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zák. č. 121/2000 Sb., o právu autorském v platném znění (dále jen „Autorský zákon“), je k těmto součástem Díla poskytována licence za podmínek sjednaných níže v tomto článku (dále jen „Licence“), přičemž cena za Licenci je obsažena v Ceně Díla.
Objednatel je oprávněn veškeré součásti Díla považované za autorské dílo ve smyslu Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“) užívat časově i teritoriálně neomezeně, nevýhradně, s oprávněním poskytnout toto právo dále Koncovému zákazníkovi bez souhlasu Zhotovitele (tzv. podlicence). Objednatel je s ohledem na povahu Díla oprávněn podle své úvahy Licenci podle tohoto článku Smlouvy využít nebo nevyužít, a to jak zcela, tak zčásti. Objednatel je oprávněn na základě této Smlouvy Dílo použít způsoby, které podle povahy přicházejí dle § 12 a násl. Autorského zákona v úvahu, zejména pak má právo na rozšiřování originálu nebo rozmnoženiny Díla, a to jak sám, tak prostřednictvím osoby, která jedná na základě jeho příkazu nebo pokynu.
Zhotovitel poskytuje Objednateli právo k vytváření kopií, užívání a sdělování jakékoli dokumentace vypracované Zhotovitelem při realizaci Díla, včetně zhotovování a užívání jejich modifikací, a to za účelem Implementace, provozování, údržby, změn a úprav SW řešení. Toto právo uděluje Zhotovitel Objednateli na dobu neurčitou.
Je-li součástí Díla Autorské dílo dodávané třetí stranou, je Zhotovitel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního vlastnictví, která se týkají takového Autorského díla a která jsou nezbytná k užívání Díla Objednatelem nebo Koncovým zákazníkem a k jeho provozování a/nebo zachování funkčnosti. Objednatel nebo Koncový zákazník jsou oprávněni taková Autorská díla užívat v souladu s licenčními podmínkami třetích stran.
OCHRANA A BEZPEČNOST INFORMACÍ
Smluvní strany prohlašují, že veškeré skutečnosti a informace, které si předají v rámci plnění této smlouvy, považují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku.
Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a povinnost dle zákona o registru smluv dle čl. 10.9 této Smlouvy, tím není dotčena.
Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné nebo u kterých se z povahy dá předpokládat, že se jedná o informace neveřejné, resp. podléhající závazku mlčenlivosti, a které se dozvěděly v souvislosti s plněním této smlouvy.
Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé strany bez jejího předchozího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plnění této smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům, statutárním orgánům nebo jejich členům nebo třetím osobám, které se podílejí na plnění předmětu této smlouvy.
Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné Subdodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
Smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama Smluvní strana;
Smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou Stranou a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
Smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
Je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
Auditor provádí u některé ze Smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.
V případě, že se kterákoli Smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom bezodkladně informovat druhou Smluvní stranu.
Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou Smluvní stranou trvá po naplnění této Smlouvy.
Zhotovitel tímto souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek v této Smlouvě obsažených, včetně jejích příloh a případných dodatků za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména dle zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a dle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů a s uveřejněním této Smlouvy na profilu Objednatele jakožto zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.
Obě Smluvní strany také prohlašují, že jsou si vědomy povinností vyplývajících jim ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
V případě, že bude při plnění předmětu této Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, popřípadě jsou strany povinny bezodkladně uzavřít příslušnou smlouvu tak, aby nedocházelo k porušení zákona upravujícího ochranu osobních údajů. Zhotovitel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele. Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu této Smlouvy a v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy, předávat zpracované osobní údaje Objednateli a osobní údaje likvidovat.
Zhotovitel se zavazuje, že učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.
Zhotovitel je povinen rovněž dodržovat ustanovení interních předpisů Objednatele týkajících se ochrany důvěrných informací/obchodního tajemství, pokud byl s takovými předpisy seznámen.
Zhotovitel se při plnění dle této Smlouvy zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů a vyhláškou č. 316/2014 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti v platném znění. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené zákonem o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích, a to zejména se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů.
ČÁST 2: ZÁVAZKY SMLUVNÍCH STRAN
ZÁVAZKY OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost k řádnému provedení Díla včetně informací nezbytně nutných k řádnému provedení Díla. 
Objednatel je povinen zabezpečit pro pracovníky Zhotovitele přístup do určených objektů Objednatele a Koncového zákazníka za účelem řádného a včasného plnění této Smlouvy.
Objednatel je povinen za řádně provedené Dílo či jeho část zaplatit Zhotoviteli Cenu dle čl. V. této Smlouvy.
ZÁVAZKY ZHOTOVITELE
Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět Smlouvy a disponuje všemi potřebnými oprávněními a povoleními v souladu se Závaznými předpisy. 
Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo svědomitě, řádně a včas, bez faktických a právních vad, s nejvyšší možnou odbornou péčí, Zavedenou odbornou praxí a v souladu se zájmy a pokyny Objednatele a platnými Závaznými předpisy. Zhotovitel se dále zavazuje, že bude při realizaci Díla postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností a zavazuje se sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje, že SW řešení bude v souladu zejména s těmito normami, standardy a předpisy:
zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů;
vyhláška č. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů;
ISO 9001:2015, ISO 31000, ISO 27000, ISO13485, ISO 27001, ISO 20000-1;
zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů.
Zhotovitel bude realizovat Dílo v souladu s pokyny Objednatele. Zhotovitel je vždy povinen jednat v souladu s pokyny Objednatele a nemá právo se od těchto pokynů odchýlit, ledaže je takové odchýlení nutné v případě nouze, kdy je třeba chránit zájmy Objednatele a obdržení předchozího písemného souhlasu Objednatele nelze rozumně požadovat.
Pokud pokyny vydané Objednatelem Zhotoviteli budou nevhodné pro účely včasného a řádného provedení a dokončení Díla nebo budou v rozporu se Závaznými předpisy, je Zhotovitel neprodleně po obdržení takového pokynu povinen na to písemně upozornit Objednatele. Jestliže i přes písemné upozornění Zhotovitele o nevhodnosti takového pokynu bude Objednatel v písemném pokynu trvat na jeho dodržení, bude povinností Zhotovitele takový pokyn provést, nebude však odpovědný za škodu způsobenou provedením takového pokynu. 
Zhotovitel se zavazuje plnění této Smlouvy provést sám nebo s využitím Subdodavatelů, uvedených spolu s rozsahem jejich plnění v nabídce Zhotovitele. Zhotovitel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých Subdodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které služby pro něj v rámci předmětu plnění každý ze Subdodavatelů poskytuje) a o jejich změně, a to nejpozději do 7 (slovy: sedmi) dnů ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se Subdodavatelem ve smluvní vztah či ode dne, kdy nastala změna, tím není dotčena povinnost Zhotovitele dle § 105 odst. 3. ZZVZ. Při provádění části předmětu Smlouvy Subdodavateli má Zhotovitel odpovědnost, jako by Dílo prováděl sám.
Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky realizace Díla, zejména je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu, a informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění dle této Smlouvy, byť by za ně Zhotovitel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění dle této Smlouvy ovlivnit.
Zhotovitel je povinen Objednatele kdykoli na základě písemného oznámení Objednatele informovat o postupu prací, především o tom, zda a v jakém rozsahu je plněn sjednaný rozsah Díla a Harmonogram. Zhotovitel je povinen průběh plnění dostatečně průkazným způsobem dokumentovat tak, aby Objednatel mohl provést kontrolu plnění povinností Zhotovitele. 
Zhotovitel poučí své zaměstnance a Subdodavatele o povinnosti dodržovat platné předpisy v oblasti BOZP a PO, jakož i povinnosti dodržovat stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v sídle Objednatele a/nebo Koncového zákazníka, včetně povinnosti nosit viditelně jmenovky zaměstnance s označením firmy. Za bezpečnost a ochranu zdraví, jakož i za dodržování předpisů PO na pracovišti vůči svým zaměstnancům odpovídá výlučně Zhotovitel.
[bookmark: _Toc14248135][bookmark: _Toc16580677][bookmark: _Toc37062285][bookmark: _Toc43549628][bookmark: _Toc122317053][bookmark: _Ref145596688][bookmark: _Toc151993964]Před zahájením provádění díla, nejpozději při prvním předání a převzetí prostor určených k provádění Díla, předloží Zhotovitel Objednateli seznam osob, které budou jménem Zhotovitele vstupovat do objektu Objednatele za účelem plnění Smlouvy. Seznam bude průběžně aktualizován.
Zhotovitel se zavazuje použít veškeré podklady předané mu Objednatelem příp., koncovým zákazníkem pouze pro účely plnění této Smlouvy a zabezpečit jejich řádné vrácení Objednateli, příp. Koncovému zákazníkovi bezodkladně po dokončení Díla, bude-li to objektivně možné vzhledem k jejich povaze a způsobu použití.
Zhotovitel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na Díle ke všem jeho případným hmotným součástem přechází na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Objednateli, tj. podpisem Akceptačního protokolu dle čl. 13.1 této Smlouvy.
Zhotovitel odpovídá za to, že plněním této smlouvy nebo výsledkem plnění nebudou porušena jakákoli autorská nebo jiná práva třetích osob, že výsledkem plnění nebude dán důvod k žalobě třetí osoby vůči Objednateli na protiprávní jednání způsobené výsledkem plnění nebo plněním, nebo důvod k tomu, že by plnění nebo jeho výsledek mohlo být považováno za nezákonné nebo jinak protiprávní.
PŘEDÁNÍ, PŘEVzEtÍ, akceptační řízení	
Pro předání, převzetí a akceptaci příslušné části plnění Díla platí následující pravidla, která jsou stanovena samostatně pro příslušnou část plnění dle čl. 4 přílohy č. 1 této Smlouvy.
V případě Implementace SW DESA dle čl. 4.1 přílohy č. 1 bude příslušná část plnění předávána a přebírána vždy následujícím způsobem:
Podmínkou řádného dokončení a předání Implementace je vždy řádné dokončení všech dílčích částí implementace definovaných v příloze č. 1 této Smlouvy (položky 4.1.1 až 4.1.7 přílohy č. 1) a úspěšné splnění požadavků akceptačního řízení, jehož účelem je ověřit, zda toto plnění odpovídá schváleným funkčním a technickým specifikacím a všem Objednatelem požadovaným parametrům uvedeným v příloze č. 1 této Smlouvy). Pro akceptaci dílčích částí implementace (položky 4.1.1 až 4.1.7 přílohy č. 1) platí akceptační kritéria stanovená pro tyto dílčí části implementace dle přílohy č.1.  
Zhotovitel vyzve Objednatele k zahájení akceptačního řízení pro příslušné plnění a předá takové plnění Objednateli k tomuto účelu na základě předávacího protokolu nejpozději pět (5) pracovních dní před termínem implementace stanoveným touto Smlouvou.
Řízení o akceptaci příslušného plnění je zahájeno dnem skutečného předání takového plnění a je ukončeno podpisem příslušného akceptačního protokolu Objednatelem a Zhotovitelem (dále jen „Akceptační protokol“), který bude obsahovat minimálně:
popis plnění, které bylo předmětem akceptace;
záznam průběhu akceptačního řízení;
seznam akceptačních testů se záznamem jejich výsledků;
seznam zjištěných vad s jejich klasifikací dle kategorií;
výsledek akceptačního řízení.
V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovena výsledná závažnost připomínek vad a nedodělků, včetně termínů jejich odstranění. Výsledky tohoto řízení budou uvedeny do Akceptačního protokolu.
Výsledek Akceptační procedury je zaznamenán do akceptačního protokolu jako akceptováno, akceptováno s výhradami (výhrady jsou v akceptačním protokolu uvedeny včetně požadovaného termínu řešení) nebo neakceptováno.
Akceptováno bez výhrad. V případě, že v průběhu akceptačního řízení dílo, resp. jeho část nebude vykazovat žádné vady ani nedodělky, uvede Objednatel do protokolu, že předaná část plnění je akceptována bez výhrad, a protokol potvrdí svým podpisem.
Akceptováno s výhradami. V případě, že v průběhu akceptačního řízení část plnění bude vykazovat vady nebo nedodělky, nebránící jeho dalšímu užití, dohodnou se Objednatel a Zhotovitel na termínu, do kterého je Zhotovitel povinen tyto vady a nedodělky odstranit. Seznam vad nebo nedodělků s termíny jejich odstranění bude uveden v protokolu. V protokolu bude uvedeno, která konkrétní část plnění byla akceptována s výhradami, a obě Smluvní strany akceptační protokol potvrdí svým podpisem. Po odstranění všech vad a nedodělků podepíší Smluvní strany nový akceptační protokol s výsledkem „akceptováno bez výhrad". 
Neakceptováno. Objednatel je oprávněn odmítnout akceptaci části plnění, pokud příslušná část plnění nebude provedena řádně v souladu s touto Smlouvou a ve sjednané kvalitě, přičemž v takovém případě Objednatel důvody odmítnutí převzetí části plnění písemně Zhotoviteli sdělí. Smluvní strany se dohodnou na termínech nového předání a nového akceptačního řízení. V protokolu bude uvedeno, že příslušná část plnění nebyla akceptována, a budou stanoveny termíny nového předání a akceptačního řízení. Smluvní strany protokol potvrdí svým podpisem.
Podpis Akceptačního protokolu Implementace ze strany Objednatele s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitele vystavit fakturu za Implementaci.
V případě části plnění dle čl. 4.2 přílohy č. 1 Smlouvy – Poskytování služeb technické podpory SW DESA bude část příslušného plnění předávána a přebírána vždy následujícím způsobem:
Předání a převzetí jednotlivých částí plnění za předchozí kalendářní měsíc bude probíhat v rámci akceptační schůzky, která se bude konat na základě výzvy Zhotovitele vždy nejpozději do 10 (slovy: deseti) kalendářních dnů od skončení příslušného kalendářního měsíce. Objednatel musí být ke schůzce písemně pozván nejpozději do 5 (slovy: pěti) kalendářních dnů před termínem příslušné akceptační schůzky s tím, že nejpozději v této lhůtě je Zhotoviteli rovněž povinen předat Objednateli doklady Zhotovitele prokazující skutečný rozsah a kvalitu příslušné části plnění poskytnutých za příslušné fakturační období, a to:
Pro část plnění dle čl. 4.2.1 přílohy č. 1 „Správa produkčního prostředí“ je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyžádání písemný přehled poskytnutých plnění.
Pro část plnění dle čl. 4.2.2 a čl. 4.2.3 přílohy č. 1 „Základní podpora a údržba“ je Zhotovitel povinen předat Objednateli Zprávu o úrovni a rozsahu poskytnutých služeb, a to včetně výkazů.
Pro část plnění dle čl. 4.2.4 přílohy č. 1 „Definice údržby“ je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyžádání písemný přehled poskytnutých plnění.
 Před akceptací příslušné části plnění Objednatelem bude Objednatelem ověřeno, zda část plnění byla dodána řádně dle této Smlouvy a pokud ano, je Objednatel povinen podepsat Akceptační protokol k této části plnění.  Podpis příslušného Akceptačního protokolu Objednatelem je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnutí příslušné části plnění podle této Smlouvy.
EXIT
[bookmark: _Ref444701610]Zhotovitel se zavazuje dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou součinnost, dokumentaci a informace, předat Objednateli nebo jím určené třetí osobě data vzešlá z realizace Díla ve formátu požadovaném Objednatelem, účastnit se jednání s Objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním Plnění či jeho části na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde při/po ukončení účinnosti této Smlouvy (dále jen „Exit“). Za data, která budou dle této Smlouvy předávána Zhotovitelem Objednateli nebo jím určené třetí osobě, jsou považována data SIP balíčky Koncového zákazníka.
[bookmark: _Ref447534064]V případě ukončení této Smlouvy z důvodu skončení její platnosti nebo z jakéhokoli jiného důvodu dle čl. 17.1 této Smlouvy, bude nejpozději 6 měsíců před skončením Smlouvy zahájena v součinnosti obou smluvních stran příprava činností vedoucích k řádnému ukončení této Smlouvy a následnému předání výsledku činnosti Zhotoviteli dle této Smlouvy Objednateli nebo jím určené třetí osobě (dále jen „Exitový plán“).  Za tímto účelem proběhnou činnosti vedoucí k řádnému ukončení této Smlouvy následujícím způsobem a v následujícím rozsahu. 6 měsíců před účinností ukončení této Smlouvy vznikne společná pracovní skupina Zhotovitele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní. Pracovní skupina vytvoří plán ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy a následného předání výsledku činnosti Zhotovitele dle této Smlouvy Objednateli či jeho novému dodavateli, který bude nejpozději 3 měsíce před termínem ukončení této Smlouvy schválen oběma stranami. Neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 5 pracovních dnů na jednání oprávněných osob Objednatele i Zhotovitele ve věcech obchodních a smluvních. Exit plán může obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem plnění dle této Smlouvy. V období 3 měsíců před ukončením této Smlouvy budou oběma stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu. Za tímto účelem se Zhotovitel zavazuje vypracovat na základě pokynu Objednatele dokumentaci vymezující postup provedení Exitu a poskytnout plnění nezbytná k realizaci tohoto Exitového plánu za přiměřeného použití vhodných ustanovení této Smlouvy. Závazek dle tohoto ustanovení platí i po uplynutí doby trvání této Smlouvy, a to nejméně 90 (slovy: devadesát) dnů po jejím ukončení. V rámci exitové součinnosti dle tohoto ujednání je Objednatel oprávněn požadovat poskytnutí informací, podkladů souvisejících s plněním této Smlouvy, jakož i jiné součinnosti nezbytné pro realizaci veřejné zakázky, na základě které bude případným novým poskytovatelem poskytováno plnění obdobné plnění dle této Smlouvy. 
Objednatel je oprávněn požádat o vypracování Exitového plánu nejdříve 6 měsíců po zahájení Produktivního provozu, kdykoliv spolu s odstoupením či výpovědí Objednatele od této Smlouvy, nebo po odstoupení či výpovědí Objednatele této Smlouvy, nebo po odstoupení Zhotovitele od této Smlouvy. 
Smluvní strany se dohodly, že vypracování Exitového plánu a poskytnutí plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytování další součinnosti dle tohoto ujednání je součástí ceny dle této Smlouvy.
ČÁST 3: [bookmark: _Toc121311915][bookmark: _Toc121308593][bookmark: _Toc121308710][bookmark: _Toc121311947][bookmark: _Toc121308594][bookmark: _Toc121308711][bookmark: _Toc121311948][bookmark: _Toc121308595][bookmark: _Toc121308712][bookmark: _Toc121311949]ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, SMLUVNÍ POKUTY
Odpovědnost za škodu 
Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a dle této Smlouvy. Zhotovitel odpovídá za škodu rovněž v případě, že část plnění poskytuje prostřednictvím Subdodavatele.
Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti z této Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění takové povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle smluvené povinnosti povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Strany se zavazují upozornit druhou Stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění této Smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k jejich odvrácení a překonání.
Škoda se hradí v penězích nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
Smluvní strana není v prodlení po dobu prodlení druhé Smluvní strany s plněním svých povinností dle této Smlouvy a sjednané termíny, ve kterých měla Smluvní strana plnit své závazky, se prodlužují o dobu prodlení druhé Smluvní strany. 
Zhotovitel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu trvání této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem třetí osobě s limitem pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, který nesmí být nižší než 5,000.000,- Kč (slovy: pět milionů korun českých). Zhotovitel je povinen předat na výzvu Objednatele kopii pojistné smlouvy či pojistného certifikátu Objednateli nejpozději do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od doručení výzvy. V případě, že při činnosti prováděné Zhotovitelem dojde ke způsobení škody Objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním sjednaným ve smyslu tohoto článku této Smlouvy, bude Zhotovitel povinen tyto škody uhradit z vlastních prostředků.
Zhotovitel přebírá závazek a odpovědnost za vady plnění Díla, jež bude mít takové plnění (či jeho dílčí část) v době předání Objednateli, a dále i za vady, které se na plnění (či jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu záruční doby. Zhotovitel v souvislosti s odpovědností za vady plnění poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ níže specifikovanou záruku za jakost.
Zhotovitel poskytuje Objednateli na Dílo záruku za jakost ve smyslu § 2619 OZ v délce 24 měsíců, a to, že předané Dílo či jeho část bude mít vlastnosti stanovené touto Smlouvou, bude plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, bude odpovídat sjednané funkční a technické specifikaci a parametrům uvedeným v této Smlouvě a bude bez jakýchkoliv nedodělků či vad. Záruka se vztahuje na všechny části Díla včetně jeho příslušenství a pokrývá všechny jeho součásti, včetně produktů třetích stran, které byly využity při realizaci Díla. Záruční doba počíná běžet dnem podpisu příslušného dokumentu Objednatelem, kterým Objednatel akceptuje předané Dílo či jeho část, případně dnem podpisu posledního protokolu o odstranění závad Objednatelem vztahujícího se k Dílu nebo jeho části.
Zhotovitel odpovídá za jakoukoliv vadu předaného Díla či jeho části, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinností. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat takové plnění pro vady, za které odpovídá Zhotovitel.
Zhotovitel je dále odpovědný za to, že plnění dle této Smlouvy je v souladu s touto Smlouvou a že bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
Zhotovitel je povinen realizovat Dílo v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Díla řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu s touto Smlouvou.
Jakékoliv vady Díla či jeho části, které vzniknou v záruční době, je Zhotovitel povinen odstranit na své náklady v souladu s ujednáním této Smlouvy.
SMLUVNÍ POKUTY
[bookmark: _Toc121313466]Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli za porušení svých povinností dle Smlouvy jednotlivé smluvní pokuty ve výši uvedené níže:
v případě prodlení Zhotovitele s řádným dokončením Implementace či jinou částí Díla vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení;
v případě prodlení Zhotovitele se zahájením odstraňování jakékoliv reklamované vady Díla, za kterou nese Zhotovitel odpovědnost, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení a jednotlivý případ. Maximální lhůta pro odstranění závad specifikovaných v tomto odstavci činí 30 dní, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak;
v případě prodlení Zhotovitele se zahájením odstraňování běžné závady z provozu Díla dle čl. 4.2.2. přílohy č. 1 Smlouvy nebo nedodržení hodnot parametrů doby zásahu dle čl. 4.2.3.6 přílohy č. 1 Smlouvy, za něž nese Zhotovitel odpovědnost, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé jednotlivé porušení;
v případě porušení povinnosti Zhotovitele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu trvání této Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 15.5 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý započatý měsíc, v němž nebude mít Zhotovitel uzavřenou pojistnou smlouvu se stanovenými parametry;
v případě porušení jakékoliv povinnosti Zhotovitele dle čl. X. nebo čl. XII. nebo čl. IX. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000,‑ Kč za každé jednotlivé porušení povinností Zhotovitele.
V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžitého závazku, je tato Smluvní strana povinna zaplatit druhé Smluvní straně Úrok z prodlení počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
Smluvní pokuta i Úrok z prodlení jsou splatné do 14 (slovy: čtrnácti) dnů po obdržení jejich vyúčtování. Zaplacením smluvní pokuty ze strany Zhotovitele není dotčeno právo Objednatele požadovat náhradu škody v plné výši. 
Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo Úrok z prodlení vyzvat druhou stranu k podání vysvětlení.
Náhradu za případnou škodu způsobenou Objednatelem se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 (třiceti) dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na náhradu vzniklé škody a její výši prokazatelně informován.
ČÁST 4: UKONČENÍ SMLOUVY
DŮVODY UKONČENÍ SMLOUVY
[bookmark: _Toc122441915][bookmark: _Ref200366956][bookmark: _Ref200367955]Smlouva může být ukončena (a) splněním povinností Smluvních stran vyplývajících z této Smlouvy, (b) dohodou Smluvních stran, (c) odstoupením od této Smlouvy kteroukoli ze Smluvních stran z důvodů uvedených v tomto článku níže a (d) z důvodů uvedených v Závazných předpisech.
Ukončení Smlouvy postupem dle tohoto článku je možné až poté, co odstupující Smluvní strana vyzvala druhou Smluvní stranu druhou k odstranění okolností, které by vedly k odstoupení, a k tomuto jí poskytla přiměřenou lhůtu. To neplatí v případě, že došlo k porušení povinnosti Zhotovitele k řádnému zahájení  Produktivního provozu SW řešení ve Lhůtě pro dokončení nebo porušení povinností uvedených v článku X. této Smlouvy. 
Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud: 
Zhotovitel porušil jakoukoli ze svých povinností vyplývajících z této Smlouvy a nenapravil takové porušení v přiměřené lhůtě určené Objednatelem v písemné výzvě k nápravě; lhůta k nápravě nesmí být kratší než sedm (7) pracovních dní;
Zhotovitel z jakéhokoli důvodu není schopen nebo oprávněn splnit své závazky vyplývající z této Smlouvy; 
ve Lhůtě pro dokončení nedošlo k převzetí Díla a nebyl podepsán Akceptační protokol;
soud rozhodne o úpadku Zhotovitele, nebo soud zamítne insolvenční návrh na majetek Zhotovitele z důvodu nedostatečného majetku na pokrytí nákladů insolvenčního řízení, nebo Zhotovitel sám podá návrh na prohlášení úpadku na svůj majetek, nebo je přijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném zrušení Zhotovitele (vyjma případů sloučení nebo splynutí).
Zhotovitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud Objednatel nezaplatil Zhotoviteli Cenu a nenapravil takové porušení své povinnosti v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v písemné výzvě k nápravě doručené Zhotoviteli, která nesmí být kratší než devadesát (90) pracovních dnů, jak bude uvedena v písemné výzvě k nápravě, doručené Zhotovitelem Objednateli.
[bookmark: _Toc14248174][bookmark: _Toc16580726][bookmark: _Toc37062327][bookmark: _Toc43549669][bookmark: _Toc122317095][bookmark: _Toc14248177][bookmark: _Toc16580729][bookmark: _Ref145730170][bookmark: _Toc151994025]Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemným oznámením odstupující Strany řádně doručené druhé Straně s uvedením důvodu, ze kterého se od Smlouvy odstupuje. Odstoupení nabude účinnosti doručením oznámení o odstoupení příslušné Straně (dále jen „Den předčasného skončení“). Jakmile odstoupení nabude účinnosti, je Zhotovitel povinen v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem, avšak v žádném případě nepřekračující deset (10) dnů, zastavit provádění Díla či poskytování Podpory, vyjma činností, k nimž dal Objednatel pokyn.
ČÁST 5: SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
KOMUNIKACE 
Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak, jakékoliv oznámení, žádost, požadavek, souhlas nebo jiná forma komunikace předpokládaná nebo povolená touto Smlouvou bude mít písemnou formu a bude doručena jedním z následujících způsobů:
osobním doručením;
doporučeným dopisem; 
prostřednictvím kurýra; 
prostřednictvím datové schránky.
Kontaktní osoby a údaje pro doručování Smluvním stranám:
Za Zhotovitele:
adresa: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 
k rukám:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 
telefonní číslo: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 	
e-mail: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

Za Objednatele:
adresa: 	[DOPLNÍ ZADAVATEL] 
k rukám:	[DOPLNÍ ZADAVATEL] 
telefonní číslo: 	[DOPLNÍ ZADAVATEL]		
e-mail 	[DOPLNÍ ZADAVATEL] 
Písemnost se považuje při zasílání v rámci České republiky za řádně doručenou:
při doručování osobně dnem prokazatelného fyzického přijetí písemnosti příjemcem;
při doručování poštou třetí den po řádném převzetí písemnosti poštou, pokud není doručena dříve;
při doručování kurýrem druhý dnem prokazatelného fyzického přijetí písemnosti příjemcem;
dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS.
Pokud nebyly splněny podmínky stanovené v odst. 18.3 této Smlouvy, písemnost se považuje za nedoručenou.  
V případě, že při způsobu komunikace podle bodu 16.1 obdrží Smluvní strana nečitelné nebo neúplné listiny, popřípadě listiny, ohledně nichž vznikne pochybnost o jejich pravosti, zavazuje se neprodleně o této skutečnosti vyrozumět druhou Smluvní stranu a do doby obdržení odpovědi se zavazuje neprovádět žádné úkony na základě takovýchto listin s tím, že k listinám, které nebyly podepsány Kontaktními osobami, se nepřihlíží a Smluvní strana, které byla doručena takováto listina, neodpovídá za jakoukoliv případnou škodu vzniklou druhé Smluvní straně.
Kontaktní osoby a údaje jsou Smluvní strany oprávněny měnit či doplňovat i jednostranně bez nutnosti dodatku Smlouvy s tím, že takováto změna či doplnění jsou účinné dnem následujícím po dni jeho doručení druhé Smluvní straně, není-li v oznámení stanoveno pozdější datum. Smluvní strana – příjemce oznámení je povinna fakt doručení tohoto oznámení neprodleně prokazatelně oznámit druhé Smluvní straně. 
Závěrečná ustanovení 
Tato Smlouva byla Smluvními stranami sepsána po vzájemné dohodě na základě jejich pravé a svobodné vůle, na důkaz čehož připojují níže své podpisy.
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti uveřejněním v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, odporovatelným nebo nevynutitelným, nebude to mít vliv na platnost a vynutitelnost dalších ustanovení Smlouvy, lze-li toto ustanovení oddělit od Smlouvy jako celku. Smluvní strany se zavazují, že vyvinou maximální úsilí k nahrazení chybného ustanovení bezchybným, kdy takovéto nové ustanovení bude svým obsahem a účinkem co nejvíce podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanovení.
Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešit nejprve jednáním. Nedojde-li v přiměřené lhůtě (max. 30 dnů) od doručení písemné výzvy k jednání o sporu druhé Smluvní straně k dohodě, budou spory rozhodovány věcně a místně příslušným obecným soudem.  
Tuto Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze formou písemných očíslovaných dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami.
Pokud v této Smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními § 2586 a násl. Občanského zákoníku. Strany vylučují aplikaci ustanovení § 557, § 2079 odst. 2, § 2093, první věty § 2098, § 2126 a § 2127 občanského zákoníku na tuto Smlouvu a na veškerá práva a veškeré povinnosti smluvních stran vzniklé na základě této Smlouvy.
Smlouva je sepsána ve třech (3) stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dva (2) stejnopisy a Zhotovitel jeden (1) stejnopis. 
V případě, že je tato Smlouva vyhotovena i v jiném jazyce než českém, je v případě rozporu mezi jednotlivými jazykovými verzemi vždy rozhodná verze česká.
Smluvní strany prohlašují, že se se zněním smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují.
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:
Příloha č. 1 – Technická specifikace 
Příloha č. 2 – Specifikace Ceny
Příloha č. 3 – Seznam členů realizačního týmu 
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