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1 Identifikacni Gdaje zadavatele, dalsi informace

1.1 Identifikace zadavatele

Nazev zadavatele: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Sidlo: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
1CO: 03630919

1.2 Kontaktni osoba zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zadavacim fizenim je Kontaktni osobou ve vécech
souvisejicich s timto zadavacim Fizenim je JUDr. Klara Trnkovd, Pravni oddéleni,

e-mail: klara.trnkova@spcss.cz.

1.3 Oznaceni osoby, ktera zpracovala ¢ast zadavaci dokumentace

Zadavatel uvadi, Ze na vypracovani nize uvedenych Casti zadavaci dokumentace se podilela osoba

odliSna od zadavatele:

Cast zadavaci dokumentace Oznaceni osoby

Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace pfedmétu | ICZ a.s., se sidlem Na hfebenech II 1718/10,
plnéni Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 25145444

2 Predmét plnéni verejné zakazky

2.1 Uéel zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je vypracovdna jako podklad pro podani nabidek dodavatelG v rdmci
zjednoduseného podlimitniho Fizeni na zakladé vyzvy dle § 53 odst. 1 ZZVZ na podlimitni vefejnou
zakazku na sluzby. Prava, povinnosti ¢i podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se Fidi
ZZVZ. Podanim nabidky ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni pfijima dodavatel zadavaci
podminky, véetné& vdech jejich pfiloh a pFipadnych dodatkl k t&mto zaddvacim podminkam.
Pfedpoklada se, Ze dodavatel pfed podanim nabidky peclivé prostuduje vSechny pokyny, formulare,

terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi Fidit.

2.2 Predmét verejné zakazky

Predmét této verejné zakazky je poskytovani sluzeb zahrnujicich implementaci, technickou podporu
a udrzbu SW DESA.

Podrobné vymezeni predmétu verejné zakazky, vcetné technickych podminek
v podrobnostech nezbytnych pro Géast dodavateléi v zadavacim Fizeni, je uvedeno

v pFiloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace.
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2.3 Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

Zadavatel vymezil predmét verejné zakazky podle referencni klasifikace platné pro verejné
zakdzky, a to nasledujicim zplsobem:

72263000-6 Implementace programového vybaveni
72260000-5 Sluzby programového vybaveni
72261000-2 Podpora programového vybaveni
72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni
80510000-2 Odbornéa skoleni

vV V V V VY

3 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky uréend zadavatelem dle § 16 a nasl. ZzZVZ (ini
5 560 000,- K& (slovy: pét milionl pét set Sedesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

4 Doba a misto plnéni verejné zakazky

4.1 Predpokladana doba plnéni
Udastnik v rdmci své nabidky uvede presné terminy pInéni sluzeb, véetné nize uvedeného dil¢iho
terminu implementace v tabulce s tim, Ze tyto terminy budou soudasti navrhu implementacni

smlouvy.

Nazev Termin

Podpis implementacni smlouvy T

T + [DOPLNI UCASTNIK],

Implementace o o o .
minimalné vSak 245 dnu od podpisu implementacni smlouvy

v délce 24 mésicl od zahajeni Produktivniho provozu
Podpora
(od akceptace Implementace)

4.2 Misto plnéni verejné zakazky

Realizace predmétu pInéni verejné zakazky bude probihat v sidle zadavatele.

5 Kvalifikace dodavateli

Kvalifikovanym pro pInéni verejné zakazky je dodavatel, ktery:
a) prokaze zakladni zpUsobilost podle § 75 ZvVZ,
b) prokaze profesni zpUsobilost podle § 77 ZVZ,
c) splni technickou kvalifikaci podle § 79 ZzVvZ,
d) splni kvalifikaci podle § 53 odst. 4 ZZVZ.
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Zakladni zplsobilost

Zplisobilym je dodavatel, ktery

Zpisob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech
pired zahdjenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3
ZZVZ nebo obdobny trestny cin podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi;

Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
splfiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy
Clen statutarniho orgadnu této pravnické osoby.
Je-li clenem statutarniho organu dodavatele
pravnickd osoba, musi podminku splfiovat jak
tato pravnickA osoba, tak také kazdy Cclen

Vypis z evidence Rejstriku trestd pro
kazdou fyzickou a pravnickou osobu, pro
niz je dle ZzZvZ a zadavacich podminek

@) | statutarniho organu této pravnické osoby a osoba | vyZadovan.
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim | K zahranicnim osobam viz § 81 ZZVZ.
organu dodavatele;
Podava-li nabidku pobocka zavodu zahranicni
pravnické osoby, musi tuto podminku splfovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu;
Podava-li nabidku pobocka zavodu ceské
pravnické osoby, musi tuto podminku splfovat
tato pravnickd osoba, kazdy clen statutarniho
organu této pravnické osoby, osoba zastupujici
tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele a vedouci pobocky zavodu;
Potvrzeni prislusného financniho Gfadu
neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla|a ve vztahu ke spotiebni dani Cestné
b) |v evidenci dani zachycen splatny dafovy |prohlaSeni ~ dodavatele, znéhoz
nedoplatek; jednoznacné vyplyva splneni  tohoto
kvalifikacniho predpokladu.
neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla | Cestné prohlaseni dodavatele, z néhoz
<) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle jednoznavérle" \v/ypl)?vé spinéni  tohoto
na vefejné zdravotni pojisténi; kvalifikacniho predpokladu.
neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale | Potvrzeni  prislusné  okresni  spravy
d)  |na socidlni zabezpedeni a pFisp&vku na statni|socialniho zabezpeceni.,
politiku zaméstnanosti;
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano
rozhodnuti o Gpadku, nebyla vi&i nému natizena | Vypis z obchodniho rejstfiku, nebo Cestné
e) |nucend sprdva podle jiného pravniho predpisu | prohlaseni v pfipadé, Ze dodavatel neni
nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu |V obchodnim rejstriku zapsan.
zeme sidla dodavatele;
5.2 Profesni zpasobilost
Profesni zplsobilost spliuje dodavatel, ktery Zptsob prokazani splnéni
predlozi
a) v;'/pis z obchodnl'hc_)_ r,ejstr“‘iku ‘nebo jiné obdobné | \yypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z
evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do|jing obdobné evidence, pokud jiny pravni
takové evidence vyzaduje; pfedpis zapis do takové evidence
vyZaduje;
by |doklad, ie je vopréynén _podnikat = v rozsahu | pjatng  oprévnéni  k podnikani v oboru
odpovidajicimu predmetu verejne zakazky, pokud | hoskytovani software, poradenstvi
jiné pravni pfedpisy takové opravnéni vyzaduji; |\, op/asti informaénich technologi,

zpracovani dat, hostingové a souvisejici
cinnosti a webové portaly podle pfilohy
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Profesni zplsobilost spliuje dodavatel, ktery Zptsob prokazani splnéni

predlozi

¢.4 nar. vl ¢ 278/2008 @ Sb.,
0 obsahovych naplnich jednotlivych
Zivnosti, v platném znéni.

Zadavatel uznd za prikaz podnikatelského
opravnéni v pozadovaném oboru aktualni
vypis z Zivnostenského rejstiiku nebo
dosud platny Zivnostensky list Ci listy
dokladajici  opravnéni  dodavatele k
podnikani v oboru (i oborech), ktery
bude zadavatelem poZzadovanému oboru
obsahové odpovidat (jedna se zejména
o Zivnostenské listy vydané za dfive
platné pravni Upravy).

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni

zpUsobilost nevyzaduji.

5.3 Technicka kvalifikace

Splnéni technické kvalifikace prokaze dodavatel, ktery predlozi:

Kvalifika¢ni predpoklad

Vymezeni min. Grovné kvalifikacniho
predpokladu a zptisob jeho prokazani

a) seznam vyznamnych sluzeb
poskytnutych dodavatelem za posledni
3 roky pred zahajenim zadavaciho
fizeni, vcéetné uvedeni ceny a doby
jejich poskytnuti a identifikace
objednatele;

Ze seznamu vyznamnych sluzeb musi vyplyvat

alesponi nasledujici udaje:

a) obchodni firma/nazev objednatele,

b) predmét vyznamné sluzby (konkrétni
pozadované udaje jsou uvedeny nize vzdy u
pfislusného pozadavku),

¢) doba a misto realizace vyznamné sluzby,

d) financni objem vyznamné sluzby,

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude
mozné realizaci vyznamné sluzby ovérit.

Ze seznamu musi jednoznacné vyplyvat, ze
dodavatel v uvedeném obdobi realizoval
minimalné 1 vyznamnou sluzbu, jejimz
predmétem byla implementace a zakladni podpora
SW a to v minimalnim celkovém objemu
realizovanych sluzeb 1 000 000,- K¢ bez DPH.

Za vyznamnou sluzbu /ze pro uclely prokazani kritérii
technické kvalifikace dle ustanoveni 8 79 odst. 2
pism. b) ZzVZ a ¢&l. 5.4. pism. a) této zadavaci
dokumentace povaZovat vyhradné takovou zakazku,
jejiz realizace nebyla objednatelem predcasné
ukonlena (zejména odstoupenim od smiouvy)
z divodu poruseni  smluvnich &  zdkonnych
povinnosti na strané dodavatele.

by |imenny  seznam techniki  nebo
technickych Utvaru, které se budou
podilet na plnéni verejné zakazky (bez
ohledu na to, zda jde o zaméstnance
dodavatele nebo osoby v jiném vztahu
k dodavateli) a osvédceni o vzdélani a
odborné kvalifikaci — fyzickych osob

Zadavatel v souvislosti s prokazanim spinéni tohoto
kvalifikacniho  pfedpokladu  poZaduje  pfedlozit
jmenny seznam technik{ (realizaéni tym dodavatele)
vytvofeny v souladu s pfilohou ¢ 3 této zadavaci
dokumentace, ktefi se budou na plnéni verejné
zakazky podilet, bez ohledu na to, zda jde
0 zaméstnance dodavatele nebo osoby vV jiném
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Vymezeni min. irovné kvalifikacniho
Kvalifikacni pFedpoklad predpokladu a zplisob jeho prokazani
odpovédnych za poskytovani | vztahu k dodavateli. Tyto osoby budou uvedeny
prislusnych sluzeb. v pfiloze ¢ 3 Vzorové smlouvy jako ¢Elenové
realizaéniho tymu.
Realizacni tym dodavatele je tvofen osobami
uvedenymi v pfiloze ¢ 3__Vzorové smlouvy.
Zadavatel pozaduje, aby nize uvedeni Clenové tymu
na pozici
a) Analytik IS,
b) Tester IS,
c) Skolitel 1S,
d) Vedouci projektu,
e) Programator Java/J2EE,
f) Architekt IS,
g) Metodik IS,
h) Technik IT,
splfiovali  nize uvedené poZadavky zplsobem
uvedenym v nasledujici tabulce.
Zadavatel uvadi, Zze jedna osoba miize zastavat
soucasné vice pozic v realizacnim tymu za
predpokladu, tato jedna osoba bude
kumulativhé spliovat vsechny pozadavky
zadavatele vymezené pro zastavané pozice.
Nazev pozice Pozadavky ZpﬁsoP spinéni kvali'fik'aérniho
pozadavku (prokazani)
Analytik IS ¢ Ma minimalné Dodavatel prokazuje kopii
stfedoskolské vzdélani. dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napF, maturitni
vysvédceni; VS diplom).
e Ma praxi v pozici analytik Dodavatel prokazuje
IS minimalné 3 roky. vyplnénym jmennym
seznamem ¢&len( tymu
v souladu s prilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace
e Je drzitelem certifikatu Ci Dodavatel prokazuje kopii
jiného priikazného pozadovaného certifikatu ¢i
dokladu prokazujiciho jiného priikazného dokladu
zplsobilost k poskytovani
sluzeb SW DESA —
analyza.
e Ma znalost prace s CASE Dodavatel prokazuje
nastroji. vyplnénym jmennym
e Ma velmi dobrou znalost seznamem clent tymu
UML a objektové analyzy. v souladu s pfilohou ¢. 3
e Ma velmi dobré znalostmi zadavaci dokumentace
napri¢ celym IT.
Tester IS e M& minimalné Dodavatel prokazuje kopif
stfedoskolské vzdélani. dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf, maturitni
vysvédceni; VS diplom).
e Ma praxi v pozici tester IS Dodavatel prokazuje
minimalné 1 rok. vyplnénym jmennym
seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace
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Nazev pozice

Pozadavky

Zpisob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

e Ma znalosti s testovanim
pomoci testovacich
scéndrd a prochazeni logt
aplikaci.

e Ma zkuSenosti s tvorbou
automatizovanych testl
(scriptovaci jazyky).

e Ma znalost SQL dotazl a
zaklad{ programovani.

Dodavatel prokazuje
vyplnénym jmennym
seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace

Skolitel 1S

e Ma minimalné
stfedoskolské vzdélani.

Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napf, maturitni
vysvédceni; VS diplom).

e Ma praxi v pozici Skolitele
IS minimalné 1 rok.

Dodavatel prokazuje
vyplnénym jmennym
seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace

e Je drzitelem certifikatu Ci
jiného prikazného
dokladu prokazujiciho
zplsobilost k poskytovani
sluzeb SW DESA —
Skoleni.

Dodavatel prokazuje kopii
pozadovaného certifikatu Ci
jiného prikazného dokladu

e Ma zékladni znalost IT
z [e] .
systému a orientace v IT
technologiich a trendech.

Dodavatel prokazuje
vyplnénym jmennym
seznamem ¢&len( tymu
v souladu s prilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace

Vedouci projektu

e Ma minimalné
stfedosSkolské vzdélani.

Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napf, maturitni
vysvédceni; VS diplom).

e Ma praxi v pozici
vedouciho projektu
minimalné 3 roky.

Dodavatel prokazuje
vyplnénym jmennym
seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace

e Je drzitelem certifikatu Ci
jiného prikazného
dokladu prokazujiciho
zplsobilost k poskytovani
sluzeb SW DESA — vedeni
projektu.

Dodavatel prokazuje kopii
pozadovaného certifikatu Ci
jiného prikazného dokladu

e Ma znalost principu
vyvoje SW a projektového
fizeni v IT.

e Ma zékladni znalost
metodiky PRINCEZ2.

Dodavatel prokazuje
vyplnénym jmennym
seznamem ¢&len( tymu
v souladu s prilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace

Programator Java/J2EE

. Ma minimalné
stfedoskolské vzdélani.

Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napf, maturitni
vysvédceni; VS diplom).

e Ma praxi v pozici
programator Java/J2EE
minimalné 3 roky.

Dodavatel prokazuje

vyplnénym jmennym
v o ’

seznamem clenu tymu
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Nazev pozice

Pozadavky

Zpisob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

v souladu s prilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace

e Je drzitelem certifikatu Ci
-e - o z
jiného prukazného
dokladu prokazujiciho
zplsobilost k poskytovani
sluzeb SW DESA — vyvoj.

e Dodavatel prokazuje kopii
pozadovaného certifikatu i
jiného prikazného dokladu

e Ma znalost principu

e Dodavatel prokazuje

vyvoje SW. vyplnénym jmennym
e Ma velmi dobrou znalost seznamem ¢&len( tymu
JAVA/J2EE. v souladu s prilohou ¢. 3
e Ma znalost relacnich zadavaci dokumentace
databazi.
Architekt IS e Ma vysokoskolské o Dodavatel prokazuje kopii
vzdélani. dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (VS diplom).
e Ma praxi v pozici architekt | ¢ Dodavatel prokazuje
IS minimalné 3 roky. vyplnénym jmennym
seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace
e Ma vyborné znalosti IT e Dodavatel prokazuje
systémU a orientace v IT vyplnénym jmennym
technologiich a trendech. seznamem clent tymu
e Ma znalost principu v souladu s pfilohou ¢. 3
vyvoje SW. zadavaci dokumentace
Metodik IS e Ma minimalné e Dodavatel prokazuje kopii
stiredoskolské vzdélani. dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf, maturitni
vysvédceni; VS diplom).
e Ma praxi v pozici metodik | ¢ Dodavatel prokazuje
IS minimalné 3 roky. vyplnénym jmennym
seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace
e Ma zékladni znalosti IT e Dodavatel prokazuje
systémi a orientace v IT vyplnénym jmennym
technologiich a trendech. seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace
Technik IT

e Ma minimalné
stfedoskolské vzdélani.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvySe dosazeném
vzdélani (napf, maturitni
vysvédceni; VS diplom).

e Ma praxi v oblasti IT
minimalné 2 roky.

e Dodavatel prokazuje
vyplnénym jmennym
seznamem clent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 3
zadavaci dokumentace

e Je drzitelem certifikatu Ci
jiného priikazného
dokladu prokazujiciho
zplsobilost k poskytovani
sluzeb SW DESA —
instalace a konfigurace.

e Dodavatel prokazuje kopii
pozadovaného certifikatu i
jiného prikazného dokladu
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. . - Zptisob splnéni kvalifikaéniho
Nazev pozice Pozadavky . .ot
pozadavku (prokazéani)
e Ma znalost HW a siti. e Dodavatel prokazuje
e Ma dobrou znalost MS vyplnénym jmennym
Windows. seznamem clent tymu
e Ma zku3enosti s podporou v souladu s pfilohou ¢. 3
uzivateld. zadavaci dokumentace

K prokazani splnéni kritérii technické kvalifikace dle ¢l. 5.3 pism. a) a b) této zadavaci
dokumentace je dodavatel opravnén vyuzit formuladr, ktery tvofi pFilohu €. 3 této zadavaci
dokumentace, ke které dodavatel pfipoji dalSi pozadované doklady (tj. zejména kopie

vysokogkolskych diplom& nebo maturitnich vysvédéeni, kopie pozadovanych certifikatd, apod.).

5.4 Kvalifikace podle 8 53 odst. 4 ZZVZ

Kvalifikaci splnuje dodavatel, ktery predlozi Zptsob prokazani splnéni
a) |doklad, Ze je ve vztahu kpredmetu pIneni| pjatng certifikace & jiny prikazny doklad
opravnen poskytovat: = prokazujici  zpGsobilost  k poskytovani
- implementacni sluzby, sluzeb SW DESA, jez jsou predmétem
- sluzby zakladni podpory, vefejné zakazky.
- udrzbu (mainterance),
- rozvoj SW.

5.5 Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci

5.5.1 Pravost a stafi dokladl prokazujicich splnéni kvalifikace

Dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve vSech pfipadech pfislusnymi doklady dle ¢l. 5.1 az 5.4

zadavaci dokumentace predlozenymi v prostych kopiich.

Dodavatel nem{ze nahradit predliozeni dokladd o kvalifikaci ¢estnym prohladenim. Dodavatel mGze
také nahradit poZadované doklady jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky
ve smyslu § 87 ZZVZ. Vzor jednotného evropského osvédcCeni je stanoven provadécim nafizenim
Komise (EU) 2016/7 ze dne 5. ledna 2016, kterym se zavadi standardni formulaf jednotného
evropského osvédceni pro verejné zakazky (dostupny napf. na internetové adrese: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2016.003.01.0016.01.CES).

Dodavatel neni povinen predlozit zadavateli doklady osvédcujici skutecnosti obsazené v jednotném
evropském osvédCeni pro verejné zakazky, pokud zadavateli sdéli, ze mu je jiz predlozil

v predchozim zadavacim fizeni, za podminky, ze identifikuje dané zadavaci fizeni.

Zadavatel mize pro Gcely zajisténi Fadného pribé&hu zadavaciho fizeni postupem podle § 46 odst. 1

ZZ\VZ pozadovat predlozeni originadlu nebo ovérené kopie dokladu.
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V pfipadé dokumentd vyhotovenych v jiném nez &eském jazyce pripoji Ucastnik k dokumentdm
preklad do Ceského jazyka. Bude-li mit zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, je opravnén si
vyzadat predloZzeni Uredné ovéreného prekladu dokladu do ¢eského jazyka tlumocnikem zapsanym
do seznamu znalcd a tlumoénik{ podle zékona ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoénicich, ve znéni
pozdé&jdich predpisti, a vyhlasky & 37/1967 Sb., k provedeni zdkona o znalcich a tlumocnicich,
ve znéni pozdé&jsich predpisli. Povinnost pripojit k dokladim preklad do ceského jazyka se
nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. Doklady o vzdélani, napf. vysokoskolské diplomy Ize

predkladat rovnéz v latinském jazyce.

Pfed uzavfenim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predlozeni originald nebo

ovétenych kopii dokladt o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim Fizeni predlozeny.

Povinnost predlozit doklad (v nabidce) mize dodavatel spinit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informacnim systému verejné spravy ve smyslu zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, v platném znéni, nebo v obdobném systému vedeném v jiném
Clenském statu, ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové Gdaje
nezbytné. V CR jde zejména o vypis z obchodniho rejsttiku, vypis z verejné &asti zivnostenského

rejstfiku nebo vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Doklady prokazujici zékladni zpQsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1
ZZVZ musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdé&ji v dob& 3 mésicl

prede dnem podani nabidky.

5.5.2 Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
nebo certifikatem

Pfedlozeni dokladu o zapséni dodavatele do seznamu kvalifikovanych dodavatelG vedeného
Ministerstvem pro mistni rozvoj dle ust. § 226 az § 232 ZZVZ nahrazuje v souladu s ust. § 228
ZZVZ doklad prokazujici profesni zpUsobilost podle ust. § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém (daje
ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld prokazuji splnéni kritérii profesni zpUsobilosti,
a zakladni zplsobilost podle ust. § 74 ZZVZ v piném rozsahu. Vypis ze seznamu nesmi byt
k poslednimu dni, ke kterému md byt prokazéna zakladni zplsobilost nebo profesni zplsobilost,
starsi nez tfi mésice.

Platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatell Ize podle
§ 234 ZZVZ prokazat kvalifikaci v zaddvacim fizeni. Ma se za to, ze dodavatel je kvalifikovany

v rozsahu uvedeném na certifikatu.

5.5.3 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V pripadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho

radu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZzadovaném zadavatelem.
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5.5.4 Prokazani ¢asti kvalifikace prostfednictvim jinych osob

Pokud neni dodavatel schopen prokéazat spinéni urcité ¢asti ekonomické nebo technické kvalifikace
nebo profesni zplsobilosti pozadované zadavatelem v plném rozsahu, je opravnén splnéni
zplsobilosti ¢ kvalifikace v chybé&jicim rozsahu prokézat prostiednictvim jiné osoby (to neplati
v pripadé profesni zpUsobilosti podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ).

Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli predlozit

a) doklady prokazujici spInéni profesni zpUsobilosti podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ jinou
osobou (vypis z obchodniho rejstfiku ¢i jiné obdobné evidence),

b) doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o spInéni zakladni zplsobilosti podle ust. § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni ur¢eného k plnéni verejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jind osoba
prokazala kvalifikaci za dodavatele. Ma se za to, ze tento pozadavek je splnén,
pokud obsahem pisemného zavazku jiné osoby je spoleCnd a nerozdilna
odpovédnost této osoby za pInéni verejné zakazky spole¢né s dodavatelem.
Prokazuje-li vSak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada
doklady podle ust. 8§ 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZzZVzZ vztahujici se k takové
osobé&, musi pisemny zavazek obsahovat rovnéz zavazek, Ze jind osoba bude
vykondvat stavebni prace Ci sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace

vztahuje.
Dodavatelé a jiné osoby prokazuji kvalifikaci spolecné.

Zadavatel upozorfiuje, Ze povinnost doloZit veSkeré doklady uvedené vyse v tomto Clanku plati
i vpripadé, kdy je Cast kvalifikace prokazovdna poddodavatelem  poddodavatele

(pod-poddodavatelem).

5.5.5 Spolecné prokazani kvalifikace

Ma-li byt predmét verejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Ucelem podavaji
spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatell povinen prokézat spinéni zakladni zpUsobilosti a profesni
zplsobilosti podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ v plném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle ust. § 78
a 8§ 79 ZzzvZ musi prokazat vsichni dodavatelé spolecné.

Zadavatel poZaduije, aby v ptipadé spole¢né Ucasti dodavatell dodavatelé v nabidce doloZili, jaké

bude rozdéleni odpovédnosti za plnéni verejné zakazky.

Zadavatel vyZaduje, aby odpovédnost nesli vSichni dodavatelé podavajici spolec¢nou nabidku

spole¢né a nerozdilné. Dodavatel za uUlelem ovéreni této skutecnosti doloZi v nabidce pisemny

zévazek vdech té&chto dodavateld.
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5.5.6 Nasledek neprokazani splnéni kvalifikace

Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu a ZZVZ a touto zadavaci dokumentaci
pozadovanym nebo dovolenym zplsobem, miZe byt zadavatelem z G€asti v zadavacim fizeni
vyloucen. Pokud se jedna o vybraného dodavatele, pak ve smyslu § 48 odst. 8 ZZVZ musi z téchto

dGvodd byt vylouéen ze zaddvaciho Fizeni.

5.5.7 Zmény kvalifikace Gcastnika zadavaciho Fizeni

Pokud po predloZeni dokladl nebo prohldseni o kvalifikaci dojde v prib&hu zadavaciho fizeni
ke zméné kvalifikace Ucastnika zadavaciho fizeni, je Ucastnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dnd ozndmit a do 10 pracovnich dnli od ozndmeni této zmény predlozit

nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci,

Povinnost G&astniku zadavaciho Fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zmé&néna takovym zplsobem,
Z7e podminky kvalifikace jsou nadale splnény, nedoSlo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poctu

Gcéastnikl zadavaciho Fizeni nebo nabidek a nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

6 Obchodni a platebni podminky

Zadavatel stanovil obchodni a platebni podminky formou zavazného vzoru smlouvy (dale rovnéz

jen ,smlouva®), ktery tvofi pfilohu €. 2 této zadavaci dokumentace.

Ucastnik je povinen vyuzit zavazny text navrhu smilouvy, pfi¢emz neni opravnén ¢init dalsi zmény
v v s z 7. ’ -0 7 . ’ v v s
Ci doplnéni navrhu smlouvy, s vyjimkou udaju, které jsou vyslovneé vyhrazeny pro doplnéni

ze strany Ucastnika.

Ucastnik je povinen upravit navrh smlouvy v ¢asti identifikujici smluvni strany na strané Gcastnika,
a to vsouladu se skutenym stavem, aby bylo vymezeni UcCastnika jednoznacné a dostatecné
jasné. V pripadé nabidky podavané spolecné nékolika dodavateli (jako jednim uUcastnikem) jsou
dodavatelé dale opravnéni upravit pravni zkratky oznacujici smluvni stranu dodavatele, a tomu

odpovidajici slovni tvary ve smlouvé a pocet stejnopisi smlouvy.

Podava-li nabidku vice dodavateld spoleéné (jako jeden ué&astnik), jsou povinni pfilozit v ramci
nabidky pisemny zdvazek vdech téchto dodavatell, z niz zdvazné& vyplyva, Ze vsichni tito
dodavatelé budou vi¢&i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zdvazk( vzniklych
v souvislosti s plnénim pFedmétu vefejné zakazky & vzniklych v ddsledku prodleni & jiného
porudeni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky,
zavazani spolecné a nerozdilné. Prislusny pisemny zavazek musi rovnéz zretelné vymezovat, ktery
z dodavatel( je opravnén jednat za ostatni dodavatele ve vécech spojenych s poskytovanim piné&ni
verejné zakazky &i jeji urcité Casti, ktery dodavatel bude fakturacnim mistem, a kterou konkrétni

¢ast plnéni hodla fakticky poskytovat kazdy z dodavateld.
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7 Dalsi podminky plnéni verejné zakazky a Gcasti v zadavacim
rFizeni
7.1 Poddodavatelé

V pfipad&é, Ze ¢&ast vefejné zakadzky bude pln&na prostfednictvim poddodavateld, poZaduje
zadavatel v souladu s ust. § 105 odst. 1 ZZVZ v nabidce predlozit seznam poddodavatell, pokud
jsou Ucastnikovi zadavaciho Fizeni znami, a uvést, kterou (vécné urcenou) Cast verejné zakazky
bude kazdy z poddodavatell plnit. Pro spinéni této povinnosti pouzije G¢astnik formular v pFiloze

€. 6 zadavaci dokumentace.

Nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni ozndmeni o vybéru dodavatele je dle § 105 odst. 3
ZZVZ vybrany dodavatel povinen predloZit zadavateli identifika¢ni Udaje poddodavatell vedkerych
sluzeb, pokud jsou mu znami. Poddodavatelé, ktefi nebyli identifikovani podle predchozi véty
a ktefi se nasledné zapoji do pInéni vefejné zakazky, musi byt identifikovani, a to pred zahajenim

plnéni verejné zakazky timto poddodavatelem.

8 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude v nabidce UcCastnika uvedena vzdy v korunach ceskych bez DPH.

Udastnici jsou povinni zpracovat nabidkovou cenu ve formé vyplnéni zadavatelem zavazné
stanoveného Formulare pro vyhodnoceni (dale rovnéz jen ,Formular"), ktery tvori pfilohu €. 5
této zadavaci dokumentace. FormulaF je vytvofen ve formdatu Microsoft® Excel® 2013. Prvni list
Formulare tvofi obecné informace a pokyny k vyplnéni Formulare, které jsou pro Uclastnika pfi
vypliovani Formularfe zavazné. Druhy list Formuladfe s nazvem ,Cena a vyhodnoceni“ je urcen
pro vypInéni nabidkové ceny a doby trvani implementace v kalendarnich dnech. Uastnici jsou

povinni vyplnit vSechna barevné (zluté) vyznacena pole Formulafe na listu ,Cena a vyhodnoceni*

a takto vyplnény Formulaf predlozZit ve své nabidce.

VSechny vyse uvedené polozky Formulafe jsou Ucastnici povinni vyplnit v souladu s konkrétnimi
informacemi a pozadavky zadavatele obsazenymi v této zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach,
zejména v popisné Casti prilohy €. 5 — Formulafe pro vyhodnoceni a tomto clanku zadavaci

dokumentace.

Ucastnik neni opravnén provadét ve Formuldfi 7adné daldi Gpravy, zmény & doplnéni, nad ramec

vySe uvedeného doplnéni jednotlivych, zadavatelem predem uréenych poli Formuléafe.

Jednotkové ceny doplnéné do Formuldfe jsou maximalni a nejvySe pripustné ceny jednotlivych

polozek.

ZpUsob hodnoceni je podrobné popsan v &l. 13 této zadavaci dokumentace.
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Zména nabidkové ceny

Nabidkovou cenu Ize ménit pouze v pfipadé zmény vy$e DPH v disledku zmé&ny pravnich predpisd.
V pripadé, ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je vybrany dodavatel povinen k cené pInéni bez

DPH Gctovat DPH v platné vysi.

9 Pokyny pro zpracovani, €lenéni a podani nabidky

Nabidka musi byt zpracovana ve vSech Castech v Ceském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a
Gdaje). V piipadé cizojazyénych dokumentd pFipoji G¢astnik k dokumentdm preklad do &eského
jazyka. Povinnost pfipojit k dokladdm pFeklad do &eského jazyka se nevztahuje na doklady ve

slovenském jazyce a na doklady o dosazeném vzdélani v latinském jazyce.
Nabidka bude predlozena minimalné s nasledujicim obsahem v doporucené strukture:
> obsah nabidky, véetné seznamu pfiloh;

> pisemny zavazek dodavateld podévajicich spole¢nou nabidku (¢l. 5.5.5 a 6 zadavaci

dokumentace);
> doklady k prokazani splnéni kvalifikace (¢l. 5 zadavaci dokumentace);

> doklady dle § 83 zzVZ (¢l. 5.5.4 zadavaci dokumentace) v pripadé prokazovani Casti

kvalifikace jinou osobou;

» zpracovani nabidkové ceny v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v zadavacich

podminkach verejné zakazky (Cl. 8 a priloha €. 5 této zadavaci dokumentace);

> navrh smlouvy (Cl. 6 a pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace) vyplnény ve vSech Castech

oznacenych k vyplnéni;
> seznam poddodavatell (¢l. 7 a piiloha &. 6 této zaddvaci dokumentace)

» veSkeré dal§i udaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek (pokud nebudou

predlozeny v rémci dokumentl uvedenych shora).

Nabidky Ize podat pouze v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK,
ktery splfiuje podminky §149 odst. 2 a 6 zakona, a pozadavky na pofizovani zdznami dle vyhlasky
¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobné&jsi podminky tykajici se elektronickych ndstrojd a tkond
ucinénych elektronicky pfi zadavani verejnych zakazek a podrobnosti tykajici se certifikatu shody,

(viz http://www.ezak.cz/zaruky-a-certifikaty) dostupného na internetové adrese

https://mfcr.ezak.cz/profile_display_2.html.

Nabidka podana v elektronické podob& muize byt opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu vystavenym akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluZeb, tj. Prvni certifikacni autorita, a.s., nebo Ceské posta, s. p., nebo Identity a.s. a podepsana
osobou opravnénou jednat jménem Ci za uchazece. Dle vyjadieni zédkaznické podpory elektronicky
nastroj E-ZAK podporuje také ty zarucené elektronické podpisy z jinych statd EHP, jejichz seznam
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crétni pokladn:

je uveden na internetové adrese http://tlbrowser.tsl.website/tools/index.jsp. Podrobné instrukce

elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské priru¢ce® na internetové adrese
https://mfcr.ezak.cz/test_index.html.

Nabidka bude vlozena uchazeem v elektronické podobé do elektronického nabidkového listu,
vytvoreného v elektronickém nastroji E-ZAK, ktery zarucuje splnéni vSech podminek bezpecnosti
a ddvérnosti vkladdanych dat, v¢&. absolutni nepfistupnosti nabidek na strané Zadavatele
pfed uplynutim stanovené |hity pro jejich protokolarni zptistupnéni.

Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK jsou

k dispozici na internetové adrese http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile_display 58.html,

prostfednictvim odkazu ,Prijaté elektronické nabidky / Zadosti o ucCast* v sekci této verejné

zakazky.

10 Zadavaci podminky, vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci

dokumentaci, prohlidka mista plnéni

10.1 Zadavaci podminky

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych cCastech této zadavaci dokumentace a v prilohach
zadavaci dokumentace vymezuji zavazné poZadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto
pozadavky je dodavatel povinen respektovat pfi zpracovani a podani nabidky. Vyjimku tvofi
pozadavky zadavatele na formalni Gpravu nabidky (nap¥. Fazeni dokumentl v nabidce apod.), které

maji pouze doporucujici charakter.

10.2 Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Prestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje predmét verejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace. Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé podavat pouze

v pisemné formé. Na dotazy podané jinou neZ pisemnou formou nebude bran zfetel.

V Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt uvedeny identifikacni a kontaktni Gdaje
dodavatele a identifikace veiejné zakazky, ke které se zadost vztahuje. Zadavatel v zdkonné |h(té

uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace vcetné presného znéni zadosti na profilu zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZZVZ vysvétleni
zadavaci dokumentace i z vlastniho podnétu. Dle § 99 ZZvZ miZe takto rovnéZ uvefejnit zmé&nu

nebo doplnéni zadavaci dokumentace.

10.3 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na predmét verejné zakazky nekona.
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11 Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy

Vybrany dodavatel postupem dle ¢&l. 7.1 zadavaci dokumentace predlozi identifikaéni Udaje

poddodavatell vedkerych sluzeb, pokud jsou mu znami.

Vybrany dodavatel je povinen zadavateli na pisemnou vyzvu v souladu s § 104 odst. 1 pism. a)

ZzVvz predlozit doklady prokazujici kvalifikaci dle ¢l. 5.1 az 5.4 zadavaci dokumentace.

Pokud je vybrany dodavatel pravnickou osobou, je povinen zadavateli na zdkladé pisemné vyzvy
predlozit ve smyslu ust. § 104 odst. 2 ZZVZ:

a) identifikacni (daje vSech osob, které jsou skutecnym majitelem vybraného

v

dodavatele podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci

vynosU z trestné &innosti a financovani terorismu, v platném znéni, a

b) doklady, z nichZ vyplyvéa vztah vSech osob podle pism. a) tohoto bodu k dodavateli;

témito doklady jsou zejména:
e vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
e seznam akcionard,
e rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

e spolecenskou smlouvu, zakladatelskou listinu nebo stanovy.

12 Lhita a misto pro podani nabidek, otevirani nabidek

12.1 Lhdta pro podani nabidky
Lhlta pro podani nabidek:
do 3. 5. 2017, 10:00 hodin.

Nabidku, kterd bude podana po uplynuti Ihity pro podani nabidek, zadavatel neotevie. Zadavatel si
takovou nabidku ponecha a dodavatele vyrozumi o tom, Ze nabidka byla podéna po uplynuti IhGty

pro podani nabidek.

12.2 Otevirani nabidek

Otevirani obalek s nabidkami bude zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti Ihiity pro podani
nabidek, tj. bez zbyteéného odkladu po uplynuti |hdty uvedené v ¢&. 12.1 této zadavaci

dokumentace.

13 Kritéria a zplisob hodnoceni nabidek

13.1 Hodnotici kritéria

Hodnoceni nabidek bude provedeno vsouladu s § 114 a nasl. ZZVZ podle ekonomické
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vyhodnosti nabidek, na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny a kvality.

Zadavatel stanovil v souladu s § 115 ZZVZ nasledujici pravidla pro hodnoceni nabidek:

Kritéria hodnoceni Vaha
1. Nabidkova cena v K¢ bez DPH 60%
2. Délka trvani implementace 40%

Ucastnik je pro Ucely hodnoceni povinen vyplnit pro kazdé vyse uvedené kritérium hodnoceni
pfislusnou tabulku Formulare (pfiloha ¢. 5 zadavaci dokumentace) na listu ,,Cena a vyhodnoceni®,

a to v souladu s pozadavky uvedenymi v Cl. 7 této zadavaci dokumentace.

Hodnoceni nabidek bude provedeno bodovaci metodou dle popisu uvedeného nize u vSech kritérii
hodnoceni. Vysledné hodnoceni bude provedeno tak, Ze jednotlivd bodova hodnoceni nabidek
v ramci kritérii hodnoceni budou prepocteny vahou prislusného kritéria hodnoceni. Na zakladé
souctu vyslednych bodovych hodnot ziskanych po provedeném prepocteni vahami kritérii
hodnoceni bude stanoveno celkové poradi nabidek tak, ze jako nejvyhodnéjsi bude hodnocena
nabidka s nejvy$sim celkovym pocétem bod{ v souc¢tu za viechna kritéria hodnoceni. Maximalni

pocet bodd ¢&ini 100.

PFi veskerych vypoctech a Upravach v ramci hodnoceni budou Cdisla zaokrouhlovdna na dvé

desetinna mista podle matematickych pravidel.

13.2 Zplsob hodnoceni nabidek

Kritérium hodnoceni ¢. 1 — Nabidkova cena v K¢ bez DPH (vaha 60%b)

V rdmci tohoto kritéria hodnoceni bude zadavatel hodnotit celkovou nabidkovou cenu
za predpokladany rozsah plnéni, ktera bude automaticky vypoctena Formulafem (pfiloha ¢. 5

zadavaci dokumentaci) po vyplnéni Formulafe dodavatelem v souladu s pozadavky zadavatele

uvedenymi v Cl. 7 této zadavaci dokumentace.

Hodnocena bude celkovad nabidkova cena v K¢ bez DPH za predpoklddany rozsah plnéni.

Nejvyhodnéjsi nabidkou v ramci tohoto kritéria hodnoceni je nabidka s nejniz8i celkovou

nabidkovou cenou v K¢ (bez DPH) za predpokladany rozsah plnéni.

v ramci hodnoceni tohoto kritéria hodnoceni 100 bodd, ostatni nabidky ziskaji pocet bodd v poméru

nejnizsi ,Nabidkovéa cena v K¢ bez DPH“ k hodnocené ,Nabidkové cené v K¢ bez DPH* podle vzorce:

NEJNIZSI "Nabidkova cena v K¢ bez DPH"

Pocet bodi = 100 * -
HODNOCENA "Nabidkova cena v K¢ bez DPH"

18/ 20




Zadavaci dokumentace
& sPCss

: Implementace a sluzby podpory SW DESA

ntrum s

Kritérium hodnoceni €. 2 — Délka trvani implementace (vaha 40%6)

V ramci tohoto kritéria hodnoceni bude zadavatel hodnotit nabidkovou délku trvani implementace

u organizace s 2 500 uzivateli a vice.

Hodnocena bude nabidkova délka implementace v kalendarnich dnech. Minimalni délka

implementace musi byt 245 kalendarnich dnd.

Hodnoceni bude provedeno tak, ze nabidka s nejnizsi ,délkou trvani sluzeb implementace*
pfi zachovani minimalni délky implementace 245 kalendainich dnl zisk& 100 bod{, ostatni nabidky
ziskaji po¢et bodl v poméru nejnizéi ,délka trvani sluzeb implementace“ k hodnocené ,délce trvani

sluzeb implementace” podle vzorce:

NEJNIZSI "délka trvani sluZeb implementace”

Pocet bodli = 100 * —— ————
HODNOCENA "délka trvani sluZzeb implementace”

14 Vymezeni a poskytovani zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uz§im smyslu, tj. veSkeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdélované nebo zpfistupfiované Gcastnikim zadavaciho

fizeni pfi zahajeni zadavaciho fizeni, véetné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace.

Zadavaci dokumentace vcietné jejich pfiloh je zverejnéna v souladu s ustanovenim § 96 odst. 1

ZZNZ na profilu zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile_display 58.html.

15 Vyhrady zadavatele

Vedkera komunikace mezi zadavatelem a UGcastnikem v pribéhu zaddvaciho fizeni probiha
elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK. (véetné rozhodnuti o vylouceni
Ucastnika a oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky uvefejnénych na profilu zadavatele. V daném
pripadé se tyto dokumenty povazuji za dorucené okamzikem uverejnéni na profilu zadavatele).
Podrobné instrukce elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské pfiru¢ce™ na internetové

adrese https://mfcr.ezak.cz/test_index.html).

Naklady spojené s Glasti v zadavacim Fizeni nese kazdy ucastnik sam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ZzZVZ.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel mize ovérovat vérohodnost poskytnutych tdaji a dokladd a mdzZe si je opatfovat také
sam, a to napriklad u tfetich osob ¢i z verejné dostupnych zdrojt. Ucastnik je povinen mu v tomto

ohledu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

Zadavatel je opravnén jakékoliv informace Ci doklady poskytnuté Ucastniky pouzit, je-li to nezbytné
pro postup podle ZZVZ &i pokud to vyplyva z Gcelu ZZVZ.
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1 Uvod

Tento dokument detailné popisuje technickou specifikaci PInéni a vymezuje Uroven poskytovanych

sluzeb dodavanych v rdmci uzaviené smlouvy.

2 Ucel provozovani SW DESA

Systém pro dlouhodobé a divéryhodné ukladani elektronickych dokumentli DESA bude provozovan
na infrastruktufe datového centra Objednatele a bude poskytovan formou sluzby Koncovému
zakaznikovi Objednatele (dale také jako ,Koncovy zakazniky resortu Ministerstva financi“). SW
DESA bude provozovan jako samostatna instalace a to na Urovni aplikacni a databazové i na Urovni
datovych uloZist. Koncovy zékaznik pak bude do SW DESA prostfednictvim patfiénych integraci
uklddat dokumenty, & jind elektronickd data, kterd jiz nejsou soucasti aktivnich procest
organizace, ale jejichz charakter vyzaduje dlouhodobé uloZeni a péci. Jednotna a skalovatelna
infrastruktura pak umoZni tato data spravovat jednotnym zplsobem pro vsechna prostiedi
Koncového zakaznika za wvyuziti existujici centralni infrastruktury, jednotnych metodik,

garantovanych parametrd a Grovni sluzeb.

3 Popis cilového prostredi

Objednatel disponuje nize uvedenymi infrastrukturnimi vypocetnimi prostredky:

3.1 Virtualizacni technologie

Veskera vypocetni infrastruktura je provozovana na virtualizac¢ni technologii na platformé x86.
Na zakladé pozadavk{ Dodavatele uvedenych v analyze pro Koncového zakaznika, budou v tomto
prostiedi vytvareny virtudlni servery s postacujicim vypocetnim vykonem a kapacitou.

3.2 HW

Z pohledu Dodavatele bude HW reprezentovan pouze pridélenymi prostfedky v ramci virtualnich
strojd.

3.3 Operacni systémy

Jako serverovy operacni systém muize byt pouZit pouze Microsoft Windows Server 2012 R2 a vyssi.
Licence operacniho systému a jeho instalaci v ramci vytvoreného virtualniho serveru provede
Objednatel.

3.4 Databazové prostredi

Dodavatel ma moznost vyuzit databazovy server Microsoft SQL Server 2014 a vysSi, ke kterému
bude zfizen pfistup na Urovni konkrétnich predem definovanych databazi.

3.5 Monitoring a dohledové nastroje

Objednatel standardné& zajistuje pro vdechny typy produktl a sluZeb na Grovni Platform as

a service (PaaS) béznou procesni podporu jako je provozni a bezpecnostni monitoring komponent
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pod spravou Objednatele, Fedeni incidentd a problémd, Fizeni Grovné sluzeb véetné& pravidelného
reportovani aktualniho stavu Koncovému zakaznikovi.

3.6 Datova ulozisté

UloZné systémy Objednatele jsou rozdéleny do Urovni, které se lii vykonnosti, pfipadné zplsobem
pfistupu a/nebo dostupnosti. Pro ukladani systémovych dat SW DESA budou k vyuziti 1 GB velmi
rychlé high-end storage (STORL1). Pro uloZeni prvni kopie dat bude a pro ulozeni druhé kopie dat,
spravovanych SW DESA, m{Ze byt vyuZito 1 GB standardni non high-end storage Glozi§té (STOR2).
Diskovy prostor je pristupny blokovymi protokoly FC (FibreChannell) anebo NAS protokoly
(NFS/SMB). Soucasti storage architektury je také HW urceny pro zalohovani.

3.7 Ulozisté Microsoft Azure
K uloZeni druhé, georedundantni kopie dat spravovanych SW DESA mlze byt vyuZito prostiedi
Microsoft Azure. V takovém pfipadé bude sluzba uloziSté zvolena varianta ,CoolBlobStorage®. Vice

informaci Ize nalézt ve volné dostupné dokumentaci k Microsoft Azure.

3.8 Vzdaleny pristup
Za UcCelem efektivni spravy a poskytovani podpory k instalovanym instancim SW DESA poskytne
Objednatel moznost vzdaleného pFistupu technologii VPN, skrze svij systém pro spravu

privilegovanych G¢th.
3.9 Autentizacni nastroje

Ke kazdé instalaci SW DESA budou poskytnuty nezbytné parametry pro napojeni systému

na autentizacni sluzbu Microsoft ActiveDirectory daného Koncového zakaznika.

4 Popis arovné a rozsahu poskytovanych sluzeb

4.1 Implementace
Nize uvedené implementacni sluzby budou dodavany v ramci plnéni implementace pro Koncového
zékaznika:
e 0 poctu uzivatelG 2500 az 16000,
e ve strukture reditelstvi a pobo¢ky v CR,
e 0 poctu fyzickych spisoven 100 az 1500,
¢ Objednatel predpoklada, Zze pro kazdou organizacni jednotku nebo spisovnu bude
definovana role administratora a spravce spisovny.
e 0 predpokladané kapacité datového ulozisté minimalné 30 TB,
e Zadavatel predpoklddd prdmérny roéni priristek dokumentl (datovych balickd)
25 700 000 kusd, co? je prdmérny denni pfirlstek zhruba 108 000 kus{,
e Objednatel pfedpoklddd maximalni denni prirlistek dokumentd (datovych bali¢ki) 500 000
kusQ,
e integrace na Urovni APl SW DESA se spisovou sluzbou v souladu s Narodnim standardem

pro elektronické systémy spisové sluzby,
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e integrace na Urovni APl SW DESA s odbornou agendou v souladu s Narodnim standardem

pro elektronické systémy spisové sluzby.

Objednatel predpoklddd minimalni dobu trvani implementace po dobu 245 kalendafnich dnd, kterd
bude probihat minimalné v etapéach:

Etapa A — Pfedimplementacni analyza

Etapa B — Instalace, konfigurace, testovani

Etapa C — Skoleni administratord a uZivatelG

Etapa D — Pilotni (zkuSebni) provoz vcéetné integrace na SSL nebo AIS jedné organizacni jednotky

Etapa E — Rutinni (ovéfovaci) provoz véetné integrace na SSL nebo AIS jedné organizacni jednotky

ETAPA F — Pilotni provoz celé organizace

ETAPA G — Rutinni provoz celé organizace

Do celkové minimalni doby implementace uchaze¢ nezahrne dvé Technologické pauzy v rozsahu 60
kalendarnich dni (1x v ramci Analyzy a 1x v ramci Testovani). Uchaze¢em navrZzeny harmonogram
implementace bude tyto technologické pauzy jiz obsahovat.

Néklady Dodavatele souvisejici s nutnou pfipravou na dodavku sluzeb a dopravou pracovnik{
Dodavatele na misto vykonu sluzby Objednatel jsou soucasti ceny dle ¢l. V. smlouvy.

Poskytované sluzby implementace se budou skladat z nize uvedenych kategorii sluzeb:

4.1.1 Analyza

4.1.1.1 Cinnosti Dodavatele

e Popis procesd, jejichz sou¢asti jsou dokumenty a data, kterd budou uklddana do SW DESA.

e Popis APl SW DESA pro integraci se spisovou sluzbou.

e Popis APl SW DESA pro integraci s odbornou agendou.

e Stanoveni typl dokumentl, kterych se tykd povinnost dlouhodobého dlvé&ryhodného
ukladani pro zjit&né typy dokumentl tak, aby byla splnéna pozadovana legislativa.

e Objem a forma potencialné uklddanych dat nebo dokumentl a rezim pfistupu k nim.

e Definice obsahovych, strukturalnich a ukladacich metadat.

e Definice oblasti, které budou vyzadovat vyvoj funkcionalit nad ramec standardnich
funkcionalit SW DESA, a které jsou vynuceny specifickymi aspekty konkrétniho Koncového
zékaznika.

e Definice omezeni technologického a fyzické prostfedi, ¢asova omezeni.

e Kompletni navrh konfigurace testovaciho a produkcéniho prostiedi.

o Definice narokl na vypocetni kapacitu, kapacitu Ulozist a databazi, které jsou nutné

pro instalaci a provozovani SW DESA v produkcénim a testovacim prostredi.
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4.1.1.2

Definice pozadavkl na polet a konfiguraci operacnich systému potfebnych pro instalaci SW
DESA.

Definice pozadavk( na konfiguraci databaze potfebné pro instalaci a provoz SW DESA.
Definice parametrd nutnych pro nastaveni integrace s autentizacnimi sluzbami Koncového
zékaznika.

Definice pozadavkid na dostupnost budouciho provozovaného systému.

Soucinnost Dodavatele pii definici rozsahu penetracnich testd na strané Koncového
zdkaznika pro ovéreni zabezpedeni systémil a zarovern soucinnost Dodavatele pii definici
rozsahu penetracnich testl na stran& SPCSS po dohod& s Koncovym zakaznikem, ktery
také urdi rozsah soucinnosti dotéenych stran. Na strané Dodavatele bude minimalni
soudinnosti dodani logl nebo zpravy o stavu systému SW DESA, aby se daly porovnat
s Gdaji dodané subjektem, ktery bude penetracni testy provadét.

Vstupy

Objednatel poskytne Dodavateli pro Ucely vypracovani analyzy nasledujici vstupy:

4.1.1.3

Definice uzivateld systému a popis jejich ¢innosti, které souvisi s tvorbou dat nebo
dokumentd, které budou ukladdana v SW DESA.

Popis metodik a zakonnych Uprav, kterymi se ¢innost konkrétniho koncového zakaznika Fidi
v oblastech souvisejicich nakladani s dokumenty.

Seznam a popis systém{, které budou integrovany se SW DESA.

Spisové a skartaéni Fady a poZadavky na vyFazovani dokumentd.

Popis technickych detaill o autentizacnich adresarovych sluzbach.

Popis specifik a standardl prostfedi Koncového zékaznika, napfiklad specifikace 0S, SW

koncovych stanic a dalsi parametry ovliviiujici provoz SW DESA.

Vystupy Dodavatele

Vystupem analytickych praci bude pisemné vypracovani pribéhu a vysledkd analyzy, které bude

zadkladem pro stanoveni rozsahu naslednych implementacnich praci na SW DESA pro daného

Koncového zakaznika. Vystupem analytickych praci bude vzdy dokument ,Predimplementacni

analyza Koncového zakaznika pro SW DESA“, ktery bude vSechny postupy, zjisténi a zavéry

analytickych praci dokladovat.

4.1.1.4

4.1.1.5

Predavaci/Akceptacni protokol

Akceptacni kritéria

Schvalend implementacni analyza

Poskytovana soucinnost

Objednatel poskytne Dodavateli nasledujici soucinnost:

Zprostredkovani kontaktu s odpovédnymi osobami na strané Koncového zakaznika.
Zajidténi koordinace s dodavateli integrovanych systému Koncového zakaznika.
Zajisténi pristupu do dokumentovych archivi v pfipadé, Ze to néktery z bodi analyzy

vyZaduje.
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o Zajidténi G&asti na schlizkach s Koncovym zékaznikem.

¢ Informace: Objednatel provede analyzu z pohledu kybernetické bezpecnosti a pfipravy
bezpecnostniho monitoringu pomoci Security Information and Event Management (dale jen
SIEM) SPCSS pro daného Koncového zakaznika po dobu minimalné 60 kalendarnich dni.
Technologickd pauza v rozsahu 60 dni, nebude zapoditdvano do celkové doby

implementace.

4.1.1.6 Zucastnéné role (zejména)
e Analytik IS
e Architekt IS
e Metodik IS

4.1.2 Instalace

4.1.2.1 Cinnosti Dodavatele
Instalace SW DESA a souvisejicich komponent do Objednatelem pfipraveného infrastrukturniho
prostiedi se zdroji alokovanymi dle vystupl analyzy. Instalace prob&hne vzdy zvl&ét do testovaciho
a produkéniho prostredi.
4.1.2.2 Vstupy

e Predimplementacni analyza Koncového zakaznika pro SW DESA

4.1.2.3 Vystupy Dodavatele
¢ Instalovany systém v produkénim a testovacim prostiedi ve vychozi (defaultni) konfiguraci.
e Instalacni protokol.
4.1.2.4 Poskytovana soucinnost
Objednatel poskytne Dodavateli nasledujici soucinnost:
e Instalace operacnich systémli na Objednatelem provozované vypocletni infrastrukture
s alokovanym vypocetnim vykonem definovanym analyzou a to pro testovaci a produkéni
prostredi.
e Poskytnuti uzivatelskych G¢td s opravnénimi nutnymi k instalaci SW DESA.
e Vytvoreni databaze v databazovém systému na zakladé vypracované analyzy.
e Pfifazeni uzivatelskych U¢tl nutnych ke spravé vytvorené databaze.
e Pristupové udaje k uctu Microsoft Azure, ktery bude pripraven k vyuzivani sluzeb
,.Coolblobstorage“.
e Alokace ulozného prostoru datového lokalniho Ulozisté, specifikace pfistupovych cest
a poskytnuti odpovidajicich pFistupovych prav k alokovanému uloznému prostoru.
e Zfizeni VPN konektivity pro vybrané pracovniky Dodavatele a zfizeni vzdaleného pfistupu
na operacni systémy, na které bude instalace SW DESA probihat.
o Zajisténi sifovych prostupl na integrované systémy popsané v analyze. Zajist&ni sitovych
prostupld do prostfedi Microsoft Azure. Povoleni sitové komunikace z definovanych
zdrojovych adres Dodavatele.

e Pristup do prostor datového centra.
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4.1.2.5 Zacastnéné role (zejména)
e Technik IT
e Tester IS

4.1.3 Konfigurace

Konfigurace SW DESA v produk¢nim a testovacim prostfedi probéhne dle vypracované analyzy.
4.1.3.1 Cinnosti Dodavatele
e Konfigurace prostredi s ohledem na pozadovanou dostupnost SW DESA.
e Zpfistupnéni aplikacniho rozhrani SW DESA. Pfiprava na integraci se spisovou sluzbou.
Pfiprava na integraci s odbornou agendou.
e Nastaveni parametrt nutnych pro provozovani v prostfedi Microsoft Azure.
« Nastaveni parametrt nutnych pro integraci s autentizaéni sluzbou Koncového zakaznika.
e Definice (nebo import) uzivatelskych G&td a pfifazeni roli témto Gétlm.
e Zavedeni pfislusnych definic struktur popisnych metadat uklddanych dat nebo dokumentd.
o Pfizplsobeni vyhledavacich dialogl definované struktufe popisnych metadat.
e Konfigurace mnoziny akceptovanych datovych formatd.
e Konfigurace plivodci dat.
e OvéFeni konfigurace v podobé uloZeni testovacich vstupnich bali¢kd.
e Ovéfeni konfigurace v podob& ulozeni testovacich vstupnich balicki pofizenych
v integrované spisové sluzbé.
e OvéFeni konfigurace v podob& uloZzeni testovacich vstupnich bali¢kd potizenych

v ntegrované odborné agendé.

4.1.3.2 Vstupy
e Predimplementacni analyza Koncového zakaznika pro SW DESA.
e Instalovany systém SW DESA v produkcénim a testovacim prostredi.

4.1.3.3 Vystupy Dodavatele
e SW DESA nastaveny dle parametrl uvedenych v Pfedimplementalni analyze a ptipraveny
k provedeni testd.

e Protokol o konfiguraci.

4.1.3.4 Poskytovana soucinnost
Objednatel poskytne Dodavateli nasledujici soucinnost:
e Poskytnuti dat Koncového zakaznika pro naplnéni &iselnikd pro testovaci a nasledné pilotni
provoz ve formatu specifikovaném Dodavatelem.
e Poskytnuti testovacich vstupnich datovych balicki Koncového zakaznika v souladu
s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESS), v platném
znéni.
e Zajisténi koordinace s dodavatelem integrovaného systému Koncového zakaznika.
e Pristupové udaje k certifikaéni autorité Koncového zdkaznika za Uclelem vystavovani

casovych razitek.
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4.1.3.5

4.1.4

4.1.4.1

4.1.4.2

Poskytnuti (dajd potfebnych pro integraci SW DESA s nastroji monitoringu SPCSS.

Zucastnéné role (zejména)
Technik IT
Tester IS

Testovani

Cinnosti Dodavatele
PFiprava sady testovacich dat v&etné testovacich scénara.
Souc¢innost Dodavatele pFi provedeni penetracnich testl, které budou provadény
Objednatelem. Na strané Dodavatele bude minimalni soucinnosti dodani logl nebo zpravy
0 stavu systému SW DESA, aby se daly porovnat s uUdaji dodané Objednateli subjektem,

ktery bude penetracni testy provadét.

Poskytovana soucinnost

Objednatel poskytne Dodavateli nasledujici soucinnost:

4.1.4.3

4.1.4.5

Pritomnost pracovnika Dodavatele pfi provadéni akceptacniho testovani u Koncového
zékaznika.

Soudinnost Dodavatele pfi napojeni bezpecnostniho monitorovaciho nastroje SPCSS.

Za Ucéelem provedeni testd SW DESA zajisti Objednatel sadu testovacich datovych bali¢k(
Koncového zakaznika pro ovéreni funkcionalit SW DESA.

Objednatel zajisti G¢ast pracovnikl Koncového zakaznika na testovani.

Zajisténi koordinace s dodavatelem integrovaného systému Koncového zakaznika.
Provedeni testl dle pfipravenych testovacich scénart pro daného Koncového zakaznika.
Informace: Objednatel provede penetraéni testovani a napojeni bezpecnostniho
monitorovaciho nastroje SPCSS pro daného Koncového zakaznika po dobu minimalné
60 kalendafnich dni. Technologickd pauza v rozsahu 60 dni, nebude zapoditdvano

do celkové doby implementace.

Vstupy
Instalovany a konfigurovany SW DESA

Dokumentace postupl a metrik testovani

Vystupy Dodavatele
Protokol o vysledku testu

Predavaci/Akceptacni protokol

Akceptacni kritéria

Za Uspé&né provedeni akceptadnich testl se povazuje vysledek s nasledujicim poétem chyb:

a) 0 chyb kategorie A; vazné chyby

znemoZAuji vyuZivani programového vybaveni, zplsobuji vaZzné provozni problémy nebo porusuji

zavaznym zplsobem bezpeénostni pozadavky zadavatele;
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b) méné nez 5 chyb kategorie B; stfedni chyby

zplsobuji pFi vyuZivani a provozovani programového vybaveni provozni problémy, ale umoziuji
provoz a nemaji vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani. Vzniklé problémy Ize docasné Fesit

organiza¢nimi opatfenimi bez dalSich nakladd zadavatele;
c) méné nez 15 chyb kategorie C; nepodstatné a nevyznamné chyby.

4.1.4.6 Zacastnéné role (zejména)
e Tester IS
¢ Metodik IS

4.1.5 Skoleni

4.1.5.1 Cinnosti Dodavatele

Sluzby Skoleni maji za cil pfipravit zaméstnance Koncového zakaznika na uzivani SW DESA a to jak

z pohledu spravy, tak z pohledu b&zného uzivani. Pozadovano je poskytovani téchto typl $koleni:

. Skoleni Administrator, které ma za cil seznamit spravce Koncového zakaznika s dohledem
a nastaveni systému a s moznostmi rfeSeni standardnich situaci, ke kterym bézné dochazi pfi
provozovani systému. Pocet uc&astnikd jednoho Skoleni je 5, u jednoho PC jsou
max. 2 Ucastnici. Rozsah jednoho Skoleni je 2 x 4 hodiny.

. Skoleni Archivar pro uZivatele odpovédné za archivni oblast. Pocet Gcastnikd jednoho 3koleni

je 10, u jednoho PC jsou max. 2 Ucastnici. Rozsah jednoho 3koleni je 2 x 4 hodiny.

Skoleni bude probihat v prostorach Koncového zakaznika.

4.1.5.2 Rozsah Skoleni

Typ &koleni Celkovy pozadovany pocet vyskolenych uzivatelt pro Koncového
zakaznika

Skoleni Administrator 10

Skoleni Archivar 70

CELKEM 80

4.1.5.3 Vstupy
e Pred zahajenim Skoleni musi byt zprovoznéné minimalné testovaci prostfedi SW DESA
pro daného Koncového zakaznika.

e Dodané administratorské a uzivatelské prirucky.

4.1.5.4 vystupy Dodavatele
e Prezenéni listiny U&astnikd $koleni.
e Zapis o provedeném Skoleni.

e Predavaci/Akceptacni protokol.

4.1.5.5 Akceptacni kritéria
e Realizovana skoleni
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4.1.5.6 Poskytovana soucinnost

Objednatel poskytne Dodavateli nasledujici soucinnost:

e Objednatel zajisti Ucast pracovnikli Koncového zékaznika na 3koleni.

e Objednatel stanovi terminy vdech Skoleni a zajisti dostatecny pocet Gcastniki nejpozdé&ji

do zahajeni pilotniho provozu.

e Objednatel zajisti v soucinnosti s Koncovym zakaznikem S$kolici prostory s vybavenymi

stanicemi, na kterych Ize zobrazit uzivatelské rozhrani SW DESA.

4.1.5.7 Zuacastnéné role (zejména)

e Skolitel IS

4.1.6 Podpora pilotniho provozu

4.1.6.1 Cinnosti Dodavatele

V ramci pilotniho provozu bude na vyzadani pritomen povéreny odbornik Dodavatele jako podpora

uZivateldm systému a bude provadét evidenci poruch, chyb a mimotradnych udélosti a poskytovat

konzultace a fesSit vzniklé problémy. Objednatel pozaduje podporu pilotniho provozu SW DESA

pro Koncového zakaznika po dobu minimalné 90 kalendafnich dni a minimalné v nize uvedeném

rozsahu.

4.1.6.2 Rozsah podpory

Typ podpory

Minimalni rozsah sluzeb podpory pilotniho provozu v MD

pro Koncového zakaznika

Konzultace u zakaznika 10
Vzdalena kontrola systému 15
Reseni problém 15
CELKEM 40

4.1.6.3 Vstupy

e Pozadavky na konzultace ze strany Koncového zédkaznika v systému ServiceDesk (podrobné

popsano v kapitole 4.3.

e Pozadavky na Fedeni vzniklych problémd ze strany Koncového zakaznika v systému

ServiceDesk.

e Pravidelné intervaly pro provadéni kontrol systému a ulozenych datovych bali¢kd.

4.1.6.4 Vystupy

e Evidence a dokumentovany pribéh feseni vzniklych problémd v systému ServiceDesk.

e Zavérecny protokol o ukonceni pilotniho provozu.

e Akceptacni protokol

4.1.6.5 Akceptacni kritéria

Za Uspé&né provedeni akceptadnich testl se povazuje vysledek s nasledujicim poctem chyb:

a) 0 chyb kategorie A; vazné chyby
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znemoZAuji vyuZivani programového vybaveni, zplsobuji vaZzné provozni problémy nebo porusuji

zavaznym zplsobem bezpeénostni pozadavky zadavatele;
b) méné nez 5 chyb kategorie B; stfedni chyby

zplsobuji pFi vyuZivani a provozovani programového vybaveni provozni problémy, ale umoziuji
provoz a nemaji vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani. Vzniklé problémy Ize doclasné resit

organiza¢nimi opatfenimi bez daldich naklad( zadavatele;
c) méné nez 15 chyb kategorie C; nepodstatné a nevyznamné chyby.

4.1.6.6 Poskytovana soucinnost
Objednatel zajisti zastupci Dodavatele pfistup do prostor Koncového zadkaznika za uUcelem
poskytovani konzultaci a poskytne soucinnost pfi organizaci nezbytnych schlzek s Koncovym
zékaznikem.
4.1.6.7 Zuacastnéné role (zejména)

e Metodik IS

e Technik IT

J Tester IT

4.1.7 Dokumentace

V souladu s metodikou Fizeni projektd SPCSS, ktera je zaloZena na doporucenich PRINCE2® a je
kompatibilni s principy projektového fizeni Ministerstva financi, budou v pribé&hu projektu vznikat
nize uvedené dokumenty.
Nedilnou soucasti akceptace podpory pilotniho provozu bude aktualni a ucelend dokumentace v
tomto rozsahu:
e Analyza Koncového zakaznika pro SW DESA
e Dokumentace fizeni projektu
0 Zakladni dokument projektu (dokument, podle kterého bude mozné provést
implementaci) obsahuje:
= cile projektu;
= rozsah projektu;
= vystupni pfedmét projektu;
= omezeni projektu;
= rizika projektu;
= organizaci projektu;
= exit plan;
= Casovy harmonogram projektu (stanoveni etap);
= procedury pro sledovani postupu projektu.
0 Harmonogram projektu.
o Denik projektu.

0 Katalog rizik.
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(0}

(0]

Katalog zménovych poZadavkd.

Zapisy z jednani.

Technickd dokumentace

0o

(0]

Popis aplika¢niho rozhrani.

Instalacni protokoly.

Dokumentace pro testovani

(0]

(0]

Skoleni

(0]

Testovaci scénare.

Protokol o vysledku testl.

Prezencni listiny.

Provozni dokumentace

(0}

O O O

(0]

Technicky a bezpecnostni projekt (dokument pro pfipravu a provoz sluzeb),

obsahuje:
= celkovou architekturu feseni;
= funkcéné-procesni ¢ast;
= popis technického feseni;
= zakladni implementacni kroky;
=  systémové testy;
= integracni testy;
= specifikace HW, SW a licenci;
= cile a uréeni bezpecnostniho projektu;
= popis bezpecnostniho prostredi;
= stanoveni bezpe&nostnich cil{;
=  bezpecnostni opatfeni;
= fizeni kontinuity ¢innosti.
Zavéreclny protokol o ukonceni pilotniho provozu.
UzZivatelska pfirucka.
Administratorska prirucka.

Vykaz provadéni provozni podpory a udrzby.

Protokol o predani dila

(0]

0o

(0]

Instalac¢ni protokoly.
Predavaci protokoly.

Akceptacni protokoly dil¢iho/celého Feseni.

4.2 Poskytovani sluzeb technické podpory

4.2.1 Sprava produkcéniho prostiedi

Sprava produkéniho prostredi zahrnuje péci o technologie, které jsou predpokladem pro provoz SW

DESA.
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4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.1.4

Cinnosti Dodavatele
Doporuéeni pro Gdrzbu operaénich systémd.
Doporuceni pro vytizeni procesorll a vyuziti opera¢nich paméti.
Doporu¢eni pro dohled nad zaplnénosti diskovych jednotek opera¢nich systému
i pfipojenych UloZist.
Doporuceni pro spravu databazového prostredi, které je pro béh SW DESA vyuzivano.
Doporuceni pro spravu provozovanych databazi pro kazdého Koncového zakaznika.
Doporuceni pro spravu béhového prostfedi Java JDK 1.8 a pro instalace novych verzi
a oprav.
Provadéni spravy funkcnosti nastavenych integraci.
Provadéni spravy webového serveru a servletového kontejneru ApacheTomcat vcetné
instalaci novych verzi a oprav postupem Ffizeni Provoznich zmén (podrobné popsano
v kapitole 4.2.5 Rizeni zmén).
Provadéni garancni kontroly SW DESA 1x Ro¢né v dohodnutém terminu postupem fizeni
Provoznich zmén (podrobné popséno v kapitole 4.2.5 Rizeni zmén)
Souéinnost Dodavatele v rozsahu 1 MD rolné pFi provadé&ni penetracnich testd,
pravidelnych sken( zranitelnosti a ochrany integrity komunikaénich siti, které budou
zadavatelem provadény 1x ro¢né v Objednatelem stanovenych terminech. Na strané
dodavatele bude minimalni soucinnosti dodani logd nebo zpravy o stavu systému SW
DESA, aby se daly porovnat s Udaji dodané subjektem, ktery bude penetracni testy
provadét.
Soucinnost Dodavatele pfi provadéni maintenance Windows na Grovni PaaS, ktera bude
Objednatelem provadéna 2x rocCné postupem fizeni Provoznich zmén (podrobné popsano

v kapitole 4.2.5 Rizeni zmén).

Vstupy
Dodavatel pfipravi dokumentaci postupl a metrik kontrol

Vystupy Dodavatele
Instalacni protokol
Protokol o vysledku kontrol

Poskytovana soucinnost

Objednatel poskytne Dodavateli nasledujici soucinnost:

4.2.1.5

Za Ucelem provedeni kontrol SW DESA zajisti Objednatel soucinnost Koncového zakaznika
Objednatel provede penetracni testovani.
Objednatel provede rekonfiguraci bezpecnostniho monitoringu pomoci SIEM SPCSS

v pfipadé nalezu v penetracnich testech.

Zucastnéné role (zejména)

Technik IT
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4.2.2 Z&akladni podpora a udrzba

Podrobny popis poskytovani Podpory a Udrzby je uveden v nasledujicich kapitolach.
Pouziva-li tento dokument v dalim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech:

Provozni doba — Dle Urovné zvolené podpory se jedna o Cas, po ktery je poskytovana podpora.

e Prorezim 5 x 11 se jednad o ¢as mezi 7:00 a 18:00 v Pracovni dny, mimo sobot a nedéli
a statem uznanych svatka.

ServiceDesk Dodavatele - Pracovisté Dodavatele pfijimajici telefonické i emailové Pozadavky
od Objednatele na pfes webové aplikacni rozhrani, telefonicky nebo e-mailem.
Zavada- neplanované preruseni sluzby nebo omezeni kvality sluzby.
Informacéni systém — Jeden z elektronickych systém{ popsanych v kapitole 4.2.6. Podporované
systémy
MD - ¢lovékoden (man-day) - Jeden den vykonu prace pracovnika dodavatele, pficemz za jeden
den vykonu prace se povazuje 8 hodin pracovni ¢innosti v Provozni dobé.
Doba zasahu (Dz)- Lhita, do kdy dodavatel pfeda informaci o zahajeni Fedeni Servisniho hlaseni.
Servisni hlaseni (SH) — spole¢ny nazev pro pozadavky a hlaseni zavad, prijimané prostfednictvim
ServiceDesku (Objednatele, resp. Dodavatele)
Typy Servisnich hlaseni:

e Zadost o podporu (RFS),

e Zadost o zménu (RFC)a

e hlaSeni Zavady.

Zprava o Grovni a rozsahu poskytovanych sluzeb — dokument, ve kterém je popsan pribéh

realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych parametrd.

4.2.3 Pozadavky na podporu

4.2.3.1 Zptsob zadavani servisnich hlaseni

e Servisni hlaSeni budou Objednatelem vkladana do elektronického systému ServiceDesk
Dodavatele, ktery bude dostupny online z pracovisté Objednatele na domluvené URL adrese,
a do kterého budou mit od Dodavatele zajistény pristup zvoleni uzivatelé Objednatele a dalsi
osoby povérené Objednatelem.

e Druhym kanalem bude v pfipadé docasné nedostupnosti systému ServiceDesk definovana
e-mailova adresa, na kterou bude mozno SH zaslat.

e Tretim kanalem pro zadavani SH bude definovana telefonni linka.

V kazdém pfipadé, bude SH bezodkladné zaregistrovano v systému ServiceDesk Dodavatele
ve formé tiketu a o registraci SH bude Objednateli automaticky odeslana e-mailova notifikace,
obsahujici Cas registrace a rekapitulaci obsahu SH.

Soucasti SH musi byt:

e Navrhovana kategorizace a zavaznost.
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e V pfipadé hlaseni Zavady, popis, ktery umoZni chovani systému reprodukovat a analyzovat.
¢ Jiné relevantni upfesnujici informace, véetné pripadnych textovych ¢i obrazovych priloh.

e Jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni ¢islo, pfipadné mailova adresa.

4.2.3.2 Dostupnost elektronického systému ServiceDesk Dodavatele

Dodavatel garantuje dostupnost systému ServiceDesk online. V pfipadé nedostupnosti systému

na strané Dodavatele, garantuje Dodavatel nasledujici parametry pro reakcni dobu:

Nazev servisni podpory Garantovana doba Zahajeni Feseni obnovy
(provozni doba) prijeti zadosti dostupnosti ServiceDesku
ServiceDesk 5x11 5 min. 1 hod.

4.2.3.3 Predmét sluzeb

Predmétem dodavky jsou dvé kategorie poskytovanych sluzeb:

Provozni podpora

Rozsah Provozni podpory (zkracené Podpora) je podrobné definovan v kapitole 4.2.3 Definice
podpory.

Udrzba

Udrzba nebo také ,Maintenance" je podrobné definovana v kapitole 4.32.4 Definice Gdrzby.

4.2.3.4 Definice podpory

Podpora L1 (podpora 1. irovné) - Jedna se o pocatecni Uroven podpory, kterd je odpovédna za
Fedeni SH Koncovych uzivateld a dal$i sluzby vyZadujici zakladni Grover technické podpory.
Primarni funkci podpory 1. stupné je shromazdit informace, provést zakladni klasifikaci SH —
pfifazeni kategorie SH. Podle obsahu SH bud zahaji resitel 1. stupné podpory feSeni SH nebo
pridéli SH k FeSeni té resitelské skupiné druhé Urovné podpory, ktera je odpovédna za reseni SH
identifikované kategorie.

Podpora L2 (podpora 2. arovné) - Podpora L2 predstavuje fesitelské tymy s hlubsi znalosti
produktl a technologii v dané kategorii SH, typicky administratory systém( a sluzeb. Primarnim
cilem fesiteld na Grovni Podpory L2 je v pripadé hld$eni Zavad, co nejrychlejsi obnoveni normalniho
stavu sluzby, resp. minimalizace dopadl zavady, napf. formou nasazeni docasného nahradniho
reseni. V pfipadé, Ze zavada je takového charakteru, ze na jeji reSeni nestaci bézné postupy, jako
restart dotéenych sluzeb apod., resp. v pripadé kdy se zdvada opakuje a neni znama jeji pficina,
eskaluje Podpora L2 feSeni na treti Uroven podpory.

Podpora L3 (podpora 3. urovné) - Podpora 3. stupné predstavuje nejvyssi Groven podpory,
kompetencné a kvalitativné je schopna resit ty nejobtiznéjsi Zavady, véetné odhaleni a odstranéni
pfic¢in opakované zavady.

Dodavatel zajisti poskytovani Podpory v Grovnich L2 a L3 a poskytovani Podpory v téchto
2 Urovnich zajisti Dodavatel zplsobem, popsanym v 4.2.1.1. Dodavatel je povinen zajistit

dostatecné kapacity a zdroje pro feSeni SH z oblasti poskytované Podpory.
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4.2.3.5 Typy Servisnich hlaseni

Kategorizaci servisnich hlaSeni (typ SH a jeho zavaznost, v pfipadé zavad) bude primarné provadét
Objednatel. V pribéhu fedeni SH a po dohod& Odpovédnych osob obou smluvnich stran mize byt
kategorie SH upravena.

Zadost o podporu (RFS)

SH, jehoz obsahem je pozadavek na poskytnuti konkrétni formy podpory z oblasti, za kterou
odpovida Dodavatel. RFS bude vypoFadan stejnym postupem a ve stejnych Ihdtach jako RFI.
Zadost o zménu (RFC)

SH, obsahujici pozadavek na novou funkcionalitu Informacniho systému ¢ zménu stavajici

funkcionality, nebo konfigurace. Za RFC bude povaZovan napf.:

e pozadavek na zménu organizacni struktury spojenou s presunem dat
e pozadavek na zménu konfigurace, kterou nemlze provést Objednatel sam z uZivatelského
rozhrani nebo v ramci Podpory L1
e pozadavek na doplnéni konkrétni funkce.
RFC budou vzdy nejprve Dodavatelem analyzovany z hlediska dopadu na Informacni systém
a moznosti Fedeni a bude navrzen konkrétni zplsob FeSeni daného RFC, pfipadné, pokud bude
mozné pozadavek Fesit variantné, budou navrzeny varianty. V navrhu feSeni, pripadné variantnim
navrhu feSeni RFC, Dodavatel uvede rozsah (pracnost) v MD. Podrobné popsano v kapitole 4.2.5.
Rizeni zmén.
RFC jsou chapany jako sluzby Rozsifené podpory.
Zavada
Z pohledu zavaznosti se zavady déli na nasledujici kategorie:
e Dblokujici — zavada, pfi niz neni sluzba pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo
zavada zpUsobujici, Ze sluzba neni dostupna;
e majoritni — zavada, kdy je poskytovana sluzba ve svych funkcich degradovana natolik, ze
tento stav omezuje bézné poskytovani sluzby;
e minoritni — drobna zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie blokujici nebo
majoritni, neovliviiuje funkci sluzby, nepos$kozuje data a neznamena jakékoliv omezeni
uZivatelskych funkci ani vyznamné prodluzovani zpracovatelskych ¢ast oproti standardnimu

c¢asovému nastaveni pfislusnych funkcionalit.
Za vyreseni zavady je povazovano:

e obnoveni normalni Urovné poskytované sluzby,
e nasazeni nahradniho feSeni — postupu, ktery minimalizuje dopady zavady na koncové

uZivatele, ale neresi pri¢inu zavady.
U opakovanych zavad, u kterych neni zifejma pricina, je Dodavatel povinen aktivné spolupracovat

na nalezeni pfi¢iny a navrhu feSeni, vCetné zapojeni pfipadného treti strany (napf. Vyrobce OS,
Dodavatele HW, atd.).

16/20



Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

pokladna

Implementace a sluzby podpory SW
DESA

Centrum sdilenych s

4.2.3.6 SLA zakladni podpory

TR SErYET] Parametr Hodnota parametru
podpory (provozni . < Kategorie . P
doba) servisni sluzby Doba zasahu (SLA)
Reakce na SH RES Do 11 hodin provozni
doby
Reakce na SH REC Do 44 hodin provozni
Podpora 5x11 doby
:(LFér_g(c:)(;vnl dny 7:00 — Blokujici zavada Do 4 hodin provozni doby
Reakce na SH pro Majoritni zavada Do 8 hodin provozni doby
SW zavady ) i
o Do 16 hodin provozni
Minoritni zadvada
doby

4.2.3.7 Vykazy

Dodavatel poskytne Objednateli pfehled o poskytovanych sluzbach Provozni podpory a Udrzby.

Dodavatel pfedd vykaz Objednateli a to vidy do 5 pracovnich dnd po skon&eni kazdého

fakturacniho obdobi, béhem néhoz je Podpora poskytovana. Zprava o udrovni a rozsahu

poskytovanych sluzeb bude zpracovana v elektronické podobé.

4.2.3.8 Ostatni pozadavky

Zjisti-li Dodavatel v pribé&hu odstratiovani zdvady, 7e Zavada ma piHmou souvislost
s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byla vyvolana produkty
¢i sluzbami tretich stran nebo rozhranim, je Dodavatel povinen bezodkladné informovat
o tomto stavu Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahaji Dodavatel opétovné praci
na odstranéni zavady.

Dodavatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné Udaje k zavadé a o nezbytnou
soucinnost pfi jejim odstrafiovani, bez které nelze zahdjit ¢i pokraCovat v fesSeni. Po dobu
¢ekani na poskytnuti soucinnosti je mozno pozastavit feseni pfislusného SH (méfeni SLA je

pozastaveno).

4.2.4 Definice udrzby

Udrzba neboli Maintenance SW DESA je ¢innost Dodavatele spodivajici v:

Udrzeni souladu SW systému a jeho funkcionalit s pozadavky legislativy (v navaznosti
na zmény legislativy v dobé produkéniho nasazeni SW DESA). Jedna se o soulad s témito
pravnimi predpisy:
o Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, ve znéni pozdé&jsich predpist
o Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpist

o0 Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
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o Zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmé&né nékterych daldich zakond
(z&kon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist

o Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd

o Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentd

o Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpist

0 Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (Nafizeni eIDAS),
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu

. Udrzeni dlouhodobé ddvéryhodnosti SW DESA a dat v SW DESA archivovanych

Udrzba SW DESA je provadéna predevsim nahradou instalovaného programového systému novou
verzi nebo subverzi programového systému s vy33i nebo upravenou funkcionalitou na zakladé
kontinualni adrzby programového systému souvisejiciho s vyvojem mimo systém, validace se

provadi testovanim podle dohodnutého testovaciho postupu.

Soucasti Uudrzby SW DESA je aktualizace dokumentace programového vybaveni (DESA), spocivajici
v zajisténi a predani uzivatelskych prirucek a pfirucek pro administratory SW DESA v navaznosti
na Upravy a aktualizace SW DESA a aktualizaci technické dokumentace.

V ramci sluzby Udrzby se Dodavatel zavazuje Objednateli zpFistupnit a implementovat nejnovéjsi
verze informacéniho SW DESA, jeho aktualizaci, vylep3eni a opravy. Udrzba se tyka v3ech novych

vydani Informacniho systému a to konkrétné:

e Hlavni verze — Vyznamna zména Informacniho systému, zména architektury, funkcnosti Ci
zaméreni Informacniho systému
e Minoritni verze — Rozsifujici funkce Informacniho systému, optimalizace
e Patch — verze vydavana za Ucelem odstranéni chyb nebo problému ve funkcionalité
e HotFix — Opravna verze je vydavana na zakladé zavaznych chyb v co nejkratsim mozném
terminu
Dodavatel bude poskytovat plnou podporu na aktualné instalovanou verzi Informacniho systému,
ale povinnost Podpora se bude vztahovat také na 1 minoritni verzi zpét proti poslednimu vydani
Informacniho systému.
Instalace novych verzi a oprav budou dodavatelem provadény postupem Fizeni Provoznich zmén

(Podrobné popsano v kapitole 4.2.5 Rizeni zmén).
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4.2.5 Rizeni zmén

4.2.5.1 Provozni zmény
PFi vydani nového programového vybaveni SW DESA s novou verzi nebo subverzi s vy3ssi
nebo upravenou funkcionalitou predava Dodavatel detailni popis nasazeni nové verze aplikace SW
DESA niZe uvedenym postupem.

. Dodavatel predlozi zadavateli popis, ktery bude obsahovat:

o Parametry instalace (C. verze, datum uvolnéni verze, predchozi verze, apod.)

Pfedpokladany rozsah instalace,
Prostredi instalace (testovaci, produkéni)

Pozadavky na soucinnost Objednatele a Koncového zakaznika

o O O o

Seznam zmén
o Popis testovani instalace
e Dodavatel na zakladé pokynu Objednatele provede instalaci do testovaciho prostredi
vC. dodani dokumentace (instalaéni protokol, dokumentace apod.). Nasledné zadavatel
otestuje instalaci.
e Akceptace instalace.

e Dodavatel na zakladé pokynu Objednatele provede instalaci do produkéniho prostiedi.

Na nasazeni HotFixSW DESA se nemusi vztahovat vySe uvedeny postup. Nasazeni bude
provadéno na zakladé doporuceni Dodavatele a dohody na obou stranach.
Zmény z ddvodu aktualizace na Urovni PaaS. Objednatel pozaduje pfi provadéni maintenance
windows a pFi provadéni Disaster Recovery testl soucinnost Dodavatele. Disaster Recovery test
bude provadén 1x za 1,5 roku v zadavatelem stanoveném terminu a podle planu specifikovaném
Objednatelem. Maintenance windows na Grovni PaaS bude provadéna 2x ro¢né, v Objednatelem
stanoveném terminu, ktery bude zdvazny pro vSechny dotéené strany. Odstavka PaaS bude
realizovana v dobé& 2 vikendU, po¢inaje patek 20:00 hod-pondéli 5:00 hod) postupem:
e Objednatel predlozi Dodavateli popis, ktery bude obsahovat:

o Parametry instalace (OS/DB ¢.verze, datum uvolnéni verze, predchozi verze, apod.)
Pfedpokladany rozsah instalace,
Prostfedi instalace (testovaci, produkéni)

Pozadavky na soucdinnost Dodavatele a Koncového zakaznika

O O o o

Seznam zmén (pokud je relevantni)
o Popis testovani instalace
o Dodavatel se vyjadF k obsahu zmén PaaS ve Ih(té& 14 dnd.
e Objednatel provede maintenance windows vV testovacim prostfedi v soucinnosti
s Dodavatelem. Nasledné Objednatel otestuje SW DESA.
e Objednatel provede maintenance windows v produkénim prostfedi v soucinnosti

s Dodavatelem. Nasledné Objednatel otestuje SW DESA.
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Ostatni provozni zmény budou identifikovany a schvalovany v ramci spolecného fizeni provozu
a vysSe uvedeny postup je na jejich nasazeni aplikovan v mife odpovidajici potencidlnimu dopadu
na systém provozovany dotéenymi smluvnimi stranami.

4.2.5.2 Urgentni zmény

(napf.HotFix, které resi probihajici zavazny incident sluzby, ale také napf. neplanované restarty
sluzeb, jako reakce na mimoradnou udalost v ramci provozu NDC) budou nasazovany na zakladé
odsouhlaseni dotéenymi stranami. Nasledné bude vpracovana zprava o mimoradné udalosti.

4.2.5.3 Zmény parametrd sluzby — zménové pozadavky

Zménovy pozadavek mize vzniknout iniciativou SPCSS ve vazb& na pozadavek Koncového
zakaznika, nebo spolec¢nou iniciativou smluvnich stran. Zménovy pozadavek schvaluje Fidici komise

projektu.

4.2.6 Podporované systémy

Dodavatel sluzeb Provozni podpory a Udrzby bude poskytovat tyto sluzby pro tyto systémy

provozované Objednatelem:

e SW DESA ve verzi 2.10 a novéjsi
o Serverovou aplikacni ¢ast
o UzZivatelskou aplikacni ¢ast
eV ramci podpory béhového prostredi
o Operacni systémy Windows server 2012 R2 a novéjsi
Databaze (ne samotny databazovy systém) provozované na Microsoft SQL Sever 2014 a vyssi,

uréené k ukladani dat.
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IMPLEMENTACNI SMLOUVA

evidovana u Objednatele pod ¢. [DOPLNI ZADAVATEL]
(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany:

Zhotovitel:

[DOPLNI UCASTNIK]

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI UCASTNiK] v [DOPLNiI UCASTNIK] pod sp. zn.
[DOPLNI UCASTNIK]

se sidlem: [DOPLNI UCASTNIK]
zastoupen/a: [DOPLNI UCASTNIK]
1CO: [DOPLNI UCASTNIK]
DIC: [DOPLNI UCASTNIK]
ID datové schranky: [DOPLNI UCASTNIK]
Bankovni spojeni: [DOPLNI UCASTNIK]
Cislo uétu: [DOPLNI UCASTNIK]

(dale jen ,,Zhotovitel*)

Objednatel:
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov
zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou, generdlnim feditelem
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s.

Cislo Gétu: 6303942/0800

(dale jen ,,Objednatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve

znéni pozdé&jich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik®) tuto

implementacni smlouvu



[DOPLNI

SS Implementacéni smlouva
ZADAVATEL]

& spC

en

Implementace a sluzby podpory SW DESA

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zdakladé vysledku zjednoduSeného podlimitniho fizeni s nazvem
.Implementace a sluzby podpory SW DESA* (dale jen "Vefejna zakazka"), zadavaného
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ust. § 53 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ“), nebot nabidka Zhotovitele podand v ramci zadavaciho fizeni

na Verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

CAST 1: OBECNA USTANOVENIT

l. DEFINICE

1.1 Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny
velkymi pocate¢nimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

1.1.1 .Akceptacni test” znamena veskeré ovérovani a technické zkousky a testy, které
se provadéji dle akceptacnich kritérii stanovenych v pFiloze €. 1 této Smlouvy
za UcCelem posouzeni, zda je Dilo, popfipadé jeho Cast, Fadné dokoncena;

1.1.2 »,Cena“ znamena konec¢nou cenu za realizaci Dila dle této Smlouvy véetné splnéni
véech zavazk( Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy, véetn& odstranéni vedkerych

vad. Cena je podrobné specifikovana v pFiloze €. 2 této Smlouvy;

1.1.3 .Dokumentace“ jak je specifikovano v_pFiloze €. 1 této Smlouvy, znamena
dokumentaci Fizeni projektu, produktovou, programovou a uzivatelskou
dokumentaci v Ceském jazyce k SW feSeni v jeho aktudlni verzi a veskeré
pisemné pokyny Zhotovitele pro Fadnou a Uplnou instalaci SW feSeni. Pro
vylouceni pochybnosti Dokumentace tvofi kompletni popis SW feseni a jeho
funkci, které jsou je nezbytné k plnohodnotnému posouzeni, pochopeni, uzivani,
spravé a udrzbé SW feseni;

1.1.4 ~Harmonogram” znamenda dasovy harmonogram, podle kterého je Zhotovitel

povinen provadét a dokoncit Dilo, a ktery je uveden v Clanku 4. 1 této Smiouvy;

1.1.5 ..SW Feseni“ znamena Implementaci SW DESA, jak je specifikovano v priloze ¢.
1 této Smlouvy;

1.1.6 .Kontaktni osoby a u(daje” znamenaji za a) zaméstnance Objednatele
a Zhotovitele, ktefi jsou opravnéni jednat ve vécech Smlouvy, s vyjimkou
uzavieni Smlouvy, jejich dodatkl ¢&i jejiho ukonéeni; a za b) Udaje pro ohlasovani
skutecnosti dle ¢l. XVIII. této Smlouvy a rozumi se jimi (i) jméno Kontaktni
osoby, (ii) telefonni Cislo, (iii) adresa elektronické posty (e-mailova adresa) a (iv)

ID datové schranky;

1.1.7 ,Misto pInéni” znamena sidlo Objednatele;
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2.1

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

,Obcansky zakonik” nebo ,0Z“ znamenda zakon ¢. ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl;

~Subdodavatel*“ znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz
Zhotovitel uzaviel po predchozim pisemném souhlasu Objednatele smlouvu na
provedeni nékterych Casti ¢i plnéni dle této Smlouvy (tzv. poddodavatel ve smyslu
ZZVZ);

.Pracovni doba“ — pracovni doba u Zhotovitele od 9:00 do 17:00 v pracovnich

dnech;

~-Produktivni provoz“ pocind dnem podpisu Akceptacniho protokolu
Implementace dle ¢l. 4.1.6.4 pFilohy €. 1 této Smilouvy a zahajeni fadného
produktivniho uzivani SW feSeni Koncovym zakaznikem Objednatele v souladu

s Cl. 3.1 této Smlouvy;

JUrok z prodleni” znamena zakonny urok z prodleni stanoveny v souladu
s nafizenim vlady & 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyde Grok( z prodleni
a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky obchodniho véstniku a verejnych rejst¥ikd pravnickych
a fyzickych osob, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

.Zavazné predpisy" znamenaji jakykoliv u¢inny obecné zavazny pravni predpis,
ktery je soucasti ¢eského pravniho Fadu;

,Zavedena odborna praxe” znamend pouziti standardd, postupl, metod
a procedur, které jsou v souladu se Zavaznymi predpisy, vCetné pouziti pravné
nezavaznych technickych norem, a vynalozeni takového stupné dovednosti, péce,
peclivosti, opatrnosti a predvidavosti, kterd by byla bézné a rozumné ocekavana
od odborné kvalifikované, schopné a zkuSené osoby zabyvajici se pfislusnou

¢innosti za stejnych nebo podobnych podminek.

VYKLAD SMLOUVY A PROHLASENI ZHOTOVITELE

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici interpretacni pravidla, ledaze z kontextu vyslovné

vyplyva jinak:

211

2.1.2

2.1.3

2.1.4

odkaz na tuto Smlouvu v sobé zahrnuje i odkaz na jeji pfipadné zmény

a doplné&ni, pokud byly u¢inény zplsobem, ktery je v souladu s touto Smlouvou;
odkazy na Zavazné predpisy odkazuji na prislusné predpisy v platném a uc¢inném
znéni;

nadpisy v této Smlouvé slouzi pouze k usnadnéni orientace a nemaji vliv

na vyklad ustanoveni této Smlouvy;

prilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soudast.
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2.2

2.3

2.4

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a jejich

pfriloh, maji ustanoveni pFilohy €. 1 — Technické specifikace a pFilohy €. 2 — Specifikace

ceny prednost pred ujednanimi v téle této Smlouvy.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze:

231
2.3.2
2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;
spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsSech jejich priloh (dale jen ,Zadavaci
dokumentace"), a které stanovuji pozadavky na pInéni pfedmétu této Smlouvy;
jsou mu znamy vesSkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu pinéni
za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smlouvé, a to rovnéz

ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Vefejné zakazky;

je osobou, kterd je opravnénd a zplsobild k poskytovani pinéni dle této Smilouvy,
je drzitelem prislusnych osvédceni o odborné kvalifikaci a tento stav bude
zachovan po celou dobu trvani této Smilouvy;

jim poskytované plnéni odpovidd véem poZadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisQ, které se na plnéni vztahuj;

je pro Ucely realizace Dila vazan veskerymi podminkami této Smlouvy ve znéni
jejich priloh a je pripraven poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické
postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, ze materidly, vyrobky, postupy
a sluzby vyhovuji pfedmétu této Smlouvy a vedkerym zadavacim podminkam
Verejné zakazky;

je povinen poskytovat plnéni sjednané touto Smlouvou v souladu s veskerymi
pozadavky obsazenymi v Zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou
na plnéni Verejné zakazky;

na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
OoZ.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou

stanovena tato vykladova pravidla:

241

v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou jeji
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala ucel Verejné

zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.4.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.4.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Zadavaci dokumentaci

budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

1. PREDMET A UCEL SMOUVY

Pfredmétem a Uuclelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb Zhotovitelem ve prospéch
Objednatele, spocivajicich v poskytovani sluzeb pro systém pro dlouhodobé a dlvéryhodné
ukladani elektronickych dokumentd DESA (dale také jako ,SW DESA®), ktery bude
provozovan na infrastrukture datového centra Objednatele a bude poskytovan formou

sluzby zakaznikovi Objednatele (dale také jako ,Koncovy zakaznik®).

Predmétem této Smlouvy je na jedné strané zavazek Zhotovitele zhotovit dilo v rozsahu
specifikovaném pFilohou €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, a na strané druhé
zavazek Objednatele zaplatit za jeho provedeni Cenu dila, vSe zpﬁsobem a za podminek

déle v této Smlouvé uvedenych.
Soucasti plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy je zejména:

3.3.1 implementace systému pro dlouhodobé a ddvéryhodné ukladani elektronickych
dokumentd DESA, ktery bude provozovan na infrastruktufe datového centra
Objednatele a bude poskytovan formou sluzby Koncovému zakaznikovi vCetné
Skoleni, testovani, pilotniho provozu a jeho podpory pfi dodrzeni Akceptacnich
kritérii v souladu s ¢l. 4.1 pFilohy €. 1 této Smilouvy (déale jen ,Implementace®);

a

3.3.2 poskytovani sluzeb technické podpory v souladu s ¢l. 4.2 prFilohy & 1 této
Smlouvy (déale jen ,Podpora®)

(¢l. 3.2 a 3.3 dale spolecné jako ,,Dilo“).
Technicka specifikace predmétu pInéni a pozadavky na Dilo jsou definovany v priloze €. 1
této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze souclasti plnéni dle této Smlouvy neni dodavka
hardwarové infrastruktury ani zakladniho softwarového vybaveni, jako je operacni systém
nebo technologie virtualizace ¢i databazové prostredi, priCemz tyto prostfedky budou

poskytnuty ze strany Objednatele.
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V. DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dilo a poskytovat Podporu v téchto terminech:

Nazev Termin

U¢innost Implementacni smlouvy T

T + [DOPLNI UCASTNIK], minimalné véak 245 dnd

Implementace - v .
od podpisu Implementacni smlouvy

v délce 24 mésicl od zahajeni Produktivniho provozu

Podpora (od akceptace Implementace)

4.2 Zhotovitel je povinen zahdjit Produktivni provoz SW feSeni nejpozdéji do 450 dni
od Gdinnosti Smlouvy (dale jen ,Lhéita pro dokonéeni). Uplny a Fadny Produktivni provoz
je povaZovan za zahajeny dnem podpisu Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi
stranami v souladu s ¢l. 4.1.6.4 prFilohy €. 1 této Smlouvy, jakozto ¢asti Dila. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné stanovi, e Lhdtu pro dokoné&eni nelze prodlouZit. Zhotovitel je
povinen zahdjit poskytovani sluzeb technické podpory dle ¢l. 4.2 pFilohy €. 1 této Smilouvy
nejpozdéji den nasledujici po podpisu Akceptacniho protokolu Implementace.

4.3 Implementace je povazovana za Uspésné dokoncenou, pokud je SW feSeni fadné a bez vad
adaptovano a implementovano do stdvajiciho produktivnino prostfedi Objednatele
a umoznuje Koncovému zakaznikovi Ffadnou produktivni Cinnost v souladu s Ucelem této

Smlouvy.

4.4 Mistem plInéni je sidlo Objednatele, tj. Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, a to v Pracovni dobé.

V. CENA DILA

5.1  Objednatel uhradi Zhotoviteli celkovou cenu Dila ve vy3i [DOPLNI UCASTNIK] K¢
(slovy: [DOPLNI UCASTNIK] korun ceskych) za provedeni veskerych plnéni Zhotovitele
podle této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou. Cena je podrobné specifikovana v priloze
€. 2 této Smlouvy. Tato Cena je Uplna a konec¢na a nejvyse pripustna.

5.2 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, narok na zaplaceni ceny za Implementaci vznika
Zhotoviteli dnem zahajeni Produktivniho provozu, za predpokladu, Ze Implementace bude
Uspésné dokoncena dle této Smilouvy a toto dokonceni bude stvrzeno Akceptacnim
protokolem, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami. Podpora bude Zhotoviteli
hrazena 1x mési¢né, a to vzdy za poskytnutou Podporu za predchozi kalendaini meésic
zpétné.

5.3 Cena nezahrnuje DPH. Rezim DPH bude uplatnén souladu se zadkonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o DPH, v platném znéni (dale jen ,ZDPH*).
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6.1

6.2

6.3

6.4

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim:

5.4.1 Cena zahrnuje veskeré naklady a vydaje Zhotovitele na splnéni veskerych
povinnosti Zhotovitele uvedenych ve Smlouvé, a to bez ohledu na to, jestli dané
ustanoveni Smlouvy stanovi, ze splnéni dané povinnosti Zhotovitele je na naklady

Zhotovitele ¢i nikoliv;

5.4.2 Cena miZe byt zvy$ena pouze v souvislosti se zménou Zavaznych predpisl
v oblasti dani (napf. DPH);

5.4.3 Cena nesmi byt upravovana v disledku inflace, deflace nebo zmény kurzu K¢&.

V1. PLATEBNI PODMINKY

Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli bezhotovostnim prevodem na ucet,
na zakladé faktury — fadného darfiového dokladu, ktery je Zhotovitel povinen vystavit pfi
vyuctovani ceny Implementace nejpozdéji do 30 dnd od data podpisu Akceptacniho
protokolu Implementace dle ¢l. 13.1 této Smlouvy a pfi vyuctovani poskytnuté Podpory
zpétné za pfislusné obdobi poskytovaného plnéni za podminek upravenych v ¢l. 13.2 této
smlouvy do 30 dnl od konce kalendafniho mésice, v némz byla poskytovana Podpora
za predpokladu, ze Cena bude Zhotovitelem fadné a vcas vyuctovana fakturou dle ¢l. 6.2

této Smlouvy.

Veskeré platby budou provadény na zakladé vystavené faktury, kterou se Zhotovitel
zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostfednictvim datové schranky Objednatele, a to do 30 dni po vzniku naroku
na vystaveni faktury dle této Smlouvy. Faktura musi mit naleZitosti ucetniho a dafového
dokladu a musi obsahovat zejména ndlezitosti stanovené v ustanoveni § 29 ZDPH
a v ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku, Cislo uc¢tu, na ktery ma byt platba provedena,
a registracni Cislo této smlouvy a kopii pfislusného akceptacniho protokolu dle ¢l. 13.1 této
Smlouvy (u fakturace ceny Implementace) potvrzeného obéma smluvnimi stranami a kopii
pfislusného akceptacniho protokolu dle ¢l. 13.2 této Smlouvy (u fakturace ceny
za Podporu), jinak je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli fakturu k opravé ¢i doplnéni,
pficemz do doruceni fadného darnového dokladu se pozastavuje splatnost chybné ¢i nelplné
faktury. Splatnost faktur je 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé prodleni s jakoukoli platbou podle této Smlouvy je pfislusna smluvni strana, ktera
mé narok na platbu, oprédvnéna pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. Strana neni v prodleni,
pokud platba podle této Smlouvy byla odepsana z jejiho bankovniho Uctu ve prospéch uctu

druhé smluvni strany nejpozdéji posledni den splatnosti pfislusné platby.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim urceny pro zaplaceni zavazku Objednatele na

zakladé této Smlouvy bude zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu §

96 odst. 2 ZDPH, v opacném pfipadé je Zhotovitel povinen sdélit Objednateli jiny bankovni

Ucet fadné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH rudeni za nezaplacenou DPH z pfijatého

zdanitelného pInéni od Zhotovitele, nebo se Objednatel ddvodné domnivd, Ze tyto

skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele

uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., Ze je Objednatel opravnén odvést

Castku DPH podle faktury - danového dokladu vystavené Zhotovitelem pfimo pfislusnému

finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na ucet finanéniho Gfadu se pohleddvka Zhotovitele vi¢i Objednateli v ¢astce

uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je

Objednatel povinen Zhotovitele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni

pisemné informovat.

Zhotovitel je povinen bezprostfedn&, nejpozd&ji do dvou pracovnich dnl od zjisté&ni

insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli

- prijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni

této povinnosti je smluvnimi stranami povaZzovano za podstatné poruSeni této smlouvy.

Objednatel je opravnén zapodist jakékoliv své splatné pohledavky dle této Smlouvy v{&i

pohledavkam Zhotovitele. Zapocteni pohledavky vi¢i Objednateli vzniklé z této Smlouvy se

nepripousti.

Objednatel je opravnén ve |hité splatnosti fakturu vratit, obsahuje-Ii:

6.10.1 nespravné nebo neuplné cenové Udaje;

6.10.2 nespravné nebo nelplné nalezitosti;

6.10.3 Zhotovitel nema bankovni Ucet uvedeny na fakture fadné registrovany v databazi
,Registrl platct DPH".

Vracenim faktury Zhotoviteli se rusi |hita splatnosti a nova |hiita splatnosti po¢ne bézet

dorucenim faktury nové nebo opravené.

VIL. VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY NA VECI

Zhotovitel prohlasuje, ze vlastnické préavo a nebezpeci Skody na véci ke véem hmotnym
souCastem Dila predanym Objednateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy prechazi

ze Zhotovitele na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

VIIL. ZARUKA IMPLEMENTACE

Zhotovitel poskytuje zaruku, ze SW feSeni ma ode dne zahajeni Produktivniho provozu
kvalitativni, kvantitativni a funkcni vlastnosti uvedené v této Smlouvé v souladu s jejim
ucelem.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za funk&énost SW fe3eni po dobu 24 mésicd.
Nestanovi-li smlouva jinak, zaru¢ni doba pocina bézet dnem zahajeni Produktivniho provozu

podle této Smlouvy.

Pokud Objednatel po Implementaci zjisti takové vady SW feSeni, které mu brani v jeho
fadném uzivani, je povinen ozndmit takové vady Zhotoviteli bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dni od jejich zjidténi.

Veskeré prace na odstranéni vad budou provedeny na riziko a naklady Zhotovitele.

Pro ucely uplatnéni zaruky se za chybu podléhajici reklamaci a zaruce povaZzuje takova
chyba SW reseni, ktera bud’ znemoznuje praci s SW rfeSenim nebo ktera zkresluje data nebo

pokud SW feSeni neni mozné uzivat v souladu s Dokumentaci a jeho ucelem.

Zhotovitel je povinen odstranit vady SW fesSeni neprodlené po fadném oznameni vady
Objednatelem, av$ak vzdy nejpozd&ji v ¢asovych |hitach k odstranéni vady uvedenych

v ¢lanku 8. 7 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit fadné oznamené zavady a provést veskeré
potfebné prace stim spojené a dodrzet procesy a terminy stanovené v ¢l. 4.2.3.5

avcl. 4.2.3.6 prilohy ¢&. 1 této Smlouvy.

IX. DOKUMENTACE, UZIVACI PRAVA, LICENCE

Vzhledem k tomu, Ze soulasti realizace Dila mize byt i plnéni, které mdZe naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském v platném znéni (dale
jen ,Autorsky zakon“), je k témto soucastem Dila poskytovana licence za podminek
sjednanych nize v tomto c¢lanku (dale jen ,Licence"), pficemZ cena za Licenci je obsazena

v Cené Dila.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Dila povazované za autorské dilo ve smyslu
Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo“) uzivat Casové i teritoridlné neomezeng,
nevyhradné, s opravnénim poskytnout toto pravo dale Koncovému zakaznikovi
bez souhlasu Zhotovitele (tzv. podlicence). Objednatel je s ohledem na povahu Dila
opravnén podle své Gvahy Licenci podle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuZit nebo nevyuzit, a to
jak zcela, tak z¢asti. Objednatel je opréavnén na zakladé této Smlouvy Dilo pouzit zplsoby,
které podle povahy prichazeji dle § 12 a nasl. Autorského zdkona v Uvahu, zejména pak ma
pravo na rozsifovani originalu nebo rozmnozeniny Dila, a to jak sam, tak prostfednictvim

osoby, ktera jedna na zakladé jeho pfikazu nebo pokynu.
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9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zhotovitel poskytuje Objednateli pravo k vytvareni kopii, uzivani a sdélovani jakékoli
dokumentace vypracované Zhotovitelem pfi realizaci Dila, vCetné zhotovovani a uzivani
jejich modifikaci, a to za Ucelem Implementace, provozovani, udrzby, zmén a Uprav SW

feseni. Toto pravo udéluje Zhotovitel Objednateli na dobu neurditou.

Je-li soucasti Dila Autorské dilo dodavané treti stranou, je Zhotovitel povinen zajistit, aby
Objednatel nabyl pfislusnd opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, ktera se tykaji takového
Autorského dila a kterd jsou nezbytna k uzivani Dila Objednatelem nebo Koncovym
zékaznikem a k jeho provozovani a/nebo zachovani funkcénosti. Objednatel nebo Koncovy
zakaznik jsou opravnéni takova Autorskd dila uzivat v souladu s licenénimi podminkami

tretich stran.

X. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré skutecnosti a informace, které si predaji v ramci
plnéni této smlouvy, povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského

zakoniku.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisii a povinnost dle zékona

o registru smluv dle ¢l. 10.9 této Smlouvy, tim neni dotcéena.

Smluvni strany budou za neverejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo alespon potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se
z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zavazku
micenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé nevefejné informace druhé strany
bez jejiho predchoziho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Ucelem pInéni této smlouvy
potfebné informace zptistupnény zaméstnancim, statutarnim orgadndm nebo jejich &leniim

nebo tretim osobam, které se podileji na plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze o povinnosti utajovat neverejné informace poudi své

zaméstnance a pfipadné Subdodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.
Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

10.6.1 Smluvni strana prokaze, Zze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto

dostupnost zplsobila sama Smluvni strana;
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.6.2 Smluvni strana prokaze, ze meéla tuto informaci k dispozici jesté pred datem

zpfistupnéni druhou Stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

10.6.3 Smluvni strana obdrzi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat

danou informaci;

10.6.4 Je zpfistupnéni informace vyzadovano zadkonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;
10.6.5 Auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
’ =77 v v ’ 7 ’ v . O
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.
V piipadé, Ze se kterdkoli Smluvni strana hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. bude mit
o v 7 v ’ v v v v s v . ’ . ’ z v z v
oduvodnéené podezreni, ze doslo k zpristupnéni neverejnych informaci neopravnené osobe,
je povinna o tom bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu.
Zavazek mlcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou Smluvni stranou trva po naplnéni této

Smlouvy.

Zhotovitel timto souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek v této Smlouvé obsazenych,
vletné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd za podminek vyplyvajicich z ptisludnych pravnich
predpist, zejména dle zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni
pozdé&jsich predpisi a dle zak. & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdé&jdich predpisl a s uverejnénim této Smlouvy na profilu Objednatele jakozto

zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.

Obé Smluvni strany také prohlasuji, Zze jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich jim
ze zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné& nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpisd.

V pripadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
Gdajd, je tato Smlouva zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu § 6
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zmé&né& nékterych zékonl, ve znéni
pozd&j&ich predpist, poptipadé jsou strany povinny bezodkladné uzaviit pFislusnou smlouvu
tak, aby nedochazelo k poruseni zdkona upravujiciho ochranu osobnich Gdajd. Zhotovitel
mé& pro G&ely ochrany osobnich (dajd postaveni zpracovatele. Zhotovitel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni Ucelu této Smlouvy a v rozsahu nezbytné
nutném pro plnéni této Smlouvy, za timto uUcelem je opravnén osobni Udaje zejména
uklddat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy, predavat zpracované osobni Gdaje Objednateli

a osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel se zavazuje, ze udini v souladu s Gc¢innymi pravnimi predpisy dostatecna
organizacni a technicka opatfeni zabrafujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim

Gdajlm.
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10.14

Zhotovitel je povinen rovnéz dodrzovat ustanoveni internich predpisi Objednatele tykajicich
se ochrany dlvérnych informaci/obchodniho tajemstvi, pokud byl s takovymi predpisy

seznamen.

Zhotovitel se pfi plnéni dle této Smlouvy zavazuje dodrZovat zésady bezpecnosti informaci
v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zdkond a vyhldskou ¢&. 316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti v platném znéni. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli
veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpeclnosti,
vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich, a to zejména se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smérujici

k zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatFfeni podle uvedenych pravnich predpisd.

CAST 2: ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
XI. ZAVAZKY OBJEDNATELE
11.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k Fradnému provedeni

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

Dila v¢etné informaci nezbytné nutnych k fadnému provedeni Dila.

Objednatel je povinen zabezpelit pro pracovniky Zhotovitele pfistup do uréenych objektl

Objednatele a Koncového zakaznika za Ucelem Ffadného a vcasného plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen za radné provedené Dilo ¢i jeho cast zaplatit Zhotoviteli Cenu
dle ¢l. V. této Smlouvy.

XI11. ZAVAZKY ZHOTOVITELE

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén plinit predmét Smlouvy a disponuje vSemi potiebnymi
opravnénimi a povolenimi v souladu se Zavaznymi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat Dilo svédomité, fadné a vcas, bez faktickych a pravnich
vad, s nejvyssi moznou odbornou péci, Zavedenou odbornou praxi a v souladu se zajmy
a pokyny Objednatele a platnymi Zavaznymi predpisy. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze bude
pfi realizaci Dila postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti
a zavazuje se sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze SW feSeni bude v souladu zejména s témito normami, standardy
a predpisy:

12.3.1 zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist;

v

12.3.2 vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich

piredpisd;
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.3.3 1S0O 9001:2015, ISO 31000, ISO 27000, 1S013485, ISO 27001, I1SO 20000-1;
12.3.4 zakon &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole, ve znéni pozd&jich predpist.

Zhotovitel bude realizovat Dilo v souladu s pokyny Objednatele. Zhotovitel je vzdy povinen
jednat v souladu s pokyny Objednatele a nemé& pravo se od téchto pokynd odchylit, ledaze
je takové odchyleni nutné v pripadé nouze, kdy je tfeba chranit zajmy Objednatele

a obdrzeni prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nelze rozumné pozadovat.

Pokud pokyny vydané Objednatelem Zhotoviteli budou nevhodné pro uUcely vcasného
a radného provedeni a dokonceni Dila nebo budou v rozporu se Zavaznymi predpisy, je
Zhotovitel neprodlené po obdrzeni takového pokynu povinen na to pisemné upozornit
Objednatele. Jestlize i pfes pisemné upozornéni Zhotovitele o nevhodnosti takového pokynu
bude Objednatel v pisemném pokynu trvat na jeho dodrzeni, bude povinnosti Zhotovitele
takovy pokyn provést, nebude v$ak odpovédny za &kodu zplsobenou provedenim takového

pokynu.

Zhotovitel se zavazuje plnéni této Smlouvy provést sdm nebo s vyuzitim Subdodavateld,
uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
pisemné informovat Objednatele o vSech svych Subdodavatelich (véetné jejich
identifikanich a kontaktnich (dajd a o tom, které sluzby pro n&j v rdmci pfedmé&tu plnéni
kazdy ze Subdodavatell poskytuje) a o jejich zméné&, a to nejpozdé&ji do 7 (slovy: sedmi)
dnl ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se Subdodavatelem ve smluvni vztah & ode dne, kdy
nastala zména, tim neni dotena povinnost Zhotovitele dle & 105 odst. 3. ZZVZ.
PFi provadéni casti predmétu Smlouvy Subdodavateli ma Zhotovitel odpovédnost, jako by
Dilo provadél sam.

Zhotovitel je povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky realizace Dila, zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je
napf. preména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, Upadek Ci
prohlaseni konkurzu, a informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych
prekdzkach plnéni dle této Smlouvy, byt by za né& Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych
poZzadavcich organl statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly

plnéni dle této Smlouvy ovlivnit.

Zhotovitel je povinen Objednatele kdykoli na zakladé pisemného oznameni Objednatele
informovat o postupu praci, predevSim o tom, zda a v jakém rozsahu je plnén sjednany
rozsah Dila a Harmonogram. Zhotovitel je povinen pribé&h pinéni dostateén& prikaznym
zplsobem dokumentovat tak, aby Objednatel mohl provést kontrolu plnéni povinnosti
Zhotovitele.

Zhotovitel pouci své zaméstnance a Subdodavatele o povinnosti dodrzovat platné predpisy
v oblasti BOZP a PO, jakoz i povinnosti dodrzovat stanovena ochranna a bezpecnostni
opatreni v sidle Objednatele a/nebo Koncového zakaznika, véetné povinnosti nosit viditelné

jmenovky zameéstnance s oznacenim firmy. Za bezpecCnost a ochranu zdravi, jakoZ i za
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12.10

12.11

12.12

12.13

13.1

13.2

dodrzovani predpisG PO na pracovisti vOd¢i svym zaméstnanclm odpovida vyluéné
Zhotovitel.

Pfred zahajenim provadéni dila, nejpozdéji pfi prvnim prfedani a prevzeti prostor uréenych
k provadéni Dila, predlozi Zhotovitel Objednateli seznam osob, které budou jménem
Zhotovitele vstupovat do objektu Objednatele za Uc¢elem pInéni Smlouvy. Seznam bude

pribézné aktualizovan.

Zhotovitel se zavazuje pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pfFip., koncovym
zadkaznikem pouze pro ucely plnéni této Smlouvy a zabezpeclit jejich Fadné vraceni
Objednateli, pfip. Koncovému zdakaznikovi bezodkladné po dokonceni Dila, bude-li to

objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a zplsobu pouziti.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na Dile ke v3em jeho
pfipadnym hmotnym soucastem prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho
predani Objednateli, tj. podpisem Akceptacniho protokolu dle €l. 13.1 této Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze plnénim této smlouvy nebo vysledkem plnéni nebudou
porusena jakakoli autorska nebo jind prava tretich osob, Ze vysledkem plnéni nebude dan
divod k Zalobé tfeti osoby vi¢&i Objednateli na protipravni jednani zplsobené vysledkem
pInéni nebo plnénim, nebo divod k tomu, Ze by pInéni nebo jeho vysledek mohlo byt

povazovano za nezakonné nebo jinak protipravni.

s v V4

X111, PREDANI, PREVZETI, AKCEPTACNI RIZENi

Pro predani, prevzeti a akceptaci pfislusné casti plnéni Dila plati nasledujici pravidla, ktera

jsou stanovena samostatné pro prislusnou ¢ast pinéni dle ¢l. 4 pFilohy €. 1 této Smiouvy.

V pfipadé Implementace SW DESA dle ¢l. 4.1 pfFilohy €. 1 bude pfislusna ¢ast plnéni

preddvana a prebirdna vzdy nasledujicim zplsobem:

13.2.1 Podminkou fadného dokonceni a predani Implementace je vzdy radné dokonceni
vSech dil¢ich ¢asti implementace definovanych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
(polozky 4.1.1 az 4.1.7 p¥ilohy &. 1) a Uspésné splnéni pozadavk( akceptaéniho
fizeni, jehoz Ucelem je ovéfit, zda toto pInéni odpovida schvalenym funkénim
a technickym specifikacim a viem Objednatelem pozadovanym parametrdm
uvedenym v pFiloze €. 1 této Smlouvy). Pro akceptaci dil¢ich ¢asti implementace
(polozky 4.1.1 az 4.1.7 pkilohy €. 1) plati akceptacni kritéria stanovena pro tyto
dilCi ¢asti implementace dle pFilohy ¢€.1.

13.2.2 Zhotovitel vyzve Objednatele k zahajeni akceptacniho Fizeni pro pfislusné pinéni
a preda takové plInéni Objednateli k tomuto Ucelu na zakladé predavaciho
protokolu nejpozdéji pét (5) pracovnich dni pred terminem implementace

stanovenym touto Smlouvou.
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13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

Rizeni o akceptaci pfislusného pinéni je zahdjeno dnem skute¢ného piedéni
takového pInéni a je ukonceno podpisem prisluSného akceptacniho protokolu
Objednatelem a Zhotovitelem (dale jen ,Akceptacni protokol“), ktery bude

obsahovat minimalné:

13.2.3.1 popis plnéni, které bylo predmétem akceptace;

13.2.3.2 zadznam pribéhu akceptaéniho Fizeni;

13.2.3.3 seznam akceptacnich testl se zdznamem jejich vysledk(;
13.2.3.4 seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;
13.2.3.5 vysledek akceptacniho fizeni.

V akceptacnim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena
vysledna zavaznost pripominek vad a nedodé&lkd, véetné termind jejich

odstranéni. Vysledky tohoto Fizeni budou uvedeny do Akceptacniho protokolu.

Vysledek Akceptacni procedury je zaznamenan do akceptacniho protokolu jako
akceptovano, akceptovano s vyhradami (vyhrady jsou v akceptacnim protokolu
uvedeny vcetné pozadovaného terminu fesSeni) nebo neakceptovano.

Akceptovéano bez vyhrad. V pFipadé, Ze v prib&hu akceptaéniho Fizeni dilo, resp.
jeho Cast nebude vykazovat Zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel
do protokolu, Ze predana cast plnéni je akceptovana bez vyhrad, a protokol
potvrdi svym podpisem.

Akceptovéno s vyhradami. V ptipadé, Ze v prib&hu akceptaéniho Fizeni ¢ast pInéni
bude vykazovat vady nebo nedodélky, nebranici jeho dalSimu uziti, dohodnou se
Objednatel a Zhotovitel na terminu, do kterého je Zhotovitel povinen tyto vady
a nedodé&lky odstranit. Seznam vad nebo nedodélkd s terminy jejich odstranéni
bude uveden v protokolu. V protokolu bude uvedeno, kterd konkrétni ¢ast plnéni
byla akceptovana s vyhradami, a obé Smluvni strany akceptacni protokol potvrdi
svym podpisem. Po odstranéni vdech vad a nedodé&lkli podepi&i Smluvni strany

novy akceptacni protokol s vysledkem ,, akceptovano bez vyhrad".

Neakceptovano. Objednatel je opravnén odmitnout akceptaci Casti plnéni, pokud
prislusna c¢ast plnéni nebude provedena fadné v souladu s touto Smlouvou
a ve sjednané kvalité, pricem? v takovém pripadé Objednatel ddvody odmitnuti
prevzeti Casti plnéni pisemné Zhotoviteli sdéli. Smluvni strany se dohodnou
na terminech nového predani a nového akceptacniho fizeni. V protokolu bude
uvedeno, Ze prislusna ¢ast plnéni nebyla akceptovana, a budou stanoveny terminy
nového predani a akceptacniho fizeni. Smluvni strany protokol potvrdi svym
podpisem.

Podpis Akceptacniho protokolu Implementace ze strany Objednatele s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad" je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit

fakturu za Implementaci.
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13.3

14.1

14.2

V pripadé Casti plnéni dle ¢l. 4.2 prFilohy €. 1 Smlouvy — Poskytovani sluzeb technické
podpory SW DESA bude Cast pfislusného plnéni predavana a prebirana vzdy nasledujicim
zplsobem:

13.3.1 Predani a prevzeti jednotlivych casti plnéni za pfedchozi kalendarni mésic bude
probihat v rdmci akceptacni schiizky, kterd se bude konat na zakladé vyzvy
Zhotovitele vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) kalendainich dni od skonéeni
pfisluného kalendafniho mésice. Objednatel musi byt ke schiizce pisemné pozvan
nejpozdé&ji do 5 (slovy: péti) kalendarnich dnl pred terminem prisludné akceptacéni
schlizky s tim, Ze nejpozdé&ji v této Ih{té je Zhotoviteli rovné&Z povinen pfedat
Objednateli doklady Zhotovitele prokazujici skute¢ny rozsah a kvalitu pfislusné

Casti plnéni poskytnutych za pfislusné fakturacni obdobi, a to:

13.3.1.1 Pro c¢ast plnéni dle ¢l. 4.2.1 prilohy ¢ 1 ,Sprava produkcniho
prostiedi“ je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled poskytnutych pInéni.

13.3.1.2 Pro Cast plnéni dle ¢l. 4.2.2 a ¢l. 4.2.3 prilohy ¢. 1 ,,Zakladni podpora
a udrzba“ je Zhotovitel povinen predat Objednateli Zpravu o Grovni

a rozsahu poskytnutych sluzeb, a to véetné vykazl.

13.3.1.3 Pro cast pInéni dle ¢l. 4.2.4 prilohy ¢ 1 ,Definice adrzby* je
Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyzZzadani pisemny
prehled poskytnutych pInéni.

13.3.2  Pred akceptaci prislusné Casti plnéni Objednatelem bude Objednatelem ovéreno,
zda cast plnéni byla dodana fadné dle této Smlouvy a pokud ano, je Objednatel
povinen podepsat Akceptacni protokol k této Casti plnéni. Podpis pfislusného
Akceptacniho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti prislusné casti plnéni podle této

Smlouvy.

X1V. EXIT

Zhotovitel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou soudinnost,
dokumentaci a informace, predat Objednateli nebo jim urené treti osobé data vzesla
z realizace Dila ve formatu pozadovaném Objednatelem, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého a fadného prevedeni
vSech dinnosti spojenych s poskytovanim PInéni ¢i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukonceni ucinnosti této Smiouvy (dale jen ,Exit®).
Za data, kterd budou dle této Smlouvy predavana Zhotovitelem Objednateli nebo jim

urcené treti osobé, jsou povazovana data SIP balicky Koncového zakaznika.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy z dlvodu skonéeni jeji platnosti nebo z jakéhokoli jiného

dbvodu dle &. 17.1 této Smlouvy, bude nejpozdé&ji 6 mésicl pred skon&enim Smlouvy
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zahdjena v soucinnosti obou smluvnich stran pfiprava cinnosti  vedoucich
k fadnému ukonceni této Smlouvy a naslednému predani vysledku dcinnosti Zhotoviteli
dle této Smlouvy Objednateli nebo jim urcené treti osobé (dale jen ,Exitovy plan").
Za timto uUcelem probéhnou cinnosti vedouci k Fadnému ukonceni této Smlouvy
nasledujicim zplsobem a v nasledujicim rozsahu. 6 mésicl pfed Gc&innosti ukoné&eni této
Smlouvy vznikne spolecnd pracovni skupina Zhotovitele a Objednatele, zahrnujici zastupce
obou stran z oblasti technické, ekonomické i pravni. Pracovni skupina vytvofi plan ukonceni
poskytovani plnéni dle této Smlouvy a nasledného predani vysledku cinnosti Zhotovitele
dle této Smlouvy Objednateli ¢i jeho novému dodavateli, ktery bude nejpozdéji 3 mésice
pired terminem ukonceni této Smlouvy schvdlen obéma stranami. Neschvaleni Exit planu
v uvedeném terminu bude Fedeno do 5 pracovnich dnl na jednani opravnénych osob
Objednatele i Zhotovitele ve vécech obchodnich a smluvnich. Exit plan mize obsahovat
cinnosti provozniho, dokumentaéniho a Skoliciho charakteru, vcéetné predavani znalosti
a podpory migrace, souvisejici s predmétem a rozsahem plnéni dle této Smlouvy. V obdobi
3 mésicd pred ukonéenim této Smlouvy budou ob&ma stranami vykondvany cinnosti
obsaZzené v Exit planu. Za timto Ucelem se Zhotovitel zavazuje vypracovat na zakladé
pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy,
ato nejméné 90 (slovy: devadesat) dnl po jejim ukonéeni. V rdmci exitové soucinnosti
dle tohoto ujedndni je Objednatel opravn&n pozadovat poskytnuti informaci, podkladd
souvisejicich s plnénim této Smlouvy, jakoz i jiné soucinnosti nezbytné pro realizaci verejné
zakazky, na zakladé které bude pfripadnym novym poskytovatelem poskytovano plnéni

obdobné plnéni dle této Smlouvy.

14.3 Objednatel je opravn&n pozadat o vypracovani Exitového plédnu nejdfive 6 mésicl
po zahajeni Produktivnino provozu, kdykoliv spolu s odstoupenim ¢i vypovédi Objednatele
od této Smlouvy, nebo po odstoupeni ¢ vypovédi Objednatele této Smlouvy, nebo
po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy.

14.4 Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovani Exitového planu a poskytnuti pIinéni nezbytného
k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ujednani je soucasti
ceny dle této Smiouvy.

CAST 3: ODPOVEDNOST ZA SKODU, SMLUVNI POKUTY

XV. ODPOVEDNOST ZA SKODU
15.1 Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci

vzniklych 3kod. Strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpist
a dle této Smlouvy. Zhotovitel odpovida za 3kodu rovnéz v pripadé, Ze cast plnéni

poskytuje prostfednictvim Subdodavatele.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti z této
Smlouvy, prokaze-li, ze mu ve splnéni takové povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
mimoFadna nepfedvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeho vdli.
Prekdzka vzniklad ze $kddcovych osobnich pomérd nebo vznikld az v dobé&, kdy byl $kldce
s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kldce podle smluvené
povinnosti povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nédhradé nezprosti. Strany se zavazuji
upozornit druhou Stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému
plnéni této Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni
a prekonani.

Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do prede$lého stavu

podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Smluvni strana neni v prodleni po dobu prodleni druné Smluvni strany s plnénim svych
povinnosti dle této Smlouvy a sjednané terminy, ve kterych méla Smluvni strana plnit své

zavazky, se prodluzuji o dobu prodleni druhé Smluvni strany.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Zhotovitelem treti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 5,000.000,- K& (slovy: p&t miliond korun &eskych). Zhotovitel je
povinen predat na vyzvu Objednatele kopii pojistné smlouvy Ci pojistného certifikatu
Objednateli nejpozdé&ji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy. V ptipadé, Ze
pfi &innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni $kody Objednateli nebo tietim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto ¢lanku této Smlouvy,

bude Zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedka.

Zhotovitel prebira zavazek a odpovédnost za vady plnéni Dila, jez bude mit takové pInéni
(Ci jeho dilci ¢ast) v dobé predani Objednateli, a dale i za vady, které se na plnéni (¢i jeho
diléi &asti) vyskytnou v prib&hu zaruéni doby. Zhotovitel v souvislosti s odpovédnosti
za vady plnéni poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ nize specifikovanou zaruku

za jakost.

Zhotovitel poskytuje Objednateli na Dilo zaruku za jakost ve smyslu 8§ 2619 OZ v délce 24
mésicl, a to, ze predané Dilo ¢ jeho &ist bude mit vlastnosti stanovené touto Smlouvou,
bude plné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Gcelu, bude odpovidat sjednané
funkéni a technické specifikaci a parametrm uvedenym v této Smlouvé a bude
bez jakychkoliv nedodé&lki ¢&i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢&asti Dila véetné jeho
prisludenstvi a pokryvad vsechny jeho soucdsti, véetn& produktl tretich stran, které byly
vyuzity pfi realizaci Dila. Zaru¢ni doba pocind bézet dnem podpisu pfislusného dokumentu
Objednatelem, kterym Objednatel akceptuje predané Dilo ¢i jeho c¢ast, pfipadné dnem
podpisu posledniho protokolu o odstranéni zavad Objednatelem vztahujiciho se k Dilu nebo

jeho casti.
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15.8

15.9

15.10

15.11

16.1

Zhotovitel odpovida za jakoukoliv vadu predaného Dila Ci jeho ¢asti, jeZ se vyskytne v dobé
trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu porudeni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebé&Zi po dobu, po kterou Objednatel nemiZe uZivat takové

pInéni pro vady, za které odpovida Zhotovitel.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze pInéni dle této Smlouvy je v souladu s touto

Smlouvou a Ze bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Zhotovitel je povinen realizovat Dilo v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady Dila fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu s touto

Smiouvou.

Jakékoliv vady Dila Ci jeho casti, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen

odstranit na své naklady v souladu s ujednanim této Smlouvy.

XVI. SMLUVNI POKUTY

Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli za poruSeni svych povinnosti dle Smlouvy

jednotlivé smluvni pokuty ve vySi uvedené nize:

16.1.1 v pripadé prodleni Zhotovitele s fadnym dokoncenim Implementace ¢i jinou Casti
Dila vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % z Ceny Dila

bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni;

16.1.2 v pripadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstrafiovani jakékoliv reklamované
vady Dila, za kterou nese Zhotovitel odpovédnost, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KC za kazdy i zapoclaty den prodleni
a jednotlivy ptipad. Maximalni Ihdta pro odstranéni zavad specifikovanych v tomto

odstavci ¢ini 30 dni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak;

16.1.3 v pripadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstrafovani bézné zavady z provozu
Dila dle ¢l. 4.2.2. pfilohy ¢. 1 Smlouvy nebo nedodrzeni hodnot parametri doby
zasahu dle ¢l. 4.2.3.6 prilohy ¢. 1 Smlouvy, za néZ nese Zhotovitel odpovédnost,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni;

16.1.4 v pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou
dobu trvani této Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 15.5 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy zapocaty
meésic, v némz nebude mit Zhotovitel uzavienou pojistnou smlouvu se

stanovenymi parametry;

16.1.5 v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Zhotovitele dle ¢l. X. nebo ¢l. XII. nebo
¢l. IX. této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Zhotovitele.
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16.2

16.3

16.4

16.5

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smiluvni strané Urok z prodleni pocitany z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do 14 (slovy: &trnacti) dnd po obdrzeni jejich
vyuctovani. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany Zhotovitele neni dotéeno pravo

Objednatele pozadovat nahradu Skody v plné vysi.
Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo Urok z prodleni

vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

Nahradu za pfipadnou $kodu zplsobenou Objednatelem se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli nejpozdé&ji do 30 (tficeti) dnd ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku

na nahradu vzniklé 3kody a jeji vysi prokazatelné informovan.

CAST 4: UKONCENI SMLOUVY

17.1

17.2

17.3

XVII. DUVODY UKONCENI SMLOUVY

Smlouva m@ze byt ukonéena (a) splnénim povinnosti Smluvnich stran vyplyvajicich z této
Smlouvy, (b) dohodou Smluvnich stran, (c) odstoupenim od této Smlouvy kteroukoli ze
Smluvnich stran z dlvodi uvedenych v tomto ¢ldnku nize a (d) z divodi uvedenych

v Zavaznych predpisech.

Ukonceni Smlouvy postupem dle tohoto Clanku je mozné az poté, co odstupujici Smluvni
strana vyzvala druhou Smluvni stranu druhou k odstranéni okolnosti, které by vedly
k odstoupeni, a k tomuto ji poskytla pfimé&fenou Ihtu. To neplati v piipadé, ze doslo
k poruseni povinnosti Zhotovitele k fadnému zahajeni Produktivniho provozu SW reSeni

ve Lhité pro dokonéeni nebo poruseni povinnosti uvedenych v €lanku X. této Smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

17.3.1 Zhotovitel porusil jakoukoli ze svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
a nenapravil takové porudeni v pfiméfené Ih(té uréené Objednatelem v pisemné

vyzvé k napravé; |hita k ndpravé nesmi byt kratsi nez sedm (7) pracovnich dni;
17.3.2 Zhotovitel z jakéhokoli divodu neni schopen nebo opravnén splnit své zdvazky
vyplyvajici z této Smlouvy;
17.3.3 ve Lhdté pro dokon&eni nedo$lo k prevzeti Dila a nebyl podepsdn Akceptaéni
protokol;

17.3.4 soud rozhodne o Upadku Zhotovitele, nebo soud zamitne insolvenc¢ni navrh
na majetek Zhotovitele z dlivodu nedostateéného majetku na pokryti nakladd
insolvencniho Fizeni, nebo Zhotovitel sdm poda navrh na prohlaseni Upadku
na svlj majetek, nebo je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném

zrudeni Zhotovitele (vyjma ptipadl slouéeni nebo splynuti).
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17.4 Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Objednatel nezaplatil Zhotoviteli Cenu
a nenapravil takové porudeni své povinnosti v dodatecné piimérené Ihté uvedené
v pisemné vyzvé k napravé dorucené Zhotoviteli, kterd nesmi byt krat$i nez devadesat (90)
pracovnich dnd, jak bude uvedena v pisemné vyzvé k ndpravé, dorucené Zhotovitelem
Objednateli.

17.5 Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim odstupujici Strany radné
doru¢ené druhé Strané s uvedenim dlvodu, ze kterého se od Smlouvy odstupuje.
Odstoupeni nabude Ucinnosti doru¢enim ozndmeni o odstoupeni prislusné Strané (dale jen
.Den predc¢asného skonceni“). Jakmile odstoupeni nabude Uucinnosti, je Zhotovitel
povinen v pfiméfené Ih{té stanovené Objednatelem, aviak v 24dném pfipadé neprekralujici
deset (10) dn{, zastavit provadéni Dila ¢ poskytovéni Podpory, vyjma ¢&innosti, k nimz dal
Objednatel pokyn.

CAST 5: SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI]

XVILI. KOMUNIKACE

18.1 Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, jakékoliv oznameni, zadost, pozadavek, souhlas nebo
jind forma komunikace predpoklddana nebo povolena touto Smlouvou bude mit pisemnou
formu a bude doru¢ena jednim z nasledujicich zplsobi:

18.1.1 osobnim dorucenim;
18.1.2 doporucenym dopisem;
18.1.3 prostifednictvim kuryra;
18.1.4 prostfednictvim datové schranky.
18.2 Kontaktni osoby a udaje pro doruc¢ovani Smluvnim stranam:

Za Zhotovitele:

adresa: [DOPLNI UCASTNIK]
k rukam: [DOPLNI UCASTNIK]
telefonni &islo: [DOPLNI UCASTNIK]
e-mail: [DOPLNI UCASTNIK]

Za Objednatele:

adresa: [DOPLNI ZADAVATEL]
k rukam: [DOPLNI ZADAVATEL]
telefonni Cislo: [DOPLNI ZADAVATEL]
e-mail [DOPLNI ZADAVATEL]
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18.3

18.4

18.5

18.6

19.1

19.2

19.3

Pisemnost se povazuje pfi zasilani v rdmci Ceské republiky za fadné doruéenou:

18.3.1 pfi dorucovani osobné dnem prokazatelného fyzického prijeti pisemnosti
prijemcem;

18.3.2 pfi dorucovani postou treti den po Fadném prevzeti pisemnosti postou, pokud neni

dorucena drive;

18.3.3 pfi dorucovani kuryrem druhy dnem prokazatelného fyzického pfijeti pisemnosti
prijemcem;

18.3.4 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
»,ZDS*), je-li oznameni zasilano prostifednictvim datové zpravy do datové schranky

ve smyslu ZDS.

Pokud nebyly spinény podminky stanovené v odst. 18.3 této Smlouvy, pisemnost se

povazuje za nedorucenou.

V ptipadé, e pFi zplsobu komunikace podle bodu 16.1 obdrzi Smiuvni strana necitelné
nebo nelplné listiny, popfipadé listiny, ohledné nichZz vznikne pochybnost o jejich pravosti,
zavazuje se neprodlené o této skutec¢nosti vyrozumét druhou Smluvni stranu a do doby
obdrZeni odpovédi se zavazuje neprovadét zadné Ukony na zakladé takovychto listin s tim,
7e k listindm, které nebyly podepsany Kontaktnimi osobami, se nepfihlizi a Smluvni strana,
které byla dorucena takovato listina, neodpovida za jakoukoliv pfipadnou skodu vzniklou

druhé Smluvni strané.

Kontaktni osoby a Udaje jsou Smluvni strany opravnény ménit ¢i doplfiovat i jednostranné
bez nutnosti dodatku Smlouvy s tim, Ze takovato zména ¢i doplnéni jsou Ucinné dnem
nasledujicim po dni jeho doruceni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni stanoveno
pozdéjsi datum. Smluvni strana — pfijemce ozndmeni je povinna fakt doruceni tohoto

oznameni neprodlené prokazatelné oznamit druhé Smiluvni strané.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla Smluvnimi stranami sepséna po vzajemné dohodé na zakladé jejich
7 7 o o v v V. . s v r .

praveé a svobodné vule, na dukaz Cehoz pripojuji nize své podpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti

uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach

ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru

smluv).

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Smiouvy,
Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, Zze vyvinou

maximalni Gsili k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto nové
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ustanoveni bude svym obsahem a uddinkem co nejvice podobné neplatnému,

odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

19.4 Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou fesit nejprve
jednanim. Nedojde-li v pfimé&Fené Ihdté (max. 30 dnl) od doruéeni pisemné vyzvy k jednani
o sporu druhé Smluvni strané k dohodé, budou spory rozhodovany vécné a mistné
prislusnym obecnym soudem.

19.5 Tuto Smlouvu Ize ménit & dopliovat pouze formou pisemnych odislovanych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

19.6 Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
pfislusSnymi ustanovenimi § 2586 a nasl. Obclanského zakoniku. Strany vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557, § 2079 odst. 2, § 2093, prvni véty § 2098, § 2126 a § 2127 obclanského
zakoniku na tuto Smlouvu a na vesSkera prava a veskeré povinnosti smluvnich stran vzniklé
na zakladé této Smlouvy.

19.7 Smlouva je sepsana ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy
a Zhotovitel jeden (1) stejnopis.

19.8 V pripadé, ze je tato Smlouva vyhotovena i v jiném jazyce nez Ceském, je v pripadé
rozporu mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi vzdy rozhodna verze Ceska.

19.9 Smluvni strany prohladuji, Ze se se znénim smlouvy podrobné seznémily a Ze ji na dikaz
své svobodné a ur¢ité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuiji.

19.10 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

19.10.1 Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

19.10.2 Priloha ¢. 2 — Specifikace Ceny

19.10.3 Priloha €. 3 — Seznam ¢lent realizaéniho tymu
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
V _Praze dne \Y dne

Ing. Vladimir Dzurilla [Titul, jméno, pFijmeni]
generalni feditel [funkce]
Statni pokladna Centrum sdilenych [nazev spolecnosti]
sluzeb, s. p.
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Implementacni smlouva

@ SPCSS Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace [DOPLNT

ZADAVATEL]

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZeb

Implementace a sluzby podpory SW DESA

[zde Ucastnik prevezme pfilohu ¢. 1 Zadavaci dokumentace — Technicka specifikace predmétu
plnéni]

24



Implementacni smlouva

@ SPCSS Pfiloha &. 2 — Specifikace ceny [DOPLNT

ZADAVATEL]

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZeb

Implementace a sluzby podpory SW DESA

[zde UcCastnik prevezme a vyplini prilohu ¢. 5 Zadavaci dokumentace — Formular pro nabizeny
predmét verejné zakazky]
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Implementacni smlouva

@ SPGSS :’;rirl]%ha €. 3 — Seznam ¢lent realiza¢niho [DOPLNT

Statni pokladna ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzet Implementace a sluzby podpory SW DESA

[zde Ulastnik prevezme a vyplni pfilohu €. 3 Zadavaci dokumentace — Seznam ¢lend realizaéniho
tymu]
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Zadavaci dokumentace
Priloha €. 3 - FormulaF vzorového seznamu

VZ_2017_0018

Implementace a sluzby podpory SW DESA

Dodavatel:

Obchodni firma [DOPLNI UCASTNIK]
Sidlo [DOPLNI UCASTNIK]
1¢o [DOPLNI UCASTNIK]

Jméno a pFijmeni osoby
zastupujici dodavatele,
vcéetné uvedeni titulu
opraviujiciho k zastupovani
dodavatele

nebo

[DOPLNI UCASTNIK]
Napr. Jan Novak, zmocnény na zakladé plné moci ze dne ....,
ktera tvofi pFilohu €. ... nabidky

Jan Novak, Clen statutarniho organu

(dale jen ,dodavatel®),

timto za Ucelem prokazani spinéni technické kvalifikace dle ¢l. 5. 3. pism. a) a b) zadavaci
dokumentace k vefejné zakazce s nazvem “IMPLEMENTACE A SLUZBY PODPORY SW DESA”

predklada nasledujici:

seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za posledni 3 roky
pFed zahajenim zadavaciho Fizeni:

Zakazka ¢. 1: 1

Nazev zakazky (sluzby)

[DOPLNI UCASTNIK]

Identifikacni idaje objednatele

Nazev/obchodni firma:[DOPLNI UCASTNIK]
Sidlo: [DOPLNI UCASTNIK]

1CO: [DOPLNI UCASTNIK]

Kontaktni osoba pro ové&feni L’Jdajﬁ uvedenych
dodavatelem: [DOPLNI UCASTNIK], tel.:
[DOPLNI UCASTNIK], e- mail: [DOPLNI
UCASTNIK]

Popis predmétu zakazky, z néhoz vyplyva
splnéni pozadavki zadavatele dle ¢l. 5.3.
pism. a) zadavaci dokumentace (tj. Zze se
jednalo o zakazku, jejimz predmétem byla
implementace a zakladni podpora SW a to
v minimalnim celkovém objemu
realizovanych sluzeb 1 000 000,- K¢ bez
DPH)

[DOPLNI UCASTNIK]

Cena zakazky celkem (v K¢ bez DPH) a
cena casti zakazky provedené
dodavatelem (v K¢ bez DPH)

[DOPLNI UCASTNIK],- K& bez DPH,

z toho cena Casti zakazky provedené
dodavatelem [DOPLNI UCASTNIK],- K¢ bez DPH

Doba pInéni od — do (mésic a rok)

od [DOPLNf UCASTNIK] do [DOPLNI
UCASTNIK]

Misto provadéni zakazky

[DOPLNI UCASTNIK]

Zakazka byla provedena Fradné a odborné
ANO/NE

ANO/NE

1 Za Ucelem prokazani splnéni kvalifikacniho pfedpokladu pro uvedeni dalSich zakazek zkopiruje dodavatel

tabulku tolikrat, kolikrat bude tieba.

1/5




Centrum =

SPCSS

Zadavaci dokumentace

Priloha €. 3 - Formular vzorového seznamu

VZ_2017_0018

Implementace a sluzby podpory SW DESA

seznam technikd, ktefi se budou podilet na pIlnéni verejné zakazky:

Nazev pozice

Ve

Jméno a prijmeni
technika

Pozadavky

Zplisob splnéni
kvalifikace
(prokazani)

(ucastnik dopini jméno

Ma minimalné
stfedoskolské vzdélani.

Ucastnik prokazuje
kopii dokladu o
nejvyse dosazeném
vzdélani (napfr.
maturitni vysvédceni;
VS diplom).

Ma praxi v pozici
analytik IS minimalné 3
roky.

(Ucastnik doplini
délku praxe osoby na
pozici Analytik 1S)

Je drzitelem certifikatu
& jiného prikazného

Ucastnik prokazuje

Analytik 1S a prijmeni technika na dokladu prokazujiciho kopii poZzadovaného
pozici Analytik 1S) zpUsobilost certifikatu & jiného
k poskytovani sluzeb prikazného dokladu.
SW DESA — analyza.
Ma znalost prace s
CASE nastroji.
Ma velmi dobrou (ucastnik doplini
znalost UML a splnéni tohoto
objektové analyzy. pozadavku
M4 velmi dobré zadavatele ANO/NE)
znalostmi napfi¢ celym
IT.
Ucastnik prokazuje
kopii dokladu o
Ma minimalné nejvyse dosazeném
stfedoskolské vzdélani. vzdélani (napfr.
maturitni vysvédceni;
VS diplom).
Ma praxi v pozici tester (L{castn/k Ei
DT délku praxe osoby na
IS minimalné 1 rok. -
pozici Tester IS)
( ucgftn/k f:lopln/ jmeno Ma znalosti s
Tester IS a prijmeni technika na testovanim pomoci
pozici Tester 1S) testovacich scénarl a
prochazeni logd
aplikaci. (UGcastnik doplini
Ma zkuSenosti s splnéni tohoto
tvorbou pozadavku
automatizovanych testd zadavatele ANO/NE)
(scriptovaci jazyky).
Ma znalost SQL dotazt
a zakladu
programovani.
Skolitel 1S (Ucastnik doplni jméno Ma minimalné Ucastnik prokazuje

a prijmeni technika na

stfedoskolské vzdélani.

kopii dokladu o
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Zadavaci dokumentace
Priloha €. 3 - FormulaF vzorového seznamu

VZ_2017_0018

Implementace a sluzby podpory SW DESA

Nazev pozice

Jméno a prijmeni
technika

Pozadavky

Zptsob splnéni
kvalifikace
(prokazani)

pozici Skolitel 1S)

nejvyse dosazeném
vzdélani (napfr.
maturitni vysvéddceni;
VS diplom).

Ma praxi v pozici
Skolitele IS minimalné
1 rok.

(ucastnik doplini
délku praxe osoby na
pozici Skolitel 1S)

Je drzitelem certifikatu
&i jiného prikazného
dokladu prokazujiciho
zplsobilost

k poskytovani sluzeb
SW DESA — Skoleni.

Uc&astnik prokazuje
kopii pozadovaného
certifikatu Ci jiného
prikazného dokladu.

Ma zakladni znalost IT
systém{ a orientace v
IT technologiich a
trendech.

(ucastnik dopini
splnéni tohoto
pozadavku
zadavatele ANO/NE)

(ucastnik dopini jméno

Ma minimalné
stfedoskolské vzdélani.

Ucastnik prokazuje
kopii dokladu o
nejvysSe dosazeném
vzdélani (napfr.
maturitni vysvédceni;
VS diplom).

Ma praxi v pozici
vedouciho projektu
minimalné 3 roky.

(ucastnik doplini
délku praxe osoby na
pozici Vedouci
projektu)

Je drzitelem certifikatu

Vedouci a prijmeni technika na &i jiného priikazného Uastnik prokazuie
projektu pozici Vedouci dokladu prokazujiciho A p ,J
. o - kopii pozadovaného
projektu) zpusobilost o e o
PRV certifikatu ci jiného
K poskytovani sluzeb rikazného dokladu
SW DESA — vedenf P '
projektu.
Ma znalost principu
vyvoje SW a - § )
projektového Fizeni (ucastnik doplni
v IT. splneni tohoto
Lz . pozadavku
Mé zékladni znalost
metodiky PRINCE2. zadavatele ANO/NE)
Ucastnik prokazuje
kopii dokladu o
Programator | (i&astnik doplni jméno M& minimalné nejvySe dosazeném
Java/J2EE stfedoskolské vzdélani. vzdélani (napfr.

a prijmeni technika na
pozici Programator
Java/J2EE)

maturitni vysvédceni;
VS diplom).

Ma praxi v pozici
programator Java/J2EE

(ucastnik dopini
délku praxe osoby na
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Implementace a sluzby podpory SW DESA

Nazev pozice

Jméno a prijmeni
technika

Pozadavky

Zptsob splnéni
kvalifikace
(prokazani)

minimalné 3 roky.

pozici Programator
Java/J2EE)

Je drzitelem certifikatu
&i jiného prikazného
dokladu prokazujiciho
zplsobilost

k poskytovani sluzeb
SW DESA — vyvoj.

Uc&astnik prokazuje
kopii pozadovaného
certifikatu Ci jiného
prikazného dokladu.

Ma znalost principu
vyvoje SW.

Ma velmi dobrou
znalost JAVA/J2EE.

Ma znalost relacnich
databazi.

(ucastnik doplini
splnéni tohoto
pozadavku
zadavatele ANO/NE)

Ma vysokoskolské

Ucastnik prokazuje
kopii dokladu o
nejvysSe dosazeném

vzdélani. vzdélani (napfr.
maturitni vysvédceni;
VS diplom).
Architekt IS
(Ulastnik doplini jméno Ma praxi v pozici (ucastnik doplini
a pfijmeni technika na architekt IS minimalné délku praxe osoby na
pozici Architekt IS) 3 roky. pozici Architekt IS)
Ma vyborné znalosti IT
systém{ a orientace v (Ucastnik dopini
IT technologiich a splnéni tohoto
trendech. poZzadavku
Ma& znalost principu zadavatele ANO/NE)
vyvoje SW.
Ucastnik prokazuje
kopii dokladu o
Ma minimalné nejvyse dosazeném
stiedoskolské vzdélani. vzdélani (napfr.
maturitni vysvédceni;
(Ucastnik doplIni jméno VS diplom).
Metodik IS a prijmeni technika na Ma praxi v pozici (ucastnik doplini
pozici Metodik IS) metodik IS minimalné 3 délku praxe osoby na
roky. pozici Metodik IS)
Ma zakladni znalosti IT (ucastnik doplini
systém{ a orientace v splnéni tohoto
IT technologiich a pozadavku
trendech. zadavatele ANO/NE)
Ucastnik prokazuje
(ucastnik dopini jméno Ma minimalné EZP\I/I'gglﬂﬁggzgném
Technik IT a prijmeni technika na vy

pozici Technik IT)

stfredoskolské vzdélani.

vzdélani (napfr.
maturitni vysvédceni;
VS diplom).
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Implementace a sluzby podpory SW DESA

Jméno a prFijmeni Zpisob spinéni
Nazev pozice prij Pozadavky kvalifikace
technika foa o
(prokazani)
Ma praxi v oblasti IT (qcastn/k eleal
minimalné 2 roky el [ Gl
' v oblasti IT)
Je drzitelem certifikatu
Ve oas z o 7
Ci jineho prukazneho Ucastnik prokazuje
dokladu prokazujiciho A 5
o - kopii pozadovaného
zpusobilost S R ST A
s certifikatu ci jineho
K poskytovani sluzeb rikazného dokladu
SW DESA — instalace a P )
konfigurace.
Ma& znalost HW a siti. - i )
Ma dobrou znalost MS (uca§trzlk el
- splnéni tohoto
Windows. -
i B ) pozadavku
Ma zkuSenosti s zadavatele ANO/NE)
podporou uzivatelu.
\% [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev Ucastnika]

[jméno a prijmeni osob/y opravnéné jednat za

Ucastnika]
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Zadavaci dokumentace

@ SPCSS PFiloha €. 4 - Kryci list nabidky vz 2017 0018

Implementace a sluzby podpory SW DESA

1 Uéastnik

Obchodni firma nebo nazev [doplIni Ucastnik]
Sidlo/misto podnikani [doplIni Ucastnik]
Telefon [doplIni Gcastnik]
E-mail [doplIni Ucastnik]
ID datové schranky [doplIni Ucastnik]
1¢o [dopIni Ucastnik]
DIC [doplIni G&astnik]

Spisova znacka v obchodnim rejstiiku | [doplni Ucastnik]

Statutarni organ [doplIni Ucastnik — titul, jméno, pFijmeni, funkce]

Osoba opravnéna jednat za Ucastnika | [doplIni Ucastnik — titul, jméno, pfijmeni, funkce]

Kontaktni osoba [doplIni Ucastnik — titul, jméno, prijmeni, funkce]
Telefon [doplIni Ucastnik]

E-mail [doplIni Ucastnik]

\% [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev Ucastnika]
[[méno a prijmeni osob/y opravnéné jednat za
Ucastnika]
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Informace a pokyny uchazeciim pro vyplnéni formulare pro vyhodnoceni

Dodavatel (uchazec¢) doplni na listu "Cena a vyhodnoceni" Zluta pole ve vSech ctyfech tabulkach, pricemz:

- v tabulce IMPLEMENTACE uvede do fadku "Celkem cena" pozadovanou cenu za implementaci stanovené poskytované sluzby
implementace v K¢ bez DPH,

- v tabulce IMPLEMENTACE uvede do fadku "Celkem kalendarnich dni" pozadovanou dobu (délku) trvani sluzeb implementace v
kalendarnich dnech,

- v tabulce POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY uvede do adku "1 mésic" pozadovanou cenu za Zadavatelem stanovené
poskytovani sluzeb spravy produkcéniho prostredi, zakladni podpory a Udzby, udrzby (maintenance) v K¢ bez DPH,

- do ptilohy ¢.2 Smlouvy uchaze¢ uvede obsah tabulky IMPLEMENTACE a obsah tabulky POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY
v K¢ bez DPH,



Pfiloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace "Implementace a sluzby podpory SW DESA" - Formula¥ pro vyhodnoceni

IMPLEMENTACE

Celkem cena v K¢ bez DPH:

Celkem kalendarnich dni:

POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE

CENA V KC BEZ DPH

PODPORY [1 mésic] [1 rok] [2 roky]
Sprava produkéniho prostiedi 0 0]
Zéakladni podpora a udrzba (SLA 5 x 11) 0 0
Udrzba (maintenance) 0 0
CELKEM V KC BEZ DPH (0] 0]
IMPLEMENTACE LEGENDA
Celkem dni (0] hodnotici kritérium
Celkem K¢ bez DPH 0 vyplIni Ucastnik
Sprava produkcniho prostredi
Celkem K¢ bez DPH 0
Zakladni podpora a udrzba (SLA5 x 11)
Celkem K¢ bez DPH 0
Udrzba (maintenance)
Celkem K¢ bez DPH 0
Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH (0]




@ spcss

Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 6 - Seznam poddovatelt

Implementace a sluzby podpory SW DESA

VZ_2017_0018

Seznam poddodavateld, s jejich? pomoci dodavatel pfedpoklada realizaci zakazky

. %0 podil na
Cast plnéni VZ, kterou plnéni VZ
Poddo::lavate Udaje hodla dodavatel zadat a cenova
poddodavateli specifikace
v K¢
Néazev s ,
poddodavatele [doplni Ucastnik]
Sidlo/misto Y 7
podnikan [doplni ucastnik]
" 2 s 7 doplni
1. I1CO [doplni Gcastnik] [doplni ucastnik] Eéagtnik]
DIC [doplIni G¢astnik]
Telefon [doplni Gcastnik]
E-mail [doplni Gcastnik]
Néazev Y 7
poddodavatele [doplni ucastnik]
Sidlo/misto 7 o5 7
podnikani [doplni ucastnik]
" 2 s 7 doplni
2. I1CO [doplni Gcastnik] [doplni ucastnik] Eéagtnik]
DIC [doplIni Gastnik]
Telefon [doplIni Ucastnik]
E-mail [doplni Gcastnik]
Nézev Y 7
poddodavatele [doplni ucastnik]
Sidlo/misto 7 o5 7
podnikani [doplni ucastnik]
- " P . s . doplni
n. 1CO [doplIni G¢astnik] [doplni ucastnik] L['Jc':agtnik]
DIC [doplIni Géastnik]
Telefon [doplIni Ucastnik]
E-mail [doplni Gcastnik]

* Za U¢elem prokdzéni poddodavatell zkopiruje Gcastnik tabulku tolikrat, kolikrdt bude tfeba.

[misto]

dne

[DD.MM.RRRR]

[nazev Ucastnika]
[iméno a prijmeni osob/y opravnéné jednat za
Ucastnika]
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Zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 7 - Cestné prohlaseni o spInéni
SPCSS zakladni ZpﬁSObilOSti VZ 2017 0018

tni pokladna

Implementace a sluzby podpory SW DESA

Centrum ¢

Identifikacni Gdaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [doplIni Ucastnik]
1¢o [doplIni G&astnik]
Sidlo [doplIni Ucastnik]

Osoba opravnéna za Gcastnika

jednat [doplIni Ucastnik]
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	SPCSS_ZD-P2_SML_0018_170407
	implementační smlouva
	I. DEFINICE
	1.1 Pokud není v této Smlouvě stanoveno jinak, budou následující pojmy, které jsou uvedeny velkými počátečními písmeny, mít dále uvedený význam:
	1.1.1 „Akceptační test“ znamená veškeré ověřování a technické zkoušky a testy, které se provádějí dle akceptačních kritérií stanovených v příloze č. 1 této Smlouvy za účelem posouzení, zda je Dílo, popřípadě jeho část, řádně dokončena;
	1.1.2 „Cena“ znamená konečnou cenu za realizaci Díla dle této Smlouvy včetně splnění všech závazků Zhotovitele vyplývající ze Smlouvy, včetně odstranění veškerých vad. Cena je podrobně specifikována v příloze č. 2 této Smlouvy;
	1.1.3  „Dokumentace“ jak je specifikováno v příloze č. 1 této Smlouvy, znamená dokumentaci řízení projektu, produktovou, programovou a uživatelskou dokumentaci v českém jazyce k SW řešení v jeho aktuální verzi a veškeré písemné pokyny Zhotovitele pro ...
	1.1.4 „Harmonogram” znamená časový harmonogram, podle kterého je Zhotovitel povinen provádět a dokončit Dílo, a který je uveden v článku 4. 1 této Smlouvy;
	1.1.5 „SW řešení“ znamená Implementaci SW DESA, jak je specifikováno v příloze č. 1 této Smlouvy;
	1.1.6 „Kontaktní osoby a údaje” znamenají za a) zaměstnance Objednatele a Zhotovitele, kteří jsou oprávněni jednat ve věcech Smlouvy, s výjimkou uzavření Smlouvy, jejích dodatků či jejího ukončení; a za b) údaje pro ohlašování skutečností dle čl. XVII...
	1.1.7 „Místo plnění” znamená sídlo Objednatele;
	1.1.8 „Občanský zákoník” nebo „OZ“ znamená zákon č. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů;
	1.1.9 „Subdodavatel“ znamená jakoukoliv právnickou nebo fyzickou osobu, s níž Zhotovitel uzavřel po předchozím písemném souhlasu Objednatele smlouvu na provedení některých částí či plnění dle této Smlouvy (tzv. poddodavatel ve smyslu ZZVZ);
	1.1.10 „Pracovní doba“ – pracovní doba u Zhotovitele od 9:00 do 17:00 v pracovních dnech;
	1.1.11 „Produktivní provoz“ počíná dnem podpisu Akceptačního protokolu Implementace dle čl. 4.1.6.4 přílohy č. 1 této Smlouvy a zahájení řádného produktivního užívání SW řešení Koncovým zákazníkem Objednatele v souladu s čl. 3.1 této Smlouvy;
	1.1.12 „Úrok z prodlení” znamená zákonný úrok z prodlení stanovený v souladu s  nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člen...
	1.1.13 „Závazné předpisy“ znamenají jakýkoliv účinný obecně závazný právní předpis, který je součástí českého právního řádu;
	1.1.14 „Zavedená odborná praxe” znamená použití standardů, postupů, metod a procedur, které jsou v souladu se Závaznými předpisy, včetně použití právně nezávazných technických norem, a vynaložení takového stupně dovedností, péče, pečlivosti, opatrnost...


	II. VÝKLAD SMLOUVY a prohlášení zhotovitele
	2.1 Pro výklad této Smlouvy platí následující interpretační pravidla, ledaže z kontextu výslovně vyplývá jinak:
	2.1.1 odkaz na tuto Smlouvu v sobě zahrnuje i odkaz na její případné změny a doplnění, pokud byly učiněny způsobem, který je v souladu s touto Smlouvou;
	2.1.2 odkazy na Závazné předpisy odkazují na příslušné předpisy v platném a účinném znění;
	2.1.3 nadpisy v této Smlouvě slouží pouze k usnadnění orientace a nemají vliv na výklad ustanovení této Smlouvy;
	2.1.4 přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást.

	2.2 Smluvní strany se dohodly, že v případě rozporu mezi ustanoveními této Smlouvy a jejích příloh, mají ustanovení přílohy č. 1 – Technické specifikace a přílohy č. 2 – Specifikace ceny přednost před ujednáními v těle této Smlouvy.
	2.3 Zhotovitel prohlašuje, že:
	2.3.1 je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ;
	2.3.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je
	2.3.3 oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	2.3.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh (dále jen „Zadávací dokumentace“), a které stanovují požadavky na plnění předmětu této Smlouvy;
	2.3.5 jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění za dohodnuté maximální sml...
	2.3.6 je osobou, která je oprávněná a způsobilá k poskytování plnění dle této Smlouvy, je držitelem příslušných osvědčení o odborné kvalifikaci a tento stav bude zachován po celou dobu trvání této Smlouvy;
	2.3.7 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují;
	2.3.8 je pro účely realizace Díla vázán veškerými podmínkami této Smlouvy ve znění jejích příloh a je připraven poskytovat plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími tec...
	2.3.9 je povinen poskytovat plnění sjednané touto Smlouvou v souladu s veškerými požadavky obsaženými v Zadávací dokumentaci a v souladu se svou nabídkou na plnění Veřejné zakázky;
	2.3.10 na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 OZ.

	2.4 Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu této Smlouvy a Zadávací dokumentace jsou stanovena tato výkladová pravidla:
	2.4.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou její ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.4.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace;
	2.4.3 v případě rozporu mezi ustanoveními této Smlouvy a Zadávací dokumentací budou mít přednost ustanovení této Smlouvy.


	III. PŘEDMĚT a účel SMOUVY
	3.1 Předmětem a účelem této Smlouvy je zajištění služeb Zhotovitelem ve prospěch Objednatele, spočívajících v poskytování služeb pro systém pro dlouhodobé a důvěryhodné ukládání elektronických dokumentů DESA (dále také jako „SW DESA“), který bude prov...
	3.2 Předmětem této Smlouvy je na jedné straně závazek Zhotovitele zhotovit dílo v rozsahu specifikovaném přílohou č. 1, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy, a na straně druhé závazek Objednatele zaplatit za jeho provedení Cenu díla, vše způsobem...
	3.3 Součástí plnění Zhotovitele dle této Smlouvy je zejména:
	3.3.1 implementace systému pro dlouhodobé a důvěryhodné ukládání elektronických dokumentů DESA, který bude provozován na infrastruktuře datového centra Objednatele a bude poskytován formou služby Koncovému zákazníkovi včetně školení, testování, pilotn...
	3.3.2 poskytování služeb technické podpory v souladu s čl. 4.2 přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Podpora“)
	(čl. 3.2 a 3.3 dále společně jako „Dílo“).

	3.4 Technická specifikace předmětu plnění a požadavky na Dílo jsou definovány v příloze č. 1 této Smlouvy.
	3.5 Smluvní strany výslovně uvádí, že součástí plnění dle této Smlouvy není dodávka hardwarové infrastruktury ani základního softwarového vybavení, jako je operační systém nebo technologie virtualizace či databázové prostředí, přičemž tyto prostředky ...

	IV. DOBA a místo plnění
	4.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo a poskytovat Podporu v těchto termínech:
	4.2 Zhotovitel je povinen zahájit Produktivní provoz SW řešení nejpozději do 450 dní od účinnosti Smlouvy (dále jen „Lhůta pro dokončení“). Úplný a řádný Produktivní provoz je považován za zahájený dnem podpisu Akceptačního protokolu oběma smluvními s...
	4.3 Implementace je považována za úspěšně dokončenou, pokud je SW řešení řádně a bez vad adaptováno a implementováno do stávajícího produktivního prostředí Objednatele a umožňuje Koncovému zákazníkovi řádnou produktivní činnost v souladu s účelem této...
	4.4 Místem plnění je sídlo Objednatele, tj. Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p., Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3, a to v Pracovní době.

	V. cena díla
	5.1 Objednatel uhradí Zhotoviteli celkovou cenu Díla ve výši [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč (slovy: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] korun českých) za provedení veškerých plnění Zhotovitele podle této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou. Cena je podrobně specifikována v příloz...
	5.2 Pokud není výslovně stanoveno jinak, nárok na zaplacení ceny za Implementaci vzniká Zhotoviteli dnem zahájení Produktivního provozu, za předpokladu, že Implementace bude úspěšně dokončena dle této Smlouvy a toto dokončení bude stvrzeno Akceptačním...
	5.3 Cena nezahrnuje DPH. Režim DPH bude uplatněn souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění (dále jen „ZDPH“).
	5.4 Smluvní strany se dohodly na následujícím:
	5.4.1 Cena zahrnuje veškeré náklady a výdaje Zhotovitele na splnění veškerých povinností Zhotovitele uvedených ve Smlouvě, a to bez ohledu na to, jestli dané ustanovení Smlouvy stanoví, že splnění dané povinnosti Zhotovitele je na náklady Zhotovitele ...
	5.4.2 Cena může být zvýšena pouze v souvislosti se změnou Závazných předpisů v oblasti daní (např. DPH);
	5.4.3 Cena nesmí být upravována v důsledku inflace, deflace nebo změny kurzu Kč.


	VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY
	6.1 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli bezhotovostním převodem na účet, na základě faktury – řádného daňového dokladu, který je Zhotovitel povinen vystavit při vyúčtování ceny Implementace nejpozději do 30 dnů od data podpisu Akceptačního...
	6.2 Veškeré platby budou prováděny na základě vystavené faktury, kterou se Zhotovitel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele, a to do 30 dní po vzniku ...
	6.3 Objednatel neposkytuje zálohy.
	6.4 V případě prodlení s jakoukoli platbou podle této Smlouvy je příslušná smluvní strana, která má nárok na platbu, oprávněna požadovat úhradu Úroku z prodlení. Strana není v prodlení, pokud platba podle této Smlouvy byla odepsána z jejího bankovního...
	6.5 Zhotovitel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku Objednatele na základě této Smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Zhotovitel povinen sdělit Objednate...
	6.6 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Zhotovitele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Zhotovitele u...
	6.7 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Zhotovitele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Zhotovitele o takové úhradě bezprostředně po jejím us...
	6.8 Zhotovitel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli - příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nast...
	6.9 Objednatel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy vůči pohledávkám Zhotovitele. Započtení pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští.
	6.10 Objednatel je oprávněn ve lhůtě splatnosti fakturu vrátit, obsahuje-li:
	6.10.1 nesprávné nebo neúplné cenové údaje;
	6.10.2 nesprávné nebo neúplné náležitosti;
	6.10.3 Zhotovitel nemá bankovní účet uvedený na faktuře řádně registrovaný v databázi „Registrů plátců DPH“.

	6.11 Vrácením faktury Zhotoviteli se ruší lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením faktury nové nebo opravené.

	VII. VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY NA VĚCI
	7.1 Zhotovitel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Díla předaným Objednateli v souvislosti s plněním této Smlouvy přechází ze Zhotovitele na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Objednateli.

	VIII. ZÁRUKA IMPLEMENTACE
	8.1 Zhotovitel poskytuje záruku, že SW řešení má ode dne zahájení Produktivního provozu kvalitativní, kvantitativní a funkční vlastnosti uvedené v této Smlouvě v souladu s jejím účelem.
	8.2 Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za funkčnost SW řešení po dobu 24 měsíců. Nestanoví-li smlouva jinak, záruční doba počíná běžet dnem zahájení Produktivního provozu podle této Smlouvy.
	8.3 Pokud Objednatel po Implementaci zjistí takové vady SW řešení, které mu brání v jeho řádném užívání, je povinen oznámit takové vady Zhotoviteli bez zbytečného odkladu, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od jejich zjištění.
	8.4 Veškeré práce na odstranění vad budou provedeny na riziko a náklady Zhotovitele.
	8.5 Pro účely uplatnění záruky se za chybu podléhající reklamaci a záruce považuje taková chyba SW řešení, která buď znemožňuje práci s SW řešením nebo která zkresluje data nebo pokud SW řešení není možné užívat v souladu s Dokumentací a jeho účelem.
	8.6 Zhotovitel je povinen odstranit vady SW řešení neprodleně po řádném oznámení vady Objednatelem, avšak vždy nejpozději v časových lhůtách k odstranění vady uvedených v článku 8. 7 této Smlouvy.
	8.7 Zhotovitel se zavazuje bezplatně odstranit řádně oznámené závady a provést veškeré potřebné práce s tím spojené a dodržet procesy a termíny stanovené v čl. 4.2.3.5 a v čl. 4.2.3.6 přílohy č. 1 této Smlouvy.

	IX. DOKUMENtace, UŽÍVACÍ PRÁVA, LICENCE
	9.1 Vzhledem k tomu, že součástí realizace Díla může být i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zák. č. 121/2000 Sb., o právu autorském v platném znění (dále jen „Autorský zákon“), je k těmto součástem Díla poskytována licence ...
	9.2 Objednatel je oprávněn veškeré součásti Díla považované za autorské dílo ve smyslu Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“) užívat časově i teritoriálně neomezeně, nevýhradně, s oprávněním poskytnout toto právo dále Koncovému zákazníkovi bez s...
	9.3 Zhotovitel poskytuje Objednateli právo k vytváření kopií, užívání a sdělování jakékoli dokumentace vypracované Zhotovitelem při realizaci Díla, včetně zhotovování a užívání jejich modifikací, a to za účelem Implementace, provozování, údržby, změn ...
	9.4 Je-li součástí Díla Autorské dílo dodávané třetí stranou, je Zhotovitel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního vlastnictví, která se týkají takového Autorského díla a která jsou nezbytná k užívání Díla Objednat...

	X. OCHRANA A BEZPEČNOST INFORMACÍ
	10.1 Smluvní strany prohlašují, že veškeré skutečnosti a informace, které si předají v rámci plnění této smlouvy, považují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku.
	10.2 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle z...
	10.3 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé strany bez jejího předchozího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem ...
	10.5 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné Subdodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	10.6 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	10.6.1 Smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama Smluvní strana;
	10.6.2 Smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou Stranou a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
	10.6.3 Smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
	10.6.4 Je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
	10.6.5 Auditor provádí u některé ze Smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.

	10.7 V případě, že se kterákoli Smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom bezodkladně informovat druhou Smluvní stranu.
	10.8 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou Smluvní stranou trvá po naplnění této Smlouvy.
	10.9 Zhotovitel tímto souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek v této Smlouvě obsažených, včetně jejích příloh a případných dodatků za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména dle zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k i...
	10.10 Obě Smluvní strany také prohlašují, že jsou si vědomy povinností vyplývajících jim ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
	10.11 V případě, že bude při plnění předmětu této Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve...
	10.12 Zhotovitel se zavazuje, že učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.
	10.13 Zhotovitel je povinen rovněž dodržovat ustanovení interních předpisů Objednatele týkajících se ochrany důvěrných informací/obchodního tajemství, pokud byl s takovými předpisy seznámen.
	10.14 Zhotovitel se při plnění dle této Smlouvy zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů a vyhláškou č. 316/2014 Sb., o bezpečnostních opatřeních, k...

	XI. ZÁVAZKY OBJEDNATELE
	11.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost k řádnému provedení Díla včetně informací nezbytně nutných k řádnému provedení Díla.
	11.2 Objednatel je povinen zabezpečit pro pracovníky Zhotovitele přístup do určených objektů Objednatele a Koncového zákazníka za účelem řádného a včasného plnění této Smlouvy.
	11.3 Objednatel je povinen za řádně provedené Dílo či jeho část zaplatit Zhotoviteli Cenu dle čl. V. této Smlouvy.

	XII. ZÁVAZKY ZHOTOVITELE
	12.1 Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět Smlouvy a disponuje všemi potřebnými oprávněními a povoleními v souladu se Závaznými předpisy.
	12.2 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo svědomitě, řádně a včas, bez faktických a právních vad, s nejvyšší možnou odbornou péčí, Zavedenou odbornou praxí a v souladu se zájmy a pokyny Objednatele a platnými Závaznými předpisy. Zhotovitel se dále z...
	12.3 Zhotovitel se zavazuje, že SW řešení bude v souladu zejména s těmito normami, standardy a předpisy:
	12.3.1 zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů;
	12.3.2 vyhláška č. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů;
	12.3.3 ISO 9001:2015, ISO 31000, ISO 27000, ISO13485, ISO 27001, ISO 20000-1;
	12.3.4 zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů.

	12.4 Zhotovitel bude realizovat Dílo v souladu s pokyny Objednatele. Zhotovitel je vždy povinen jednat v souladu s pokyny Objednatele a nemá právo se od těchto pokynů odchýlit, ledaže je takové odchýlení nutné v případě nouze, kdy je třeba chránit záj...
	12.5 Pokud pokyny vydané Objednatelem Zhotoviteli budou nevhodné pro účely včasného a řádného provedení a dokončení Díla nebo budou v rozporu se Závaznými předpisy, je Zhotovitel neprodleně po obdržení takového pokynu povinen na to písemně upozornit O...
	12.6 Zhotovitel se zavazuje plnění této Smlouvy provést sám nebo s využitím Subdodavatelů, uvedených spolu s rozsahem jejich plnění v nabídce Zhotovitele. Zhotovitel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých Subdodavatelích (včetně jejic...
	12.7 Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky realizace Díla, zejména je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení,...
	12.8 Zhotovitel je povinen Objednatele kdykoli na základě písemného oznámení Objednatele informovat o postupu prací, především o tom, zda a v jakém rozsahu je plněn sjednaný rozsah Díla a Harmonogram. Zhotovitel je povinen průběh plnění dostatečně prů...
	12.9 Zhotovitel poučí své zaměstnance a Subdodavatele o povinnosti dodržovat platné předpisy v oblasti BOZP a PO, jakož i povinnosti dodržovat stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v sídle Objednatele a/nebo Koncového zákazníka, včetně povinnosti...
	12.10 Před zahájením provádění díla, nejpozději při prvním předání a převzetí prostor určených k provádění Díla, předloží Zhotovitel Objednateli seznam osob, které budou jménem Zhotovitele vstupovat do objektu Objednatele za účelem plnění Smlouvy. Sez...
	12.11 Zhotovitel se zavazuje použít veškeré podklady předané mu Objednatelem příp., koncovým zákazníkem pouze pro účely plnění této Smlouvy a zabezpečit jejich řádné vrácení Objednateli, příp. Koncovému zákazníkovi bezodkladně po dokončení Díla, bude-...
	12.12 Zhotovitel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na Díle ke všem jeho případným hmotným součástem přechází na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Objednateli, tj. podpisem Akceptačního protokolu dle čl. 13.1 této Smlouvy.
	12.13 Zhotovitel odpovídá za to, že plněním této smlouvy nebo výsledkem plnění nebudou porušena jakákoli autorská nebo jiná práva třetích osob, že výsledkem plnění nebude dán důvod k žalobě třetí osoby vůči Objednateli na protiprávní jednání způsobené...

	XIII. PŘEDÁNÍ, PŘEVzEtÍ, akceptační řízení
	13.1 Pro předání, převzetí a akceptaci příslušné části plnění Díla platí následující pravidla, která jsou stanovena samostatně pro příslušnou část plnění dle čl. 4 přílohy č. 1 této Smlouvy.
	13.2 V případě Implementace SW DESA dle čl. 4.1 přílohy č. 1 bude příslušná část plnění předávána a přebírána vždy následujícím způsobem:
	13.2.1 Podmínkou řádného dokončení a předání Implementace je vždy řádné dokončení všech dílčích částí implementace definovaných v příloze č. 1 této Smlouvy (položky 4.1.1 až 4.1.7 přílohy č. 1) a úspěšné splnění požadavků akceptačního řízení, jehož úč...
	13.2.2 Zhotovitel vyzve Objednatele k zahájení akceptačního řízení pro příslušné plnění a předá takové plnění Objednateli k tomuto účelu na základě předávacího protokolu nejpozději pět (5) pracovních dní před termínem implementace stanoveným touto Sml...
	13.2.3 Řízení o akceptaci příslušného plnění je zahájeno dnem skutečného předání takového plnění a je ukončeno podpisem příslušného akceptačního protokolu Objednatelem a Zhotovitelem (dále jen „Akceptační protokol“), který bude obsahovat minimálně:
	13.2.3.1 popis plnění, které bylo předmětem akceptace;
	13.2.3.2 záznam průběhu akceptačního řízení;
	13.2.3.3 seznam akceptačních testů se záznamem jejich výsledků;
	13.2.3.4 seznam zjištěných vad s jejich klasifikací dle kategorií;
	13.2.3.5 výsledek akceptačního řízení.

	13.2.4 V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovena výsledná závažnost připomínek vad a nedodělků, včetně termínů jejich odstranění. Výsledky tohoto řízení budou uvedeny do Akceptačního protokolu.
	13.2.5 Výsledek Akceptační procedury je zaznamenán do akceptačního protokolu jako akceptováno, akceptováno s výhradami (výhrady jsou v akceptačním protokolu uvedeny včetně požadovaného termínu řešení) nebo neakceptováno.
	13.2.6 Akceptováno bez výhrad. V případě, že v průběhu akceptačního řízení dílo, resp. jeho část nebude vykazovat žádné vady ani nedodělky, uvede Objednatel do protokolu, že předaná část plnění je akceptována bez výhrad, a protokol potvrdí svým podpisem.
	13.2.7 Akceptováno s výhradami. V případě, že v průběhu akceptačního řízení část plnění bude vykazovat vady nebo nedodělky, nebránící jeho dalšímu užití, dohodnou se Objednatel a Zhotovitel na termínu, do kterého je Zhotovitel povinen tyto vady a nedo...
	13.2.8 Neakceptováno. Objednatel je oprávněn odmítnout akceptaci části plnění, pokud příslušná část plnění nebude provedena řádně v souladu s touto Smlouvou a ve sjednané kvalitě, přičemž v takovém případě Objednatel důvody odmítnutí převzetí části pl...
	13.2.9 Podpis Akceptačního protokolu Implementace ze strany Objednatele s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitele vystavit fakturu za Implementaci.

	13.3 V případě části plnění dle čl. 4.2 přílohy č. 1 Smlouvy – Poskytování služeb technické podpory SW DESA bude část příslušného plnění předávána a přebírána vždy následujícím způsobem:
	13.3.1 Předání a převzetí jednotlivých částí plnění za předchozí kalendářní měsíc bude probíhat v rámci akceptační schůzky, která se bude konat na základě výzvy Zhotovitele vždy nejpozději do 10 (slovy: deseti) kalendářních dnů od skončení příslušného...
	13.3.1.1 Pro část plnění dle čl. 4.2.1 přílohy č. 1 „Správa produkčního prostředí“ je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyžádání písemný přehled poskytnutých plnění.
	13.3.1.2 Pro část plnění dle čl. 4.2.2 a čl. 4.2.3 přílohy č. 1 „Základní podpora a údržba“ je Zhotovitel povinen předat Objednateli Zprávu o úrovni a rozsahu poskytnutých služeb, a to včetně výkazů.
	13.3.1.3 Pro část plnění dle čl. 4.2.4 přílohy č. 1 „Definice údržby“ je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyžádání písemný přehled poskytnutých plnění.

	13.3.2  Před akceptací příslušné části plnění Objednatelem bude Objednatelem ověřeno, zda část plnění byla dodána řádně dle této Smlouvy a pokud ano, je Objednatel povinen podepsat Akceptační protokol k této části plnění.  Podpis příslušného Akceptačn...


	XIV. EXIT
	14.1 Zhotovitel se zavazuje dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou součinnost, dokumentaci a informace, předat Objednateli nebo jím určené třetí osobě data vzešlá z realizace Díla ve formátu požadovaném Objednatelem, účastnit se jednání s Objednat...
	14.2 V případě ukončení této Smlouvy z důvodu skončení její platnosti nebo z jakéhokoli jiného důvodu dle čl. 17.1 této Smlouvy, bude nejpozději 6 měsíců před skončením Smlouvy zahájena v součinnosti obou smluvních stran příprava činností vedoucích k ...
	14.3 Objednatel je oprávněn požádat o vypracování Exitového plánu nejdříve 6 měsíců po zahájení Produktivního provozu, kdykoliv spolu s odstoupením či výpovědí Objednatele od této Smlouvy, nebo po odstoupení či výpovědí Objednatele této Smlouvy, nebo ...
	14.4 Smluvní strany se dohodly, že vypracování Exitového plánu a poskytnutí plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytování další součinnosti dle tohoto ujednání je součástí ceny dle této Smlouvy.

	XV. Odpovědnost za škodu
	15.1 Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a dle této Smlouvy. Zhotovitel odpovídá za škodu rovněž v případě, že část plně...
	15.2 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti z této Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění takové povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na j...
	15.3 Škoda se hradí v penězích nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
	15.4 Smluvní strana není v prodlení po dobu prodlení druhé Smluvní strany s plněním svých povinností dle této Smlouvy a sjednané termíny, ve kterých měla Smluvní strana plnit své závazky, se prodlužují o dobu prodlení druhé Smluvní strany.
	15.5 Zhotovitel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu trvání této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem třetí osobě s limitem pojistného plnění vyplývající z pojistn...
	15.6 Zhotovitel přebírá závazek a odpovědnost za vady plnění Díla, jež bude mít takové plnění (či jeho dílčí část) v době předání Objednateli, a dále i za vady, které se na plnění (či jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu záruční doby. Zhotovitel v so...
	15.7 Zhotovitel poskytuje Objednateli na Dílo záruku za jakost ve smyslu § 2619 OZ v délce 24 měsíců, a to, že předané Dílo či jeho část bude mít vlastnosti stanovené touto Smlouvou, bude plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, bude ...
	15.8 Zhotovitel odpovídá za jakoukoliv vadu předaného Díla či jeho části, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinností. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užív...
	15.9 Zhotovitel je dále odpovědný za to, že plnění dle této Smlouvy je v souladu s touto Smlouvou a že bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	15.10 Zhotovitel je povinen realizovat Dílo v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Díla řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu s touto Smlouvou.
	15.11 Jakékoliv vady Díla či jeho části, které vzniknou v záruční době, je Zhotovitel povinen odstranit na své náklady v souladu s ujednáním této Smlouvy.

	XVI. SMLUVNÍ POKUTY
	16.1 Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli za porušení svých povinností dle Smlouvy jednotlivé smluvní pokuty ve výši uvedené níže:
	16.1.1 v případě prodlení Zhotovitele s řádným dokončením Implementace či jinou částí Díla vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení;
	16.1.2 v případě prodlení Zhotovitele se zahájením odstraňování jakékoliv reklamované vady Díla, za kterou nese Zhotovitel odpovědnost, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení a jednotlivý případ....
	16.1.3 v případě prodlení Zhotovitele se zahájením odstraňování běžné závady z provozu Díla dle čl. 4.2.2. přílohy č. 1 Smlouvy nebo nedodržení hodnot parametrů doby zásahu dle čl. 4.2.3.6 přílohy č. 1 Smlouvy, za něž nese Zhotovitel odpovědnost, vzni...
	16.1.4 v případě porušení povinnosti Zhotovitele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu trvání této Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 15.5 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý započatý měsíc, ...
	16.1.5 v případě porušení jakékoliv povinnosti Zhotovitele dle čl. X. nebo čl. XII. nebo čl. IX. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinností Zhotovitele.

	16.2 V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžitého závazku, je tato Smluvní strana povinna zaplatit druhé Smluvní straně Úrok z prodlení počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
	16.3 Smluvní pokuta i Úrok z prodlení jsou splatné do 14 (slovy: čtrnácti) dnů po obdržení jejich vyúčtování. Zaplacením smluvní pokuty ze strany Zhotovitele není dotčeno právo Objednatele požadovat náhradu škody v plné výši.
	16.4 Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo Úrok z prodlení vyzvat druhou stranu k podání vysvětlení.
	16.5 Náhradu za případnou škodu způsobenou Objednatelem se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 (třiceti) dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na náhradu vzniklé škody a její výši prokazatelně informován.

	XVII. DŮVODY UKONČENÍ SMLOUVY
	17.1 Smlouva může být ukončena (a) splněním povinností Smluvních stran vyplývajících z této Smlouvy, (b) dohodou Smluvních stran, (c) odstoupením od této Smlouvy kteroukoli ze Smluvních stran z důvodů uvedených v tomto článku níže a (d) z důvodů uvede...
	17.2 Ukončení Smlouvy postupem dle tohoto článku je možné až poté, co odstupující Smluvní strana vyzvala druhou Smluvní stranu druhou k odstranění okolností, které by vedly k odstoupení, a k tomuto jí poskytla přiměřenou lhůtu. To neplatí v případě, ž...
	17.3 Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud:
	17.3.1 Zhotovitel porušil jakoukoli ze svých povinností vyplývajících z této Smlouvy a nenapravil takové porušení v přiměřené lhůtě určené Objednatelem v písemné výzvě k nápravě; lhůta k nápravě nesmí být kratší než sedm (7) pracovních dní;
	17.3.2 Zhotovitel z jakéhokoli důvodu není schopen nebo oprávněn splnit své závazky vyplývající z této Smlouvy;
	17.3.3 ve Lhůtě pro dokončení nedošlo k převzetí Díla a nebyl podepsán Akceptační protokol;
	17.3.4 soud rozhodne o úpadku Zhotovitele, nebo soud zamítne insolvenční návrh na majetek Zhotovitele z důvodu nedostatečného majetku na pokrytí nákladů insolvenčního řízení, nebo Zhotovitel sám podá návrh na prohlášení úpadku na svůj majetek, nebo je...

	17.4 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud Objednatel nezaplatil Zhotoviteli Cenu a nenapravil takové porušení své povinnosti v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v písemné výzvě k nápravě doručené Zhotoviteli, která nesmí být kratší než d...
	17.5 Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemným oznámením odstupující Strany řádně doručené druhé Straně s uvedením důvodu, ze kterého se od Smlouvy odstupuje. Odstoupení nabude účinnosti doručením oznámení o odstoupení příslušné Straně (dále jen...

	XVIII. KOMUNIKACE
	18.1 Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak, jakékoliv oznámení, žádost, požadavek, souhlas nebo jiná forma komunikace předpokládaná nebo povolená touto Smlouvou bude mít písemnou formu a bude doručena jedním z následujících způsobů:
	18.1.1 osobním doručením;
	18.1.2 doporučeným dopisem;
	18.1.3 prostřednictvím kurýra;
	18.1.4 prostřednictvím datové schránky.

	18.2 Kontaktní osoby a údaje pro doručování Smluvním stranám:
	18.3 Písemnost se považuje při zasílání v rámci České republiky za řádně doručenou:
	18.3.1 při doručování osobně dnem prokazatelného fyzického přijetí písemnosti příjemcem;
	18.3.2 při doručování poštou třetí den po řádném převzetí písemnosti poštou, pokud není doručena dříve;
	18.3.3 při doručování kurýrem druhý dnem prokazatelného fyzického přijetí písemnosti příjemcem;
	18.3.4 dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS.

	18.4 Pokud nebyly splněny podmínky stanovené v odst. 18.3 této Smlouvy, písemnost se považuje za nedoručenou.
	18.5 V případě, že při způsobu komunikace podle bodu 16.1 obdrží Smluvní strana nečitelné nebo neúplné listiny, popřípadě listiny, ohledně nichž vznikne pochybnost o jejich pravosti, zavazuje se neprodleně o této skutečnosti vyrozumět druhou Smluvní s...
	18.6 Kontaktní osoby a údaje jsou Smluvní strany oprávněny měnit či doplňovat i jednostranně bez nutnosti dodatku Smlouvy s tím, že takováto změna či doplnění jsou účinné dnem následujícím po dni jeho doručení druhé Smluvní straně, není-li v oznámení ...

	XIX. Závěrečná ustanovení
	19.1 Tato Smlouva byla Smluvními stranami sepsána po vzájemné dohodě na základě jejich pravé a svobodné vůle, na důkaz čehož připojují níže své podpisy.
	19.2 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti uveřejněním v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o regi...
	19.3 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, odporovatelným nebo nevynutitelným, nebude to mít vliv na platnost a vynutitelnost dalších ustanovení Smlouvy, lze-li toto ustanovení oddělit od Smlouvy jako celku. Smluvní stran...
	19.4 Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešit nejprve jednáním. Nedojde-li v přiměřené lhůtě (max. 30 dnů) od doručení písemné výzvy k jednání o sporu druhé Smluvní straně k dohodě, budou spory rozhodovány věcně ...
	19.5 Tuto Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze formou písemných očíslovaných dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami.
	19.6 Pokud v této Smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními § 2586 a násl. Občanského zákoníku. Strany vylučují aplikaci ustanovení § 557, § 2079 odst. 2, § 2093, první věty § 2098, § 2126 a § 2127 o...
	19.7 Smlouva je sepsána ve třech (3) stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dva (2) stejnopisy a Zhotovitel jeden (1) stejnopis.
	19.8 V případě, že je tato Smlouva vyhotovena i v jiném jazyce než českém, je v případě rozporu mezi jednotlivými jazykovými verzemi vždy rozhodná verze česká.
	19.9 Smluvní strany prohlašují, že se se zněním smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují.
	19.10 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:
	19.10.1 Příloha č. 1 – Technická specifikace
	19.10.2 Příloha č. 2 – Specifikace Ceny
	19.10.3 Příloha č. 3 – Seznam členů realizačního týmu



	SPCSS_ZD-P3-Formular-vzoroveho-seznamu_0018_170407
	SPCSS_ZD-P4-KL_0018_170407
	1 Účastník

	SPCSS_ZD-P5_Formular pro vyhodnoceni_0018_170407
	Informace a pokyny
	Cena a vyhodnocení

	SPCSS_ZD-P6-poddodavatele_0018_170407
	SPCSS_ZD-P7-CP_0018_170407

		2017-04-12T19:40:39+0100
	Schvaluji tento dokument




