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Smlouva o poskytovani sluzeb
o A P 207 R
Nize uvedeného dne, mésice a roku bhyla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (daie jen ,,0Z“), smlouva niZze uvedeného znéni na akgci

+Operatorska DDOS ochrana "
Smluvni strany
Nazev firmy: T-Mobile Czech Republic a.s.
Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Zapsana: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C,

vloZka €. 145533
Zastoupena: Radkem Podzemskym a Ing. Vaclavem Molikem, na zakladé povéreni

Spojeni: business@t-mobile.cz
ic: 64949681
DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s.
Cislo uétu:  19-2271190247/0100

dale jen ,,poskytovatel” nebo , T-Mobile Czech Republic*

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Jednajici: Ing. Petr Gavlas, reditel odboru informatiky Generalniho feditelstvi cel
a zastupce feditele sekce 01
Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax: +420 261 332 600
] e-mail: p.gavias@cs.mfcr.cz
iIC: 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel” nebo ,,zakaznik"

Objednatel a poskytovatel téz spoletné jako ,smiuvni strany® uzaviraji tuto smiouvu o
poskytovani sluzeb s nazvem ,Operatorska DDOS ochrana“(dale jen ,smiouva®).
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Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ a zakonem &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

I. Predmét smlouvy

Predmétem smiouvy je zavazek:

A.

1.1.

2.1.

a)

b)

poskytovatele

Poskytnout sluzby DDOS ochrany na operatorské vrstve ve varianté sluzby Gold
unlimited.

Sluzba DDoS ochrana bude ze strany poskytovatele zajidtovat neustalou ochranu a
bude minimalizovat negativni dopady Utok( diky proaktivni kontrole a realizaci
technickych a procesnich protiopatfeni pro rychié sniZeni rizik. Zkuseni odbornici
poskytovatele v bezpednostnim centru (SOC) v Uzké spolupraci s objednatelem budou
blokovat zavadny tok dat a propoustét dale jen bezpecny obsah. Detailni popis a
specifikace sluzby jsou uvedeny v dokumentech Popis sluzby, SLA a eskalatni matice
{pfiloha & 3 této smiouvy) a Specifikace sluzby DDoS ochrana (pfiloha €. 4 této
smlouvy), kterymi se tato stuzba Fidi.

(Dale jen ,sluzba“ nebo ,sluzby")

objednatele

v souladu s ustanovenim smiouvy sluzbu pfevzit a za fadnou a v€asnou
realizaci sluzby poskytovateli zaplatit dle této smlouvy.

. Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel je povinen poskytovat fadné a vcas sluzbu dle této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu dokumentd a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni prfedmétu smiouvy
nebo které vytvorfil v ramei pinéni pfedmétu smlouvy. Poskytovatel je povinen takové
dokumenty a dokumentaci po ukonéeni smlouvy objednateli prokazatelné predat, nebo
je prokazatelné zlikvidovat &i je vést a prokazateing evidovat. Poskytovatel je povinen
zajistit, ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo
uzity ve prospéch tieti strany.

Veskeré podklady, které byly objednavatelem poskytovateli pfedany, zdstavaji v jeho
vlastnictvi a poskytovatel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel
a je povinen je vratit objednavateli po spinéni svého zavazku (ukonceni sluzby), pokud
neni ujednano jinak.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi zafizovani zalezitosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynd
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2.2.

2.3

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.
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nebo zaéjml objednatele, dale je povinen upozornit objednatele na nevhodnost
pFedanych dokumentaci, pfipadné nevhodnost pokyn( objednatele.

e) Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech zalezitostech, o nichZ se
dozvédél v souvislosti s provadénim pfedmétnych &innosti.

f) Poskytovatel po dobu pinéni poskytne opravnénym osobam objednatele pfistup do

webového rozhrani, kde opravnéné osoby objednatele mohou sledovat pribéh
potladeni DDoS Utokd, coz umozriuje veas efektivné koordinovat a komunikovat kroky
se SOC tymem poskytovatele a zvySovat UCinnost DDoS ochrany.

Zaméstnanci poskytovatele podiigjici se na plnéni pfedmétu smlouvy jsou povinni:

a) zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem
pfijdou do styku pfi pInéni pfedmétu smiouvy,

b) zdrzet se pokuslU o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektu
objednatele, kieré nesouviseji s pinénim pfedmétu smiouvy,

c) zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektlim ISCS, které nesouviseji s
pinénim pfedmétu smiouvy,

d} zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel sluzby muze povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavateie). V tomto
pfipadé ma poskytovatel odpovédnost jake by sluzbu provadél sam. Poskytovatel
mé povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil poskytovanim sluzby
nebo jejich ¢asti daldiho subdodavatele.

Pracovnici poskytovatele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat
Zadné dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feseni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem fedeni projektu bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

a) pfevzit sluzbu ve smyslu této smiouvy a podepsat pfisiusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smiouvy,

b} dodrzovat provozni podminky uzivani dodané poskytovatelem a pisemna doporuéeni
poskytovatele,

¢} realizovat pfisludnou soucinnost v rozsahu této smiouvy,
d) realizovat pfipadnou dal$i souginnost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran,

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli fadné a véas veskerou soucinnost
vyplyvajici z této smlouvy, ma poskytovatel v takovém piipadé pravo posunout termin
poskytovani sluzby o dobu trvajici nejméné polet dni, po které poskytovatel nemohl
fadné smlouvu plnit. Tim neni dotéen narok poskytovatele na Ghradu pfiméfenych
nakladi a pfipadné skody.

VyZzaduje-li plnéni zavazk( poskytovatele dle této smlouvy uskuteénéni pravnich &i jinych
ukold jménem objednatele, je objednatel povinen vystavit véas poskytovateli pisemné
potfebnou plnou moc.
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Objednatel je opravnén neprodiené po ukonceni poskytovani sluZby odebrat fyzicka a
logicka pfistupova prava, kterd byla poskytnuta zaméstnancum poskytovatele
podilejicich se na pinéni smlouvy, vCetné prav privilegovanych a prav vzdaleného
pfistupu do ISCS.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnanctl poskytovatele podilejicich se na
dile, a to formou &islovaného dodatku smilouvy, prvotni seznam takovych zaméstnanc(
je uveden ve &l XII této smiouvy. Pro dopliiovani dodatkd plati pravidla uvedena v cl.
XVI. - Zavéredna ustanoveni.

Objednatel je opravnén pii poruseni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 1 a2 2 tohoto &lanku uplatnit vici poskytovateli sankce podile Cl. X, —
Smiluvni sankce podle této smiouvy.

. Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 9 tohoto Clanku jsou uvedeni v Cl. XI. teto

smiouvy.,

Zaméstnancem poskytovatele odpovédnym za plnéni bezpednostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Patrik Nikendey, tel: 720705183, email:
patrik.nikendey@t-mobile.cz

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 2 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
poskytovatelem je Ing. Viadimir Cepek, tel.: 26133 2688, email: cepek.@cs.mfcr.cz

lli. Zpasob poskytovani sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat sluzbu dle podminek stanovenych vtéto smlouve,
zejména v souladu se Specifikaci sluzby (pfiloha & 4) a Popisem sluzby, SLA a
eskalaéni matice (pfiloha & 3). O zahdjeni poskytovani sluzby v souladu s touto
smlouvou se vyhotovi ,Pfedavaci protokol® (pfiloha ¢. 1), ktery bude podepsan
opravaénymi osobami objednatele a poskytovatele uvedenymi ve Clanku XH. této
smlouvy. Na poskytovani sluZeb se podpurné uplatni podminky stanovené v Obchodnich
podminkach smlouvy o Firemnim fe$eni, které jsou nedilnou soucasti teto smlouvy jako
jeji Pfiloha &. 5. V pipadé rozporu maji pfednost ustanoveni této smiouvy, Specifikace
sluzby a Popisu sluzby, SLA a eskalaéni matice pfed ustanovenimi Obchodnich

podminek smiouvy o Firemnim feseni.
IV. Prevzeti sluzeb

Mistem pievzeti sluzeb je sidlo objednatele, tj. Budé&jovické 7, 140 96 Praha 4.

V. Misto poskytovani siuzeb

Mistem poskytovani sluzeb je Primarni informaéni centrum GRC (PIC) umisténé v sidle
objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4 a Z&lozni informacni centrum GRC
umisténé v SP CSS, Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 Zizkov. S ohledem na typ a
charakter poskytované sluzby mize byt sluzba poskytovana rovnéz v lokalitach
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poskytovaiele, resp. vzdalenym pristupem poskytovetele K zafizenim a  sit
obiednatele.

Vi Cena sluzel

6.1. Cena za pfedmét {éto smlouvy podie &lanku . je dohodnuts obéma stranemi ve vysi
49.990,- K¢ mésictné (slovy:Ctyficetdevétiisicdevétsetdevadesat korun Ceskych). Ceny
uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, kferé bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich pfedpist v den.uskuteénéni zdanitelného pinéni.

6.2. Celkova cena za poskylovatelem dodané a objednatelem pfevzaté sluZby za celou dobu
{rvani &lo smlouvy, resp. dobu platnosti této smiouvy, neplekrodi castku bez DPH;

1.1998.760,- K&,
(slovy: jedenmitionstodevadesatdevétiisicsedmsetSedesat korun ¢eskych)
toje 521 % DPH ve véi 2581.849,60 KE
1.451.708,60 K&

(slovyjedenmiliondtyfistapadesatednatisicsedmsetdevét korun ¢eskych a Sedesat haléfl).

6.3. Celkové cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustng a koneéna. Cena za poskylovani
sluZby zahrnuje veskereé scuvisejici naklady poskytovaiele, napf. naklady na dopravuy,
pojisténi, pfedani a zdrueni servis. Celkova cena maZe byl zménéna pouze v souvisiosti
se zménou dané z pfidané hodnoty dle pfislusnych pravnich pfedpistl.

Vil Platebnd podiminky

7.1, Poskytovatel bude fakturovat cenu za sluzbu mésicné. Castka je stanovena v &l V1. bod
6.1. této smlouvy.

7.2. Dafiovy doklad {faktura) musi obsahoval véechny nalezZitosti dafového dokladu podle
§ 435 OZ, podie § 7 zékona ¢. 80/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech & druZsivech
(zé&kon o obchednich korporacich), podie zékona €. 563/1891 &b, o ucetnictvi, ve znéni
pozdéiSich pfedpisl a podle § 21 2 § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll a odkaz na tutc smlouvuy, pfisludné vykazy prace
a identifikaci zéstupce poskytovatele. Fakiura véetné pfisludnych vykazG prace musi
byt zaslana elekironicky - cestou datove schranky s nasledujicim parametrem: ID datové
schrénky ,Generdlni feditelsivi cel™: Zpuaade

7.3. taktura musi obsahovat evidentni cisla této Smiouvy a u prvni faktury bude piiloZena
kopie predavaciho protokolu podepsaného ob&ma smiuvnimi stranami. Pokud fakiura
nebude obsahovatl stanovené naleZitosti dle této Smiocuvy, nebo v ni nebudou spravné

uvedené Gdaje, je objednatel opravnén vratit ji ve thité 10 (siovy: deseti) pracovnich
10409687-1C1000)
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dnii od jejiho  obdrzeni poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych Udaju. V takovém piipadé bude faktura poskytovatelem opravena a nova
Ihiita splatnosti zadne plynout doruc¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipade,
e objednatel fakturu vrati, prestoZe faktura je spréavna a pfedepsané nalezZitosti
obsahuje, zlstava v platnosti plivodni Ihiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu
nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjedndna na 30 (slovy: tficet ) kalendafnich dnu od data
doru¢eni faktury naadresu objednatele. Takio sjednand doba splatnosti, neni-li
prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé,
e posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zdvazek objednatele se povaZuje za vEas spinény dnem pfipsani pfislusné
gastky ve prospéch Uctu poskytovatele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uet poskytovatele, jenZ je uvedeny na fakture.

Smiluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je oprdvnén provést zajistovaci uhradu dane
z piidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpisl, na Uget pfisludného spravce dané, jestlize se
poskytovatel stane ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

VIli. Odstraiiovani zavaznych technickych problémi

V pipadé, e dojde ke vzniku zavaZného technického problému v poskytovani sluzby
uvedeném v &l | této smiouvy, oznami objednatel tuto skutegnost bezodkladne
poskytovateli prokazatelnym zplisobem s uvedenim, jak se zévaZny technicky problém
projevuje. Zavazny technickym problémem se rozumi skuteénosti zpUsobujici
nefunkénost sluzeb uvedenych v €l. | této smlouvy.

8.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v soufadu se sjednanym SLA (viz Pfiloha ¢. 3

teto smlouvy).

IX. Smluvni sankce

9.1. V pfipadé nedodrZeni garantovaného parametru Dostupnosti sluzby stanoveného v

9.2.

plloze & 3 této smlouvy z divodl na strané poskytovatele, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smiuvni sankce ve vy$i 500,- K& za kazdy den
prodleni, nejvice vak souhrnou smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

Ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnli ode dne doruceni jejiho vyuctovani
poskytovateli. 9.3. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodlent s jakoukoli platbou dle
glanku VII. Platebni podminky o vice nez 30 (slovy:tiicet) dnl a nedolozi prokazateing,

10409697-1CT0001
ICT

6

Fetihed (R, KosnanskaG, 3052097 183184, VIS I52018Y



9.4,

9.5.

9.6.

8.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

i
X .,47 .

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

smlouva o poskytovani sluZeb - operdtorskd DDOS ochrana. Verze 03-2017

Ze zpozdéni spodiva v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
poskytovatel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni uUroku z prodleni ve vysi
stanovene nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vy$e urokl z prodleni a
nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické oscoby jmenovaného soudem a upravuji nékieré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikll pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé porudeni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych ve &l Il odst.
1 a/nebo 2 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve
vysi 15 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany poskytovatele uvedenych v €l H
odst. 1 az 5 teto smlouvy Skoda, uhradi ji poskytovatel v prokézane vysi.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty ie objednatel opravnén zapoditat proti pohledavce poskytovatele.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smiuvni sankce stanovené viomto &lanku.
Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze se k jinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smluvnim sankcim sjednanym dodateéné nebude pfihlizeno.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vyloudent aplikace ust. § 1806 OZ.

X. Nahrada skody a vlastnické pravo

Poskytovatel ru¢i spoleéné a nerozdiiné se supdodavatelem za $kody zpuUsobené
v ramci pinéni této smlouvy. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Smiluvni strany se dale dohodly, ze odpovédnost Poskytovatele k nahradé skody &i
majetkove Ujmy jim zphsobené nikoliv umysiné, z hrubé nedbalosti &i na pfirozenych
pravech &lovéka porusenim jakychkoliv jeho zavazkl sjednanych touto smlouvou Ci
vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto smlouvoou je omezena Castkou
3.000,- K¢ (slovy:tritisice korun Ceskych), kterouzto Castku smiuvni strany ve smyslu ust.
§ 2898 OZ shodné povazuji a prohlasuji za maximaini ¢astku nahrady Skody &i
majetkové Ujmy, za kterou zodpovida Poskytovatel a kterou bude pfipadné povinen
uhradit. Objednatel nema pravo uplatfiovat na Poskytovateli usly zisk.

Ackoliv se poskytovatel zavazuje vynaloZit pfimérené Usili na omezeni dopadu DDoS
utoku, kvili slozité celkové povaze a $patné predvidatelnosti rozsahu takovych utoku,
poskytovatel nemdlzZe zaruéit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vZdy
a bezpodmineéné piné efektivni. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu,
kterda mlze vzniknout v dusledku jakéhokoli Utoku DDoS nebo jakymkoliv opatfenim
pfijatym poskytovatelem pro ochranu pfichoziho provozu do sité objednatele.

Xl. Omezeni odpovédnosti poskytovatele, mi¢enlivost
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12.1.
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Poskytovatel neodpovida za nemoznost pinit pfedmét této smiouvy a pfipadnou skodu
z toho vzniklou v pfipadé, Ze objednatel :

a) neposkytl poskytovateli potfebnou soucinnost a informace,

b) ani po pisemné vyzvé poskytovatele nepfedal poskytovateli pravdivé a upiné
podklady nebo poskytl poskytovateli nevhodné podklady a tyto nedoplnil &i
nenahradil na zakladé oznameni dle ¢lil. bod 2.1 d) vhodnymi podklady,

c) nerespektoval pisemna doporuceni a pokyny poskytovatele vydana v souladu
se zakonem, Smiouvou o dotaci, pedminkami dotaéniho programu a touto
smlouvou,

d) nezaslal véas organu kontroly pfisludné reporty, popf. daldi materialy, ackoliv je

mél k dispozici, pfestoze byl na to poskytovatelem pfedem upozornén.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i po jejim uplynuti
respektovat a dodrzovat miCenlivost o skute¢nostech dle ¢LII bod 2.1.e).

V této souvislosti se zejména zavazuje:

a) nesdélit Udaje, které objednatel oznaclil jako duvérné &i nevefejng, ani jine
Udaje, které se od objednatele pfi plnéni této smlouvy dozvédél, tfetim osobam,
s vyjimkou osob uvedenych v €1L.XH bod 12.1. této smlouvy,

b) zajistit, aby uvedené tdaje nebyly zpfistupnény tfetim osobam, s vyjimkou osob
uvedenych v &l.XI1 bod 12.1. této smlouvy,

c) zabezpedit listiny véetné fotokopii obsahujii uvedené adaje pred zneuzitim
tfetimi osobami.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a dal$i Gdaje, s nimiz se pfi pinéni zdvazkd

z této smlouvy seznamily, nezpfistupni tfetim osobam, mimo osob uvedenych v ¢l XIi
bod 1. této smlouvy, bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Xll. Soucinnost a komunikace smiuvnich stran
Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby /nebo
vedouci projektu/:
ve vécech smiuvnich: Sarka Lojdova, tel. 725 458 497, mail: lojdova@cs.mfcr.cz,
ve vécech technickych: RNDr. Pavel Pelant, tel. 724 127 733,
mail: pelant@cs.mfcr.cz,
Martin Cermak, tel. 602 487 057, mail: cermak@cs.mfcr.cz,

Tato opravnéna osoba bude vyvijet soucdinnost s poskytovatelem pfi pinéni predmeétu
smlouvy, a to ve vécech smluvnich (s prévem predavat poskytovateli vsechny informace
potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku poskytovatele, o které ke spinéni zavazki v
souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného v8echna plnéni uskuteCnéna dle
této smlouvy).
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12.2. Pfi pInéni této smlouvy jsou na strané poskytovatele povéfeni roli opravnéné osoby:

ve vécech smiuvnich: Patrik Nikendey, tel. +420 720705183, mail:
patrik.nikendey@t-mobile.cz,

ve vécech technickych: Ing. Marek Gemela, tel. +420 797975829,

mail: marek.gemela@t-mobile.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi plnéni predmétu
smlouvy, a o ve vécech smiuvnich (s pravem pfebirat vdechny informace potfebné
pro pinéni tohoto smiuvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni zavazku
v souiadu s touto smiouvou pozada a predavat mu véechna pinéni uskuteénéna die této
smlouvy).

XIii. Platnost a G¢innost smlouvy
13.1. Smlouva se uzavira na dobu ur€itou ode dne podpisu smiouvy na 24 mésicl.

13.2. Tato smlouva nabyvéd platnosti a uginnosti podpisem statutarnich zastupch obou
smluvnich stran.

13.3. Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

13.4. Shleda-li objednatel nebo poskytovatel podstatné poruseni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruceno.

13.5. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se zejména povazuje, pokud
objednatel :

a) nevystavi pro poskytovatele pinou moc dle ¢Lil odst. 2.7. této smlouvy,
b} bude v prodleni s thradou ceny déle nez 30 dni,

c} porusi obchodni tajemnstvi nebo jiny zavazek micenlivosti dle této smlouvy.

13.6. Za podstatné poruSeni slouvy ze strany poskytovatele se zejména povaZuje, pokud
poskytovatel:

a) porusi ustanoveni &Lil. této smiouvy,
b} porusi obchodni tajemstvi nebo jiny zavazek micenlivosti dle této smlouvy.

13.7. Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni. Strana, kvli
jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupuijici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnll ode
dne doruceni takové faktury vedkeré naklady odstupujici strany jakoZto pfimy dusledek
odstoupeni od smiouvy.

13.8. Ustanoveni &lank( této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni uinnosti této smlouvy, zustanou platna i po ukondeni této smiouvy.
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XIV. Zviastni ujednani

Zadnd ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zpUsobenou okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. V pfipadé poruseni smluvnich
povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strane narok na smiuvni sankci.
Pravo na nahradu 8kody timto neni dotceno.

Objednatel souhlast s tim, Ze poskytovatel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako
referenci vidi tfetim stranam.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je v piném rozsahu pojistén minimalné do vyse 10
mil. K& pro pfipad Skody zplsobené porusenim zdvazkl poskytovatele dle této
smiouvy. Tuto pojistnou ochranu se poskytovatel zavazuje udrzovat po celou dobu
moznosti trvani této smlouvy a po celou dobu moznosti kontroly ze strany financniho
Giadu nebo jiného kompetentniho organu, viz ust. § 44a odst.8 zakona €.218/2000 Sb.,
o rozpottovych pravidiech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpis.
Poskytovatel souhlasi s tim, Ze obsah této smlouvy neni obchodnim tajemstvim a
objednatel jej] mize zvefejnit, zejména v rozsahu a za podminek vyplyvajicich ze
zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisy.

XV. Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Pro udely této smlouvy ,okolnosti vylu€ujici odpovédnost® znamenaji udalost,
vymezenou v § 2913 odst. 2 OZ,

Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, dotéena strana
okamzité uvédomi druhou smiuvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich
pfiging. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotéene, bude druha smluvni
strana pokradovat v realizaci svych zavazkd podle smlouvy tak, jak je to mozne a bude
hledat veskeré rozumné alternativni prostiedky pro realizaci €asti, kde nebrani
okolnosti vylucujici odpovédnost.

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nespinéni kteréhokoliv ze svych
smiuvnich zavazk( die této smlouvy &i jejich dodatkl v disledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost. Platebni zavazky vzniklé pFed okolnosti vyluéujici odpovédnost nebudou
okolnost! vyludujici odpovédnost prominuty. Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni sankce druhou smiuvni stranou za poruseni povinnosti
z této smlouvy okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

16.4. Trvaji-H okolnosti vylucujici odpovédnost déle nez 3 (slovy: tfi) mésice, smluvni strany

mohou odstoupit od Smiouvy pisemné s Géinnosti ke dni doruéeni odstoupeni druhé
smluvni strané.

15.5. Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylougeni aplikace ust. § 2914 OZ.
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XVI. Zavérecna ujednani

Vesgkeré pravni jednani smeéfujici ke zméné i Gasti této smlouvy, jakoZ i k jejimu zruseni,
musi mit formu vzestupné Eislovanych pisemnych dodatk(, schvalenych statutarnimi
zastupci smluvnich stran. Dodatek se po schvaleni stava nedilnou sougasti teto smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna nebo pokud
by néktera ustanoveni chybé&la, neni tim dottena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takove ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnute takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Ufelu teto Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutednost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve smiouvé Ci jejich dodatcich pfipadne mezery.

Tato smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soud(l Ceské republiky. Smiuvni strany se
zavazuji, ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fesit korektnim
zptisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slunosti. Kazda ze smiuvnich
stran se déle zavazuje, Ze k soudnimu Fegeni uvedenych sporu pfistoupi aZ po vycerpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Pokud se jedna ze smiuvnich stran vzda uréitého naroku na napravu v pfipadé poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smiuvni strany nebo se zdréi
& opomene uplatnit &i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle teto smlouvy
nalezi nebo nalezet mdze, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli daldi pfipad, ani nelze povazovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady jednou pro vzdy.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svem
profilu v plném znéni v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadévani vefejnych

zakazek, v platném znéni.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smiouvy se promléuji ve Thité
deset let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem &. 340/2015 Sh., o registru smluv, se strany dohodly, Ze nabyvatel
zasle tuto smlouvu spravei registru smiuv k uvefejnéni ve ihaté, stanovené timto
zakonem. Osobni Udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajll a 0 zméné nékterych zakonl, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, ze byla uzaviena po vzajemném
projednani. Autentiénost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

16.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda

smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.
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16.11. Pfilohy jsou nedilnou soudasti této smiouvy. V pfipadé rozperu mezi touto smiouvou
a jejimi pfilohami plati smiouva.

16.12. Tato smlouva cbsahuje nasledujici pfilohy:
Pfiloha 1 Formulal , Pfedavaci protokol® — 1 list
Priloha 2  Kryci list nabidky — 1 list
Piiloha 3 Popis sluzby, SLA a eskalaéni matice — 7 listd
Piiloha 4 Specifikace sluzby — 1 list
Pfiloha 5 Obchodni podminky Firemniho feseni ~ 4 listy

16.13. Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

za poskytovatele za objednatele

V Praze dne: j@ 6'@/7;? V Praze dne: 4. Loy &

e o

-
Podpis:a{?@é/ /_> i,

e
g
R

- P
PR - ( e
=

Podpis: :
Jméno: Radek Podzemsky / Jméno:  Ing. Petr,Ga’\J\}‘!}és
Funkce: Senior manaZer obchodnich Funkce : Reditel
projektl a fizeni nabidek
! 140 96 ;;:z”f’f}fﬁ,mr ?’\f) ;,I
V Praze dne: 0. 3. 204+ e L

Jméno: Ing. \/éc!av Molik/

Funkce :  Senior manaZer designu

zakaznickych fedeni
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Pfiloha &.1

PREDAVACI PROTOKOL

. Objednatel: i Generalni feditelstvi cel |

Poskytovatel: \ Nazev firmy

Pfedmét pfedani a prevzeti
{Specifikace rozsahu piedavaného pinéni vietné uvedeni verzi pfedavanych dokumentil nebo software)

2.

3.

4.

Pfedano dne:

Podpisem tohoto Piedavaciho protokolu potvrzuje Opravnénd osoba Poskytovatele, Ze
uvedeny piedmét k uvedenému dni fadné pfedala Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele, Ze uvedeny
pledmét k uvedenému dni fadné pievzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Poskytovatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:

10409697-FCT0001
1CT




CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o poskytovani sluzeb — operatorska DDOS ochrana. Verze 03-2017

Pfiloha ¢.2

Kryci list nabidky

Vefejna zakazka na dodavky zadana jako vefejna zakdzka malého rozsahu dle zéakona C.
13712006 Sb., o vefejnych zakazkach, v plathem znéni

»Operatorska DDOS ochrana”

Uchazeé
Obchodni firma: T-Mobile Czech Republic, a.s.

Adresa a sidlo/misto x
podnikani uchazede: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 - Chodov

1. ILIAS DRAKOPOULOS

Jméno/a a pfijmeni élena/ti | 2. ROBERT HAUBER
statutarniho organu: 3. MARDIA NIEHAUS

4, ROBERT HAUBER

ICO: 64949681

DICO: CZ64849681
Bankovni spojent: 109-2235210247 / 0800
Kontaktni osoba: Patrik Nikendey
Telefonni spojeni: +420 720 705 183

FAX:
e-mailova adresa: patrik. nikendey@t-mobile.cz
Datova schranka: ygwchbi

Nabidkova cena:

cena bez DPH cena véeiné DPH

Celkova nabidkova cena
1199 760,- 1 451 709,60

Podpis/y ¢lena/l statutarniho organu
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Priloha ¢. 4 Specifikace sluzby
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Pfiloha ¢. 5 Obchodni podminky Firemniho Feseni
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{dale jen ,,Podmmky Firemniho feSeni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 46 681 zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

PREDMET OBCHOBRICH PODMINEK SMLOUVY O
Frasmnin fedenf

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fefeni {dale jen ,Podminky
Firemniho Ye¥enf") upravuji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy ©
firemnim FeSeni {dale jen .Smiouva®} a rovné? préva a povinnosti Oprévnénych osob pfi
poskylovani a ulivani SluZeb. Podminky Firsmnibo fedeni tvoll nediheu soutast
Smlouvy. Podminkami Firemniho feSeni se Fidi rovné? zavazky Smluvnich stran jing
smiouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak vtakové iiné smlouvad
stanoveno, pritemz vtakovém piipadé se Smiuvnim parlnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatet pinéni dle takové jiné smiouvy a Stuzbami se rozumi pravé pinéni
poskylovand TMCZ.

2. DEFINICE & ZERATKY

2%, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvd maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fedeni a pro dal$i Smiwni dokumenty, nenili wslovad stanoveno jinak. Dale
se pouiji ndsleduifci definice:

Cenfkem siuieb se rezumi dokumenl obsahujici ceny Sluieb pfipadné daldi podminky,
nebo jinde
specifikovany v sculadu se Smluvninii dokumenty, Cenukem sluze je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mde byl uréena bud nominaiaf
hodnotou, nebo procemtuding slevou z Ceny uvedené v Centku siuzeb.

Dohodou o cenowych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smiuva! strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale
i dal$f podminky pro poskytovani Stuzeb, kieré budou ndslednd poskylovény na zakladé
uzavienych Utastnickych smluv nebo Specfikaci sluzeb. Doheda o cenovych
podminkach se uzavienim stava nedlilnou soufdsti Smiouvy,

Kontakini osobeu se rezumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamiéZ, Kontakind nsoby meheu byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
dorubenym druhé Smluvni strang, piicemZ takova zména je Géinnd dorudenim
oznameni. Kontakini osoby uvedené ve Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajistént fyzickych pristupll pro Géely ziizeni &i zmény SluZeb a rovné? pro fyzické
pievzeti StuZel, neni-li stanovenae jinak.

Lokalitou Smluvnibo parinera se rezumf misto sjednané ve Specifikaci sluzby i jiném
Smiuvnim dokumentu, kde budou Sluiby poskytovany TMCZ a uZivany Smiuvnim
partnerem.

Popisern sluzby se rozumi smbuval dokument obsahujici popis Sluiby peskytované
Smiluvnimu partrerovi na zakladé Specilikace sluZby nebo Utastnické smiouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i obchodni podminky obsahujici
popis a podminky poskylovani urité Sluzby. Popis slufby je umisién na strankdch

ey iiz.cz, Uzavienim Specifikace sluiby se pisiusny Popis sluzby, kiergho se
Spe:mkace sluzby tyka, stava souddsti dané Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi stav, klery neumoifiuje ufivani Slufby obwyklym zpliscbem
v diistedku nedodrieni sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Piipejenim se rozumi piimé plipojent pifsludného Zafizeni Smluvniho parinera k siti
TMCZ,

Senvisnim poZadavkem se rozumy poZadavek na odstrandni Poruchy Sluiby, Pokud
neni sjecdnans jinak, Servisni peZadavek musi vidy obsahovat piesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, fyp a oznaceni Sluzby, kleré se Porucha tyké, popis
Poruchy, identifikatni a kontakini (daje oseby, klerd Poruchu oznamuje a dafsi
infermace nezbyiné k odstranéni Poruchy, kieré md Smluvni parner k dispozici.
Nenidi vslovné stanoveno jinak, pieddva se Servisni pozadavek mezi Kontakinimi
osobami definovanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Siuzbam, jejiZ poskytovani si mohou Smiuvni strany
dohodnoul ve Specifikaci sluby, pfipadné v jiném dokumentu, SLA zahruje ujednani
o kvalitg, drovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedadreni lakove
kvality, irovné & dostupnosti SluZeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvei strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvai partner mdze byl ve Smiuvnich dokumentech rovnds oznaéen jako Utastnik
nehbo Zdjemce,

Specifikacl sluZby se rozumi smluvni dekument vzavieny mezi Smiuvnimi stranaimi, na
jehoz zakiadé dochazi ke ziizeni SiuZel a kiery obsabuje konkrétni specifikaci Sluzby,
kierd ma byt poskylovana ze strany TMCZ viéi Smiuvnimu parlnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stdva nedilnou sougasti Smiouvy. Specifikace sluiby zpravidla
ohsahuje pararmetry Stuzby, cenu Sluzby, Minimain! debu uZivani skizhy, termin zfizeni

Sluzby &, Jedna Spacifikace sluzby miize byl uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pfitemz jedi Specifikace slufby uzaviena pro vice Shuzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzely ukon&it $astednou vipovedi pouze ve vziahu k jedné Sluzba.
Vradmcei jednoho dokumentu oznateného jako |, Specifikace stuiby” mohou Smlkuvni
slzany uzaviit i vice samoslainych Specifikaci sluzby {date také Hremadnd specifikace
sluZeb"}, piicemz viakovém pfipadé je vHromadné specifikaci sluZely definevana
kazdé Specifikace sluzby samostatnym Gislern a verzi {a zpravidla k jedné Lokalitd
poskytovani Sluzby) a kaddd Specifikace siudby lakte uzaviend vramei Hromadné
specilikace sluZeb se povazuje za samostatnou Specifikact sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednatlivé Specifikace sluzby definované v Hremadné specifikaci
slufeb mohou byt naslednd méndny & ukondovany samostatngé {napf. pisemnou
wipovddi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym  odstoupenim  od  konkréini
Specifikace siuzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluZby & pisemnou dohodou
smluvnich stran). V pfipadé vkonéeni celé Hromadné specilikace slufeb dojde
k ukonceni viech samostatnych Specifikaci sluZby definovanych v pFsluinég Hromadng
specifikaci sluzeb,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivich Zafizeni; pokud nenf uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni 18chto Podminek Firemniho feseni vziahuijici se na Zafizeni rovnés
na cely Systém:;

TMCZ se rezumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovnés
oznaden jako Poskylovatel nebo Operdtor,

Uastnickou smicuvau se rozumi smluvni dokument vzavieny mezi Smiuvnimi stranan,
na jeho zdkiads jsou poskytovany Ugasinické sluzby.

Zatizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ sougdsti mize byt i
software nezbytny k uZivani Zafizeni;

Zrndnovou Specifikec sluiby se rozumi Specifikace sluzby, na jejim? zakladé dochér
ke zméné Stuzby.

Zménowm poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménowy poZadavek musi vidy obsahoval presnou a jednoznaénou identifikaci
Smluvniho parnera, typ a oznaceni Stutby, kleré se zména tykd, popis zmény,
identifikacni a kontakini tdaje osoby, kierd zménu poZaduje a dal$i informace nezbyiné
k provedeni zrmény, které ma Smluvni partner k dispozici, Nenili vyslovng slanovens
jinak, pfedavd se Zménovy poZadavek mezi Konlaldaimi osobami definovanymi ve
Smiouvé.

5. FAKAZ PEEPRODEE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravejici a umoziuiici propojeni ve smysiu § 80 a nasl,
zékona & 12772005 Sh. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a profo
Sralyvni paringr, ani Oprawnénd osoba, neni oprdvnén veiejnd nabfzet nebo
umoznoval fietim osebam prostiednictvim Pripojeni nebo Sluzely propojeni dvou
vefejnych sitl efektronickych korunikaci za GEelem vzdjemné komunikace, ant nabizst
nebo umoifovat fietim osobam uZivani Sluzeb. Vyiimku z uvedsného tvof
zaméstnanci Smluvniho parlnera &i Opravnéné osoby nebo takové ieti osoby, které dle
dehod se Smluwnim partnerem  2ajisfe} prisludné  doplikové sluzby v obiekiech
{nemovitostech), ve klerych ma Smluwni pantner své sidlo {napf. stravevaci slulby,
oslrahu apod.), nebo tylo osoby wyulivaji odpovidajici prostory v daném objeklu
[nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy piipojeny k Zafizeni Smiuvniho
parinera [dale {67 jen ,UZivafeld"). Smiuvni pariner je opravnén umoinit odbér Slufeb
pouze témio UZivalelim, a to za stejnych podminek jake ma Smiuvni parlner die
Smlouvy, ledy bez dalsi piidané hodnoty.

4. UzaviRANI A ZHENY SPECIFIKACE SLUZBY A
ROMODY O CENGVYCH PODBINKACH

41, Kuzavieni &i zméné Specifikace sluzby rebo Dohody o cenowch podminkéch
dochéziv piserné formé podpisem plisluiného dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

4.2, Uzavieni & zmé&na Spacifikace shizby nebo Dohody o cenowich podminkdch
miize byl provedena rown@Z prostfednictvim ielefonické kemunikace, & prostfednicivim
wehového portdlu TMCZ, vzdy afe pouze viakovém rozsahu, vjakém to akiudng TMCZ
pomoci telefonické kemunikace & webového porfélu umeziuje a pouze prostiednichim
Kontakinich osob dle Smiouvy, Na uzavirdni Smiuvnich dokumentd & jejich zménu
prostiednicivim telefonické komunikace &i webového portdlu neni ze strany Smluvnino
parlnera pravni narok.

43, 7ménaSpecifikace slufby nebo zménajingho nastaveni Sluzeb mize byt provedena
rovnéz prostfednictvim zménového formuldfe umisténéht na webowch strankéch vawed
.07 (dale jen Zmdnowy formutaF), ato postupem dle icholo odstavee, Smiuvni parmer

je opravnén pozadal o provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Fadné wpinéného a
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podepsangho Zménovéhe formuldie, Klery ndsledné donuéi TMCZ bud ve fomg
podepsandho skenu Zménovéhe formuldfe elektronickou podtou, nebo vlistinném
vyhotoven', a to pomoci Kontakinich osob dle Smiouwy. O zménu SluZeb dle tohote
odstavce mize Smiuvai parner poZadat pouze vrozsahu, viakém ji Zménovy formulaf
vakludnim znéni umodiuje. Na provedeni 2mény SluZeb prostrednicivim Zménového
formuléfe nent pravni narok, TMCZ neni povinen poadavku na zménu whovél. Paklize je
zména Slueh pozadovand Smluvnim parinerem prostfednicivim Zménového formulate
proveditelnd a TMGZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, 1ak zménu
Sluzeb podadovanou Smlwvnim parinerem prostiednictvim Zménového formutdfe proveds,
plicem? okamzik provedeni takové zmény Sluleb se povaZuje za okamiik akceplace
pozadavku na dotéenoy zménu Sluzeb ze strany TMCZ. (1 provedené zméné SluZeb neni
TMCZ povinen informoval Smiuvntho partnera, Budedi mit zména Sluzeb poZadovana
Smluvnity parnerern prostiednictvim Zménového fermuldfe dopad na naviSeni ceny
doteené Sluby, nebo budeli provedend zména spojena s Ghradou jednordzové ceny, je
TMCZ opréavnén wyGEoval takovou cenu Smitvnimu parinerovi vrdmei wiidtovéni
nasledujicich po provedent zmény Sluzeb dle plainého Cerku.

44, Vpiipadé uzavieni & zmany Specifikace siuiby sebe Dohedy o cenovjch
pociminkach prosiiedniclvim webového {zakaznického} portdlu se poudiji nasledujicl
pravidla:

a)  TMC? poskyine Sraluvnimu parinerovi pihiladovaci jméno a hesle k webovému
portétu.

b} Smiuvni partner plné odpovida za 1o, Ze s pfistupovymi Gdaji k webovému
portély budou disponovat pouze osoby oprévnéné k uzavirdni &i k zménam
Specifikaci sluzeb nebe Dohod ¢ cenovich pedminkdch nebo jinych
podminek Stuzby.

¢) V piipadé podezieni ze zneukiti plistupovyeh tdaji je Smluvnl pariner povinen
neprodlens lakové podezieni oznamil TMCZ, pficem? po takovém oznameni
provede TMCZ zménu phistupovich (dajl a tyto zadle Smiuvnimy partnerovi
na jim specilikovanou Kentaktni osobu. Do okamziku eznameni o podezient ze
zneutili neodpovida TMCZ za piipadné nasledky zneuZiti pfistupovich adajd.

d)  Smluvni parner bude chranit své pistupové Udaje, kleré obdriel od TMCZ
Cinnosti provadéné s vudilim pistupovych (dajé Smiuvniho partnera budou
povazovany za &innosti provadané Smivvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za kleré fe rownd2 Smluvn! pariner ping odpovédng.

Daldi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na dotCeném
webovém portéiy, piitem? Smiuvni pariner se zavazuje se takowymi podminkami
sezndmit a dodrzovat je.

5, zhizewf & ZERA sLUZER

5.1, Ke zfizeni ¢ zménd Slufeb dochazi na zakladé a vierminech die piisluiné
Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

52, TMCZ oznarai Smluvnimu parlnerovi phipravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméné, rasp. k jejimu protokoldrimu pievzeti, piitemz Smiuvni pariner je povinen
poskylnout TMCZ bez prodieni veSkerou potfebneu souCinnost k Fadnému testovéni,
siizeni nebo zménd Sluiby, resp. protokoldrimu plevzeti Sluzby. Vramci svoji
soukinnosti si Smluvnd parlner zajislue rownd? pleprogramovani PBX. Nenti vislovné
vramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a souvisejici komunikadn
infrastrukiury, odpovida za Fadné zabezpeCeni PBX a souvisejfei komunikalni
infrastruktury pied jejim zenuzitim {napf. napadenim) Smiuvni pariner.

53.  Po zprovoznéni Sluzby provéii kontakini osoby Smivvnihe partnera a TMCZ
funkinost Sluzby a podepf§i akcepladni (pfedavaci) protokel Sluiby (pokud neni v
pHsludném Popisu sluiby stanoven vysiovng jiny postupl. Siuzba je zifzena &i zménéna
dnem uvedenym v podspsaném akceptacénim (pfeddvacim) protokelu Sluiby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Slulby nebo dnem prentho wyuili
Sluzby, podie toho, kierd skuteénost naslane dfive.

5.4.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se zfizenin
nebo zménou Sluiby, které musel TMCZ wynaloZil, proto?e Smiuvni partner nespinil
podminky stancvené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

55,  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nereafizovat zménu Siuzby zejména v
pipadech, kdy Smluyni paringr dmysing uvedl nespravné osobni nebo identifikadni
vidaje nebo soustavnd opoZdéng platiplatit nebo  soustavné  neplatil/neplati
wyiiitovanoy cenu za Stuzby nebo v phipad, e ziizeni & provedeni zmény Sluzby nent
techricky mozné nebo v pfipads, Ze se Smluvni partner takovou zménou i zfizenim
snai obejit néklerd ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by poZadovana zména obchazela
nasledky spojené s pfedEasnym ukontenim Sluzby.

56. V pfipads, e ziizeni, zménu, opravu Sluzeb i fincu obdobnou Cinnost lze ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaieného pilstupu, Smiuvni pariner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve sjednaném Sase 1akovy vedileny piislup.

6. PRAVA A POVINROST! SHLUVRICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskyloval Sluzby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zejména siémito Podminkami Firemniho Fedeni, Smiouvou, Specilikaci sluzeb,
Popisem sluZeb, Dohodow ¢ cenovich podminkéch a pfipadng Utastnickou smiouvou
ve vziahu k Ugastnickym shuzbam,

6.2, Smluvni pariner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kentrolu jeho platebni
schopnosti, napf, prostiednicivim registru diuznikd sdruzeni SOLUS.

63. Smluvni strany se dohodly, Ze kaidd ze Smluvnich sran e oprdvnéna
jednostrannd zménit své Gdaje v hiavitee Smiouvy doporuCenym dopisem zastanym
Kontakini osobé druhé Smiuvai strany, pficem 1akovd zména nabyvd Glinnosti prvni
pracovni den nasledulfei po dorugeni oznameni druhé Smiuvni strang, Vide uvedenym
postupem ie TMCZ opravnén zmanit rovndi Cislo Smlouvy. Taklo provedené zmény
Smiouvy nevyZaduii uzavieni pisemnsho dodatiu ke Smiouvé,
6.4.  Smluvni pariner je povinen uzival Sluzby pouze zplsebem, kiery je v souladu s
piislunymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zeiména s piisluinou
Smiouvou, Specifikaci sfuzby, t8mito Podminkami Firemnihe fedeni, provoznimi fady,
Popisem skizby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veikeré &innosti, kieré prostiednicivim SluZeb i v rdmei uZivani Slueb
uskutefni.
65, Smiluvni partner se zavazuje neuiivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi
piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pripojent ke kemuanikatni siti.
Smbuvnf pariner se zavazuje 2driet se zejména:

al  podpory & umazndai jakékoli nelegdlni &innosti, nebo zapojeni se do takovych

&innosi, véelnd umoznéni jefich prenosu;
b) kemunikace poruujici prava na ochranu osobnosti, ifeni pomiuv, Sifeni
potitatovych virl, porudovani viasinickych nebe autorskych prav;
¢} narudeni bezpecnosti Systému nebo $i1E ve snaze ziskat necpravnény plistup;

d) neopravnéného ufivinim dat, Systémi a sité, nebo neoprdvnéného zkoudeni,
zkoumani i testovani zranitelnost Systémi nebo siti;

e} porusovani bezpeénostnl a ovéfovaci procedury bez wslovného souhlasu
viasinika Systému nebo sité:

it zasahovand do sluzeb poskylovanych jinym Smiuvnim parineriim, zasahovani
do hostitelskyeh Sysiémi nebo sili (napf. formou pielizeni nebo zahlceni daty -
mailpombing - & formou svévolnych pokush plefizit sysiém) a jiného
zasahovani s nekalym dmyslem;

@) rozesildni nevyZadané elekironicke posty a pfispivéni do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad obfanského seuZili
nebo generovani umélého provozu za poudill generdtorl provozuy,
avtomatickéhe vytaSeni nebo podobného zatizend, jako i jiného nadmémého
zwlovani provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
poboikova ustedna nebo GSM bréna;

h)  uskulethovani Zlomysingch nebo obiézujicich voldni;

i} umistadni dal na hardware a solftware v rdmei Sluzby, kieré by ohroZovaly
hezpe&nos! statu & jing vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dohrymi meavy,
2vykiosimi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obeend zdvazngmi pravaimi pledpisy, normami Eviopskych spolegenstvi &i
mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Seskd republika vézana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smiouvy;

iy sifeni nelegatniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasill v jakékoli
podobg ajinych infermaci v rozporu s dobrymi mravy;

k] uiivani nezékonné pofizeného &i ficencovanéhe software;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m} uZivani Sluiby zplsobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/siuzbu, klerjm by tFeti strany jfinak obtézoval a naruSoval nebo mohl
narudit jeiich préva, napf. (tokem na jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni {DoS);

n} sieni vird, wormi, irojani a provadéni Einnosti obecné zndmé jako spoofing IP
¢t ARP adres;

o} provozovani vefeiného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P sili.
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6.6. Smivvni partner je povinen wulival Sluiby jen zptsobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provez
vlokalité poskylovani Sluzby a dbéat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevanikla $koda.
Smluvni partner odpovidsd za Gjmu, klera venikne TMCZ nebo tietim osobam v
diisledku pouziti Zafizeni, klera Smiluvni pariner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni parner bude chrénit své aulentizaéni klite a bezpetnosti pristupové
kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnasti provadéné s vyuZitim kodi Smluvaiho partnera
budeu povazovany za Einnesti provadéne Smiluvnim parinerem nebo jehe povéienym
spraveem, za které je rovné? Smluvni partner plaé odpovédny,

68.  Smluvni pariner je povinen oznamoval s piedsthem TMCZ zmény
identifikagnich a fakluraénich Gdaji.

89.  Smiuvni partner je povinen nerudit po dobu trvéni Sluiby Gastnictvi, dle
kierého je Smiluvnimu parlnerovi poskylovdna jingm poskytovatefem telefonni sluzba,
kterd je nezbyina pro poskylovani konkrétni Siuzby ze strany TMCZ. Smluvni pariner je
dale povinen neménit po dobu trvdni Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
uéastnictyl, za kterych je Sraluvnimu parinerovi poskylovana jingm poskytovatelem
telefonnt sluZba, kierd je nezbwind pro poskytovani Sluzhy ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Géastnictvl miZe byl Smiuvnimu parinerovi poskytnut
pouze v pHipadsé, ze bude prokazatelng TMCZ dolofeno, Ze Sluzby poskylovand TMCZ
die Smlouvy budou i po takové zméné podminek GEastniclvi moci byt nadale
peskytovany Smiovaimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohednutych
parametrd {tzn., ze nedojde ke zrudeni Stuzby nebo zménd parametrd Sluzby).

6.10.  Smiuvni partner je povinen pied ziizenim Sluzby ve vzlahu ke viem Zafizenim,
kieré dostava vramei Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
vzavienu takovou smlouvu o politéni, kierd v pHipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové kody kiyt vici TMCZ a udrZoval takovou smlowws v G&innosti po celou dobu
uzivani Zafizen! Smluvnin parinerem,

6.11. TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se porueni jakékoliv
povinnosti Smluvniho parnera stanovené ve Smiuvnich dekumentech, provoznich
fadech nebo vprévnich piedpisech, provést kontrolu dal na serveru, koniroiu
software, resp. kontrolu uzivani Stuzby ze strany Smluvniho parinera, piitemz Smluvni
pariner je povinen fakové kontroly strpét a poskytnout vedkercu nezbylnou
souinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerudit & omezit provoz
servery, resp. poskylovani Sluzby, a to bez jakeéhokoliv predcheziho upozoméni
Smluvaiho partnera, zjisti-li, Ze dodlo k porudeni praveich piedpisé nebe poruseni
povinnosti stanovenych Smiuvninsi dokumenty ze strany Smluvatho partnera, O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozasiaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smivvnihe parnera bez prodleni informovat.

612, TMCZ je rovnéz opréavnén za ddelem zafidteni ochrany prostredk( komunikaéni
sit& nebo ochrany TMCZ, tretich stran, oslatnich Smluvnich parlnerd nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na podtownich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwklym zplsobem pii dodrieni veSkenjch
ohecné zavaznych prévnich predpist, zejména pii dodrzeni dlvérnosti komunikaci.
Pokud TMCZ wyhodnoti konkrétni elekironickou zprav nebo skuping elekironickych
zprav jako spam nebo obsahuijici vir, 1ak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfifmout k dalimu zpracovani, resp. neodeslatl déle nebo nedoruéil k
urtenémy pijemci,

6.13. TMCZ je opravndn ukontit poskytovani Sluzby pisemnou  vipovédi
relevantrich Smluvnich dokumentl, a 1o i jen astetnd, z divodl zavedeni novich
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni silg, wvoje nowch technologii aped.
Sluzby, jejich? poskytovdni mé byt ukondeno, se TMCZ zavazuje nahradil jinymi
obdobnymi sluZbami, je-li to 1echnicky a ekonomicky pfiméiend. Vypovadni Ihita
vtakovém piipadé Cinf 3 mésice a podind béZel poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve klerém byla vypovéd druhé Smluvai sirané doruéena a uplyne poslednim
dnem postednihe mésice vypovédni Ihiny.

7. PLATEBHNI PODMINKY

7.1, Smluvni pantner se zavazuje za poskylovani Sluzeb a za jiné dkony v souvislosti
se Siuzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohod3 o cenowych podminkdch,
Specifikaci siuZeb, piip. Ceniky. Cena miZe byt urfena jak nominalni hodnotou, lak
slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smiouvy nebo
Specifikace slufeb & Dohody o cenowyeh podminkdch prokazatelng seznamit
s veSkerymi refevantnimi Ceniky, které se tykaji Slugby. Cena za Sluiby je Oftovéna ode
dne ziizeni nebo provedeni zmény Shuzby.

7.2,  Splatnosl cen za Sluzby Cini 18 dni od vystaveni danového dokladu -
vyOctovani, V pfipadé prodieni s dhradou ceny ma TMCZ pravo na trok 7 prodieni ve

wii 0,05 % z dluiné Eastky za kaZdy zapocaly den prodleni. Tim neni dotteno pravo
TMCZ domahal se néroku na nahradu Gjmy.

73, Cena za SluZby se povaiuje 2a ubrazenou okamiikem jejfho pfipsani pod
sprévayim variabilnim symbolem na Géet TMCZ uvedeny v piisludném vydclovani.

74, IMCZ bézné provadi wistovani cen timto zplisobem:

al jednorazové ceny jsou uélovany po pievzeti piisludného plnéni Smluvnim
paringrem v prvnim adsiedném vyiciovani,

b} pravidelné ceny za dping zi¥tovaci obdobi jsou Gétovany zpéiné k posladnimu
ani zuétovaciho obdobi;

¢} ceny za provez a Minimalni ceny za provoz, jseu Gétovany zpétné k posledninmi
dni zUCtovacibo ohdobi;

d) pravidelng ceny nebo Minimalnf ceny za provez za neuplngé 20étovaci obdoby
jsou wpodlleny jako: cena za jeden den zddovactho obdobi ndsobend détkou
netiplného zddlovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluiba
Smluvnitny partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zd¢tovaciho obdobi je
Cast pfisluiné wie dohodnulé pravideiné ceny, popf. Miniméln{ ceny za
provoz, klerd se wypofte jako vyse pravidelné ceny resp. Miniméln{ ceny za
provoz / skuteény podel dni v daném zi&tovacim obdobi,

75, Smiuvni partner je oprdvnén reklamoval nespravng wilovanou cenu za
poskytruton Sluzby, a to do 2 mésich od dorudeni vyictovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema edkladny Géinek na povinnost zaplatil za poskytnuté Sluzby
ve Ihitgd splatnosti uvedené na wyiCtovani, Reklamace se podava pisemng
prostiednictvim plislugnych Kontakinich osob. Reklamace musl obsahovat jméno a
pifiment nebo abchodni firms, advesu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smiuvnihe partnera, eznadeni Sludby a Specifikace sluzby, oznateni sporného ohidohi
a konkréinich palozek wictovani, klerych se podani lyka,

76, Smluvni partner je povinen ubradit vwitiované Edstky i tehdy, jestlize dodlo k
udivani Sluzby jinymi ulivateli neZ Smiuvnim pannerem. V pfipad® neopravnénégho
uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni pariner povinen uhradit vwiclovand Eastky,
které jsou Gélovany az do doby, nez TMCZ omezi aklivef uzivani Sluzby na zakladé
pisemného ozrdmeni Smiuvniho parlnera o zneusiti Sluiby, TMCZ omezi aklivni
uFivani Sluzby bez zhytetného odkladu, neipozdéji viak do dvaceli &ty (24) hodin o0
doby pievzeti toholo ozndmeni.

7.7, Pro Géely wie wyidtovan a slejné fak pro Géely hodnat SLA jsou rozhodnuifol
parametry a Odaje naméfené &i zistené TMCZ.

8. SOUSIRNOST

B.1.  V souvislosti s plnénim Srlouvy budou Smiuvnd strany spolupracoval v dobré
vife a budou si pribéng a v polfebném rozsahu vyméfioval s druhou stranou
cpravnéné pozadované technické informace, Pokud je k fadnému plnéni Smicuvy
nezbytny piistup zaméstnancd nebo zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
j& Smiuvni pariner povinen toto umoznil nebo zajistit.

8.2, Smiuval parlner bere na védomi a souhlasi s tiny, ze Siuzba mize byl na sirang
TMCZ dodavana a pinéna zcela &i zEasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divedu fe
Smluvni partner povinen k poskylnuti veSkeré potfebné soulinnosti nikeliv pouze
TMCZ, ale takiéz subdoedavateli.

83, Smiuwni partner peskylne TMCZ bez prodienl vedkerou soutinnost potfebnou
pre Tadné lestovani, zfizeni, zménu, protokoldrni prevzeti &i ukengen! Sluiby.
Neposkyine-li Smiuvni partner soutinnost TMCZ ani v piim&feném nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradil TMCZ veskeré ze strany TMCZ wynalozené néklady a
nahradil vaniklou Gjmu,

84. Za telem umisténi Zafizent TMCZ je Smluvni pariner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastaosti jejich prostiedi a pozadované
lechnické pedminky, pficem? jejich dodrzovand je povinen zabezpetit po celou dobu
poskytovani SluZby a nemoize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smiuvni partner
je povinen udinit opatieni zabradujicl piipadné kradeZi nebe podkozeni & znideni
Zafizeni TMCZ, jako? i zabrédnit tietim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ
Smluvni pariner je povinen na své naklady zajistoval nalezily dohled nad Zafizenim a
odbdr elekirické energie pro instalaci a provozr Zafizeni TMCZ wrenéhe pro
poskytovdni SluZby, Naklady Smivwnihe parinera na dohled a spotiebu energle jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smilouve.

85.  Smiuvni panner je povinen zajistil pro TMCZ soucinnost pii pripravé stavebnich,
instafacnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi Za¥izenl TMCZ souvisgjicich se
sjednanou SluZbou. Talo souéinnost spoéivd pledeviim v zajisténf pisemného scuhlasu
osob, zejm. vlastnika objekiu a viasinika vnitfnich rozvodl v abjekiu, ve kterém bude
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umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncowy bod Sluzby (piipadné v dalich ebjektech
wvedenych ve Smilouvd), s provedenim projekiovych, stavebnich a instalaénich praci,
popt. daldich nezbyingch praci, & poskyinuti viech nezbytnyeh podklaci a dokladd ke
zpracovani projekiové dokunentace.

8.6. Smiuvnd pariner déle odpovida za 1o, Ze nejpozddji 14 (Cmact) dnd pied
uréenym lerminem ziizeni Sluiby bude jeho Zafizeni phipraveno tak, aby bylo moiné
zahgjit viasini prace na jeho pripojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminy zabezpedi vedkeré potfebné tkony, zejména sprané nakonfigurovéni svého
Zafizeni, obstarand, instalace a zprovoznéni viech predavacich rozbrani a porid,
obstarani kabell, zajisiéni propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Shuzby atd.

8.7,  Pokud je poskytovdni Sluzby ze strany TMCZ podminéno udilenim potfebnych
novalen! piisludnych stétnich organdl CR, pHp. | vivozniho povoleni statnich ergand,
jako i wylvofenim nezbyinych pfedpokiadi {potiebnych podminek) ze strany
provozavatell vefeing i neveejné komunikatni sité, je Smluvni pariner déle povinen v
ndlefitém pledstihu  pred dodanim, sestavenim a uvedenim  Systémd  do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho piipojenim % JTS, obstarat polfebnd
povoleni ze strany piisfu§nych statnich organii CR a zajistit vyivoieni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovateld: vefeing i nevefejné komunikacni silé,

8.8. Ma Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni pariner plipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelng misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jako? i k uklddani montéznich pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoinit
TMCZ wkladku a gschovu Zafizeni TMCZ v jebo prosterach uréenych k instalaci v
terminy, o kierém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni dny predem.
Smluyni pariner pievezme Zafizeni TMCZ do Oschovy a zajisti jejich bezpecné
uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O pfedani a pievzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodac tist. Nejpozdéji do §
{péfi) pracovnich dnii po instataci je TMCZ povinen provést po sob& Okiid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokoldme
prevezme formou podpisu predavacino protokolu.

89, Smluvni pariner neni opravnén af do ukondeni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec ba2ného uZivani. Smiuvni pariner je poavinen
Zafizeni TMCZ udival k déelu, kiery je vsouladu s pravnimi piedpisy a Smlouvou.
Smiluvni partner bez osobni Ugasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisiéni a prostorové uspofadani Zatizeni oproli stavu pii zfizeni
Sluzby, piicemz u programovatelnych Zafizeni plali toté2 pro zmény sjednanych
whkonowch parametidt Zafizeni a ufivatelskych daf. Smiluvni partner neni oprdvnén
zasahoval do propojeni Systému,

810, Smluvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a proster, a to za
tzeler obsluhy a Udriby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho parinera &i tetich
stran, kieré byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostfednictvim jsou poskytovany SluZby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ die
piedchozi vBly zajitén, neodpovidd po tulo dobu TMCZ za piipadné omezeni &
pieruient poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi piistupe,

811, TMCZ je opravnén 1 bez soubhlasu Smiuvniho parinera a bez jeho vyrozuméni
zménil konfiguraci Zafizent urfeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem,

8,12, Jedi Smluvnimu partnerovi poskytnulo do uzivani Zafizent TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné ochrany pfed uplatnénim
prava tfeti strany viiéi Zaifzeni TMCZ nebo zdnik Zafizeni TMCZ {z€asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu parinerovi prave ukonéit Smlouvu nebo Stuzby, znichZ plyne
oprévnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

8.13. Po ukonien poskylovani pifsluiné Slufby je Smiuvni pariner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstataci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskylnuta
Zatizeni a jiné vici a rovndZ piestat vyuzival préva, kierd mu byla od TMCZ poskytnuta
za Géelem poskytovéni Sluzeb, Neposkytnuli soutinnosti méa za nasledek zejm.
preneseni nebezpedi skody zplsohené Zaiizenim na Smluvniho paninera, a to aZ do
doby fadné deinstalace,

8.14. Provylouteni pochybnosli se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncowy bod Sluzly & jiné rozhrani Sluzby pfedan ze
Zatizeni, kleré neni pod wiluénou kontrolou TMCZ nebe jeho subdodavalele, se
povaZuje za provoz zémérmé generevany Smluvnim parinerem,

g, ODRPOVERNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATHE
PORUSEN] POVINROST], UKORCER! SHMLOUVY

9.1, Nenili stanoveno jinak, pak zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédnd a neni

(4]

ani vprodleni s olnénim svych povinnosti v pripadd, Ze kiakovému prodieni dodlo
v diisledku porueni povinnosti drahé strany,
92,  Odpovddnost TMCZ za skodu se ve wzahu ke sluzbam  elekironickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona £.127/2005 Sb. o elekironickych
komunikacich, ve zagni Géinném ke dni G¢innosti 8cho Podminek Firemniho Fedeni.
0.3, Jestlize Smiuvnimu parnerovi hrozl nebe vznikd (ima, je tenlo povinen bez
prodieni uinit s priklédnutim k okofnostem vedkera opalieni potiebnd k odvréceni diny
nebo k jeiimu zmimgni, a pokud by chigl v takovyeh piipadech wiéi TMCZ uplatait
nérok na nahradu Ujmy, potom je Smluvni pariner kromé foho povinen:
a) neprodlent informovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vaniku Ujmy, tak o
opalienich uéindnych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirméni a
b} povkienym pracovnikiim TMCZ, organdm pojilovny, pop?. finym piisiudnym
organim na jejich vyzadani neprodiené umozZnit Setfeni okolnosti predméiné
udalesti; a
¢} prokdzal wi skutetné ojmy, jakoZ i své opatfeni k odvraceni Gimy nebo k
jejimu zmiméni,
TMCZ neni povinen nahradit Ojmu, klerd vznida tim, ze Smbuvni pariner tyto své
povinnosti nesplail.
9.4,  Smiuvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Ujmy, klerd miZe Smluvnimu
parinerovi pii plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou &astku 120.000,- KE. Smiuvni
partner nemd narok na ndhrada Gimy veniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li
za fakové porudeni sjednana smiuvni sankee (napf. v podobé smiuvai pokuty, nebo
slevy z ceny Siuzby v rémei SLA).
95, TMCZ neni v prodleni s plnénim swich povinnost! (zejm. neni v prodleni se
zZfizenim, zménou &i poskytovanim Sluzby, ani s odstrangnim Poruchy, vady &i vypadku
Sluby) v piipadé, Ze k prodlent dodlo v distedku:
a} jednéni TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvaich ujednéni nebo
prévnich predpiss; nebo
b}  provadéni planovanych udribowych praci; nebo
¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho tiadu, orgénu
vefginé moci nebo jingho opravnéného subjekiu i tretl slrany, nebo
provozovatelG dopravni Citechnické infrastruktury ve vefejném zéjmu; nabo

d}  ohrodeni bezpetnosti kemunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo
e) wypadku napdjeni @ newyhowujicimi klimatickymi podminkami v misté
vkendeni Shuzby, které zajistuje Smiuvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikiim TMCZ v piistupu za d&elen opravy Poruchy, zifzeni,
zmény &i ukonéeni Slusby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smiuvniho parinera; nebo

h}  skutetnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemnitie fedeni; nebo

i} porudeni povinnosti na strané Smivvniho partnera.
9.8, TMCZ je opravnén prerudil poskylovani Sluzby pii provadéni planované Udrzby.
TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu parlnerovi piedem termin pianovang udrzby.,
TMCZ wynalos veskers Usili, aby planovana Odizba probhala v &asech, kleré budou pro
Smluvnihe parinera whovujici. Plerueni poskytovani SluZby potrvéd pouze po dobu
nezbying nutnou k provedeni planovené ddriby. PreruSeni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pii plénované Gdribs, nenf povazevano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodien! TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapolildva se do doby
nedostupnosti Sluiby.
97. Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaiuji piipady, kdy dojde k
vypadku primdrmiho pFipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepejeni na zélozni piipojeni -
Sluzbu,
9.8,  TMCZ neni v prodleni, branilafi mu v spinéni povinnosti néklera z prekazek
wluéujicich povinnost k néhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zékoniku {napf. vepoura, stivka nebo civilnf nepokoje, valeCna operace, piipad nouze
na celostatni nebs mistni drovni, poZér, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky die pfedchozi
véty ivaji, a o dobu nuinou k obrovent poskytovani SluZeb se 162 prodiuZuji veskeré
smluvné sjednané thity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskylovdnim
Sluzeb rovné? v pfipads, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéng,

9,9. 7Za podsiainé poruseni povinnosti se vyslova®, nikoliv viak wiluiné, povaiuje
kazda z ndsledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu del3i nez 30 dni;




b} neopravnény zasah do Zakzeni TMCZ;

¢ neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizend;

d)  uaili neschvdleného Za¥izend ze strany Smiuvniho parinera;

e} ukivani Stuzby v rozporu s prévnimi pfedpisy;

f)  uiivani Shuzby Smivvnim partnerer zpdsebem chrozujicim bezpetnost dat
nebo informaénich systémd jinych subjekid;

g} uvedeni nepravdivych Gdajl ph uzaviréni Smiuvnilo dokumentu;

b} porudeni licenEnich podminek ze slrany Smiluvniho parinera ve wzahu
k software, kiery je provozovén v rdmei Sluiby;

i} porudeni kterékeliv povinnesti v 8lanku 3 téchto Podminek Firemniho Yedeni;

il porudeni kterékoliv povinnosti v odst, 8.4 nebo 8.5 nebo 5.6 t8chto Podminek
Firemniho feseni;

k}  poruseniklerékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchio Podminek Firemniho Feent;

i poruseni ktergkoliv povinnosti v ordst. 12.9 téchto Podminek Firemniho fedeni.

m}  poruseni kterékoliv povinnosti v €I, 16 tachlo Podmingk Firemniho fedent,

Datsi piipady porufeni povinnosti Smiuvaim partnerem, kieré jsou povaZovany ve
smysluy Smlouvy za podstaing porudeni, mohou byt wslovné stanoveny ve Smiluvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.

9.1G. Vpiipadé poedstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravndn omezit &i
plerudilt poskylovani Stuzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smiouvy, Specifikace shuiby, Dohody o cenowych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy & od jefich &asti ve vztahu k nékteré Sluzbé, Timlo odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCGZ na zaplaceni smluvnich sanket, droku z prodlent, finandiho
VypOTadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi diuhu Smluvniho parinera &i
Qpréavnzné osohy.
911, TMCZ je dale opréavnén vypovéddt Smlouvu nebo zcela & Cdstednd vypovidé
Smluvnf dokumenty ve vziahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipads, fe:
a)  jevOEE Smluvnimu partnerovi vedene insolvengni Fizeni; nebe
b} na majetek Smluvniho partneraje nafizena exekuce; nebo
¢} nastanowli zavainé technické nebo prevozni divody, zejména hrozili nebo
dejdeli k narudeni bezpefnosti a integrity sité nebo dejdeli k narugeni
bezpetnost Sluzeb;
d}  nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost staty, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpednosti statw
v takovém piipadé je vipovéd (einna jejim doruéenim Smiuvvnimu partnerovi, piipadné
dnem pezdgjsin, v takové vipovadi uvedeném,
912, TMCZ je opravnén rovedi prerusit & omezit poskytovani SluZby v pfipadech
stanovenych v pfisfudaych pravnich predpisech (napt. § 99 odsl. 3 zakona & 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢, 12772005 Sb. - zavainé poruieni
bezpeénosti a integrity komunikaéni sitdé TMCZ 2z divod( podkozeni nebo zni¢eni
eleklronického korwunikacniho zaFzeni, zejména vlivem velkych provoznich havéril
nebo Fivelnych pohrom); Po dobu pierusent dle tohote edslavce neni Smiluvai partner
povinen hradit cenu za SluZly, k jejich? pierugeni doglo,
918, TMCZ je opravnén rovnéZ prerudit ¢i omezit poskylovani Sluby v pfipads
pisemného szndmeni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluiby dle odst. 7.6 tachio
podmingk,
9,14, Smiuvni strany se dohodly, Ze iiné nez v télo Smlouvé wyslovné wvedené
naroky Smluvniho partnera na odikodnén, bez chledu nato, z jakého pravniho divodu
venikly, obavladté narcky souvisejici s pferusenim provozu, ullym ziskem, zasahem do
software &i se zirdlou informaci a dat, jsou vylou&eny.
915, Zaplacenim smiuvnich pokwt ani drokd zprodieni se Smiuvni parner
nezprodiuje povinnosti ubradit TMCZ Gjmu vznikiou 1§m3 perudenim,

16, SLA, OZNAMOVANI PORUGCH

$0.1.  Nenili stanoveno ve Smiuvnich dokumentech finak, mohou s Suvni strany
sjednat ke Sluzbé dopltkovou sluzbu SLA, kiera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Slufby, odstrangni Poruch Slutby & pfipadné sankce pH nesplnéni termintt pro
odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby, Daldi podminky poskylnuti doplnkové
sluzby SLA jsou slanoveny zejména v Popisu stuzby SLA,

102, Nenii SLA sjednane, zavazuje se TMCZ odstranoval Poruchy Sluzby veo
nejkratdim case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

<
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10.3. Oznamovéni Poruchy - Sewvisni pozadavek provadi Smiuvni  pariner
prostiednictvim Kentakinich osob a jefich piislusnych kentakinich (dajd.

104, Sluibaje poskytovana v kvalité sjednané v rdmei SLA, jei SLA sjednéno,

105, 7 kumplovanych provozaich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendéafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametr( provozu Sluzby, se
vypotle mésicni dostupnost sluzby jako podil:

{TS- TN}
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

kde:
TS = doba trvéni stuzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluby,

$0.6. Doby se pofilaji na celé minuly, dostupnost sluzby se wiadii v procentech
zavkrouhlen® na dvé desetinna mista,

10,7, Doba trvani sluZby v mésici - TS - je obdobi, po kleré mé byt Sluzba podie
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovéna.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramei doby trvani Sluzby v
mésici, ve klerém Smifuvni pariner nemohl Sluibu fadné uZivat z divodé Poruchy,
kierd méla pFiciny na strand TMCZ a kierd byla Smluvnim partnerem f&dné ohlasena
prostiednictvim Sarvisniho poZadaviu.

109, DOo doby nedoslupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohldseni Poruchy
Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v piipads, ze Smluvni parner neumoznil TMCZ
bezodklacng po poZadani provést servisnl zdsah na Zafizeni umisigném v iokalitd
Srfavniho parinera. Za nedoslupnost ani Poruchu Sluzby se nepovaiuji pFipady, kdy
TMCZ neni die smluvnich ujednéni & pravnich pfedpisd v prodleni s plnénim swch
povinnosii,

10.10. Do doby nedostupnosti SluZhy ani celkového pottu Poruch se nezapoditdvaji
Poruchy, kieré jsou mimo ve¥ejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivng zjistil, Ze nemaji pficinu na strand TMCZ nebe, Ze je zavinii Smluvai partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
boder sluzby a koncowym Zafizenim Srluvniho parnera.

3011, Smluvni partner je povinen ubradit TMCZ ndkiady spojené se servisnim
zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskutednén na
zakladé poZadavku Smiuvniho partinera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sild neni na strané TMCZ nebo, %e zdvada byla zpOsobena
Smbuvnim parinerem nebo tiefi osobou v piipadech, kdy za ni Smiuvni partner
odpovidd, nebs 2o Porucha vibes nenastala,

10.12. Smiluvni strany se dehodly, ¥e u Poruch, & vad Zakzend, software ¢ Systému,
iejichZ feSeni zavisi na vyrobei & dodavaleli, jakozlo tieli strany, neni mozné
garantoval dobu finalnihe wyieseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory wyrobce @ dedavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratéim mozném terminu. Poruchy/vady, u nichZ dojde k piekrogeni
garantované doby finalniho Fedeni z tohoto divedu, nepodléhaiji sankénim ujednédnim
a nezapolitévaji se do doby nedostupnosti Sluzby,

1. OPRAVMENE OSOBY

11.1. Oprdvnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamuy
QOprévagnych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smilowvy {ddle také ,Seznam
Opraménych oseb”). Trvani slalusu Opravnéné osoby je vidy podmingne jejim
vedenit v Seznamu Oprdvnénych osoby a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve
Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly, 2 soublas s rugenim Smiuvniho parinera bez
dalsihe plati i pro prévai nastupce Oprévnéné osoby uvedené v Seznanmu
Opravnénych osob. Piipadna zirdta statusu Oprdvaéné osoby nemd vliv na platnost a
aginnost Udastnickyeh smluv uzavienych Opravnénygri osobami a smluvnich vatahd z
nich vyplyvajicich ffejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanjch Ugastnickych siuzeb). Ztrétou statusu Opravnéns osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhracng pro tulo Opravnénou esobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohadli jinak,

11.2.  Pekud si Smiuwni strany ve Smiouvé nedchodly jinak, mize po uzavieni Smlouvy
Smiuvni parner poZddat ¢ dopinénf dalsi Opréavnéné osoby nebo vylou€eni Opravnénd
osoby prostiednictvim formuiafe TMCZ: Zadost o dopinénifwlougeni Opravnényeh
osob, ktery zaSie doporuéenou pestou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 ¢ni
od doruceni zadosti Smluvnimu parinerovi pisemné nepetwrdi doplnénifwyloudeni
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Opravngnych osoh die dotéené Zadosti, mé se za to, Ze zadosl zamitl, TMCZ je
opravnén takovou 7adost zamilnowut zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénsu
osobou jalkoukoliv neuhrazenou splalnou penéiiloy pohleddvku. Zména piflohy
Smlouvy obsahuiici Sezmam Oprawménych osob provedena dle toholo odslavee
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

11.3. Oprévnéna osoba miZe s TMGZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy &
Specifikace sluzeb, kieré obsahuji odkaz na Smlouwy, za podminek slanovenych
Senlouvou (v&. Dohody o cenovich podminkach). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzel je plalnd a? okamitkem, kdy k pedpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu plipoji svii podpis rovngz Smiuvni parlner, &im? wiadfuje svlj
souhlas s uzavfenim {resp. znénou) doftené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ, PH ukondend Specifikace sluzeb jedna Opravniéna osoba samostalné a
neni vyzadovano pfipedepsani Smluvniho partnera. Utastnicks smlouvy uzaviré
Opravnina osoba samostalné a neni vyzadovano piipadepsani Smiuvniho partnera.

11.4. Bude-li ve Smluvnim dokumeniu uvedena jako adresdl SluZeb vyslovnd writa
Opréavnénd osolsa, pak plati, 72 takovou SluZbu mlZe vyugival vidy jen tato Opréavnénd
osoba, Povinnosti Smiuvniho parinera z takové Sluzby viak zistavaji nedoléeny, iejich
pinénf viak mize namisto Smluvnihe parinera zajistit Opravnénd osoba.

11.5. Smiluvni partner odpovida za vedkerou Gjmu zplsokenou Opravnénou osehou
pfi poskytevani plnéni dle Smiuvnich dokument®, a fo i v pfipadé, Ie se lakovd
Opravnénd osoba zavaze pH plnéni Smluvniho pannera provést urdifou ginnost
samostatné,

12, UZIVARI SOrTWARE

12.1.  Nenidi wslovng sjednano jinak, pak veskeré fcentni, servisni, reklamacnd, zaruéni
a jiné podminky ve vzighu k softwars, kiery je souCdsti Sluzby, se Fidi podminkami
wirobee soffware {nositele autorskych prav),

12.2.  Nenii wslovné sjedndno jinak, je software produktem tieti strany odiiné od
TMEZ alicence k uZiti software je Smiluvnimu partnerovi poskytovana piimo vyrobeem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskdvd Smluvni pariner
nejdive okamzikem Upiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jefichz rdmei byl software dodan.

123. Pokud software instalovany Smiuvaim partnerem ovlivituje funkei Sfuzby, popk. je
pFedpoklad, 2e takovy software méize ovlivnit funkei Sluzby, je Smluvni partner povinen
na zaklad? wavy TMGZ takowy software odstranit {deinstalovat), popf. software upravil
{napi, zménou konfigurace) tak, aby dale 1akovy sofiware neoviivitoval fadné poskylovani
Stuiby. TMGZ nenese fadnou odpovidnost za poskylovani Sluzby v plipadé, Ze Sluzba
fe ovlivnéna software instafovanym (uZivanyim) Smikuvnim parinerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tFeti osobou, kleré Smluvni partner umoznil takovy software nainstaloval nebo
ubival, V phipadé, Je Smluvni pariner necdstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovaich dndl od doruteni poadavku TMCZ na odsiranéni & zménu software
uFvanéhe (instalovaného) v rémel Shulby Smiuwnim partnerem &i tieti osobou, je TMCZ
opravnén amezil nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni,

12.4. V pFipadé SluZly zahrmujic profesicnalni servis (spréva sluzby} plati vyie uvedené
rovnéE na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorska prava,

125, Pokud software wiaduje administralorska prava, lze jej inslaloval v ramci SluZby
prostfednictvim profesiondiniho servisu TMCZ (spréva sluzby} az poté, co TMCZ ovéii
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v rédmei
Siuzby. TMCZ je opravnén pozadovat po Smluvnim parinerovi <dhradu ceny za
dodateénou instalaci software die podly hodin skuteéng provedené prace vsouladu
5 prislusnym Cenitkem & cenovym ujednanim.

126. TMCZ nenese vidi Smiuvnimu parlnerovi odpovédnosl za dodavku softwaru,
kiery Srafuvni parlner potfebuje k vyuivant Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni
paringr. Rovndd lak TMCZ nenese odpovédnosl za samoiny software, resp. jeho
funkénost,

12.7. Software vioZeny do 3ablony je poskyiovan Jtak jak byl poskyinut dodavatelem
software - jak stoji a lezi", ez jakychkoli vislovnych &i pfedpokladanych zéruk, mimo finé
zaruk vhodnosti pro kenkréint Gtel. TMCZ nezaruGuje a neplejima odpovédnost za
presnost & (pinost informaci, textu, grafiky, ediazlt & jinych polozek obsazenych v
softwary. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smiluvniho parinera, zejména také neodpovidd za 10, Ze dodany software bude
plad funkEni ve spojeni s jingm software Smiuvniho parinera.

128, TMCZ ani jeho dodavatelé v Zacdném phpadé nenesou odpovidnost vii
Smluvnimu parinerovi nebo uZivateltim za jakoukali Gjmu {mimo jiné usly zisk, preruSeni
podnikateiské Einnosti, poskozend & aracené informace & data) vzniklou nastedkem
vyuZivanf softwaru & nemoznosti software vyuzivat,

12.9.  Srafuvni partner je opravaédn vrdmei Siuzby uzivat pouze legalng nabyly software.
Smluvni partner je povinen uZivat soffware v souladu s licencnimi podminkami (uZivacimi
pravy) vatahujicimi se k danému softwaru. Smluvni parlner nese edpovédnost za veskeré
aplikace - software béFici v rdmai Sluzby vieind datovich pfenosti. Smluvni pariner se
zavazuje uhradit TMCZ vedkerou ujmy, a to | nemajetkovau, vanikiou TMCZ v disledk
porueni podminek ficence ze strany Smiuvniho pantnera, a to v piné wii,

12.40. TMCZ je oprévnén keykoli opravit, edstranit, zménil &i modemizoval software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mda za fo, Ze je to wiadovéno pro tidely
liclrzby €i zwyend kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je oprawnén kdykoliv jedrostrannd zvysil cenu soflware poskytnuAého
Srnfuvninsu partnarovi v ramei Sluzby v pripadé, Ze dodavatel tohoto software zvy3i cenu
piislugného software viici TMCZ.

135, NAKUP ZARIZEN]

131, Nenidi wslovng vijiném Smiuvnim dokumenty sjednano jinak, 1ak pro pfipad
sjednané koupé ZaFzeni Smluvnim parinerem plati nasledujict:

al  cenaje stanovena v piistuiném Ceniky;

b) misto dodani je misto, ve kierém ma byt ziizena, zménéna a poskylovéna
Sluiba, ke které je Zafizeni dodavane,

¢} Ihiila pro doddni Zafizeni je totoZna se Ihtiou pro ziizent nebo zménu StuZby, ke
kieré je Zafizeni dodévano,

d} Zafizend bude Smiuvnimu partnerovi predano na zakladé predavaciho
protokelu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného dokumenty, na kterém je
Sreduvni pariner povinen TMCZ (popi. dodavateli nebo dopravci} potvrdit
pievzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni prechdzi na Smluvniho parinera az uplnyen uhrazenim
sjednané ceny za pisiuiné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

) nebezpedi skody na Zafizeni prechdzi na Smluvniho partnera ockamzikem jeho
pievzeti Smluvnim parinerem,

13.2. Kromé piipadd, kdy se jednd o vyslovng sjednanou koupi Zaffzeni, miZe byl
Zafizeni Smiuwniru parnerovi dodano jake souCast Slugby, nebo mu mife bt
pronajato nebo zapdiZens ke Sluzbé, piicemz konkréini podminky tykajici se ndjmu G
zaplijieni Zafizeni jsou vidy vyslovn& sjedndny mezi Smluvaim parinerem a TMCZ ve
Smlouvd/Specifikaci sluzby nebo jiném Srluvnim dokumentu.
13.3. TMCZ poskyluje Smiuvnimu  parnerovi zdruku vsouladu se  zdruGnimi
podminkami vrobee Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se seznamil pied koupi
7 afizeni, Je-li soudasti Zafizeni soflware, nabyva Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uzili takového software, a to vrozsahu stanoveném licenénimi
podrminkami, kieré jsou soutasti daného software. Pravo uZiti nabyva Smiuvni partner
phimo od nositele aulerskych prav k seftware a je povinen fidit se pfislulngmi licenEnimi
podiminkami,
13.4. Objednavky ndkupu Zakzeni bude Smiuvni pariner zasilal na faxové Gisto:
(+420) 803 604 646, Originaly objednavek je Smluvni partner poviner zasial TMCZ
do deseli (10} dn( od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as.

Zakaznické centrum ~ Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel: B0 737 333
135, Vpripadé polieby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude Smiuvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13,8, Zé&ruka se nevziahuje na:

a)  vady zpiisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b} vady, které vanikly v disledku pouzivani ZaFizeni v rozporu s poskyny k uZivani
takového Zaifzeni;

¢} vady, je? byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokyni Smluvniho partaera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnest takovych pokynl Ziisiit a/nebe v piipadé, ze
TMCZ Smluvniho parinera na nevhodnost t&chto pokynd upozomil a Smluvni
partner na jejich dodrieni preste trval;

d)  vady, kleré vznikly v ddsledku pouzivani Za¥izeni s vyrobky i programy, jejich2
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi wslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disiedku toho, Ze na Sysiém byla vyvinuta neobvykld
fyzicka &i elekiricka sila;




f)  vady veniklé béinym opotiebenim,

14, FPYLASTRE  wIEDRAN]
SHLOUVY

14.5. Sluzby poskytované k individuaing uréenémiy Déasinickému disly & Gasinické
stanici jednotiivého (¢asinika v im zveleném tarifnim programu a rovné? Sluzby, o nichi to
stangvl Smluvni dekument {dite jen Utastické shisby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smluvnich dokumentd poskylovény na zaklade Uastnickych smluwv.  Tato
ujednani £1. 14 o Uastnickych sfusbéch maji prednost pred ostatnimi ujedndnimi tykajicim
se Sluzeb ve Smlouve Citéchto Podminkach Firemného Fedeni,

PRO  OlagTMNiorg

142, Pokud si to Smluvni strany wstovné sjednaly ve Smiouvé, Smiluvni partner
mize TMCZ plediofit ndveh na uzavieni Uastnické smlouvy i prostiednictvim -
mailové komunikace bez wuiiti zarudeného elektronického podpisu, Vlakovém
pfipadé musi bjt navth prediozen ve formé vypindného navrhu Ugastnické smlouvy,
jehoz akiudlni znéni je umisténé na webowjch strénkdch wwwtmobilecz Névrh
Ukastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Déastnickych smluy, jichz se ma zména dotknowt, odedle Smluvni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v névrhu Uastnické smilouvy, Po doruteni TMC2
ovéii prostiednictvim hesla, 2e nawrh Ugastnické srlouvy podal Smiuvni partner, a
piipadné ovédi i daldt skutednosti potiebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvaiho partnera.
Za okamiik akceplace ndwhu Smiuwniho parinera na uzavieni Utasinické smlouvy ze
strany TMCZ se povaiuje provedeni pozadevané aktivace & zmény (astnické sluzby
2viadt pro kazdou Ugastnickou smiowvy, nendli v navihu Udastnické smlouvy, pifpadng
ve YPST stanoveno jinak, Smiuvni strany si siednaly, ze Uastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou fermou die toholo adstavee jsou pisemnym jedndnim,

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smiouvdm se smluvnl sirany dohodly, Ze porusih
Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejim3 zkladé dojde k ukondent Uiastnicks
smlouvy pied uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smiuvni pariner TMCZ smluvni
pokufu ve wii zbyvajicich mésiinich pauddid (bez aplikace slev dle Smiouvy &, die
standardni ceny uvedené v Ceniku shiZeb) za obdobi do konce sjednané deby urdilé
trvani piishuing Ugastnické smicuvy. TMCZ a Smiuvni parner si dale sjednavaji
smluvni pokuly za prodleni s dhradou wiitovani v souladu s VPST nebo Cenikem
shuidel.

144, Podminky a rozsah poskylovan UZastnickyeh sluzeb vé. zvoleného larifu si
Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrélni UBastnické smiouvd, Kaida Uastnickd
simlouva, kiera se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smilouvy a jeji &islo.

145, Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiv, neupravené
Smiouvou, se Fidi ustanovenimi obsaZenymi v pHstudnych ebchodnich podminkéach
akiivované UEastnické sfuzby & tarifu a ve VPST, vidy v platném znénd, Zanik Smlouvy
nebo stalusu Opravaéné osoby nema vliv na platnost a Géinnost U(:astnickyfch smluy
uzavienych na zékladg Smisuvy. Uastnické slu¥by se po zaniku Smiouvy budou Fidit
ustanovenimi  Uastiicks  smlouvy,  obchodnimi  podminkami  aklivovanych
Ukastnickych slueb a VPST v uvedeném pofadi priorty). Sjednana doba véni
Ugastnické smiowwy je tedy nezavislé na wvani Smdouvy, pokud se Smiuvni strany
vyslovné nedobodly jinak. V pipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smilouvy maji
prednost ujednani v &astnicke smlouvs,

146. Pokud se v Ugastnické smlouvd nebo v jiném dokumentu, klery je piflohou
Smlouvy nebo Uéastnické smlouvy, hovoi o Rémeové smlouvé, rozumi se tim Sralouva,

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuiici se k Uzastnické shuzbé a akiivace
Grastnickyeh slufeb se fidi obchodnimi podminkarmi dané Utastnicke sluzby, které
maji pfednost pied ujedndnimi o 2fizent Sluzeb dle Smlouvy a tachte Podminek
Firemniho Fedeni,

$4.8. Smluvni strany se dohodly, e pokud TMCZ ukondi poskytovani Uastnické
sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich pedminek nabrazena jinou Siuzbou {tarifem), u
kieré TMCZ poskytne v podstatnych chledech stejné &i lepsi podminky a slejnou Ci niZsi
cenu jednotlivych kemponenl dané Sluzby (jake mél Smiluvni pariner u pivodni
Utastnicke sluzby pii zohlednéni slev sjiednanych ve Smiouvd), TMCZ je oprévnin
nahradit piivodni Jastnickou sluzbu takavou novou Sluzbou, Takio provecdend zména
nevyZaduje uzavienf pisemného dodatku, pokud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jefim
nahrazeni novou Stuzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informevat ngjméng 30 dni
predem,

15, ZVLASTNL UIEDNAR]
sLuZay

151, Pii pieneseni &isel vazanych na pobotkovou tstiednu lze prenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva Gisla/Giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice

FRO PEVNE HLASOVE
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posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zalinajici odpovidajicim
poétem nul a kondici odpavidajicim poélem devitek, zatimce Eiselna fada je mnoZina
po sobé jdoucich Cisel, klera neni Ciselnym rozsahem, S iselnym rozsahem je moZné
zachdzet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a prenadet jen nékterd Lisla a
ie rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zalimeo Giselnd fada se rozpada na
jednotliva éisla, klera lze samostalné prenéset i v pribéhu trvani Smiouvy.

15.2, V piipadé, Ze Smluvni pariner vyuZiva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevavch Giselnych fad, jo pevinen piidgloval telefonni Cisla v rdmci smérového znaku,
kiery dle nérodniho &slovacihe plinu odpovidad umisténi koncového zafizent v
pislu§ném kraji. V opacném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisfovych volani
de jiného regionu.

153, Smluvni parner je povinen veskerd odchozi volani reafizoval se spravnou a
Smiuvnimu parlnerovi edpovidaiici identifikacl volactho znaku, pomoc! klerdhoe TMCZ
zajisti reziittovani lakovéhe volani do piislunych fakturatnich skupin,

15.4. Pokud st Smluvai partner aktivovat stuzbu zamezeni zebrazeni volajicthe pro
pevné hiasové voldni, nelze u ni uskustednil zpginé voldnd piime volajicimu, 1], zejména u
volani na tishové linky neni moné zpétné ovéiit niivedni odchozi hovor.

185, Vyuzivadi Smluvai pariner pevné hlasové stuzby na bazi VoiP technologie, TMCZ
nemiiZe technicky garantoval funkénost modemowych spojeni - jedna se napiiklad o
eleklronické zabezpeovaci systémy, elektronické pozarmi systémy, odelly energii,
dalkové oviadani strojt &i zafizenf apod,

15.8. Smluvni pariner se zavazuje uZival konkrétni Sluzbu wivadné v piisluing
lokalité Smiuvniho parinera stanovené v prislusné Smilouve/Specifikaci sluzby pro
danou kenkeéini Skizbu,

15.7. TMCZ je opravndn zménit Eislo Géastnické stanice z naléhawch technickych
divodil i bez souhfasu Smiuvniho parinera, pokud je to nuiné k fadnému poskytovani
Sluzby, pFi¢emz na tulo zménu bude Smiuvni pariner predem upozomeén; technickym
divoden je rozhodnuti piisluiného spravitho orgdnu ¢ zméné Sisla nebo Eislovaciho
pianu v souladu se zékenem & 12772005 Sh, nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim piedpisu.

16, QBCHODRNE
GOHBANA DAT

16.1.  Smluwni strany se dohodly, Ze veskeré skulecnosti, kieré nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a kleré isou obsaieny ve Smilouvd, popf. smiuvai strany s
nimi piijdou do styku pit jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tetim strandm (s wjimkou Oprévnénych osob) bez pfedchozihe
pisemného souhlasu druhé Smluvn{ strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obechodniho tajemstvi rovnéZ ze strany Opravnéné osoby,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zévisld na objemu Sluzeb poskylovanych dle Sralouvy, je Smilvwni pariner povinen
2prostiedkovatelil na jeho Zadost (a 1o i opakovnd) poskytnoul delaje o souhrnych
céstkach widiovani Sluzeb dle 1810 Smlotvy. Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytuai
lakové informace je opravngn rovngz TMCZ, k &emu? davd Smiuvnl parner swm
podpisem Smlouvy wslovny souhlas.

16.3.  Smiuvni strany timto souhlasné prohiaduji, Ze nepovaiuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemsivi, pokud TMCZ poskylne v rozsahu nezbylné nutném skutelnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 swm akciondfom a spole€nostem, kleré jsou &leny
koncernu spolednosti Dewtsche Telekom AG, jakoto podnikatelského seskupeni (dale
jen . koncern) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona &. 9072012 Sb., ¢ obchodnich
spoletnostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéZ souhlasnd prohlasuji, Ze
nepovagdji za peruseni ochrany obehodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skuleénosti a informace ve smyslu odst. 16,1 Oprévndné osobé dle Smiouvy
pro Géely vzniku smluvniho vzighu mezi TMCZ a Oprévaénou osobou dle Smlowvy.

16.4. Smluvni pariner je povinen TMCZ pisemné prokazalelng sdélit, Ze v rdmei
poskytovani SluZeb bude na slrangé TMCZ dochdzet ke zpracovani osobnich Udajd ve
smyslu zdkona € 10172000 Sb., o ochrand osobrich (dajl, kleré Smiuvni pariner
zpracovava jako sprévee ve smyshu uvedeného zékona. V takevém piipadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovini osobnich tddajll {resp. odpovidajici smlouvu
vyZadovanou pravnimi piedpisy). Do okamiiku ¢innosti takové smiouvy o zpracovani
osobnich Gdajli nesmi Smluvni partser uzivat Sluzbu zplisobem, klery by mél charakter
zpracovivant gsobnich ddajil na strang TMCZ, V pipad® porueni 1oholo odstavce se
bez chledu na gslaini ustanoveni Smlowvy zavazuje Smluvni parner odékednil TMCZ za
veskerou Gimu, kierd by v 1akovém piipadé TMCZ vanikla.

16.5. TMCZ odpovidé v rdmci Sluzby za zlrdtu &i poskozeni dat Smluvniho partnera,

ThRIEMSTYE, OSoBMI  UbAIE,
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pouze dojdeli k takové zirdtd & poskozeni dat v disledku zavinéni ve formé Gmyshu &
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvai pariner je povinen si provadél pravidelnou
zélohu swich dat mime Shuzbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah prenafenych zprav &i dal prostiednictvim Sluzby.

16.7. Smiwvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetng tiskowych zprav, Smiuvni pariner zajisti
souhlas viech Opravnénych osob ke dni jelich vstupu do akluéiniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obohodnd firmy jakeo reference v marketingowych
maleriglech TMGZ vietné tiskovich zprav.

17, poRUGOVAR! A RALEFITOST! YYPQVEDI NERO
ozuAMER] ¢ GBSTOUPENE OO SHLOUYY HERD
JEBROTLIVE sLuUZBY

17.1. TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy oznamencu
TMCZ. a fo podtou, kurjrem, elekironickou podtou, osobné nebo jinym dohodaulym
zplisobem. Za derudenou se povaiuje také pisemnost, kierd byla uloZena v mistng
pristuing provozowné dréiele podtovnt licence a nebyla Smiuvnim parinerem vyzvednuta
ve [t sedmi {7) kalendéfaich dnli ode dne jejibo uloZent.

17.2. Za pisemné pravni jedndni TMCZ se povaiuji rovnéi Okeny uCingné faxem,
elektronickou podtou, SMS, MMS i datovou schrénkou.

173, Doruéeni je uéinné i tehdy, kdyz se Smiuvni partner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdriuje.

174. Dorstujeli se prostiedmictvim vefejné komunikatni sité (zejména fax,
elektronickd podla, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost za dorufencu okamzikem
polvizeni odeslani na elekironickou adresu Smiuvnihe partnera {e-mail} nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat {fax) a nenti takového potvrzeni, lak nejpozdgji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na tetefonni ¢isto Smiuviniho partiera nebe na jeho
emailovou adrest,

17.5. Odepiedi Smluvni pariner pisemnost plijmout, je dorutena dnem, kdy jeil phfeti
bylo odepiens.

17.6. Vypoved Smluwwntho dokumentu nebe jednotlivé Sluzby ze strany Smiuwniho
parnera mus! bt uéinéna pisemnou formou, plitem? za pisemnou formu neni
povarovana elekironicka forma, resp. domGeni wpovidi prostiednictvim eleldronicke
posty, rmusi byt podepsand Smluwnim parnerem nebe opravnénym  zastupcem
Smiuvnithe parinera a musi obsahovat takové daje, aby z ni byto ziejmé, kdo wpovéd
podévd a teho se wpovéd tykd (takovyni tdaji mohou byt zejména: ebehodni firma nebe
jméno a pifmeni Smiuvnihe partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smivvniho
parinera, IC, rodné Gisto nebo datum nargzeni Smiuvniho partnera, islo ukonéovanéd
Srelouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takovd wpovdd neplatna. Uvedeng v
predchozi v&1é plati shdobné i pro ozndmend o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotfivé Sluzby ze strany Smiuvniho partnara.

18, ROZMODRE PRAVO, BESERI SPORD

181, Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obZanskym zakondkem a ostatnimi
pitslusnymi pravnimi pfedpisy Seského prévniho fadu,

182, Smluvn strany se zavazuff vyvinoul maximalni asili k odstranéni vzéjemnych
spord, véetnd spord o jeji vidad & platnosl a usilovat se 0 smirné vyfedeni téchto sporli
nejpive prostrednictvim jednani Kontakinich osob nebo povéFenych zéstupet:.

18.3. Vedkerd spory, kieré se smiuvnim sirandm nepodaii wiesit smirmou cestou,
budou Fedeny véeng piislusnym soudern Ceské republiky, nestanovidi zakon jinak,
Neslanovidi zakon vyluSnou mistni pfisludnost soudu, dohodly se smiuvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistnd plisludnym obecny soud TMCZ,

16, USTANOVER[SPOLECNA A ZAVERECNA

19,1, Smivvni strany sjecnavaji, ze TMCZ je opravnén ménil jednostrané tyto
Padminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontakini csoby,
Podminky zpracovani osobnich, identilikaénich, provoznich a lokalizagnich (daji
Ucastnikl, pripadné i daidi dokumenty, v nichZ je tak vyslovn@ stanoveno, TMCZ se
zavazuje Smluvnino parinera o takové zméns informoval nejméné 30 dnd piedem, neni-
li v plislugném dokomentu stahnovenc finak.

10,2, Vzhledem ke skuteénosti, ¢ pfedmétem Smiouvy je individudlni feSeni vytvoiené
mj. z nevefejnych siuzeb slektronickych komunikaci a posictované na miru specifickim
potiebam Smluvniho partnera, Smiuvai strary se dohodly, Ze na Smluvnf dokumenty se
neaplikuil ustanoveni obGanského zékontku o smilouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem.

19.3. Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumenlll tvoii pouze préva a
povinnosti sjednané & stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluenich stran pred a pii uzavirani Smiuvnich dokumentd,

19.4, Zapodist nelze proti nefisté pohleddvce. Smitvad partner neni opravnén zapodist
jednostranng své pohledivky proti pohledavkam TMCZ,

195, Slanovidi prawni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva, Podminky
Firemnito ¥edeni, Specifikace stuzeb & Dohoda ¢ cenowch podminkéach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentl (napf. odsloupenim nebo wpovddil, pak je
TMCZ opréavnén lakto ukonit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a fo ve
vziahu k urgité Sluibg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byl zahrnutou spolelné s vice
Stuzbami v jednorn Smiuvaim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ apravnén ukonéit Smlouvu, rozumi se tm vidy rovnéz prave TMCZ vkonéit
Dohodu o cenowjch podminkéch nebo jednotivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzby,

19.6. TMCZ wslownd odmitd jakékoli Smiuvnim  parinerem provedené {byl
nepodstatng) zmény provedens ve formulafich pouZivanych v sowvislosti se Smiouvou,
s wyjimicou Gdlajd, jejichs dopinéni se ze strany Smluvniho parinera pledpokiaca.

16.7. | poukonden Smlouvy nadéle prelrvavajl prava a povinnosti, u nichz je ziejmé, Ze
nemaii ukongenim Smlouvy zaniknout, napk. povinnost zaplalit dluiné &asticy & smluvni
pokuty,

198. Pro wloudeni pochybnosti se stanovi, Ze tvto Podminky Firemniho fedeni se
uplatni i na Smlouvy o ziizeni a poskylovani iedeni T-Mobile Profitiet, kierd je pro (ely
t&chto Podminek Firemndhe fedeni rovnd? aznatovanajako "Smlouva”.

199, Prava a povinnosli Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podpiné Tidi Vieobecnymi podminkami spolecnesti T-Mobile Czech Republic as.
LVPSTY), snimiz se Smiuvni partner pled podpisern Smlotvy sezodmil, coZ swm
podpisem Smiouvy polvrzuje.




POVERENI

spolednost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 214471, PSC 148 00, IC 64949681
déle jen Spolednost”), zastoupena pledstavenstvem, timte. pové Fuje nize uvedeného zaméstnance:

Radka PODZEMSKEHO
nar. 6. 08. 1479

aby za SpoleCnost jednal a vykonaval veskera jedndni, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacl & o prodeji kemunikaénich zafizeni & jejich pHslusenstvi firemnim zékaznikdm a se smiouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirdni uvedenych smluv, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukondovani

takovych smluv.

Spolecnost déle povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykondval vedkera jednani podie zakona o
vefejnych zakazkéch, to znamena, aby podaval nabidky a provadél vedkera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vyberovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zékiacni i dal§i kvalifikaéni pfedpokiady pro plnéni
vefeing zakédzky. RovneéZ aby Spoleénost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvisiosti s jakoukoliv verejnou
zakézkou nebo vybérovym fzenim, a rovnéZ aby Spolednost zastupoval v Fizeni pied Ufadem pro ochranu hospodarske

soutéle.

Povéfeny zamestnanec v takto vymezengm rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénost] jedna za Spoleénost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfslusné pisemnost.

Zmocnénec je dale opravndn zmocnit jiného zaméstnance Spolednosti, aby misto ného provadét za Spolecnost
vindividuding uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich dkony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zévazné silinky viici Spolednosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolefnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirdni obélek, protokofu o posouzeni kvaliiikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spclednost v elektronicks aukei
nebo aby se Ucastnil na prohlidee mista plnéni nebo pii Gstnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefefnych zakazek v jednetiivjch vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravndn zmocnit jiného zamastnance
Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spolecnost smlouvu se zadavatelem, podal ndmitky & Spolecnost zastupoval v
tizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiske soutée.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytidténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otiske
razitka spoleénosti pHipojl povéfeny zamésinanec svdij podpis.

Spolecnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, e jakakoliv jednani zaméstnance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zdmu Spolednosti & nejsou ani povaZovana za jednani v ramei innost
Spoleénosti,

V Praze dne z_Ty%na 2016
. ) o
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Toto povéteni piijimam: Py /
o povétent piijma Y (A

Radek Podzemsky



Qvéfeni — legalizace o
Be#né disto ovétovaci knihy O 1 JEE -3 52016

Ovefuji, 76 Mark Klein, nar. 30.9.1971, s bydlistém Flemingweg 29, Disseldorf, SRN, a

Martin Schlieker, nar. 14.9.1961, sbydlistém Im Michelsfeld 7a, Bonn, SRN.
totoFnosti byly prokazany. tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné podepsali.
V Praze dne 17.3.2016
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Gvéfovaci dolofka pro vidimaci Pof.¢: 14600-0057-0374
Podle ovérfovact knthy posty: Prahs 414

Tato #plnd kopie, obsahujici 7 stran souhlasi desiovné
5 predloienny listinou. 7 nif byla pofizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 2 stran.

trstina, z nii 88 vidinovana listina pofizena, neobsahuje
viditeinv zajidtovacy prvek, jenl je soucCdsti obsahu pravnlhof
WY INamy tets listiny.

! ’
Praha 414 dne 05.04.2006 oo e
Orgonikova Michaela Podp1s ‘U«ednl razxt#o
Qvéfovaci dotoika pro vidimaci Pof.¢: 14800-0057-1041

Podle ovefovaci kmihy posty: Praha 414

Tato uplné kopie, obsehuiicl 2 slran souilasi dosiovnd
5 predlofency listinou, 2 nii byla pofizens & tato Listj
117 ovéiens vidimovana tistina, obsanuiici 2 stran,
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POVERENI

Mgr. Mirostav Ufi¢a?, General Counsel spoleénosti T-Mobite Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1,
PSE 148 00, IC 6409409681, DIC CZ64949681 (déle jen ,Spolednost") timto na zakladeé povéfeni, které mu udélila Spoletnost
jednajici prostiednictvim predstavenstva dne 18.9.2014, povéTuje niZe uvedeného zaméstnance Spoletnosti:

Ing. Véclava MO LIKA
nar. $1.12.1973

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovan slueb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich pFisludenstvi firemnim zdkaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolu praci pfi uzaviréni
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukendovani takovych smiuv,

vedkerd Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuii komplexni Feseni ProfiNet nebo Firemni feSeni, prodej jakychkoli
nehlasovych siuZeb a slufeb s plidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukondovéani takowych smluv, popf.
smlouvy budouc,

veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe&nostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a prodeji a servisu
hardware, zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

0

veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT fedeni, jez predevdim upravuji podminky prondjmu
komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jedné o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smiuy,

vedkeré Ukony, kieré souvis se smiouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace; zejména se jedna o uzavirant,
zmény a ukondovani takowvych smiuy,

veskeré Ukony, které souvisi s licenénimi smiouvami k software; zejména se jedna o uzaviranf, zmény a ukonCovani takovych
smluv,

vedkeré tkony podle zakona o vefejnych zakazkéch, to znamend, aby podéaval nabidky a provadel vedkeré pravni tkony ve
vefejnych zakazkach a vybérowych Fizenich, zejména svym Sestnym prohiddenim prokazoval zékladni i dalsl kvalifikalni
pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky,

veskeré tkony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovoing zvoli aplikaci zékona o vefejnych zakazkéch, to znamend, aby podaval
nabidky & provadél veskeré pravni Gkony vtakovych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlagenim
prokazoval zékladni i dal§f kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni zakazky

vedkeré kony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spoleénosti, s darovacimi smlouvami a sponzoringovymi smiouvami,
u nich vyée plnéni Spolednosti nepfesahuje castku 300.000 K&, zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukongovani takovjch
smluv

Povéfeny zaméstnanec je oprdvnéna ve we uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti jednat za
Spoletnost samostatné. Povéteny zaméstnanec neni opravnéna udélit pinou moc &i jinak povéfit finou osobu, aby misto ného
jednala za Spoletnost.

Podepisovani povéTeného zaméstnance za Spoleénost se déje tak, Ze k napsané nebo wtisténé obchodni firmé Spolednosti i
otisku razitka Spoletnosti pfipcji povéieny zaméstinanec svdj podpis.
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"POVERENI

-Spofetnost T-Mobile Czech Republic a.s, se sidiem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 Q0. 1C; 64949681,
{dale jen ,Spotecnost”) jednajici prostiednictvim predstavensiva Spole€niosti timto povéfuje nize uvedenghe
zamestnance:

Mgr. Miroslava URICARE
nar.21.7.1974

aby Spolecnost ve viech pravnich vécech zastupoval, aby vykonaval potfebné pravni ukony, plijimal
pisemnosti, poddval ndvrhy a Zadosti, uzaviral smiry & narovnani, uzndval uplainéné naroky, vzdaval se naroki,
“podaval opravné prost redky, namitky nebo rozklady a vzdaval se jich, vymahal naroky, plnéni narok{ piijimai a
potvizoval. a to vée i tehdy, kdyZ je podie pravnich predpishi zapotiebi zvlddini plné moci. Tolo povéieni e
udelene mimo jing i v rozsahu prav a povinnosti podle obéanského zakoniku, obchodnihe zakoniku, stavebniho
zahuna, zakona o elektronickych komunikacich, zakona o rozhlasovém a teieviznim vysilani insoivenénihe
7akona, zakoniku prace, obéanského soudniho Fadu, spravniho Fadu, soudniho Fady spravaiho. exekuéning
radu, tiestniio fadu a daldich pravnich predpist tykajicich se pfedmétu podnikani Spoletnosti.

Poveieny zaméstnanec je v lakio vymezengém rozsahu a po dobu pracovniho poméry ve Spolecrosti opravnén
a poveien jednal jménem Spolednosti samostatng, Povéfeny zaméstnanec je opravnén udélit plnou moc ¢
jinak poveiit jinou osobu, aby jednala za Spole¢nast.

Padepisovani poveéieného zaméstnance za Spoleénest se déje tak, ze k napsané nebo vytisiéné ohchodni firme
spolenosti, & otisku razitka Spolegnosti Plipoji povéieny zaméstnanec svij podpis.

VPraze dne 14. cervna 2013

Ing. Milan Vasina
piedseda piedstavensiva tlen piedstavenstva

Toto povefeni prijimam:

_Mgr. Mirostav Uri¢ar

TRobiie Coech Bepuniic as.
Sudto spolecnost Tomsihowa 2144, 1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
A4 GRE DIC C204499681
Japsat de OR o Mésiskeho coudu v Prave, B.3787




Ovéreni ~ legalizace

Bezné Sislo ovéFovaci knihy :0-1V. 24 3%...0013
OvErnji, Ze:
1) Ing. Milan Vagina. nar. 11.2.1969,
bytem Praha 6 ~ Bubene¢, Ceskomalinsk4 528/13.
2) Mark Klein nar. 30.9.1971, bytem Flemingweg 29.
40591 Diisseldorf, Spolkova republika Némecko.
jejichZ toto¥nost byla zjisténa z tiedniho pritkary, tuto listinu
pired notdFem vlastnoruéné podepsali.
-V Praze dne 14.6.2013
Notii provedenim legalizace neodpovidd za obsuh listiny.

TUD . Milena Kralové
notafka v Praze
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