OBJEDNAVKA
SPCSS &islo 170112

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeh vystavena dne 23.3.2017
Objednatel Dodavatel
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. Nazev Studio W s.r.o.
Sidlo Na Vapence 915/14 Sidlo Na Smukyice 727/12
130 00 Praha 3 - Zizkov 150 00 Praha 5

OR vedeny Méstskym soudem v
Praze v oddilu A. vloZzce 76922

Dat. schranka ag5uunk

Zapis

ICO 03630919 ICO 60490306

v v

DIC CZ03630919 DIC CZ60490306

Bank. spojeni Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu 630394270800 Nabidka na zakladé vybérového Fizeni VZ_2017_0013
IBAN CZ12 0800 0000 0000 0630 3942 Termin dodani

Kontaktni os.|Mgr. Anna Struzkova Kontaktni os.

Telefon Telefon

E-mail anna.struzkova@spcss.cz E-mail

Poznamka |Nedilnou soucasti objednavky je nabidka Dodavatele a Zadavaci dokumentace k VZ_2017_0013

o . .y Cena za jednotku v| Cena celkem v K¢
Oznaceni Nazev MnoZzstvil MJ K& bez DPH bez DPH
1 Vzdélavaci program pro vedeni SPCSS 1 ks 250 000,00 K¢ 250 000,00 K¢
Celkem 250 000,00 K¢

Maximalni financ¢ni rdamec pro Cerpani této objednavky je 250 000,- K¢ bez DPH. Fakturace bude provedena na zakladé
skute¢né odvedené prace. V pripadé, Ze bude olekavana vétsi pracnost a financni limit by mél byt prekrocen, je
dodavatel povinen tuto skutec¢nost oznamit objednateli neprodlené. Objednatel rozhodne o moznosti dalSiho ¢erpani.

Splatnost ceny 21 dni ode dne doruceni fadného darfiového dokladu objednateli na epodatelna@spcss.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Schvalil za Objednatele Schvalil za Dodavatele
Datum 27. 3. 2017 Datum
Jmé . Jméno,

meno, Mgr. Jakub Richter vos .
prijmeni prijmeni
Pracovni feditel Useku pravnich sluzeb, 1. Pracovni
pozice zastupce generalniho reditele pozice

) Mgr. Jakub gw&ita‘lnépodepsa\ Mgr. Jakub Richter i )

Podpis Sent we. |Podpis

nich s
R' ht title: ICA - 10372950
1C er Datum: 2017.03.27 16:41:50 +0200"

Upozorinujeme, Zze bez Fadné akceptace nemtiize objednatel, jakoZto zadavatel, prevzit predmét plnéni z této
. objednavky. Potvrd'te akceptaci objednavky na e-mail kontaktni osoby a v kopii na
Vystavila Helena Spackova verejnezakazky@spcss.cz.

Schvalila Ing. Véra Hnatova

Na zakladé verejné zakazky ¢. VZ_2017_0013
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STUDIO W

Navrh tréninku

ZAKAZKOVY VZDELAVACI PROGRAM

& sPCsS

Zpracovano pro potfeby spolecnosti
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

bfezen 2016

Studio W
Na Hrebenkach 72, 150 00 Praha 5
Kontaktni osoba: Bc Jakub Smakal
mobil: 734 156 851, tel. 261 212 833, tel./fax 261 212 808
e-mail studiow@studiow.cz
www.studiow.cz
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STUDIO W

Zakazkovy vzdélavaci program

1. VYCHODISKA TRENINKU

Tato nabidka obsahuje prehled témat z oblasti mékkych dovednosti, jejichz zvladnuti
povazujeme za zaklad pro uspésny vykon funkce vedouciho pracovnika.

Program upravujeme na miru konkrétni skupiné. Finalni rozsah vzdy pfizpusobujeme
oc¢ekavani uc¢astniku, ¢asovym a finanénim preferencim zadavatele.

V uvodni tabulce naleznete seznam relevantnich témat, nasleduji podrobné&jsi obsahy vSech
zminénych kurzl. Vzhledem k obvyklému vytizeni u€astnikl je vhodné realizovat
cca 1 x 2denni blok za Ctvrtleti.

Porfadi | Tema Delka

1 Motivaéni workshop. Co jsou mékké 0,5-1den
dovednosti a pro¢ bychom se v nich méli
chtit rozvijet? Jaka jsou nase oCekavani?

Management a vedeni lidi 2 dny

Asertivita - zvladani konfliktnich situaci a 2 dny

naro¢nych vyjednavani

Time management 2 dny

5 Komunikaéni dovednosti - jak 2 dny
prezentovat/ vést workshop ¢i poradu tak,
abychom pro své myslenky ziskali podfizené

i partnery.

Tato témata mohou poskytnout poctivy ,uvodni balik* dovednosti a nastartovat v u€astnicich
zdjem o dalSi sebevzdélavani. VSechny tréninky jsou velmi interaktivni a prakticky
zamérené.

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808
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OBSAHY

2 MANAGEMENT A VEDENI LIDIi

> Delegovani ukoll — pro¢ a jaké ukoly delegovat a jaké ne, pfiprava a vedeni
delegovaciho rozhovoru, styly delegovani — od pfikazu po pfedani pravomoci, jak se
vyporadat s namitkami

> Role a poslani manazera - rozdil mezi
manazerem a vidcem, klicové manazerské
kompetence pfi liniovém a projektovém fizeni,
styly vedeni lidi a jejich vyuZziti

> Prijimani, rozdélovani a stanovovani cilti —
parametry dobrych cill, od strategickych
az po operativu, jak dobfe pFevzit cile od
nadfizenych a predat je dale

> Motivace spolupracovnikll a podfizenych pfi pInéni ukoll, motivaéni faktory a jakych
chyb se v motivaci vyvarovat

> Kontrola a hodnoceni ukoll a vykonu pracovnikl — poskytovani kritiky a pochvaly,
podavani a pfijimani zpétné vazby, ocefiovani a jeho vyznam v praxi

> Budovani vykonnych tymu — skupina nebo tym, faze vzniku tymu, jak NASA buduje
tymy

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808

e-mail studiow@studiow.cz, http://www.studiow.cz strana 4
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3 ASERTIVITA - ZVLADANI KONFLIKTNICH SITUACi A NAROCNYCH VYJEDNAVANI

CiL
» Naucit se dobfe zvladat situace hrozici vznikem konfliktu
» Seznamit se s principy a zasadami asertivni komunikace a naucit se je ovladat
» Procvi€it kliCové asertivni dovednosti:

= Umét zdvorile odmitnout (fici ne)

= Vécné celit kritice a kritiku poskytovat

= Pozadat o laskavost

= Dokazat prosadit sv(j opravnény zajem

= Zvladat jednani s agresivnimi, nevstficnymi a nespolupracujicimi

lidmi

OBSAH

» Vysvétleni rozdilu mezi pasivnim, agresivnim, manipulativnim a asertivnim zpusobem
komunikace

» Vymezeni pojmu asertivita a 10 asertivnich prav

» Uméni prosadit své zajmy a respektovat pfri
tom zajmy druhych

» Asertivita jako nastroj, nikoli Zivotni postoj

» Pratelskd komunikace

» Umeéni naslouchat

» Nacvik zakladnich asertivnich technik:

= Umeéni prosadit opravnény
pozadavek
= Umeéni pozadat o laskavost
= Asertivni predchazeni konfliktiim a FeSeni jiz vzniklych konfliktu
= Uméni vécné kritizovat
= Reakce na kritiku (opravnénou i neopravnénou)
» Asertivita nejen jako uvédoméni si svych prav, ale také povinnosti

> Verbalni a neverbalni slozka asertivni komunikace

» Prekonavani negativnich myslenek, vliastnich i cizich

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808

e-mail studiow@studiow.cz, http://www.studiow.cz strana 5
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4 TIME MANAGEMENT
ciL
Spole¢né prozkoumame ovérené i nejnovéjsi poznatky o
moznostech vyuzivani ¢asu a zvladani stresu v teorii a praxi;
podivame se na silné a slabé stranky svého time managementu
a vyzkousime na vlastni kazi ty nejlepsi metody, techniky a
postupy, které mohou vSichni u¢astnici okamzité zacit pouZivat
Vv praxi.

OBSAH

o Cile a vyznam time managementu v dnesni praxi — time management IV. generace,
osobni prosperita a jeji soucasti, kdy jsme efektivni

o Kam se ztraci muaj ¢as — moji €asozrouti — pojmenovani a co s nimi, metoda 20/80,
jak jsem na tom ja, jaké jsou moje silné a slabé stranky ve vyuzivani ¢asu — co s tim

o Zdroje ¢asu a osobni efektivity — jak pracuje naSe mysl, biorytmus, navyky,
koncentrace, prace s napady, pamét a nové moznosti pro tvorivéjsi praci

e Planovani ¢asu — stanovovani priorit, techniky a metody — typy planda, jejich vyznam
a zasady pouzivani, jak si vytvofit dobry plan

o Pomiucky pro praci s ¢asem, jejich vyhody a nevyhody, jak si vybrat vhodnou
pomucku

e Organizace €asu v praxi — prace s e-mailem, s telefonem a komunikace s okolim,
jak se nenechat dohnat k Sibeni¢nim termindm

o Zvladani stresu a emoci — co je stres, jeho pficiny, faze vzniku a projevy — akutni stres
a jeho zvladani, prace pod velkym naporem — jak na to, uméni fikat NE, asertivni
komunikace
v pracovnim i domacim prostfedi, nacvik relaxace a jednoduchych uvolfiovacich cvi€eni,
hledani moznosti prace se stresem, manazerska gymnastika

e Zavér a vyhodnoceni seminare, akéni plany ucastnikd

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808
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5 KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI - JAK PREZENTOVAT / VEST WORKSHOP €l PORADU

ciL

Budete mit fadu pfilezitosti vystoupit pfed skupinou. Ziskate nové poznatky a inspiraci, nazory
a doporuceni lektorky a ostatnich uc¢astniku, tedy lidi z jinych oborl. ZvysSite si tréninkem
sebejistotu a nadhled. Prezentace pro Vas v budoucnu bude pfilezitosti vyniknout.

OBSAH

Zamérfime se na Vasi schopnost sdélit prezentaci
podstatné, nosné informace, na dramaturgii

a strukturu prezentace, na kvalitu Vaseho vystupovani
praci s pomuckami a také na komunikaci s publikem.

> Analyza prezentacnich dovednosti u¢astniki
tréninku — co chci zlepsit, na ¢em budu pracovat

> Zasady uspésné prezentace — na ¢em zalezi, zda bude mit Vase prezentace
uspéch?

> ,Obal prodava“ — jak to souvisi s prezentovanim? — Jak mame prezentaci ,,zabalit“,
abychom zaujali posluchaée?

> Co se Vam na prednasejicich nejvice libi? Mate vzory v této oblasti? Jaké jsou
naopak nejéastéjsi chyby prezentatoru a jak se jich vyvarovat?

> PFiprava na prezentaci — analyza posluchact a stanoveni cile pomaha pfi pfipravé
obsahu a argumentaci — co se Vam osvédcuje pfi pfipravé? Jak spravné formulovat cil
prezentace? Co potiebujete védét o posluchacich?

> Struktura prezentace — uvod je kliCovy — co ma obsahovat? Dokazete vytvorit spravna
oc¢ekavani, nabidnout posluchaé¢iim ,,navnadu®“?

> Rozdil mezi pfesvédCovaci a informativni prezentaci — osnovy presvédcovacich a
informativnich prezentaci — jak fadit argumenty a jaké argumenty pouzit —
dramaturgie argumentt — seznam pro Uspésnou argumentaci — co pusobi presvédcivé
na neverbalni Grovni

» Zavér prezentace — jak spravné zakongit své sdéleni, abychom zanechali dobry
dojem

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808
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2. ZABEZPECENI EFEKTIVITY TRENINKU

Zpétna vazba je zajiStovana v pribéhu tréninku i na konci kurzu nasledujicimi zpUsoby:

Kazdy ucastnik obdrzi pracovni manual ve formé podklad, které jsou

Shrnuti pfinosu tréninku ze strany u€astnikd na jeho zavéru, vypInéni

Materialy:

interaktivné dotvareny v pribéhu seminare.
Vystupy:

anket zpétné vazby samotnymi ucastniky.

Kazdy u€astnik obdrzi osvédéeni o absolvovani seminare.
Pomuicky: Notebook, dataprojektor, flipchart, psaci potfeby.

Vsechny pomticky, které nejsou v misté konani k dispozici, pfivezeme vlastni

bez navySeni nakladu.

3. POCET UCASTNIKU

Pocitame s max. 15 ucastniky.

4. MiSTO KONANI

Predpokladame realizaci v prostorach zadavatele v Praze. Pro realizaci je vhodné zvolit
prostornou mistnost a usporadani stold do tvaru U.

5. DELKA TRENINKU A HARMONOGRAM

Skolici dny jsou navrzeny vzdy v rozsahu 9-17h.

Nazev Termin
Podpis a akceptace objednavky T
dodavatelem

Uvodni analyza T+ 14 dni
Navrh vzdélavaciho programu T + mésic

strany zadavatele

Schvaleni navrhu vzdélavaciho programu ze

1 tyden od predlozeni navrhu vzdélavaciho
programu

Trénink Vedeni lidi

22.-23.6.2017

Trénink Asertivita

7.-8.9.2017

Trénink Time management

12.-13.10.2017

Trénink Komunikacéni a prezentacni
dovednosti

16.-17.11.2017

Studio W, Na HFebenkécvh 72,150 00 Praha 5
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

Zakazkovy vzdélavaci program

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808

e-mail studiow@studiow.cz, http://www.studiow.cz
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6. ODBORNI GARANTI - LEKTORI

Jméno a pfijmeni Ing. Halka Balackova, MBA

Jak rikal Emil Zatopek: ,Do druhého patra nevyskocCite naraz, ale i
. do patého muizete dojit, pujdete-Ii kricek po kracku.*”

Halka Balackova pracuje v oblasti vzdélavani a rozvoje manazeru
od roku 1994. Od roku 2001 se jako nezavisly trenér a kou¢
,Human Skills“ intenzivné vénuje praci s leadery, manazery a tymy
v domacich i nadnarodnich spole¢nostech.

Jejim mottem v praci je “Business from the Heart”, nebot je pfesvédcena, Ze jediné pokud
lidi jejich prace naplriuje, mohou dlouhodobé dosahovat vysokych vysledku.

DalSi informace

Se Studiem W spolupracuje Halka uspésné jiz vice nez 15 let, a to na firemnich projektech
i otevienych kurzech.

V roce 2010 ziskala Halka titul PCC (Professional Certified Coach) pfi International Coach
Federation. Je jednim z mezinarodnich trenért Erickson Colleage, Kanada, ktera po svété
vyucuje uznavany koucovaci vycvik The Art and Science of Coaching (vice na
www.erickson.edu).

ZkusSenosti s rozyojem manazerd i tym( [né z celé Fady firem i projektu pro spole¢nosti jako
Ogilvy&Mather, Ceska pojistovna, ING, CSOB, Aspire Sports, Telefonica O2, GSK, Sanofi
Aventis, Deloitte, DB Schenker, Spofadental a dalSi.

Kouc€ovani i tréninky vede v Ceském i anglickém jazyce.

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808
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STUDIO W
Jméno a prijmeni Ing. Tomas Raska
Charakteristika nezavisly lektor, konzultant a kou€ v oblasti
soft skills .
Vzdélani Ing. ekonomie (VSE Praha)

Hlavnimi tématy, kterymi se zabyva, jsou:
» asertivita a zvladani konfliktd

» zvladani konfliktnich situaci

» klientsky pfistup

» vyjednavani

» obchodni dovednosti

Patfi mezi dlouholeté a respektované odborniky v oblasti Skoleni a tréninkl efektivni

komunikace, vyjednavani a prodejnich dovednosti.

Svou kariéru zacal jako obchodnik a obchodu se vénoval 13 let. Ma osobni praktické
zkusenosti s vyjednavanim s riznymi typy klientd, od koncovych zakaznik( az po obchodni
fetézce. Tyto zkuSenosti vyuziva pfi vedeni seminara tak, aby ucastnici odchazeli se
srozumitelnymi, praxi ovéfenymi a v praxi funk&nimi postupy vedeni jednani se

zakaznikem. Tyto principy dale pfevadi do komunikace v internich tymech.

Pracuje s manazery, prodejci i nakup&imi ve firmach z riznych obori od menSich
spolegnosti az po nadnarodni giganty. Skoleni se vénuje od roku 2003. Skoleni vede v

C¢eském nebo anglickém jazyce.

V roce 2012 zvitézil v tendru na vybér Skolitele nakupcich spolecnosti Bosch pro stfedni a
vychodni Evropu. V letech 2012-2013 proskolil v ramci projektu pro Ceskomoravskou

stavebni spofitelnu 500 pracovnikl v tématu uSpésného jednani s klienty.

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal
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Jméno a pfijmeni  Mgr. Zita Henselova, ACC

Charakteristika lektorka a konzultantka v oblasti
prezentacnich a manazerskych
dovednosti

Vzdélani Pedagogicka fakulta Univerzity
Karlovy

A Predstaveni lektora

Mgr. Zita Henselova je kouC a lektor/trenér 18 let. Mezi jeji
nejvyznamné;jsi klienty patfi financni instituce (ING Pojistovna,
CSOG, GE MB, CMSS), poradenské firmy (Deloitte), pharma
firmy (Novonordisk, BMS)a vyrobni firmy (PWO Unitools).
V ramci otevienych seminarl pracovala i s pracovniky sluzeb
Ci statni spravy.

Efektivni prezentace patfi spolu s vedenim lidi mezi témata, kterymi se v poslednich
letech intenzivné zabyva.

Vycviky, dalSi vzdélavani:

»  CAMETIN, ALA International - Hodnoceni a analyza vyukovych potfeb (1997);

»  PaeDr. Petr Parma - certifikovany program Vycvik pro kouce Il. stupné (1997 - 1998);

»  Videotrénink interakci (VTI), certifikat SPIN, ¢len mezinarodni asociace pro VTI
(1998); pokracovani ve vycviku videotrenéru (tfisemestralni studium).

»  Vycvik v systemickém pfistupu ke klientdm, pomahani a vlastni profesionalni roli - 400
hodinovy vycvik systemické terapie a kou€ovani - Institut pro systemickou zkuSenost
(2003). - certifikat

» Il stupen tréninku ISZ v sytemickém pfistupu k vedeni lidi a selfmanagementu
»oystemicka intervence” — Institut pro systemickou zkusenost - 100 hodin (2003).

» TACS — The Art and Science of Coaching — ,Solution Focused and Systemic
Coaching for 21st Century“. Vede Marylin Atkinson, Ph.D., R.Psych. (2007-2008);

>  Supervizni vycvik koudd pod vedenim Pilar Godino — CAKO (2007).

»  Rodinné konstelace (dvoulety vycvik pro systemicky pfFistup 2008-2010) Bhagat J.
Zeilhofer, Institut Rodinnych Konstelaci, Lazany.

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal
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7. CENA

Cena za 1 den tréninku je 24.900,- K€ bez DPH pro jednu skupinu do 15 osob v€etné. Jednim
dnem se rozumi vyuka od 9 do 17 hodin.

Cena zahrnuje:

pripravnou fazi tréninku (analyzu potfeb zadavatele, navrh obsahu tréninku),
realizaci jednoho dne tréninku,

organizacni zajiSténi na misté (ankety, osvédCeni, prezence, zahajeni)
ucebni materialy pro kazdého ucastnika,

zapujceni potfebnych pomucek a audiovizualni techniky,

administrativni, technickée, telekomunikacni apod. naklady,

cestovni naklady, pokud se trénink kona v Praze

VVVVVVYY

Cena nezahrnuije:
» dan z pfidané hodnoty (DPH 21%),

Platebni podminky:
Platby probihaji obvykle po ucelenych blocich, pfip. po kalendainich mésicich. Zalohy jsou
mozné, ale nevyzaduji se. Splatnost faktur je 14 dnu.

Studio W, Na Hfebenkach 72, 150 00 Praha 5 Zakazkovy vzdélavaci program
Kontaktni osoba: Jakub Smakal

tel. 734 156 851, 261 212 833, tel./fax 261 212 808
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZADAVACI DOKUMENTACE

VZDELAVACI PROGRAM PRO VEDENI SPCSS

Zadavatel: Evidencni Cislo vefFejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., VZ_2017_0013
se sidlem Na Vépenge 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou,
generalnim reditelem

Druh verejné zakazky:

v

Verejna zakazka malého rozsahu dle 8§ 31 a dle § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) - uzaviena vyzva.
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Centrum ¢

1 Predmeét plnéni verejné zakazky

1.1

Predmét verejné zakazky

Pfedmétem verejné zakazky je vytvoreni a nasledna realizace vzdélavaciho programu v oblasti

tzv. mékkych dovednosti (,soft skills") pro management zadavatele.

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Rozsah predmétu verejné zakazky

Zadavatel pozaduje Uvodni analyzu potieb vedoucich zaméstnancl zadavatele (U&astnikl
Skoleni), Analyza probéhne v prostorach zadavatele, v jednom terminu pro v3echny
Ucastniky sSkoleni a bude predchazet samotnému navrhu vzdélavaciho programu,
viz odst. 1.2.2.

Dodavatel vypracuje a predlozi na zakladé Uvodni analyzy navrh vzdélavaciho programu
v oblasti tzv. mé&kkych dovednosti (,soft skills"), ktery bude roz¢lenén do nékolika blokl
jednotlivych 8koleni v minimalnim rozsahu dle odst. 1.2.3 tohoto ¢lanku. Soucasti navrhu
vzdélavaciho programu bude casovy harmonogram, a to vC. definice konkrétnich témat
Skoleni. Harmonogram vzdélavaciho programu musi respektovat, Ze veskera skoleni budou
realizovana v prib&hu roku 2017. Rozsah jednotlivych 3koleni bude 1 - 2 vyukové dny.
Délka 1 vyukového dne je 8 hodin. Skoleni musi byt rozvrhnuta rovhomérné v ramci roku
2017, kromé piipadl uvedenych déle. Skoleni nebudou probihat v obdobi ¢ervenec — srpen
a od 20. 12. do 31. 12. 2017 Navrh vzdélavaciho programu musi byt pfedlozen zadavateli
a jim schvalen. Zadavatel projednd harmonogram nejpozdéji do 1 tydne od jeho predlozeni

ze strany Ucastnika.

Dodavatel provede Skoleni navazujici na zadavatelem schvéleny navrh vzdélavaciho
programu. Obsahem jednotlivych $koleni budou tzv. mékké dovednosti (,soft skills")
oc¢ekavané od vedoucich pracovnikl. Minimalni rozsah $koleni bude nasleduijici:
. Vedeni lidi:

- tvod do problematiky

- styly vedeni

- budovani tymu

;s 5o
stanovovani cilu

motivace zaméstnanci

- hodnoceni zaméstnancd

. Time management:
- Gvod do problematiky
- vyznam

- zhodnoceni situace na individualni Grovni
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- efektivita
- planovani
- prioritizace
- delegovani

- metody prace s ¢asem

. Asertivita:
- Gvod do problematiky
- zasady
- techniky
- priklady

- nacvik

o Komunikace a prezentacni dovednosti:
- uvod do problematiky
- zasady
- techniky
- priklady

- nacvik
1.2.4 Skoleni budou probihat v prostorach zadavatele.

1.2.5 Soucasti Skoleni budou vyukové materialy v listinné podobé pro vSechny Skolené vedouci

zamé&stnance véetné piipadného zapljéeni pomicek a audiovizudlni techniky.
1.2.6 Maximalni pocet 3kolenych vedoucich zaméstnancl bude 15 osob.

1.2.7 Zadavatel pozaduje, aby uUcastnik predlozil v ramci nabidky prezentaci poskytovanych
sluzeb vyjadfujici popis vzdélavaciho programu v oblasti tzv. mékkych dovednosti (,soft
skills*).

2 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladand hodnota této verejné zakazky je 250.000,- K& bez DPH (slovy: dvé sté padesat
tisic korun ¢eskych bez DPH).

Pfedpokladana hodnota je zaroven cenou maximalni a neprekrocitelnou.
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3 Doba a misto plnéni verejné zakazky

3.1 Predpokladana doba plnéni

Pfedpoklddany termin plnéni - zahdjeni plnéni ihned po akceptovani objednavky. Skoleni bude
probihat do prosince 2017, kromé piipadl uvedenych v odst. 1.2.2.

Ucastnik v rdmci své nabidky uvede presné terminy harmonogramu realizace VZ, véetné nize
uvedenych dil&ich termint v tabulce v tomto ¢lanku s tim, Zze viechny tyto terminy budou sou&asti

objednavky.

Nazev Termin

Podpis a akceptace objednavky dodavatelem T

T + [doplni Ucastnik], maximalné vsak

Uvodni analyza do 14 dni od akceptace objednavky

T + [doplni Ucastnik], maximalné vsak

Navrh vzdelavaciho programu do 1 mésice od akceptace objednavky

Schvaleni navrhu vzdélavaciho programu ze strany 1 tyden od predlozeni navrhu
zadavatele vzdélavaciho programu

Pfesny harmonogram bude soucasti

Jednotliva Skoleni . vz ,
navrhu vzdélavaciho programu

3.2 Misto plnéni verejné zakazky
Mistem pInéni a dodéni predmétu verejné zakazky bude sidlo zadavatele, tj. Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.

4 Kvalifikace dodavatell
ZpUsobilym pro plnéni veiejné zakazky je dodavatel, ktery:
- spini zakladni zplsobilost podle § 74 odst. 1 ZZVZ; (&astnik prokaze splnéni zakladni
zpUsobilosti predlozenim Cestného prohlaseni;
- splIni profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. a) ZZVZ; Gcastnik prokaze
splnéni profesni zpUsobilosti predlozenim Cestného prohlaseni;
Cestné prohldseni na vyse uvedené kvalifikaéni poZadavky je pfilohou této zadavaci dokumentace
(dale jen ,,ZD%).
Zadavatel dale pozaduje prokazani kvalifikace a zpUsobilosti dodavatele v nasledujicim rozsahu:
- Uclastnik predlozi seznam minimalné 3 referenci za posledni kalendarni rok, z nichz bude
vyplyvat, Ze Ucastnik v uplynulém kalendafnim roce proved! alespori 3 firemni 3koleni
(3koleni ,na zakazku“) v rozsahu 1 vyukového dne/minimalné 5 Ucastnikl pro kazdé

Skoleni.
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K prokazani splnéni vyse uvedenych kvalifikaénich predpokladi dle této zadavaci dokumentace

uchazec vyuzije formular, ktery je pFilohou této zadavaci dokumentace.

5 Obchodni a platebni podminky

Na prfedmét plnéni bude zadavatelem vystavena objednavka, kde bude stanoven financni ramec
na ¢erpani objednavky dle schvélené analyzy potfeb vedoucich zaméstnancl zadavatele.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu se zdanitelnym plnénim po Fadném spinéni
predmétu VZ k poslednimu dni mésice a se splatnosti minimalné 30 dnG od doruéeni

faktury zadavateli na e-mail epodatelna@spcss.cz nebo prostrednictvim datové schranky.

6 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude zpracovana a stanovena Ucastnikem jako celkova nabidkova cena

za 1 avodni analyzu a 8 vyukovych dni v Ké bez DPH - uvést do kryciho listu nabidky.

Jednotkova
Popis Pocet jednotek nabidkova cena
v K¢ bez DPH

Celkova nabidkova
cena v K¢ bez DPH

Uvodni analyza potfeb
jednotlivych vedoucich 1 ks (pro 15 osob) | [doplni Ucastnik] [doplIni Ucastnik]
zamé&stnanc( zadavatele

ng,"n‘;w den (8 pracovnich | g v\ kovych dnd | [dopini G&astnik] [doplni G&astnik]
Celkova nabidkova cena za VZ [dopini Gcéastnik] [dopIni Gcéastnik]

Pocet vyukovych dnd je orientaéni a jednd se pouze o modelovy pFipad nutny
k hodnoceni nabidky Gcastnika. Skuteény pocet vyukovych dn& bude <derpan
dle pozadavku zadavatele po dobu trvani smluvniho vztahu, maximalné do celkové vyse
250 000,- K¢ bez DPH (vcetné avodni analyzy).

Ulastnik je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni &astkou v ¢eskych korunach (v K¢&)

v C¢lenéni bez DPH, ktera bude uvedena v nabidce.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré primé i nepfimé naklady (napf. doprava, Skolici

materialy apod.) Ucastnika nutné k dodavce predmétu VZ.

7 Pokyny pro zpracovani nabidky

Nabidka bude podana pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje
E-ZAK.
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Podrobné instrukce elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské pfiru¢ce™ na internetové
adrese https://mfcr.ezak.cz/test_index.html. Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek
a pripadny elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK jsou k dispozici na internetové

adrese http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

7.1 Pozadovany obsah nabidky

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce a obsahovat povinné tyto dokumenty:

- kryci list nabidky s nazvem verejné zakazky, nabidkovou cenou a identifikacnimi Gdaji
Gcastnika, tj. obchodni jméno, sidlo, ICO, DIC, povéiend osoba zmocnéna k daldimu jednani
v ramci této zakazky, telefonické a e-mailové spojeni; vzor kryciho listu je pfilohou této ZD;

- prezentace poskytovanych sluzeb Ucastnika;

- doklady prokazujici splnéni kvalifikace uvedené v bodé 4 této ZD;

- pfipadné dalsi informace souvisejici s predmétem verejné zakazky.

8 Lhata a misto pro podani nabidek, otevirani obalek

8.1 Misto podani nabidek

Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile_display 58.html,

prostiednictvim odkazu v sekci této verejné zakazky.

8.2 Lhita pro podani nabidky
Lhdta pro podani nabidek je do:
21.3.2017 do 10.00 hodin.

8.3 Otevirani obalek

Otevirdni obdlek bude zahajeno ihned po uplynuti Ihiity pro podani nabidek, tj. bezprostfedné
po uplynuti Ihdty uvedené v predchozim &lanku zD.
Z rozhodnuti zadavatele bude otevirani obalek neverejné.

9O Kritéria hodnoceni nabidek

9.1 Kritéria hodnoceni

9.2 Zpasob hodnoceni nabidek

Zadavatel bude hodnotit nejniz8i nabidkovou cenu v K¢ bez DPH za 1 Gvodni analyzu

a 8 vyukovych dnil v K€ bez DPH/max. 15 vedoucich pracovnikd.
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10 Dalsi pozadavky zadavatele

Veskera komunikace mezi zadavatelem a UGlastnikem v prib&hu zadavaciho Fizeni probiha
elektronicky prostfednictvim e-trzisté (podrobné instrukce elektronického nastroje se nachazeji
v ,uzivatelské pfirucce" na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/test_index.html).

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit tuto vefejnou zakazku, a to i bez udani dévodu.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné Udajd uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy, je Ucastnik
povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce UCastnika u tietich osob.

11 Prilohy

1. Vzor kryciho listu nabidky
2. Vzor Cestného prohlaseni o splnéni kvalifikace

3. Vzor seznamu referenci

V Praze dne

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Ing. Vladimir Dzurilla
generalni feditel
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