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1. Servisni hlaseni

Informace uvedené nize u jednotlivych servisnich hlaSeni a RFC za obdobi od DD.MM.YYYY do
DD.MM.YYYY jsou za Dodavatele podpory upiné a zavazné.

Seznam servisnich hlaSeni dle stavu:

Stav Pocet
Storno
Uzavieno
VyiesSeno
Pozastaveno
Predano
Pridéleno
Resi se

Seznam RFC z vySe uvedenych servisnich hlaseni dle stavu:

Stav *) Pocet
Zamitnuto
Uzavieno
VyiesSeno
Zanalyzovano
V realizaci
Pozastaveno
Resi se

*) Vysvétlivky ke stavim RFC:
* Resi se - RFC zadatele je analyzované, zpfesfiované a probiha Gvodni analyza zmény
e Zanalyzovano - ivodni analyza RFC provedena, RFC pfedano na Zménovou komisi
* Vrealizaci: RFC je schvaleno Zménovou komisi, probiha implementace zmény
e Uzavieno - RFC implementovano a akceptovano Zadavatelem
* VyfeSeno - RFC implementovano, ¢eka se na akceptaci Zadavatelem
* Zamitnuto - Implementace RFC byla Zménovou komisi zamitnuta

2. Oteviena servisni hlaseni

Seznam otevienych servisnich hlaseni:

Kategorie Stav Resitelska Servisni Datum Poznamka
skupina hlaseni zalozeni

3. VyireSena servisni hlaseni

Seznam vyfeSenych servisnich haseni:

Kategorie Stav Resitelska Servisni Datum Datum Datum
skupina hlaseni zalozeni uzavieni vyreseni
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4. RFC
RFC schvalena zménovou komisi:
Servisni hlaseni Datum Oblast Nazev Vlastnik Stav Poznamka
zalozeni aplikace
RFC rozpracovana:
Servisni hlaseni Datum Oblast Nazev Vlastnik Stav Poznamka
zalozeni aplikace

5. SAP Baze

Provozni podpora SAP baze vykonava mimo servisnich hlaSeni pravidelnou ¢innost, ktera je
zaznamenana v Provoznich denicich, které jsou ulozeny na pfipojenych odkazech:

[Seznam odkazt do pfislusné slozky dokumentacniho serveru]
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