Priloha €.1 - Technicka specifikace Sluzeb
(Vymezeni ¢innosti obecné za 1ISSP)

Odpovédnost *
Oblast / Cinnost Cetnost
/ MF Dodavatel

Obecné predpoklady
CSUIS se rozumi/zahrnuje CSUIS/PAP, MIS (véetné tzv. MIS pro RISRE)
CSUIS zahrnuje i systém testovani tietich stran
RISRE zahrnuje i systém testovani tietich stran (T3S)
Obecné cinnosti
Sprdva systémovych kmenovych dat Pribézné na denni bazi S 0
Monitorovani aplikacnich chyb/dumpl, dokumentovani a feSeni nestandardnich stav( a dalSich neshod Pribézné na denni bazi S 0
Monitorovani aplikacnich logli, dokumentovani a feseni nestandardnich stavli a dalSich neshod Pribézné na denni bazi S 0]
Monitorovani stavu aplikaci systému, dokumentovani a feSeni nestandardnich stavi a dalSich neshod Pribézné na denni bazi S 0
Administrace a monitoring aplikacnich zamk(, dokumentovani a feseni nestandardnich stav( a dalsich e Lo

Pribézné na denni bazi S 0]
neshod
Administrace a monitoring jobu a jinych davkovych zpracovani, dokumentovani a feSeni nestandardnich e Lo

. .. Pribézné na denni bazi S 0]

stav( a dalSich neshod
Administrace a monitoring procesnich retézcl, dokumentovani a feSeni nestandardnich stav( a dalsich e Lo

Pribézné na denni bazi S 0]
neshod
Administrace a monitoring stavu gRFC front, dokumentovani a feSeni nestandardnich stavid a dalsich e Lo

Pribézné na denni bazi
neshod S 0]
Periodické hlaseni statistik a vystup(i z monitoringu Pribézné na denni bazi S (0]
Analyza API trace, dokumentovani a feSeni nestandardnich stavi a dalSich neshod Pribézné na denni bazi S 0
Analyza a implementace SAP Note Pribézné na denni bazi S 0]
Analyza a implementace doporucenych zmén na zakladé EWA report( Pribézné na denni bazi S 0]
Analyza a implementace doporucenych zmén na zakladé patchovani a Uprav systému Pribézné na denni bazi S 0]
Ptiprava aplikaci na odstavku Dle Planu odstavek S 0]
Ovéreni aplikaéni funkénosti systému po odstavce Dle Planu odstavek S 0]
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost . Dodavatel
Ovéreni aplikaéni funkénosti systému po ugradu a SPS Dle Planu odstavek S 0]
Ovéreni aplikaéni funkénosti systému po instalaci zaplat Dle Planu odstavek S 0]
Uéast a soucinnost pfi piipravé a vykonani DRT Dle Planu DRT S 0]
Kontrola vytiZeni systému béhem 3$picek Pribézné na denni bazi S 0]
Re3eni vykonovych problémd a drobné optimalizace zpracovani Pribézné na denni bazi S (0]
Proaktivni zdsahy do zpracovani feSenych uloh, profilaxe Pribézné na denni bazi S (0]
Kontrola, feSeni, optimalizace zpracovani tloh na zakladé systémovych hlaseni Pribézné na denni bazi S 0
Zakladani, fesSeni a eskalace OSS hlaseni Pribézné na denni bazi S (0]
Navrh optimalizace a optimalizace datovych skladl a souvisejicich databazovych dotazl na zakladé e Lo

. , Pribézné na denni bazi
zkudenosti z provozu S 0
Portal
Sprdva obsahu véetné navigacnich map Pribézné na mésicni bazi 0 0
Ptiprava reportl, dokument( a souvisejicich podkladl k publikaci Pribézné na mésicni bazi 0] S
Pfiprava aktualit k publikaci Pribézné na mési¢ni bazi 0 S
Testovani tretich stran
Monitoring pFistupu externich subjektd do systému Pribézné na denni bazi S 0]
Periodické hlaseni statistik a vystupd z monitoringu Pribézné na denni bazi S 0]
Data
Sledovani, analyza a implementace dopadd zmén externich kmenovych dat Pribézné na denni bazi S (0]
Sledovani, analyza a implementace dopadl zmén internich kmenovych dat Pribézné na denni bazi S (0]
Sledovani zmén a sprdva vlastnosti datovych objektl Pribézné na denni bazi S 0]
Integrace implementace zmén kmenovych dat mezi systémy Pribézné na denni bazi S 0]
Pribézné proaktivni udrZzovani aktualnosti atributli kmenovych dat Pribézné na denni bazi P P
Synchronizace aktudlnich kmenovych dat mezi systémy Pribézné na denni bazi S 0]
Monitoring synchronizace/aktualizace kmenovych dat mezi systémy Pribézné na denni bazi S 0]
Monitoring synchronizace/aktualizace transakénich dat mezi systémy Pribézné na denni bazi S 0]
Periodické hlaseni statistik a vystupd z monitoringu Pribézné na denni bazi S 0]
Udrzovani metodiky pro publikaci kmenovych dat Pribézné na denni bazi 0] S
Publikace kmenovych dat Pribézné na denni bazi 0] S
Analyza neshod zjisténych pfi publikaci kmenovych dat Priib&%né na denni bazi 0 S
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost . Dodavatel
Navrh optimalizace a optimalizace publikace kmenovych dat Pribézné na denni bazi S (0]
Inventarizace kmenovych dat Priib&%né na denni bazi S 0
Archivace kmenovych dat Pribézné na denni bazi S (0]
Metodicka podpora klicovych uzivatel( pti rozborech a exportech dat z 1ISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Udrzovani metodiky pro archivaci kmenovych dat Prabésné na denni bazi S 0
Obecné aktivity souvisejici se zpracovanim RFC dle Procest podpory produktivniho provozu IISSP
Vytvareni transportll pro nové funkcionality Pribézné na zakladé realizovanych RFC S 0
Analyza zdkaznickych pozadavki PribéZzné na zdkladé objednanych RFC S 0]
Vyvoj a testovani zakaznickych pozadavka Pribézné na zakladé zadanych RFC S 0
Podpora pfi tvorbé novych roli a Upravy existujicich roli systému Pribézné na zakladé realizovanych RFC P P
Definice a administrace obsahu portalQ (zélozky, role, skupiny) PribéZzné na zakladé realizovanych RFC P P
Aktualizace Provozni dokumentace IISSP Pribézné na zakladé realizovanych RFC P P
Ptiprava material( pro rozdilova skoleni Pribézné na zakladé realizovanych RFC P P
Ostatni nespecifické c¢innosti podpory spolecné pro vsechy systémy IISSP
Pfiprava a Ucast na zakaznickych workshopech 2x roéné za kazdou oblast RIS a CSUIS P P
Podpora operatorl 0. Urovné podpory PriibéZné na denni bazi P P
Kategorizace, analyza a feseni evidovanych servisnich hlaseni na produktivnich systémech v rozsahu e Lo

; . Pribézné na denni bazi P P
funkcionality 11ISSP
Budovani znalostni databdze 11ISSP Pribézné na denni bazi 0 S
Podpora komunikace s UZivateli [ISSP a s odbornou vefejnosti PribéZné na denni bazi 0

Tab 1.6 - Cinnosti spole¢né pro viechny oblasti 11SSP
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