Priloha €.1 - Technicka specifikace Sluzeb
(Vymezeni ¢innosti Tymu fizeni provozu)

Odpovédnost *
Oblast / Cinnost Cetnost
/ MF Dodavatel
Vedouci projektu
Rizeni zdrojd na podporu produktivniho provozu IISSP (jejich pridélovani, sledovani jejich vyu7iti, e Lo
L ) L Pribézné na denni bazi P P
pfijimani potfebnych opatieni)
Rizeni lidskych zdrojd zainteresovanych na podpore produktivniho provozu IISSP (organizaéni e Lo
Y e o . , ] Pribézné na denni bazi P P
usporadani a tvorba tym, pfifazovani osob, rozvoj tymové spoluprace),
Rizenf kvality vykonavani ¢innosti podpory produktivniho provozu IISSP (jejich méFitelné sledovani a e Lo
o Y Pribézné na denni bazi S 0]
operativni usmérfiovani)
Rizeni ¢asového priibéhu ¢innosti podpory produktivniho provozu IISSP (zavislost ¢innosti, casové e Lo
} Lo L Pribézné na denni bazi S 0]
odhady, ¢asové planovani)
Rizeni naklad(i na podporu produktivniho provozu IISSP (odhad naklad(i, sumarizovani naklad, e Lo
.. . o, e , Pribézné na denni bazi 0] S
sledovani ¢erpani ndkladd a operativni usmériiovani pti odchylkach),
Rizeni rizik ve vztahu k zdméru, pribéhu praci a zdrojovému zabezpe&eni podpory produktivniho
provozu IISSP (identifikace rizik, posouzeni pravdépodobnosti a dopadu rizik, planovani reakce na PriibéZné na denni bazi S (0]
rizika, realizace planu pfi vyskytu rizik a aktualizace plant),
Rizeni zmén a pozadavkd na drobny rozvoj 1ISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Rizeni komunikace v rdmci podpory produktivniho provozu I1SSP Pribézné na denni bazi S
Procesni architekt
UdrZovani konzistence procesniho a funkéniho modelu 1ISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Formulovani a udrzovani architektonickych principl [ISSP z pohledu proces( [ISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Oponovani ndvrhové dokumentace z architektonického hlediska pfi zménach IISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Kontrolovani plnéni a dodrzovdani procesnich architektonickych princip( IISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Rizeni rozvoje procesni architektury 11SSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Vyhodnocovani incident(l z produktivniho provozu IISSP z pohledu procesni architektury Pribézné na denni bazi S 0]
Vyhodnocovani dopadt legislativnich zmén v gesci MF na produktivni provoz IISSP z pohledu procesni . L.
hitekt Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0]
architektury

Strana 1 z(e) 3



Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost . Dodavatel
Technicky architekt
Formulovani a udrzovani technickych architektonickych principd 11ISSP Pribézné na denni bazi S 0
Oponovani navrhové dokumentace z technického hlediska pfi zménach 1ISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Kontrolovani plnéni a dodrZovani technickych architektonickych principG 11ISSP Pribézné na denni bazi S 0
Soucinnost pfi rozvoji technické architektury 11ISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Vyhodnocovani incident(l z produktivniho provozu IISSP z pohledu technické architektury Pribézné na denni bazi S 0
Vyhodnocovani dopadu legislativnich zmén v gesci MF na produktivni provoz [ISSP z pohledu technické . L.

. Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
architektury
Metodik ucetnictvi
Oponovani ndvrhové dokumentace z hlediska Ucetnich standard( pfi zménach 1ISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Soucinnost pfi rozvoji vécné prislusnych aplikaci IISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Vyhodnocovani incident(l z produktivniho provozu IISSP z pohledu vécné pfislusnych aplikaci 11SSP Pribézné na denni bazi S 0
Soucinnosti pfi ndvrhu legislativnich zmén v gesci MF z pohledu Gcetnictvi Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0]
Metodik rozpoctu
Oponovani navrhové dokumentace z hlediska rozpoctovych standardl pfi zménach IISSP Ad-hoc dle poZzadavku Tymu podpory S 0]
Soucinnost pfi rozvoji vécné prislusnych aplikaci IISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Vyhodnocovani incident(l z produktivniho provozu IISSP z pohledu vécné pfislusnych aplikaci 11SSP Pribézné na denni bazi S 0
Soucinnosti pfi ndvrhu legislativnich zmén v gesci MF z pohledu rozpoctovani Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0]
Garant za bezpecnost
Formulovani a udrzovani bezpecnostnich princip 1ISSP, stanoveni aplikacnich bezpeénostnich e Lo

Pribézné na denni bazi S 0]

standard( pro oblast AIX, ORACLE, SAP a F5
Oponovani ndvrhové dokumentace z bezpecnostniho hlediska pfi zménach 1ISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Kontrolovani plnéni a dodrzovani bezpecnostnich principa IISSP Pribézné na denni bazi S 0
Soucinnost pfi rozvoji IISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S 0
Kontrola provozniho stavu systému, aplikaci ¢i jejich sluZzeb z pohledu bezpecnosti 1ISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Rutinni a pravidelné kontrolovani zaznam(l z monitoringu [ISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Proaktivni fizeni informacni bezpeénosti, navrh preventivnich opatieni Pribézné na denni bazi S 0]
Vyhodnocovani incident(l z produktivniho provozu IISSP z pohledu bezpeénosti [ISSP Pribézné na denni bazi S 0]
Periodické hlaseni z vyhodnocovani monitoringu a incident( Pribézné na denni bazi S 0]
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Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

MF Dodavatel

Reseni probléml vyplyvajicich z bezpe¢nostnich vad ¢i ijnych bezpeénostnich nedostatk( produktii
SAP

Pribézné na denni bazi

Tab 1.5 - Cinnosti klicovych roli Dodavatele podpory
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