SMLOUVA

na dodavku servisni podpory provadéné v oblasti serveru,
operacnich systému a zakladnich aplikaci CS

¢. 6/12/CESA

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. zak. ¢ 513/1991 Sb., chchodniho

zakoniku ve znéni pozdéjsich pledpisl (dale jen ,0BZ").

{. Smluvnistrany

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem:

Zastoupena:

_Spojeni:

1CO:
Bankovni spojenti:
Cislo aétu:

(dale jen “Objednatel")

CESA a.s.

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:
DIC:
Spojeni:

Bankovni spojeni:
Cislo nétu:

Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

ing. Michael Lojda - feditef odboru 12
tel.. +420 261 332 601

fax.  +420 261 332 600 e-

mail: lojda@cs.mfcr.cz

71214011

CNB Praha 1

5620-1020811/0710

Jifiho Potlcka 250, 530 09 Pardubice

tng. Jifi Dolezal, CSc. — pedseda predstavenstva
ing. Jifi Mi¢a — ¢len pfedstavenstva

13585096
CZ13585096

466 892 262
pantuckova@cesa.cz

CSas.
3360562/0800

Obchodni spoleénost je zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci

Kralové, oddil B, viozka 108

Adresa pro dorufovani korespondence:

(dale jen " Zhotovitel") :

Jifiho Potl&ka 250, 530 09 Pardubice



Il. Uéel smiouvy

1. Ugelem smlouvy je urgeni podminek, za jakych Zhotovitel zajisti Objednateli dodavku servisni
podpery provadéng v oblasti server(l, operacnich systémd a zakladnich aplikaci v informadénim
systemu Cbjednatele.

lil. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je:
Servisni podpora MS Active Directory (dale jen ,AD") zahrnujict:

. Automatickou kontrolu replikaci AD v ramci rozlehlé sité

. Kontrolu konzistence AD

. Zajisténi spravné funkce véech DC v ramci rozlehlé sité

o Zajisténi obnoveni AD po neopravitelné chybé (hardware, apod.)

® Pomoc pfi fedeni neotekavanych chyb a problém

. Konzultace a sprava skupinovych politik

¢ Konzultace pfi koncep&nich i provoznich zménach {zmény logické a fyzické struktury

AD v disledku organizagnich zmén)
+ Kontrolu a podporu spoluprace s navazujicimi aplikacemi (MS Exchange, SCOM,
ForeFront TMG)

Servisni podpora virtualizace serverd zahrnujici:

. Podporu virtualizace serverd prostfednictvim Hyper-V v rozlehlé siti
. Reseni chybovych stavii

. Sledovani stavu Hyper-V hostitelll ve WAN

. Doporuéeni pro optimalizaci zdrojU virtualizace

. Aplikace opravnych baliékd

Servisni podpora IP adresovacich pfanti a DHCP zahrnujici:
» Spolupréci pfi doplfiovania zménach IP adresovaciho planu

+ Ptanovéania podporu VLAN
o Udrzbu, zalohovani a spravu DHCP serverdl
+ Rezervace P adres

Servisni podpora vnitiniho a vnéjétho Domain Name Service (ddle jen ,DNS*) zahrnujici:

» Kontrolu Cinnosti DNS, replikaci a automatickych aktualizacl zéznamu prostednictvim
AD a DHCP

¢ BéZnou provozni tdrzbu dopfednych i zpétnych zén

 Udrzbu statickych (rudnich) zaznami na vn&i&im i vnitfnim DNS

Stedovani a ovéfovani bezpednostnich zaplat operagnich systémi zahrnujici:
+ Kontrolu systému WSUS
» Ovefovani zaplat pfed ostrym nasazenim

V. Misto a doba plinéni

Mistem plnéni pfedmetu smlouvy jsou Generaini feditelstvi cel a v$echna pracovisté Utvard
Celni spravy CR (dale jen ,CSY).

2. Smiouva se uzavird na dobu urditou, a to ode dne podpisu do 30. 4. 2014.
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V. Rozsah pinéni a podminky plnéni

1. Podpora dle ¢anku lll. Predmét smlouvy je bézné poskytovana vreZimu 24x5 — izn.
Nepfetrzité v pracovni dny. SluZby jsou poskytovany v rozsahu 150 hod. méasiéné.
Pripadné nevyterpané hodiny jsou po vzajemné dohodé prevoditelné do daldiho obdabi.

Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele na
zakladé poZadavku Objednatele do 4 hodin od nahlageni zavady Objednatelem a zévadu
odstrani, §j. uvedou ICT CS do pIné funkéniho stavu nejpozdéji do 48 hodin od nahiageni zavady
Objednatelem.

- PInéni Gkonl podpory dle ¢lanku HI. Predmét smiouvy je poskytovano nasledujicimi zplsobhy:

b

o
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2.

1.

a) na misté s fyzickou pritomnosti pracovnik(l Zhotovitele pfi v&znych havariich, pokud nelze
sluZbu poskytnout zpiisobem dle pism. b), ¢)

b) dalkovym dostupem, ¢) telefonicky, e-mailem,

PricritazplsobuposkytovanisiuZebjec), b),a).

Opravnéni  nahidsit zavadu a poZadovat jeji odstran&ni v ramci provozni podpory ma
pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci & 6 tohoto &lanku. Tento
pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy prikaznym zplsobem na k tomu urdeném jednotném
kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na &isle 604 223 507 pripadné e-mailem na
adresu  support@cesa.cz. Pfi proaktivnim zahgjeni ze strany Zhotovitele je o této skutecnosti
informovan pfislusny odpovédny pracovnik GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soudinnosti smiluvnich stran
pfi. plnéni této Smiouvy, . maji mj. opravnéni nahiasit zavadu Zhotoviteli a pozadovat
jeji odstranéni v ramci provozni podpory:

- Feditef odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC,

- spravci systemt, které jsou pfedmétem plnéni této smiouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zplsobu plnént
pfedmétu této smilouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC.

Pozadavky na servisni a provozni podporu jsou evidovany jak u Zhotovitele, tak i u Objednatele.
Vyuctovanl  bude provadéno mésiéngé v rozsahu 150hodin  na zakladd oboustranné
potvrzeneho Akceptatniho protokolu, ktery slouzi jako podklad pro fakturaci. Pripadné
nevycterpane hodiny se prevadéji do dalsiho obdobi. Opravnéni schvalit proveden! Stuzby maji
pouze odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci &. 6 tohoto &lanku smiouvy.
Akceptacni protokel je Pilohou &. 1 této smlouvy.

Vi. Cena pInéni sluzeb

Cena za pfedmét pinéni smiouvy je:
124 500,-K¢ bez DPH mési¢né (za 150 hodin), tedy
149 400,- K¢ véetné DPH.

Cena cetkem 2 988 000,- Ké
(slovy: dvamilionydevétsetosmdesatosmtisickorunéeskych)

z toho 20% DPH ve vy$i 597 600 K&

cena viéetné DPH je :3 585 600,- K&
(slovy:tfimilionypétsetosmdesatpéttisicsestsetkorunéeskych).

V pfipadé zmény sazby DPH, bude DPH U&tovano die sazby platné v dobé uskutednéni
zdanitelného pinéni v souladu s platnymi piedpisy.
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VIl. Platebni podminky

Cena predmétu plnéni smlouvy bude fakturovana vidy mésiéné zpétng, a to na zakladé

mesicnich danovych doklad( (faktur) k poslednimu kalendainimu dni pfisiudnéhc mésice.

Posledni den kalendarniho mésice bude zarovefi dnem zdanitelnéha pinéni.

Podkladem pro fakturaci a tudiz pillohou kazdé faktury je vzdy tadng vyplnény
«Akeeptacni protokol”. Tento protokol musi byt podepsan odpovédnym zéastupcem
Objednatele.

Faktura bude Poskytovatelem vystavena v souladu s ustanovenim § 28 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist a § 13a, OBZ a zakona
¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi ve znéni pozdéjsich predpist, nejpozdéji do 15 dnli od data
uskutetnéni zdanitelného plnéni, Faktura bude zasilana do datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat také evidencni ¢&isla této Smicuvy. Pokud fakiura nebude obsahovat
stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel
opravnén vratit ji ve 1hité 5 (péti) pracovnich dnl od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezZitosti nebo nespravnych Udaji. V takovém pripadé bude faktura
Poskytovatelem opravena a nova lhita splatnosti zatne plynout dorugenim opravené faktury
zpet Objednateli. V piipadé, Ze Objednatel fakturu vrati, prestoZe faktura je spravna a
pfedepsane naleZitosti obsahuje, zlstavd v platnosti plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud
Objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu spiatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet {30) kalendainich dnl od data dorugeni faktury
na adresu Objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak,
nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pripadé, ze posledni den splatnosti
faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti
povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla
doruéena 3. pracovnim dnem po iejim odeslani.

Penézni zavazek Objednatele se povazuje za vias spinény dnem pfipsani pfislusné &astky
ve prospéch UCtu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem na
bankovni u¢et Zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Viil. Smluvni pokuty a tGrok z prodleni

. V piipadé opoZdéného zaplacenf kierékoliv ¢asti sjednané ceny plnéni ze strany Objednatele byl

dohodnut trok z prodieni ve vy8i 0,01% z diuzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni ze strany Zhotovitele bude Objednatelem uplatnéna smiuvni pokuta ve vysi
500,- K& za kazdou zapotatou hodinu prodleni.

Pro pfipad, Ze Zhotovitel nedodrzi ihitu uvedenou v odstavci 3. ¢&lanku X. Zaruky a
odpovédnost za vady bude Objednatelem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K& za kazdou
zapodaty den prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno prévo té které smiuvni strany na nahradu $kody.

IX. Souéinnost

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soudinnost k zajistdni viech
nezbytnych podminek potfebnych k zajisténi podpory dle podminek stanovenych touto
smiouvou,

Tato soutinnost ze strany objednatele spociva zejména v zajisténi piistupu ke véem nezbytnym
informacim, pfi feSeni havaril v pfistupu k heslim administratora, apod. Dale se Objednatel
zavazuje zajistit soucinnost ze strany pracovnikll CS a pifstup do jejich prostor.

3. Pro efektivni komunikaci zajisti Objednate! Zhotoviteli pfistup do komunikaéni sité CS.

Zhotovitel si k plnéni Ukoli vyhrazuje pravo vyuzit dal3f piipadné partnery. Tyto vztahy véak z
néj nesnimaji plnou odpovédnost za zavazky vici Objednateli, vyplyvajici z této smiouvy.
Zhotovitel je povinen Objednateli véas hlasit své eventudini smiuvni partnery, ktefi budou
vykonavat prace na pracovistich Objednatele, aby jim Objednatel mohl zajistit pfistup na pracovisté.
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X. Zaruky a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaného pfedmeétu smiouvy.
Zaruéni doba pocina bézet prevzetim pinéni Objednatelem na zakladé podpisu
Akceptacniho protokolu®, ktery je pfilohou €. 1 této smiouvy.

Zaru¢ni doba se prodiuZuje o dobu, po kterou nebyle mozne plnéni vyuzivat z divodu jeho vad.

Objednatel uplatnl reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbytetného odkiadu. Zhotovitel se
zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdéii do peti (5) pracovnich dnl od
uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zéruka se nevztahuje na vady & nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalesti, neodbornou
manipulaci pracovnikt Objednatele a poruchami &i &patncou funkci elektrické sité. Zaruka se

souasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy, nebo vznikle jinak bez zavinéni Zhotovitele.
5. Pokud Zhotovitel pouZije sluzby svého subdodavatele, odpovida za né v piném rozsahu.

Témito ustanovenimi neni dotena odpovédnost za $kody. VySe pfipadné nahrady Skody je
vyslovné omezena cenou pfedmétu pinén{ podle téio smiouvy, kterého se skoda tyka.

Xl. Bezpeénost sité

Pokud b&hem plnéni Ukoll wvyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy dojde k predani hesla
administratora  Zhotoviteli, bude po dokonceni zasahu a pfedani sité zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo zménéno,

XIL Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zameéstnanci budou pfi pinéni této Smlouvy dodréovat veskers
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané <&innosti, zejména predpisy o
bezpetnosti prace a o peZarni bezpeénosti, dale interni pfedpisy objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektl objednatele a ¢ bezpe&nosti systém(, a budou se Fidit organiza&nimi  pokyny
odpovédnych zaméstnanci objednatele, kiefl jsou uvedeni v odstavci & 5 tohoto &lanku
smiouvy,

Zhotovitel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané pfi plnéni
této Smiouvy nepouiije pro jiné neZ toute Smiouvou stanovené ucely, ani je neposkyine nebo k
nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pisemného souhlasu chjednatele. Tento zavazek se
vztahuje na vSechny pracovniky zhotovitele, ktefi se seznami s témito informacemi neho
budou drziteli téchto podkladl. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukonéeni Géinnosti
Smilouvy.

Obhjednatel se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace ziskane pfi pinéni t&fo Smlouvy o
Zzhotoviteli, jeho dodavkach a fegenich nepouiije pro jiné nez touto Smlouvou stanovenég (cely,
ani je neposkytne nebo k nim neumozni pristup tfetim osobam bez pisemného souhlasu
zhotovitele. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukongeni ucinnosti Smiouvy,

Z4dn4 ze smiuvnich stran neodpovida za &kodu v pipadé okolnostl wvyludujicich jeji
odpovédnost die § 374 Obchodniho zakoniku.

XIll, Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Pro ulely teto Smlouvy ,okolnosti vyluCujici odpovédnost” znamenaji udalost,
vymezenou v § 374 OBZ

Jestlize vznikne situace zavin&na okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, dotCena strana okamziité
stanoveno pisemné ze strany dotené, bude druha smiuvni strana pokracovat v realizaci svych
zavazkll podle Smlouvy tak, jak je to moZné a bude hledat vedkeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci £asti, kde nebrani okolnosti vytuujicl odpovédnost.

. Trvaji-li okolnosti vyluCujici odpovédnost dele nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od

Smiouvy pisemné s Géinnosti ke dni dorudeni odstoupeni druhe smiuvni strané,
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g Ing. Jifi Dolezal, CSc’, predseda predsiavenstva
Ing. Jifi Mi¢a, Clen pfedstavenstva

XIV. Oddélitelnost

Stanou-li se nékterd ustanoveni této Smilouvy zcela nebo z&asti neplainéd nebo pokud by
néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotfena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného
ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a ielu neplatného
ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnute takove ustanoveni, kieré odpovida
tomu, ¢o by podle smyslu a uCelu této Smlouvy bylo ujednano, kdyby taic skuteCnost byla
znama od poéatku.

XV. Zavéretna ustanoveni
V8echny pfipadné spory, kiere by mezi Objednatelem a zhotovitelem vznikly, se strany zavazuji

fesit dohedou. Strany se mohcu dohodnout na znalci nebo rezhod¢im Fizeni. Pokud tak neugini,

je pro feseni sporll z této Smlouvy soud vé&cné a mistné pifislusny.

Tato Smiouva milze byt dopliovana &i ménéna pouze obaustranng odsouhlasenymi pisemnymi
dodatky podepsanymi staiutarnimi organy obou smiuvnich stran. Dodatky budou chronologicky
sefazeny v Casovém sledu a vzestupna Cislovany.

O zrudeni platnosti smiouvy je tfeba poZadat druhou smiuvni stranu nejméné 3 mésice pred
pozadovanym ukoncenim, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Vzajemné vztahy smiuvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené se fidi
pfistugnymi ustanovenimi OBZ. -
Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢&Etyfech stejnopisech s plathosti originglu, kazdy o 12

(dvanacti}y stranach v&einé pfiloh, 2z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich,

6. Zastupct obou smiuvnich stran vyslovné prohlasuji, Ze jsou zcela opravnéni uzavfit tuto
Smlouvu.

Ucastnici této smiouvy po jejim piedteni prohlasuji, Ze souhlast s jejim obsahem, Ze tato smiouva
byla sepsdna na =zakladé pravdivych Gdajll, jejiich pravé a svobodné vile a nebyla
yjednana v tisni ani za jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho pfipojujl své
podpisy. Smicuva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.

8. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piilohy:
Priloha €. 1 - Akceptadni protokol — 1 list.

9. Smlouva nabyva (ginnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.
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V Pardubicich dne............... V Prazedne........0... .

CESA a.s.
nbbitthe Poradka 250, 530 09 Pardubice
0 13585000, DI C213585056
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