GENERALNIi REDITELSTViI CEL
140 96 Praha 4, Budgjovicka 7

Viem uchazeéum

VAS DOPIS ZNACKY NASE ZNACKA VYRIZUJE 7 LINKA DATUM
34736/2012-900000-010 Ing. Kovafrova/261332517 05.09.2012
Veéc:

Odpovéd’ na dotaz k zadavaci dokumentaci nadlimitni vefejné zakazky na dodavky
zadané v otevieném Fizeni podle zikona ¢ 137/2006 Sb., o veFejnych zakiazkach,
v platném znéni, ,,Upgrade centrilnich switchu*, spisovi znaéka & 19545/2012-900000-
010, uverejnéném v ISVZ US dne 25. 7. 2012 pod evidenénim ¢islem 7202011025658.

Predkladdme Vdm dopliujici informace k zadavaci dokumentaci na zakladé zaslanych dotaz(:
Dotaz ¢. 6:

Ve vasi odpovedi ¢.3 na dopliujici dotaz ¢.4 uvadite, Zze pozadujete predani ¢isla Cisco
Smartnet servisnfho kontraktu a Ze nepfedani ¢isla Cisco Smartnet servisniho kontraktu je
duvodem k odmitnuti celé dodavky. Dovolujeme si upozornit, Ze Cisco Smartnet servisni
kontrakt je typicky uren pro malé dodavatele bez servisniho a znalostniho zazemi a je
nejdraZsi.

Certifikovani Cisco partnefi (napf. Silver, Gold atd.) mohou v souladu s podminkami vyrobce
Cisco systems Inc. nabizet i dalsi servisni programy, které zajisti zakaznikovi poskytnuti
stejnych sluzeb jako program Smartnet — tj. doruceni zafizeni k opravé a dostupnost
aktualizaci a oprav SW,

Je mozné v nabidce nahradit Smartnet servisni program jinym ekvivalentnim? Ceské
zastoupeni vyrobce Cisco systems Ine. na zadost zdkaznika bez problémi potvrzuje objednani
viech dostupnych servisnich programd,

Odpovéd’ ¢. 6:

Ano, viom pripadé je uchaze¢ povinen dodat potvrzeni vyrobee. Ze se jedna o servisni
produkt na urovni servisnich sluzeb SmartNet. Vyzadujeme piimy piistup k servisni podpofe
vyrobce — zadani reklamace, pfistup k aktualizacim SW a zadani TAC case pies portal
vyrobee.,



Dotaz ¢. 7:

V dokumentu . Pfiloha ¢.3 Technickd specifikace™ je uvedeno , Ze jedno chassis WS-C6509-E
bude i naddle vyuzito. Je toto chassis pod n&jakym servisnim kontraktem vyrobce? Pokud
neni, je rovnéz pozadavek, aby na moduly v ném nainstalované se vztahovala podminka
uvedena v ,Pfiloha ¢€.3 Technické specifikace* ohledné 3-leté zaruky?

Odpoveéd’ ¢. 7:

Toto chassis neni pod zadnym servisnim kontraktem a poZadujeme splnéni podminky 3-leté
zaruky na celé feseni.
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