programového vybaveni systému

ODYSEA 2001

¢.: 00.019.584

Smluvni strany

Elanor, spol. s r.o.

Se sidlem:
Zapsana:
Jednajici:

ic:

DiC:

Bankovni spojeni:
Cislo udtu:

Kodariska 1441/46, 100 00 Praha 10

Vedena u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vilozka 1812.
Ing. Petrem Homolkou jednatelem spoleénosti

15887219

CZ215887219

Komeréni banka, Praha 2

89302071/0100

Adresa pro doruéovani korespondence: Kodafiska 1441/46, 100 00 Praha 10

(déle jen ,Zhotovitel")

a

Ceska republika - Generalni Feditelstvi cel

Se sidlem:
Zastoupena:
Spojeni:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Budéjovickd 7, 140 96 Praha 4

panem Ing. Michaelem Lojdou, Feditelem odboru informatiky GRC
tel.: +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600

e-mail: lojda@cs.mifcr.cz

71214011

CZ71214011

CNB Praha 1

1020011/0710

Adresa pro doruovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

(dale jen ,Objednatel” nebo spole¢né ,Smiuvni strany")

uzaviraji tuto smlouvu ,0 servisni podpofe programového vybaveni systému
ODYSEA 2001° (dale jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakonem &. 513/1991 Sh., Obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,OBZ") a zdkonem & 137/2006 Sb.,
o vefgjnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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I. Definice pojmii

Pro pfehlednost a srozumitelnost této Smlouvy se dohodly Smiuvni strany, Ze nasledujici
pojmy budou pro ucely vykladu Smlouvy chapany a interpretovany takto:

Servisni podpora

¥
Systém
Dilo Produkt a jeho realizace die Smlouvy o dilo.
Servis nebo Poskytovani Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli.

Update

Zmeény Produkiu obsahujici:
e jednoznadéné identifikaéni Cislo a mezni terminy instalace,
e legisiativni zmény predpisi Ceské republiky se vztahem
k Produktu,
e provedeneé racionalizace Produkiu ze strany Zhotovitele,
e dokumentaci k provedenym Upravam.

Support

Zakaznicka podpora, ktera obsahuje sluzby:
o Helpdesk pro feseni Vad Produktu, pfistup pro jednoho

Aplikaéniho spravce,

odstranovani vad Produktu,

poskytovani informaci o Skoleni,

poskytovani informaci o pfipravovanych Update,

servisni pohotovost,

1x ro€né konzuitaéni den,

konzultace  k provozovani Produktu formou  poskytovani
prubéznych informaci na =zakladé telefonickych dotaz(
kontaktnich osob Objednatele.

* o e o ©°o 3

Instalace Update

Instalace je proces vedouci knasazeni Update do provozniho
prostifedi Objednatele.

Patch Zhotovitelem zaslang oprava, optimalizace nebo Uprava v Systemu.
Jedna se predevsim o zasilani sestav, EXE soubor(i, $ablon, script(,
pokynl pro nastaveni, dokumentaci apod. Patch musi obsahovat
popis a mezni fermin instalace.

Vada Vadou se rozumi nedostatek viastnosti Produktu oproti viastnostem

uvedenym v uzivatelské dokumentaci Produktu.

Podstatna vada

Vada, ktera:

e zpUsobuje tak zdvazné problémy, Ze Objednatel nemdzZe Produkt
pouzivat nebo ovladat nebo dal$i fungovani Produkiu nemUze byt
zabezpeteno hez vynaloZeni deldiho casu anebo vydajl
Objednatele na opravy &i Upravy Produktu nebo

s ohroZuje termin realizace vystupd, jehoz nedodrzeni zplisobuje
nebo miZe zplsobit postih Objednatele pro neplnéni jeho
povinnosti zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych odvodu
vybiranych statem nebo

e mUze zapficinit nebo zapfiCini ztratu nebo  zkresleni
zpracovavanych udajlt anebo ztratu funkci Produktu anebo Upiné
znemoznéni samotné podstaty uziti Produktu nebo

s muze zapfi¢init nebo zapfi€ini, Ze Produkt resp. jeho pouziti neni
bezpetné.

Za Podstatnou vadu se vzdy povazuje nesoulad Produktu s pravnimi
pfedpisy, a to dnem jejich Udinnosti.

Servisni smlouva
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Nepodstatna
vada

Vada, kterda neni podstatna a kterd miZe zpUsobit nebo zpUsobi
&astednou ztratu funkénosti Produktu nebo kterd se projevi pouze
ob&as. U této vady neni ohroZena ani ztracena Zadna zavazna funkce
Produktu nebo je mozno pro jeil prekonani nalézt rozumnou
(t}. pfedevaim Casové a co do nakladil nenarotnou) alternativu. Tyto
zavady neohrozuji dalsi provoz Produktu u Objednatele, a nevznika
obava, e by tyto nedostatky mohly zapficinit nepinéni povinnosti
Objednatele jako zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych
odvod( vybiranych statem.

Portal

Kontaktni misto pfistupné vintermnetu pro poskytovan{ informaci
o Dilu, jeho realizaci a Servisu. SlouZi dale ke stazeni Update
a Patch, hladeni Vad aj.

Helpdesk

Kontaktni misto pro hiaseni Vad systému v souvislosti s provozem
Dila u Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 8:00-16:30.
Zplisob komunikace s Helpdesk:

s zadani v produktu Helpdesk na adrese: hitp://portat.aseicz/

e dostupnost pro zadani Vady 7x24, max. 48 hod. vypadku
za mésic,

¢ v piipadé nedostupnosti e-maik: hotline@elanor.cz
o v piipadé nedostupnosti telefon:. +420 222 500 856

Vedouci projektu

Na kaZdé Smiuvni strané se jedna o opravnénou osobu odpovednou
za projekt, resp. stav Dila.

Technologicky
spravee

Osoba (nebo osoby), ktera(é) je(jsou) zaméstnancem Objednatele
a ktera(é) je(jsou) po technologickeé strance partnerem mezi
odbornymi fesiteli u Zhotovitele a koncovymi uzivateli Objednatele,
Odpovida pfedevsim za:
e pfipravu a Udrzbu technologického prostiedi,
s nastaveni pfistupovych prav na trovni souborového systému,
e administraci databaze (pfedeviim za nastaveni systémovych
databazovych Gétd, pravidelné zalohovani databaze),
e instalaci Patch databaze (vyzadované dodavatelem databaze),
o profylaxi  databdze  (nastaveni tablespace,  odstranéni
fragmentace apod.).

Aplikaéni spravce

Osoba (osoby), ktera(é) je(jsou) zaméstnancem Objednatele, kiera(é)
koordinuje(i) &innosti mezi odbornymi Fesiteli u Zhotovitele, koncovymi
uzivateli Objednatele a Technologickym spravcem.
Odpovida pfedevsim za.

¢ nastaveni pfistupovych prav uzivateld,
konfiguraci a nastaveni parametrd, giselnik(, konfiguraci,
tvorbu, Upravu a Udrzbu uZivatelskych sestav,
poskytovani podpory uzivatelam ~ analyza jejich problému,
instalaci Update a zaslani protokolu Zhotoviteli,
instalaci zaslanych Patch,
instalaci klientskych stanic u Objednatele se zajistenim funkéniho
pfistupu k Produktu pro uZivatele,
o vyhradni komunikaci s Helpdesk Zhotovitele.

®*» & & & & @
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Servisni zasah Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele za USelem feseni

problému s provozem Produkiu u Objednatele. Servisni zéasah
e bezplatny v piipadé feSeni Vady Produktu.

Il. Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je

A. Zavazek Zhotovitele provadét ve prospéch Objednatele innosti spocivajici:
v idrZzbé moduld a aplikaci persondiniho informaéniho systému Objednatele
s nazvem ,ODYSEA 2001" (dale jen ,Produki® nebo ,Systém®), na které
ma Objednatel licenci a které pFevzal do rutinniho provozu (udrzbou se pro potreby
této smlouvy rozumi realizace Supportu a Update ve smyslu vykladu uvedeném
v ¢lanku |. Definice pojma).
Tato Sinnost se dale oznaduje jako ,Servis”.
Seznam modul( a aplikaci Produktu:
a) ° technologie Klient/Server
e Zaklad systému (VSeobecné prostfedky) — fidici modul
° Personalistika
° Ekonomika prace
o Mzdy
o Systemizace
o Vzdélavani
o Dochazka
® Hodnoceni
® Sociaini fondy
° Personalni marketing
® Personalni controlling
® Odysea konfroly
o Odysea messaging systém
° Prohlize¢ sestav
b) e technologie internet/intranet
° Zaklad systému (V8eobecné prostiedky) - fidici modul
° Personaini karta zaméstnance
e Personalistika na tenkém klientu
. Vyplatni paska
B. Zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za Ffadné poskytovany Servis dohodnutou
cenu, a to za podminek stanovenych v této Smiouvé.
HI. Misto a doba pInéni
3.1.  Mistem pinéni predmétu Smiouvy je sidlo Objednatele, tj. Budéjovicka 7,
140 96 Praha 4.
3.2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od data podpisu smiouvy do 31. 12. 2014.
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4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

IV. Povinnosti Objednatele

Do 10 pracovnich dnG po podpisu této smilouvy Objednatel sdéli prokazateinym
zpUsobem Zhotoviteli jméno opravnéne osoby - Vedouciho projektu a dale
aplikatniho a technologického spravece, a o vleiné telefonického a e-mailového
spojeni. Dojde-li ke zméné v osobé uvedenych zaméstnancu, je Objednatel tuto
zménu povinen sdélit Zhotoviteli bez daldiho odkiadu pisemné s potvrzenim vzeti
na védomi.

Objednatel se zavazuje k instalaci Update v meznich terminech, kieré jsou dodéany
spole¢né s Update. Zhotovitel nerudl za Skody vznikié pozdni instalaci nebo
neprovedenim instalace Update.

Obiednatel se zavazuje provést instalaci zaslanych Patch dle pokynl uvedenych
v privodnim e-mailu. Zhotovitel neruéi za $kody vzniklé pozdni instalaci nebo
neprovedenim instalaci zaslanych Patch.

Pracovnici Objednatele nebudou kromé osob Zhotovitele, uvedenych v odstavci 5.1.
¢lanku V. Povinnosti Zhotovitele navazovat zadné pracovni kontakty pro feseni
pfedmétu Smlouvy se Zhotovitelem.

K zapisim Zhotovitele vyjadii Objednatel své stanovisko vzdy nejpozdéji do péti
pracovnich dnl od prokazatelného (potvrzeného) obdrzeni kopie zapisu, pokud
tak neudini, ma se za to, Ze souhlasi s postupem Zhotovitele.

Objednatel pribézné zajisti progkolovani novych uzivatell a spravcl pro préaci
s Produktem.

Objednatel zajisti potfebnou vzajemnou soudinnost svych zaméstnancu pfi pinéni
této Smilouvy. '

V. Povinnosti Zhotovitele

Do 10 pracovnich dnl po podpisu této smiouvy Zhotovitel sdéli Objednateli jméno
opravnéné osoby - Vedouciho projektu véetné telefonického a e-mailového spojeni.
Dojde-li ke zméné v osob& uvedeného zaméstnance, je Zhotovitel tuto zménu
povinen sdélit Objednateli bez daldiho odkladu pisemné s potvrzenim vzeti
na védomi.

Update a Patche bude vredlném pfedstihu Zhotovitel zasilat (resp. informaci
o stazeni zportalu) opravnéné osob& Objednatele na kontakini adresu:
Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Zhotovitel zarucuje kvalitu pfedavaného programového vybaveni v dalSich verzich,
tj. bez nutnosti ovéfovani uprav Objednatelem. Zaruéni doba na funkénost Produktu
plati po celou dobu platnosti Smilouvy a dale 2 roky po skonéeni jeji platnosti.
Objednatel je v8ak opravnén upravy Produkiu ve spoluprdci se Zhotovitelem
ovéfovat. V pfipadé nefunkénosti Produktu vznikiého v disledku vyse uvedenych
Uprav provedenych Zhotovitelem se pouzije &l XI. Smiuvni sankce této Smiouvy.
Podminkou je instalace Update a provedeni pfipadnych nastaveni die privodni
dokumentace k Update.

Poskytovat Support k Produktu v rozsahu modull a aplikacl uvedenych v odstavci
2.1. ¢lanku II. Pfedmét Smiouvy.
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5.5.

5.6.

5.17.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Vyhotovit z kaZdé navstévy u Objednatele do 3 pracovnich dni zépis o provedenych
¢innostech a zaslat Aplikaénimu spravci Objednatele.

Zavazuje se chranit osobni Udaje, se kterymi se seznamil pfi pinéni teto smilouvy, a to
ve stejném rozsahu, jako je zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, stanoveno spravci
a zpracovateli téchto udajd.

Pracovnici Zhotovitele nebudou kromé osob Objednatele, uvedenych v odstavci 4.1.
&lanku 1V. Povinnosti Objednatele navazovat zadné pracovni kontakty s pracovniky
Objednatele pro feseni pfedmétu Smiouvy, anityto jiné pracovniky seznamovat
se stavem FeSeni projektu bez pfedchoziho souhlasu opravnéné osoby na strane
Objednatele.

Informovat v pfedstihu Objednatele o v8ech zménach v dodaném Produktu, ktere
by u Objednatele znamenaly zabezpeteni novych {nebo Upravu ptvodnich) Ciselniku,
anebo jinych opatfeni ovliviivjicich zpracovani dat.

VI. Odpovédnost za zmény v nastaveni systému

Zhotovitel je odpovédny za nastaveni Produktu v okamziku pfedani Produktu nebo
jeho &asti v ramci Predavaciho protokolu die Smiouvy.

Zhotovitel je odpovédny za nastaveni Produktu, které provadi pfi servisnim zasahu
a které jsou zdokumentovany v Protokolu o navsteve.

Zhotovitel je odpovédny za vytvofeni pokyn( pro nastaveni Produktu v ramci Update
a Patch.

Objednatel je odpovédny za provedeni zmén v nastaveni Produkiu popsanych
v dokumentaci k Update a k Patch, vetné nastaveni nutnych pro soulad Produktu
s pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze Objednatel toto nastaveni neprovede, neni
Zhotovitel odpovédny za zpUsobenou $kodu a Vada zplsobena timto chybnym
nastavenim neni povaZovana za Vadu.

VII. Pfevzeti predmétu plnéni

Vysledky feseni Vad Produktu budou odsouhlaseny Objednatelem formou akceptace

Fedeni v systému Helpdesk.

VIil. Terminy pinéni

Terminy plnéni pfi odstranovani Vad Produktu po nahlaSeni Objednatelem

na Helpdesk jsou garantovany nasledovné:
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9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

2 do 8 hodin v pracovni dny 1 den

3 do 48 hodin v pracovni dny 3 dny

4 po dohodé s Vedoucim projekiu na strané neUrSeno
Objednatele

Typ Vady je pfitom klasifikovan nasledovné;

i Totalni vypadek Produktu vyzadujici restan, pfipadné s obnovenim dat.
Nefunkénost takového charakteru, Ze zpracovani pfedepsanych vystup

2 musi byt zajisténo pomoci mimofadnych opatfeni kombinaci ruéniho
a strojniho zpracovani, Nesoulad nekteré funkce Preduktu s pravnimi
pledpisy.

3 Nefunkénost pouze nékolika funkei z menu, kieré 1ze obejit pomoci jinych
funkei.

4 Nepodstatne funkeni poruchy nékolika funkei z menu.

IX. Cena pinéni

Cena za fadné provedeny Servis dle ¢lanku ll. Pfedmét smlouvy pism. A.
je stanovena dohodou ve smyslu zakona €. 526/1990 Sbh., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a gini za kaZzdé &tvrileti doby trvani této Smilouvy pausaini

¢astku bez DPH
501.110,-~ K&
(slovy: pétsetjednatisicstodesetkorunceskych),
{j. véetné 21 % sazby DPH ve vysi 105.233,10 KC je
606.343,10 K¢
(slovy: SestsetSesttisictiistaltyFicettfikorunceskych desethaléfi).

Celkova cena za servisni podporu Systému v rozsahu stanoveném v élanku L
Predmét smlouvy pism. A se rovna souctu vsech ctvrtletnich pausalnich castek
podie odst. 9.1. za obdobi uvedené v &lanku lil. Misto a doba pinéni odst. 3.2. této
Smilouvy. V obdobi, kdy zhotoviteli nevznikne narok na celou d&tvriletni pausalni
¢astku, vznikne mu narok na jeji pomérnou Cast. Cena za servisni podporu
od podpisu smlouvy do 31, 12. 2014 ¢&ini &astku bez DPH 3.173,697,-- K¢
(tfimilionystosedmdesattiitisicSestsetdevadesatsedmkorunceskych).

Cena za plnéni predmétu Smlouvy zahrnuje veskere souvisejici naklady Zhotovitele.

X. Platebni podminky

Celkova cena za plnéni pfedmétu Smiouvy bude Gétovana Etvriletné za cenovych
podminek dale uvedenych. Datem uskutecnéni zdaniteiného plnéni je viZdy posledni
den pfislusného &tvrtleti, v némz bude Zhotovitel plnit své zavazky podle této
Smiouvy.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Dariovy doklad (faktura) bude Zhotovitelem vystaven v souladu s ustanovenim
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdeéjsich
predpisl, a § 13a OBZ a zakona &. 563/1991 Sh., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, nejpozdéii do 15 dni od data uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Prvni faktura za Servis dle ¢lanku [l. Pfedmé&t smlouvy pism. A. bude vystavena
za obdobi 06/2013 k datu 30. 6. 2013 ve vysi odpovidajici pfisludné alikvotni Casti
Ctvrtletniho pausalniho poplatku uvedeneé v &lanku IX. Cena pinéni odstavci 8.1.

Posledni faktura za Servis dle &lanku . Pfedmeét smiouvy pism. A. bude vystavena
k datu ukonceni platnosti této Smiouvy ve smyslu &lanku Ill. Misto a doba plnéni,
a to ve vysi odpovidajici pfislusné alikvotni Casti Ctvrtletniho pausainiho poplatku,
ktery je uveden v odstavci 8.1. &lanku IX. Cena pInéni této Smiouvy.

Faktura musi obsahovat také evidenéni Cisla teto Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ninebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jivelhité 5 (péti) pracovnich
dnli od jejiho  obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaji. V takovém pfipadé bude faktura Zhotovitelem opravena a nova
lhita splatnosti zaéne plynout dorucenim opravené faktury zpét Objednateli.
V pfipadé, ze Objednatel fakturu vrati, prfestoze faktura je spravna a predepsané
nalezitosti obsahuje, zstava v platnosti pGvodni |hta splatnosti faktury a pokud
objednatel fakturu nezaplati v plvednim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnu od data doruceni
faktury na adresu Objednatele. Takio sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

PenéZni zavazek Objednatele se povazuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusné
¢astky ve prospéch Uétu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni G¢et Zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Xl. Smluvni sankce

V pfipadé nefunkénosti Systému a nedodrzeni |hat pro servisni zésah, zplsobene
vyhradné Zhotovitelem, si Objednatel vyhrazuje pravo slevy z ceny Servisni podpory
(ma pravo na smluvni pokutu a jeji zapodteni vici cené za Servisni podporu)
dle tabulky:

_'ny Servisu za nedodrzem

g ' ‘terminu pinéni - :

garantovana doba Servisniho 10 000 K¢ za kaZdych zapoc&atych 24
zasahu hodin prodieni

garantovana maximaini doba |10 000 K¢ za kazdych zapocatych 24
nefunkénosti Produktu hodin prodieni

garantovana doba Servisntho |8 000 K¢ za kazdych zapoc€atych 24
zasahu hodin prodleni

garantovana maximalni doba |8 000 K& za kaZdych zapo&atych 24
nefunkénosti Produktu hodin prodieni
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3 garantovana doba Servisniho |6 000 K¢ za kazdych zapocatych 24
zasahu hodin prodleni

3 garantovana maximaini doba |6 000 K¢ za kazdych zapocatych 24
nefunk&nosti Produktu hodin prodieni

4 garantovana doba Servisniho |6 000 K¢ za kazdych zapocatych 24
zasahu hodin prodleni

4 garantovana maximaini doba «
nefunkcnosti Produktu

Typ vady je uveden v &lanku VIl Terminy pinéni Smiouvy. U Vady spocivajici
v nesouladu nékteré funkce Produktu s pravnimi piedpisy se za polatek thity pro
stanoveni terminu pinéni povaZuje vZdy datum jejich uéinnosti. Maximaini vyse slevy
(smiuvni pokuty a jejiho zapolteni) je omezena dvojnasobkem Ctvrtletni Castky
pausalniho poplatku. Ustanoveni o slevé z ceny (smiuvni pokuté a jejim zapoéteni)
nema vliv na nahradu skody.

11.2.  V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim smluvehé ceny na zakladé ddvodné
a fadné vystavené faktury ve Ihuté jeji splatnosti je Zhotovitel opravnén Zadat
po Objednateli zaplaceni Uroku zprodieni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy, nejvyse véak do 5 % fakturované ceny.

XIl. Odpovédnost za vady

12.1. Odpovédnost Zhotovitele za Vady Produktu a poskytnutych sluZeb se fidi obecnymi
ustanovenimi OBZ vztahujicimi se ke smlouveé o dilo.

12.2. Zhotovitel poskytuje zaruku na jim dodavané produkty a sluzby po celou dobu
platnosti této Smilouvy a po dobu 2 let po skongeni jeji platnosti.

12.3. Zhotovitel odpovida za to, Ze Systém a pfedmét plnéni podie teto Smiouvy
ma a po stanovenou dobu platnosti této Smlouvy a po dobu 2 let po skonceni jeji
platnosti (zaruéni dobu) bude mit nasledujici vlastnosti:

a) dodany, instalovany a zavedeny Systém nema Zadné pravni vady,

b}  dodany, instalovany a zavedeny Systém neobsahuje viry,

¢) dodany, instalovany a zavedeny Sysiém je schopen rutinniho provozu
v béZné provozni éinnosti Objednatele a s daty Objednatele,

d) dodany, instalovany a zavedeny Systém bude pracovat dle pfedané
dokumentace, manuaill a uZivateiskych pfirucek,

e) vystupy vSech modulll (aplikaci) Systému budou v souladu se vsemi
prislusnymi pravnimi pfedpisy po dobu trvani zaruky,

f) rutinni uzivatelské vystupy Produktu budou v Ceském jazyce as Ceskou
diakritikou.

12.4. Objednatel je povinen oznamit vzniklé Vady, na které se vztahuje zaruka Zhotoviteli
bez zbyteéného odkladu, a to pisemnou formou, a Zhotovitel je povinen Vady
odstranit podle typu Vady a ve lhitdch uvedenych v ¢lanku Vill. Terminy pinéni
Smlouvy. V pfipadé, ze Zhotovitel Vady v uvedenych Ihitach neodstrani,
je Objednatel opréavnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi uvedené v odstavci
11.1. élanku XI. Smluvni sankce Smiouvy.

12.5. Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na nahradu skody.
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12.6.

i3.1.

13.2.

13.3.

14.1.
14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

Zhotovitel nebude v pfipadé prokazaného nedodrzeni &i poruseni pracovnich postupdl
a navodu pii provozovani Systému ze strany Objednatele odpovidat za vzniklé Vady
a $kody.

XHI. Soucinnost pfi plnéni

Objednatel umozni zaméstnancim Zhotovitele piistup do objekt, mistnosti
a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy.

Vzéjemnou soucinnosti smiuvnich stran pfi pinéni této Smiouvy jsou povéFeni:

Opravnénd osoba - povéfeny zaméstnanec objednatele:
Ing. Lukas Rlzha, tel: 261 332 412, e-mail: ruzha@cs.mfcr.cz

Opravnéna osoba - povéfeny zaméstnanec zhotovitele:
Mgr. Jana Urbanova, tel.: +420 234 066 818, e-mail; jana.urbanova@elanor.cz

Zmeny povéfenych zaméstnancl uvedenych v odstavci 13.2. tohoto &lanku jsou
smiuvni strany povinny si vzdjemné sdélit bez zbyte&ného odkladu pisemné
s potvrzenim vzeti na védomi. Tato zména neni dlvodem k postupu ve smyslu
odstavce 17.8. Clanku XVIH. Ostatni ujednani Smiouvy.

XIV. Platnost a G¢innost smlouvy

Tuto smlouvu je mozno ukoncit za podminky pisemné dohody obou Smiuvnich stran.

Kazda z obou Smluvnich stran ma moznost odstoupit od Smiouvy ze zavaznych
divodu pfi poruseni plnéni pfedmétu Smilouvy druhou stranou. Za zavazné poruseni
Smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje prodieni terminl pfi Feseni zavazkil viéi
Objednateli o vice nez 30 dnii. Zavaznym porudenim Smiouvy ze strany Objednatele
se rozumi zejména prodleni se zaplacenim zavazk(l vi& Zhotoviteli del$im
ne2 30 dn.

XV. Zviastni ujednani

Smiuvni strany timto berou na védomi, Ze véechny informace nabyté v ramci plnéni
této Smiouvy, které nejsou vefejné dostupné nebo se v pribéhu pinéni Smiouvy
vefejné dostupnymi nestaly, budou povaZovany za informace divérné.

Smiuvni strany se zavazujl zachovavat mléenlivost o véech informacich souvisejicich
s pfedmétem pinéni této Smiouvy a zachazet s témito informacemi jako s duvérnymi
ve smyslu § 271 OBZ a nezpfistupni je bez souhlasu druhé Smiuvni strany fretim
stranam, a to ani po skonceni tcinnosti této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje chrénit osobni Udaje, se kterymi se seznamil pfi plnéni této
smlouvy, a to ve stejném rozsahu, jako je zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisy,
stanoveno spravci a zpracovateli téchto UGidaju.
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15.4.

15.5.

15.6.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

Objednatel souhlasi s tim, 2e Zhotovitel ma pravo zmifovat tento projekt jako
referenci v{idi tfetim stranam.

Objednatel nema bez souhlasu Zhotovitele pravo $ifeni predanych produktll ani
jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi Zhotovitele, se kterym se seznamil v pritbéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu Objednatele pravo $ifent jakéhokoliv dusevniho
viastnictvi Objednatele, se kierym se seznamil v priibéhu smiuvniho vztahy, tfetim
stranam.

XVI. Odpovédnost za $kodu

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou §kodu v ramei platnych pravnich
predpisti a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximaliniho Usill
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Smiuvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smiuvni stranu na riziko vzniku $kody, je-li jim to znamo.

Z4dna ze Smiuvnich stran necdpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé Smiuvni strany.
Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplUsobené prodlenim
s plnénim zavazk( druhé Smluvni strany.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zplUsobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost. Pro Udely této Smiouvy ,okolnosti vyluéujici odpovédnost*
znamenaji udalost, vymezenou v § 374 OBZ. Za okolnosti vyludujici odpovédnost
se povaZuje prekaZka, jez nastala nezavisie na vili povinné strany a brani
ji ve spinéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné predpokladat, Je by povinna strana
tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku
pfekdZku predvidala. Odpovédnost nevyluduje prekazka, ktera vznikla teprve v dobég,
kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikia z jejich
hospodarskych pomért. Uginky vyluCujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vyluéujici odpovédnost déle ne# 3 mésice, Smiuvni strany mohou
odstoupit od Smlouvy pisemné s O&innosti ke dni dorudeni odstoupeni druhé Smiuvni
strané.

XVIl. Ostatni ujednani

Obé Smluvni strany se zavazuji bez prodleni oznamit zmeény nazvu spoleénosti,
adresy a v pfipadé zasadnich organizacnich opatfeni nastupnickou organizaci.

V pfipadé ukongeni Smlouvy nezanikaji povinnosti stran definované v &anku
X1. Smiuvni sankee, ¢lanku XII. Odpovédnost za vady a élanku XV. Zviastni ujednani.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh neplatnym
nebo netginnym, netykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a Smluvni strany
se zavazuji nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyssi
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

mozné mife spliovat stejné ekonomické, pravni a obchodni cile plvodniho
ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve smlouvé C&ijejich dodatcich pfipadné
mezetry.

Tato Smiouva a veskeré zéleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci souddl Ceské republiky.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vznikié pfi realizaci této smiouvy
budou fesit korektnim zpUsobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slugnosti.
KaZda ze Smiuvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu Fe$eni uvedenych sporl
pristoupi aZ po vySerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Pokud se jedna ze Smiuvnich stran vzda urditého naroku na napravu v pfipadé
poruseni nebo nedodrzeni ustanoveni této smiouvy ze strany druhé Smiuvni strany
nebo se zdrzi &i opomene uplatnit & vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podie
této Smiouvy nélezi nebo nalezet mize, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky,
povaZovan nebo uplathovan jako precedent do budoucna pro jakykoli dal$i pfipad,
ani nelze povaZovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava & vysady
jednou pro vzdy.

Smiuvni vztahy neupravené touto Smlouvou se v dal$im fidi OBZ a zakonem
¢. 121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeéneé nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tato Smilouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, oboustranné
odsouhlasenymi, vzestupné Cislovanymi dodatky v Seském jazyce, podepsanymi
statutarnimi organy obou Smluvnich stran, které se stavaji nedilnou soudasti
Smiouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pred podpisem piecetly, jsou seznameny
s jejim obsahem, rozumi jejimu textu a Ze nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek,

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

V Praze,dne 74 . é. 2oy V Praze, dne /// 6 D f/g

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
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